(@) Politica formalizada de Gerenciamento de Riscos

A responsabilidade sobre o estabelecimento de diretrizes estratégicas para a Companhia, seja
de negocio ou mercado, bem como o acompanhamento dos resultados alcancados é do
Conselho de Administracdo da Companhia, conforme encontra-se estabelecido em seu Estatuto
Social.

Atualmente, a Companhia adota praticas capazes de gerenciar e monitorar 0s riscos a que esta
exposta, destacando:

(i) o acompanhamento e gerenciamento de riscos da Companhia realizado pelo Conselho
de Administrag&o e por sua Diretoria, de forma integrada;

(i) a existéncia do Comité de Auditoria, Compliance e Gestédo de Riscos, que respondem
diretamente a administragcdo da Companhia, e dos departamentos especializados que
servem a Diretoria da Companhia; e

(i) a elaboracdo e atualizacdo das politicas e cédigos especificos, objetivando controlar e
mitigar determinados riscos a que a Companhia esta sujeita e que podem impactar de
forma adversa suas operac6es e resultado, sendo elas:

e Politica de Gestdo de Riscos Corporativos

A Politica estabelece as diretrizes e orienta os colaboradores da Companhia com relacdo a
controles e procedimentos de monitoramento preventivo, a fim de reduzir ao maximo a incidéncia
de erros e/ou fraudes, bem como minimizar seus impactos. Para tanto, cabe delinear os
procedimentos e responsabilidades pertinentes na gestédo de riscos de modo a providenciar um
norte aos colaboradores encarregados de fiscalizar os processos operacionais e financeiros da
Companhia.

A Companhia entende que uma postura simultaneamente preventiva, prospectiva e proativa no
controle de riscos por seus colaboradores é tdo relevante quanto as remedia¢cfes adotadas no
enfrentamento de irregularidades concretas ja identificadas.

A Politica de Gestao de Riscos Corporativos foi aprovada em Reunido do Comité de Auditoria,
Compliance e Gestéo de Riscos realizada em 28 de dezembro de 2020.

e Politica de Gerenciamento de Riscos Financeiros

A Companhia adota préaticas que assegurem o cumprimento da legislagdo em vigor e respeitem
0 mais alto nivel de Governancga Corporativa. Nesse aspecto, a Politica de Gerenciamento de
Risco Financeiro tem como objetivo estabelecer as diretrizes de gestdo da Geréncia de

Tesouraria da Companhia, no que diz respeito a contratacdo de operagdes bancérias
(empréstimos, hedge, aplicacdes) e aprovacdes de pagamentos a fornecedores.

A Politica de Gerenciamento de Riscos Financeiros foi aprovada em Reunido do Conselho de
Administracdo da Companhia realizada em 17 de outubro de 2019.

e Cadigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica da Companhia tem o objetivo de oferecer aos colaboradores,
administradores, acionistas, controladas, coligadas, franquias, clientes e terceiros (pessoas
associadas, agentes publicos, fornecedores, consultores, prestadores de servicos e outros
parceiros de negdcios da Companhia) um instrumento para orientar e auxiliar as suas acdes e
tomadas de decisdes. Nele estdo descritas as principais referéncias que devem nortear o
relacionamento e fazer com que todos reconhecam, cumpram e difundam rigorosamente todas
as leis, regulamentos apliciveis e observem 0s mais elevados padrfes de ética corporativa.

O Cédigo de Conduta Etica da Companhia foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 27 de fevereiro de 2012.



e Politica Anticorrupcao

A Companhia, de modo a garantir a exceléncia e respeito ao mais alto nivel de governanca
corporativa, notadamente no que tange a integridade de suas atividades, bem como de seus
colaboradores, administradores e terceiros (pessoas associadas, agentes, fornecedores,
consultores, prestadores de servigcos e outros parceiros de negocios da Companhia), utiliza a
sua Politica Anticorrupgéo para nortear todas as relagdes que permeia 0 seu negdcio, sempre
pautada nos seus valores, na conduta ética e no respeito as normas, promovendo, assim, 0 seu
crescimento sustentavel.

Assim, a Politica Anticorrupcdo obriga todos os colaboradores, administradores e terceiros
atrelados a Companhia a conduzirem negaocios e pautar suas atitudes profissionais de maneira
ética e com absoluta integridade, exigindo o cumprimento do Codigo de Conduta Etica da
Companhia e de toda a legislacao aplicavel contra suborno e corrup¢éo, em especial a Lei n°
12.846/2013 e seu decreto n° 8.420/2015, bem como de todos e quaisquer outros atos
normativos e regulamentos pertinentes.

A Politica Anticorrupgéo foi aprovada em Reuni@o do Conselho de Administragdo da Companhia
realizada em 03 de janeiro de 2018.

e Politica de Seguranc¢a da Informagédo

A Politica de Seguranca da Informacéo tem por objetivo garantir a confidencialidade, integridade
e a disponibilidade dos ativos de informacédo das empresas que atuam no mercado brasileiro,
identificando as vulnerabilidades e a gestdo dos riscos associados aos diversos ativos da
informacéo independentemente de sua forma ou meio em que s&o compartilhados ou
armazenados, digitais ou impresso.

A Politica foi elaborada pelo departamento de Tecnologia da Informacdo da Companhia e
aprovada pela Diretoria Executiva em 06 de abril de 2017.

e Politica de Privacidade e Protecéo de Dados

Para exercicio de sua atividade, a Companhia realiza o tratamento de dados pessoais, de seus
colaboradores, terceiros, fornecedores, parceiros ou clientes. Assim, a Politica de Protecao de
Dados Pessoais apresenta as regras aplicaveis para o tratamento de dados pessoais, em
conformidade com as disposicbes da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais ou “LGPD”), bem como organizar todos os pontos necessarios para a
construcdo de um programa de privacidade que garanta o cumprimento da referida legislagéo.

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados foi aprovada em Reunido do Comité de
Privacidade realizada em 17 de julho de 2020.

e Politica de Due Diligence de Integridade

A Politica estabelece as diretrizes e orienta os colaboradores da Companhia acerca do processo
de Due Diligence de Integridade de fornecedores e prestadores de servico a serem contratados,
buscando padronizar o método de avaliagdo de parceiros, elevar o nivel geral de qualidade
recebida e impedir que organizacBes detentoras de significativo potencial de risco possam
eventualmente acarretar dificuldades institucionais, regulatérias, financeiras, criminais, sociais,
ambientais e/ou reputacionais para a Companhia.

A Politica de Due Diligence de Integridade foi aprovada pela Diretoria Executiva em 28 de
dezembro de 2020.

Em adic@o as politicas mencionadas acima, e de acordo com a regulamentacao aplicavel, a
Companhia também possui (a) a Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios aprovada em
Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 27 de fevereiro de 2012; (b) a
Politica de Divulgacdo de Ato e Fato Relevante, aprovada em Reunido do Conselho de
Administracao realizada em 03 de outubro de 2011; e (c) Politica de Transacdo com Partes



Relacionadas, aprovada em Reunido do Conselho de Administracéo realizada em 05 de outubro
de 2018. Para maiores informag8es sobre as Politica citadas, vide itens 20.1, 21.2 e 16.1,
respectivamente, deste Formulario de Referéncia.

Para assessorar a Administracéo a gerenciar e mitigar os riscos a que esta sujeita, a Companhia
possui um Comité especializado para tratar de temas criticos do negdcio e auxiliar o alcance dos
objetivos operacionais e estratégicos da Companhia. Sendo ele:

Comité de Auditoria, Compliance e Gestdo de Riscos

O Comité de Auditoria, Compliance e Gestdo de Riscos da Companhia foi originalmente criado
pelo Conselho de Administracdo da Companhia em 27 de fevereiro de 2012. O Comité de
Auditoria e Gestéo de Riscos é composto por, no minimo, 3 (trés) membros, sendo que ao menos
1 (um) sera conselheiro independente da Companhia, e ao menos 1 (um) devera ter reconhecida
experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, eleitos pelo Conselho de Administracao,
por um periodo de 1 (um) ano, podendo ser reeleitos.

A Companhia também mantém ativo o Comité de Auditoria, Compliance e Gestdo de Riscos,
principal revisor das atividades desempenhadas no mapeamento gerenciamentos de riscos. O
Comité possui, entre outras, as seguintes atribuicdes:

e Aprovar as ac¢Bes que deverdo ser implementadas a fim de reduzir os riscos de alto
impacto;

e Aprovar as diretrizes relacionadas a gestdo de riscos: métricas de mensuracao,
metodologias e alteracbes a esta Politica;

e Validar as recomendac¢Bes para minimizar os riscos da Companhia em linha com a
estratégia e objetivos definidos;

e Monitorar as acbes de implementacdo de controles internos para gerenciamento de
riscos;

e Fortalecer a cultura de gestao de riscos, inclusive por meio da elabora¢do e/ou revisdo
de treinamentos periodicos;

e Competira ao Comité auxiliar o Conselho de Administragdo na supervisdo (i) da
integridade das demonstracfes financeiras e controles internos da Companhia, (i) da
conformidade da Companhia com os requisitos legais e regulatérios, (iii) das areas de
Compliance e Auditoria Interna da Companhia,

e Reportar imediatamente ao Conselho de Administragcdo sobre quaisquer questbes
significativas consideradas pelo Comité, incluindo, mas sem se limitar a questdes
tributérias, legais e regulamentares ou reclamagfes de funciondrios ou assuntos
semelhantes trazidos a atencdo do Comité, que possa ter impacto material nas
demonstragdes financeiras ou politicas contabeis da Companhia;

e Propor ao Conselho, anualmente, orcamento préprio para o desempenho das suas
atribuicbes, bem como para contratacdo de consultores especializados, quando
necessario;

e Enviar anualmente ao Conselho de Administracéo, em até 15 (quinze) dias Uteis apos a
realizacdo da ultima reunido do ano, relatério das matérias deliberadas pelo Comité,
dentre eles o relatério de riscos; e



¢ A Companhia divulgara, anualmente, relatério resumido do Comité, contemplando as
reunibes realizadas e o0s principais assuntos discutidos, e destacando as
recomendacdes feitas pelo Comité ao Conselho de Administracéo.

A Diretoria e, em Ultima analise, o Conselho de Administracéo, sdo responsaveis pela supervisao
do processo de gestéo de riscos e pela disseminagéo top-down da cultura de gestédo de riscos.
Outra funcéo dos dois colegiados € viabilizar a existéncia de recursos fisicos e financeiros para
a atividade de gestéo de riscos. Ressaltando a vedacao de acumulacéo dos cargos de presidente
do Conselho de Administracao e de Diretor Presidente ou principal executivo da Companhia na
mesma pessoa.

A auditoria e o Comité de Auditoria, Compliance e Gestdo de Riscos avaliam os riscos e
processos, utilizando critérios do Internal Control Integrated Framework emitido pelo Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (“COSQO”) — 2013.

Tal Comité define os objetivos e estratégias para garantir o atendimento a legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis e as politicas internas da Companhia e avaliar os impactos das
normas dos 6rgdos reguladores e de auto regulacdo sobre as atividades da Companhia,
assegurando que os riscos das atividades desenvolvidas pela Companhia sejam devidamente
identificados, controlados, monitorados e mitigados, além de zelar pela conformidade dos
Administradores, Colaboradores e Terceiros, implementando, se necessério, planos de agéo
corretivos, incluindo a aplicagdo de sancdes as violagdes legais.

Além do Comité especializado de analise de riscos mencionados acima, a Companhia possuli
outros comités de suporte (Comité Rent a Car - RAC, Comité de Gerenciamento de Frotas,
Comité de Gestéo de Pessoas e Comité de Seminovos, Comité de Sustentabilidade, Comité de
Risco Automdvel - CRA e Comité de Pricing — Precos, objetivando auxiliar na gestdo dos
negdcios. Para maiores informacdes sobre a data de constituicdo dos comités estatutarios, bem
como seu escopo de atuacgéo, vide item 12.1 deste Formulario de Referéncia.

(b) Obijetivos e Estratégias da Politica de Gerenciamento de Riscos

(i) Riscos para os quais se busca protecéo

A administracdo da Companhia desenvolve estratégias e desenvolve controles internos de forma
a minimizar os riscos elencados no item 4.1 deste Formulario de Referéncia. Conforme descrito
no item 5.1(a) acima, O objetivo das politicas adotadas pela Companhia é, regra geral, fornecer
e indicar as diretrizes, responsabilidades, mecanismos e procedimentos internos para a gestao
de fatores de riscos inerentes aos negdcios da Companhia, de maneira a monitorar e mitigar tais
riscos de forma eficaz.

(ii) Instrumentos utilizados para protecéo

A Companhia possui uma estrutura de controles internos, entre elas de “monitoramento”, de
forma a avaliar eventuais desvios e a necessidade de ajustes estratégicos e operacionais na
Companhia. Os referidos controles sdo observados e levados em consideragdo nas tomadas de
decisdo pela Alta Administracdo da Companhia. Em adicdo a sua estrutura de comités,
departamentos e as politicas e cédigos instituidos, conforme descricbes constantes do item
5.1(a) deste Formulario de Referéncia, (i) a Companhia possui, ainda, como instrumentos de
implementacdo de seus valores e culturas, investigagdes internas e auditorias internas que
apuram eventuais violagcdo ao Codigo de Conduta Etica, 0 que permite & Companhia detectar e
remediar riscos em potencial ou irregularidades ja ocorridas, e (ii) monitora regularmente as
regulamentacfes e instrugdes normativas vigentes relacionadas ao seu setor de atuacdo, para
avaliar eventuais impactos nos seus negoécios e operagdes.

(iii) Estrutura organizacional de gerenciamento de riscos



As atividades de gerenciamento de risco estdo atreladas a diversos departamentos da
Companhia, além dos comités especializados constituidos, entre eles: o Departamento de
Auditoria Interna; o Departamento de Gestdao e Orgcamento; o Departamento do Juridico e
Compliance e o Departamento de Controladoria.

a)

b)

c)

O Departamento de Auditoria Interna, subordinado a Diretoria Financeira e Presidéncia
da Companhia, tem as seguintes responsabilidades:

averiguar todas as comunicacdes recepcionadas no canal de denlncias;

criar e executar plano de auditoria interna com foco em controles internos e adequacao
as leis e politicas internas da Companhia;

executar testes de controles internos nos controles chave em relacdo as demonstracdes
financeiras da Companhia;

auxiliar as areas de negocios (“donos” do risco) no desenho de controles internos para
gerenciamento de riscos;

monitorar e controlar periodicamente os riscos da Companhia;
prover treinamentos relacionados a gestao de riscos;

auxiliar o Comité de Auditoria, Compliance e Gestédo de Riscos na definicdo de métricas
de mensuracgéo do apetite aos riscos;

reportar riscos ao Comité de Auditoria, Compliance e Gestdo de Riscos e propor acdes
para minimizar seus impactos;

acompanhar as atividades da Auditoria Interna e da area de controles internos da
Companhia;

provar as diretrizes e 0 Plano Anual de atividades da Auditoria Interna;

analisar os relatérios significativos da Auditoria Interna, definindo planos de acédo
eventualmente necessarios a serem adotados pelas demais areas da Companhia; e

discutir, sempre que houver necessidade, com a Diretoria Executiva, as atribuicbes da
Auditoria Interna.

O Departamento de Gestdo e Orgamento, subordinado a Diretoria Financeira, tem as
seguintes responsabilidades:

realizar o monitoramento dos resultados da Companhia de forma a avaliar a adequacao

ao orcamento da Companhia, e apurar eventuais distor¢bes. Posteriormente, é
comunicado os resultados desta avaliagdo a Diretoria Executiva da Companhia;

identificar economias e reducdes de custos;

O Departamento de Compliance, subordinado a Diretoria Financeira e a Presidéncia da
Companhia, tem as seguintes responsabilidades:

averiguar todas as comunicag¢des recepcionadas no canal de ética;



d)

realizar o treinamento continuo dos Colaboradores, Administradores e Terceiros da
Companhia;

avaliar, monitorar e revisar as politicas e procedimentos da Companhia, incluindo esta
Politicas e as Politicas de Governanca, Transacdes entre Partes Relacionadas e
Cddigos de Conduta Etica, e recomendar a sua correcdo ou aprimoramento;

aplicar as sancdes e medidas disciplinares e pedagogicas cabiveis no intuito de corrigir
as condutas inadequadas;

assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacado, o fortalecimento e o
funcionamento de controles internos da Companhia, buscando a mitigagdo de riscos
existentes;

garantir o cumprimento da legislacdo em vigor;
recomendar acdes para disseminar internamente a cultura de integridade;

avaliar situagBes denunciadas ou identificadas na Companhia e relacionadas a
Corrupcao, Suborno, Conflitos de Interesse, & Contratacao e Relacionamento com Poder
Pdblico, & Doacdes e Patrocinio, bem como comunicd-las ao Conselho de
Administracéo, quando necessario;

recomendar procedimentos para o recebimento, sigilo, retencdo e tratamento de
denuncias recebidas pelo Canal de Etica relacionadas a violagdo das Politicas e dos
Cadigos de Conduta Etica da Companhia; e

avaliar as denuncias criticas recebidas pelo Canal de Etica ou por outros meios
relacionadas ao descumprimento de dispositivos legais e normas aplicaveis a
Companhia, Politicas e Codigos de Conduta Etica e, quando necessario, comunica-las
ao Conselho de Administracéo.

O Departamento de Controladoria, subordinado & Diretoria Financeira, tem as seguintes
responsabilidades:

a avaliar a adequagéo das informagdes financeiras da Companhia de acordo com as
normais contdbeis, bem como avaliar se as informacdes fiscais repassadas as
autoridades fiscais estao de acordo com a legislacao fiscal aplicavel; e

realizar o mapeamento dos riscos inerentes as demonstragées financeiras.

(c) Adequacdo da estrutura operacional e de controles internos para verificacdo da

efetividade da politica de gerenciamento de riscos

A estrutura operacional e de controles internos da Companhia para verificacdo e monitoramento
de seus riscos e politicas € a mesma para todas as politicas mencionadas neste item 5.1. A
administragcdo da Companhia entende que sua estrutura de controles internos é adequada,
considerando o0 seu porte e seus objetivos operacionais e estratégicos, mas, continuamente,
realiza investimentos financeiros de forma a melhorar a performance de seu sistema de controles
internos e a se adequar as melhores praticas de controles internos.



