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Aluguel de Carros
Carlos Sarquis



Frota média
Operacional

Diárias Receita Tarifa média Ocupação Receita por Carro

3T19 vs 3T20 Set/19 vs Set/20

Desempenho do RAC no 3T20 – Rampa Setembro
Forte retorno da demanda, com crescimento de oferta

13%

+8,4 p.p.

13%

8%

*Apenas rede própria, não Franquias RAC

Setembro de 2020 vs. Setembro de 2019 e 3T20 vs. 3T19

0%

4%
7%

12%

1%

-10%

+3,6 p.p.

-6%



UNIDAS

DAY

Mesmo durante o pico da 
pandemia, continuamos 
investindo  com força no 

longo prazo 



Expansão

Investimos forte no aumento da nossa Rede de
Atendimento

Novas lojas 
próprias 
inauguradas até 
setembro de 
2020

+43
+34% vs. Set/19

Forte aumento da presença da Unidas no Brasil



Expansão – investimento no longo prazo
Com eficiência: atingimos rapidamente alta ocupação nas lojas novas

Taxa de ocupação real das lojas novas versus a estimativa do Plano de Negócios
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Expansão – investimento no longo prazo
Com eficiência: atingimos rapidamente o patamar esperado de ticket médio da 
diária

Ticket da diária real das lojas novas versus a estimativa do Plano de Negócios
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Expansão – investimento no longo prazo

Receita, portanto, acima do Plano de Negócios

Receita real das lojas novas versus a estimativa do Plano de Negócios
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UNIDAS

DAY

Ao mesmo tempo que 

crescemos com força nossa 

Rede de Atendimento, 

mantivemos firme nosso foco 

em buscar ganhos de 

eficiência, o que na Unidas é 

uma obsessão.



Eficiência em Mão de Obra

o Ganho de produtividade no
atendimento com melhores
processos e tecnologia

o Gestão lean da escala da
equipe, com melhor
distribuição de atividades,
férias, folgas e horas extras

Grande ganho de eficiência em 
setembro sobre o início do ano:

“Mais com menos”: forte abertura de lojas com baixo crescimento de pessoal

Setembro/20 x Janeiro/20

Aumento de lojas Aumento de Headcount

30%

1%



Eficiência em Custos de Aluguel

o Decisão de mudar 15 lojas para
locais de alta densidade, com
redução de alugueis pela
metade

o Além de redução de custo
nestes locais, quase dobramos
a quantidade de vagas

Destaques

“Mais com menos”: mudança de local para 15 lojas

Custo do aluguel destas lojas

Y

out/20jan/20

X
-48%

Volume de vagas destas lojas

jan/20 out/20

Y
X

+84%



UNIDAS

DAY

Investimos como nunca antes 
em Tecnologia, para melhorar 

nosso atendimento, nossa 
capacidade de gerar receita e 

reduzir custos...



Tecnologia – Aplicativo de atendimento e reservas

Nota média nas 
lojas virtuais de 

aplicativos:

4.7/5.0



Tecnologia – novo produto motoristas Uber



Tecnologia – Novo front-end nas lojas RAC

o Maior velocidade no
atendimento

o Maior facilidade para
o up-sell

o Muito mais fácil de
utilizar, logo de
treinar novos
funcionários

Alguns benefícios:



Tecnologia – Novo Portal Corporativo

o Todo o relacionamento
B2B centralizado num
Portal novo e inovador

o Algumas funcionalidades:
reservas, faturamento,
manutenções, ações
customizadas por cliente,
histórico do condutor,
avarias e sinistros e
multas

Novo Portal Corporativo



Impacto da Tecnologia no atendimento aos Clientes

o Ataque às causas raízes de
detração

o Revisão de todos os
processos de atendimento

o Investimento em tecnologia

o Investimento em treinamento
para a linha de frente

Destaques

Forte crescimento de NPS

out/20jan/20

X

Y+11 p.p.



Impacto da Tecnologia no atendimento aos Clientes

Prêmio Consumidor Moderno e locadora líder na MESC

Pentacampeã 
Locadoras 2020

Tricampeã
RAC B2B 2020



Tecnologia – melhorias no sistema de gestão da frota

Otimizar o dimensionamento da
frota RAC, seja por loja / cidade
como por grupo de carro, com
foco em aumentar a receita por
carro

Destaques



Eficiência na gestão dos ativos

o Evolução em 
processos de 
planejamento de 
frota, pricing e yield
management

o Constante 
crescimento de 
praças com alta 
ocupação

Destaques

Evolução das taxas de ocupação em toda a rede

23%
14% 18% 21%

16%

57%

93% 89%

71%

55%
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Tecnologia – Salesforce no RAC

o Aumento do cross-selling (GTF e RAC com 
o mesmo sistema de CRM) 

o Ganho de produtividade da equipe 
comercial:
o Melhoria na “Roteirização” 

(inteligência para definir as visitas), 
aumentando a presença da equipe 
comercial dentro dos clientes 

o Otimização na definição das 
carteiras de clientes por Comercial 

o Maior visibilidade da geração de 
valor de cada comercial

Alguns benefícios:



Tecnologia – novo sistema de manutenção de carros

o Portal do Fornecedor:
interface de fácil navegação
integrada com todos os
fornecedores parceiros da
Unidas

o Portal do Cliente: o próprio
condutor acessa, solicita e
acompanha serviços

o Chat de Negociação de
valores com clientes

Novo sistema de manutenção



Tecnologia – novo sistema antifraude

Uso de inteligência artificial
e Machine Learning para
reduzir a entrada de
fraudadores e, ao mesmo
tempo, a negativa de
clientes bons.

Antifraude proprietário



Eficiência em custos de fraude

o Parceria com startup de 
inteligência artificial para 
reduzir fraudes

o Sistema de qualificação de 
meios de pagamento

o Melhoria de processos na 
recuperação de veículos

Novos processos e sistema 
antifraude

Evolução da perda de carros por roubo e fraude

Perda de carros sobre frota locada RAC

2020E2019

X

Y

-21%



Tecnologia – construindo novo sistema de 
planejamento de frota

o Uso de algoritmos e interface
de última geração para
definir o plano ótimo de
compra de modelos de
carros, mix ideal para o RAC e
o ponto ótimo de
desmobilização para
Seminovos

Software proprietário de 
Planejamento de Frota



Novo sistema de Yield
Management

Tecnologia – construindo novo sistema de Yield
Management

o Dinâmica de preços de 
todos os segmentos de 
mercado do RAC em 
tempo real

o Robusta solução de 
múltiplas regras de 
negócios para controle 
de preços e 
disponibilidades



2020 foi um ano com muitas entregas em Tecnologia



UNIDAS

DAY
Unidas

Electrics



Fomos pioneiros mais uma vez no mercado
Modelos iniciais para o RAC

BMW i3 – 100% elétrico
Recarga normal 4h15 min
Recarga rápida 1h45 min
Potência 170 cv

VW Golf GTE – híbrido plug-in
Consumo 61 Km/L
Recarga normal 3h
Potência 150 cv (G)
Potência 102 cv (E)



UNIDAS

DAY

Queremos popularizar o RAC, 
levando este serviço para as 

dezenas de milhões de 
brasileiros que ainda não 

utilizam este serviço...



...e sabemos que para
irmos atrás deste
propósito, tornando
nosso serviço cada vez
mais conveniente e
acessível, precisamos
investir cada vez mais
em tecnologia e
experiência do cliente.



Terceirização de Frotas
Breno Campolina



Fonte: Site RI Unidas > Planilha de Resultados | 1: Receita Líquida com IFRS16 | 2: Ticket Médio = Receita Bruta / Frota Operacional

+11% +5%

+6%

Principais Resultados
A divisão Frotas apresentou forte crescimento mesmo durante o período da
pandemia, demonstrando a resiliência do setor de terceirização de frotas.



Novas Contrações e Pipeline
As Novas Contratações e o Pipeline apresentaram números sólidos, gerando boas
perspectivas nos resultados e crescimento da divisão.

Fonte: Site RI Unidas > Apresentação Institucional Nov/20

Novas Contratações: Geração de Receitas Futuras

Pipeline Comercial: # carros em disputa (mil)



Unidas Frotas
Plataforma completa em soluções de GTF para empresas



Unidas LIVRE

Plataforma completa em soluções de GTF para empresas

Novos Contratos: # de Carros

o Referência em carro 
por assinatura no Brasil

o Maior mix de 
modelo do mercado

o Reclame Aqui:
Selo RA1000 (Set/20)

o Mercado com potencial: 
Varejo Nacional 2021 
#1,7M Carros

Quiosque Shopping Bourbon (SP)

+80% +71%



Unidas TRUCKS
Plataforma completa em soluções de GTF para empresas

Novas Contratações (R$)

o Retomada das vendas 
no segmento pesado

o Redução da oferta do 
FINAME e Benefício do 
IFRS16

o 2,7k Caminhões: 600 
caminhões no Pipe M+6

o 12k Caminhões: Potencial 
de Cross com carteira de 
clientes

+407%

#1,7MM
Caminhões vinculados 

à empresas

#11k
Frota 

alugada

Taxa de 
Penetração < 1,0%

Grande potencial de crescimento e 
baixa taxa de penetração

Ticket Médio: 
R$ 5,9K

9M20209M2019



Unidas AGRO

Receita Bruta (R$)
o Crescimento do PIB 

Agro acima do PIB Brasil

o Domínio das demandas 
e necessidades do setor 

o Soluções e serviços 
customizados 

+41% +50%



Unidas Veículos Especiais

Frota Total (# de carros)
o Expertise na preparação 

de carros especiais

o Unidade Própria
para apoio e preparação

Ticket Médio: 
R$ 3,5K

+91%

Mercado com grande potencial de 
expansão

567K

Carros 
adaptados

94k
Ambulância
65% privado

10 anos | Ticket 6k

12k
Fúnebre

95% privado
Ticket 4k



O Programa Unidas Electrics ajuda as 

empresas a alcançarem a 

Sustentabilidade

e a Reduzir Custos com uma solução 

completa de aluguel de veículos 

eletrificados.



Vantagens do
Carro Elétrico e Híbrido

2. Redução 
de Custo

1. Sustentabilidade
(CO²)

3. Isento de Rodizio 
em SP

4. Comodidade 
auditiva



Vantagens do
Carro Elétrico e Híbrido

1.Sustentabilidade (CO2)

50 
carros

Elétrico

Redução de 
emissão de CO2

Equivalência de 
plantio de árvore.

-700 toneladas 5 mil

Híbrido -500 toneladas 3,5 mil

A adoção de uma agenda ESG traz impactos positivos 
para a empresa, visto que o consumo consciente é uma 
tendência mundial.

E S G



Vantagens do
Carro Elétrico e Híbrido

2.Redução de Custo

Carro elétrico
R$ 200/mês

Carro Flex
R$ 1.000/mês

Premissas: Custo do KWh em SP de R$0,70; custo da Gasolina em SP de R$4,00; rodagem média de 2,5 mil Km por mês.

Carro Híbrido
R$ 427/mês

Maior previsibilidade de custos (carro 
flex sujeito a variação no custo do 

combustível)

Simulação de gasto com combustível: 

Até 57% 
economia

Até 80% 
economia



Soluções do
Programa

Infraestrutura
de recarga

Terceirização
de frotas

Aluguel
de veículos

Carro
por assinatura

Instalação e Manutenção 
do Carregador e 
estações de recarga

Gestão completa 
da Frota com apoio 
consultivo

Portfólio Completo 
de Veículos

Aluguel de curto 
prazo RAC para 
pessoa física e 
empresas

Tarifa Acordo para 
empresas do programa

Oferta exclusiva para 
pessoa física e 
colaboradores das 
empresas parceiras

Desconto para 
colaboradores das 

empresas do programa



Excelência do Serviço e Satisfação do Cliente

Satisfação do Cliente (NPS Frotas)

Premiações

Experiência do Cliente

SAC Whatsapp Parceria Alelo/Veloe

Portal Frota 360º App Frota 360º



iTer
Expertise da melhor solução do mercado, através da integração da plataforma FleetTalk com
Frota 360 Unidas e expansão da frota rastreada de 40% para 100% da base em 2 anos

o Redução de 20% no consumo de combustível
o Aumento de 30% produtividade da frota
o Redução de multas e infrações de trânsito
o Redução de acidentes
o Padronização da direção e aumento da

segurança dos condutores

Vantagens ao Cliente
o Menor custo do mercado
o Informações do funcionamento e integridade do veículo
o Controle real de hodômetro e nível de combustível
o Gamificação dos scores e incentivo aos melhores

condutores
o Oportunidade de IoT para nossas soluções

Vantagens para Unidas



Seminovos
Nuno Neves



Nossas vendas superaram o mercado durante a 
pandemia. Fomos ÁGEIS na execução...

Janeiro a Setembro de 2020 
sobre Janeiro a Setembro de 2019 NPS – Janeiro a Setembro

24,10%

-20,40%
-30,90%

Unidas Usados Zero KM

62
72 73 74

79 83
77 75

80 78

Fonte: FENAUTO



...aliada ao atendimento das necessidades do mercado 
superamos todos os recordes anteriores de venda ...

Número de Veículos Vendidos

47.885

56.408

9M19 9M20

N° VEÍCULOS VENDIDOS

+17,6%

12.098

28.717

3ºT19 3ºT20

EBITDA RECORRENTE

+137%



Despesa por Carro

9M19 9M20

DESPESA POR CARRO

-38%

...aperfeiçoamos a gestão das despesas. Reforçamos ainda 
mais a disciplina de controle...

o Renegociação de
contratos

o Revisão e ajustes das
quantidades consumidas
por loja

o Identificação &
desdobramento das
melhores práticas

Forte atuação em



EBITDA Recorrente (%)

0,8%

4,5%

3ºT19 3ºT20

N° VEÍCULOS VENDIDOS

+460%

1,50%

2,60%

9M19 9M20

EBITDA RECORRENTE

+74%

...melhoramos a EFICIÊNCIA na precificação, que agora é 
dinâmica. Os resultados são:



PAPERLESS 

Sustentabilidade

o Processo de vendas 100% digitalizado

o 570mil folhas de papel deixarão de ser
usadas em 2020

o Reutilização de água da chuva e
energia limpa já são realidade na
Unidas



TECNOLOGIA

Plataforma dedicada a gestão dos
leads/clientes dos Seminovos, garantindo a
melhor efetivação de vendas e o
acompanhamento da eficiência da time de
vendas

Plataforma escalável 360° para gestão 
do negócio de Seminovos

CRM

https://vendaseminovos.unidas.com.br/resumo-do-lead/952538


TECNOLOGIA

Check list Virtual
100% dos carros recebidos via digital



Durante a pandemia reforçamos as vendas através do 
e-commerce no canal atacado ...
B2B - Portal de vendas e pós vendas com experiência 100% digital:

Fonte: Lançamento em breve

atacado.unidas.com.br



...e no varejo, com a evolução do portal B2C, que 
passa a ser 100% digital:

seminovos.unidas.com.br

1

2

3

4

5

Acesse o site e 
escolha o 
modelo

Receba fotos 
e vídeos do 

carro

Negocie 
condições 
e valores

Fale com um 
consultor

Receba o veículo 
higienizado na 

sua casa!



Implementamos um forte ritmo de expansão ...

o Lojas com padrão de excelência
operacional implantadas (Programa de
excelência);

o +22mil horas de treinamento em
rotinas, processos e técnicas de
vendas;

o +30% da nossa liderança formada em
casa, demonstrando nosso DNA em
investir em nossos colaboradores.





Tecnologia
Renan Rocha



Experiência do Cliente

Relacionamento Omnichannel

Inovação e Mobilidade

Escalabilidade Digital

Times Ágeis

Delivery 2020

Cliente no Centro
+

Tecnologia 
como Produto



Aceleradores

Metodologia ágil como base para nossa transformação digital



Aceleradores

Aceleramos a nossa cultura centrada no cliente para oferecer experiências digitais 
disruptivas e inovadoras, aplicando ágil em escala.



Estratégia de Tecnológica



Nossos Chatbots



Grandes Entregas 2020

24

Frotas
18

Seminovos

9

Gestão de Ativos

7

RAC

24

TI
3

Gente

8

Especiais

2Backoffice

+90 Projetos



Forte crescimento do investimento em Tecnologia

o Criação da nova estrutura de 
tecnologia com times 
multidisciplinares organizados 
em squads por produto de 
negócio

o Investimento em nova 
arquitetura baseada em 
microserviços e nova plataforma 
em nuvem hibrida

o Adoção de inteligência artificial e 
machine learning

Destaques

Trazendo grande impacto na aceleração da estratégia digital em todas 
unidades de negócio

20202017

X

Y+5,3 x



Reconhecimentos 2020

Campeão
Serviços Diversos

TOP 51º Segmento
Locação

TOP 20



Estratégia 2021

Serviços cognitivos e aprendizado de maquina no autoatendimento e 
tomadas de decisão de negócio com dados preditivos.

Entregar o avanço tecnológico, garantindo a segurança dos 
sistemas e dados das nossas operações e cliente, de forma 
dinâmica e escalável.

Infraestrutura 
Segurança da Informação

Software
Produto

Omnichannel

Inteligência
Artificial

Consolidar experiência 360 dos clientes, proporcionando todos os canais os 
mesmos serviços ao cliente, ampliando a retenção e melhorando o nível de 
satisfação.

Arquitetura baseada em microserviços, de forma integrada e 
escalonável à todos os segmentos de negócios da Unidas. 



Gente & ESG
Cynthia Tamura



Quem
Somos



Quem Somos

Somos uma empresa 
apaixonada pelo que faz: 

Mais do que colaboradores, 
somos um time.

Mais do que carros, entregamos 
parceria, segurança 
e ​inteligência. 



Nossos Valores

Respeitamos as 
pessoas e 
trabalhamos 
em equipe

Paixão
pelo cliente

Ética e 
transparência 
nos negócios

Agimos 
como donos 
da Unidas

Simplicidade e 
agilidade



Como nos 
relacionamos com 
todos os públicos



Como nos relacionamos



Comunidade
Agenda ESG



Comunidade – Agenda ESG

Pautamos nossa relação com a sociedade no 
diálogo ético e transparente

98

4300
4398

2019 2020 TOTAL

11.865 pessoas
assistidas em 2020



Comunidade – Agenda ESG

Educação como ferramenta de transformação social.

Capacitação de 

69 mulheres

2018 2019 2020 TOTAL

33

137

347

517



Planeta
Agenda ESG



Planeta – Agenda ESG

Conectamos a estratégia de negócio com prioridades globais

“Our Only Future”
– Business Ambition for 1.5°C

Somos signatários do 
Pacto Global da ONU

Membros da plataforma Ação pelo 
Clima da Rede Brasileira do Pacto 
Global - A4C



Planeta – Agenda ESG

Inova 2030 – Jovens Inovadores em ODS

Projeto de Economia Circular

16 países participantes

27 projetos no Brasil e apenas 
15 selecionados 



Temos o compromisso com o legado 
sustentável para as futuras gerações

Planeta – Agenda ESG

Inventário das emissões de GEE publicado 
(GHG Protocol) e verificado por terceira 
parte.

Compensação por meio da aquisição de 
crédito de carbono premium - Projeto REDD + 
na Amazonia.



Planeta – Agenda ESG

Estratégia para Mudanças Climáticas

• Frota neutralizada
desde 2019

• Carro elétrico no RAC e 
Fleet

• Energia limpa nas lojas 
RAC e Seminovos



Colaboradores



Sou tratado com respeito na empresa

89% 94%
2018 2019

Na empresa as pessoas são tratadas com igualdade independente 
de raça, sexo, credo, condição social, idade etc.

91% 94%
2018 2019

Fonte: Pesquisa de Clima e Engajamento Korn Ferry 2019

Como a Diversidade e 
Inclusão são percebidos 
por nossos Colaboradores

Colaboradores - Agenda ESG



Colaboradores - Agenda ESG

Entendemos a 
diversidade como fator 
estratégico para o 
desenvolvimento 
sustentável.

Sexo

Unidas = Pesquisa GPWT 2020 (1*) 
População Brasileira = IBGE 2010 (2*)

Mulheres

Homens

42% de 

liderança 
feminina

51% 

até 2023

População Brasileira (2*)

Unidas (1*)

51%

42%

49%

58%



Colaboradores - Agenda ESG

Entendemos a 
diversidade como fator 
estratégico para o 
desenvolvimento 
sustentável.

Equidade salarial

Feminino Masculino

Centro Oeste, 
Sul, Sudeste

2.504 2.327

SP 2.644 2.791

Norte, 
Nordeste

1.707 1.548

Média 2.285 2.222

Na média, 
existe uma 
dispersão de      
3% quando 
comparamos os 
salários de 
homens e 
mulheres.



Colaboradores - Agenda ESG

Entendemos a 
diversidade como fator 
estratégico para o 
desenvolvimento 
sustentável.

Unidas Out. 2020 (1*) 
População Brasileira = IBGE 2010 (2*)

Matures 50+

13% 

até 2023

População 
Brasileira (2*)

Unidas (1*)

13%

5%



Branca Parda/Preta Amarelo/Indígena Não quero declarar

Colaboradores - Agenda ESG

Entendemos a 
diversidade como fator 
estratégico para o 
desenvolvimento 
sustentável.

Unidas Out. 2020 (1*) 
População Brasileira = IBGE 2010 (2*)

Raça e etnia

População Brasileira (2*)

Unidas (1*)

48% 48%

42%

51%

3%

1%

7%

0%



Mapa de sucessão

Idade média Liderança Unidas | 40 anos

54%

39%

8%

até 39 40 a 49 50+

53%
Índice de 
cobertura

47%

24%

23%

6%

Sem sucessor

Em até 3 anos

Em até 1 ano

Imediato



Desenvolvimento

Universidade 
Unidas

Avante

Academia de 
Líderes

Bolsas de 
graduação e 
pós graduação

Avaliação de 
Competência



Desenvolvimento

20.198 25.578

45.576

Presencial Online Total horas

2019 | MÉDIA 16 HORAS/PESSOA
Jan a Out/19

6.810

72.026 78.836

Presencial Online Total horas

2020 | MÉDIA 23 HORAS/PESSOA

53% crescimento 

horas de treinamento

Jan a Out/20



Resultados



3º TRI 2018 3º TRI 2019 3º TRI 2020
3º TRI 2018 3º TRI 2019 3º TRI 2020

PPR 2018 PPR 2019 PPR 2020

Indicadores

Quantidade Colaboradores
% Folha de Pagamento x Receita

PPR - Valores Pagos

25%

17%

9%
13%

14%
21%



Por que os 
colaboradores 
ficam?



Por que os colaboradores ficam?

Estou confiante nas perspectivas 
de negócios da empresa para os 
próximos anos.

Eu confio na alta 
liderança da Empresa.

Eu recomendaria esta Empresa para 
minha família ou amigos 
como um bom lugar para trabalhar.

Acreditam no futuro Confiam nas lideranças Recomendam

93% 88% 91%

4% 3% 4%



GPTW

✓ Estamos no Guia há 5 anos. 
✓ Somos a única locadora presente 

no guia.



Financeiro & RI
Marco Túlio



UNIDAS

DAY ESG em Suprimentos



EGS na cadeia de fornecimento

1 2 3 4 5

Avaliação de Riscos Critérios
Socioambientais

Gestão de 
Fornecedores

Auditoria e 

Compliance

Gestão do Ciclo
de USO



UNIDAS

DAY Robustez Financeira



Evolução do Rating

Jun-12 Fev-13 Fev-17 Fev-18 Jul-18 Dez-18

brAAA

brAA+

brAA

brAA-

brA+

brA

brA-

AAA mantido em 
abril/20

(dentro do contexto 
do COVID-19)

Mar-20 Dez-20

Pandemia 
COVID-19



3,04x

2,19x
2,65x

2,02x

2018 2019 3T19* 3T20

Cronograma de Amortização (R$ mm) – 3T20

Dívida Líquida / EBITDA Recorrente Anualizado

(0,85)x

(0,63)x

3T19

2,4 

0,0 

0,7 

1,2 1,3 
1,1

0,5 

0,2 0,1 0,1 0,1 

Caixa 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Caixa equivalente a 74,2% da 
dívida até 2023

Limite Covenants

3,5x

1,48x

EBITDA Recorrente 
3T20 Anualizado

R$1,5
bilhão

Capacidade de Alavancagem

R$2,2 bilhões

1,5
1,8 2,4

1T20 2T20 3T20

Forte Geração de Caixa durante a pandemia (R$ bi)

+900mm

Forte Geração de Caixa e Capacidade de Investir



UNIDAS

DAY Oportunidades de Mercado



Mercado endereçável e mudança de cultura

Frota Corporativa1:

5 MM

86 mil

Líder

Brasileiros 

com cartão de crédito

84 MM

3 MM

2ª

Novas Contratações 3T20 

8.996 veículos
(+10,5%)

Recorde



Mercado endereçável e mudança cultural

Veículo 0km por assinatura

Carros próprios no 
Brasil:

35 MM

1ª Locadora do País a oferecer este serviço

Millennials1

2º maior população dos EUA
93% possuem um smartphone
Alta chance de ainda estar vivendo com os pais
A maioria prefere alugar do que comprar

Mercado para explorar

Total de 
veículos 0km 
vendidos 
para o 
consumidor 
final 
(Fenabrave: 
Automóveis 
e Comerciais 
Leves)

1.307.622 1.303.558

1.409.508

1.444.593

2016 2017 2018 2019



UNIDAS

DAY
Evolução da Base de 
Acionistas e Índices da B3



Evolução da base acionária

FREE FLOAT (%)
NACIONAIS + ESTRANGEIROS

2018 2019 Dez/20

2
mil

19 
mil

28 
mil

87,7%

0,8%

7,9%

3,0%

0,7%

PJ Institucional PJ Não Institucional PF Fundo de Pensão Outros

Pulverização da base de acionistas

48,7% 48,7% 48,9% 49,2%

61,7% 62,7% 63,2% 63,3%

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20

Evolução do Free-float (%)



Evolução em Índices da B3

Desde o IPO em 2012 2019 2021

Liquidez: ADTV mensal (R$MM) 2018 - Atual

LCAM3 incluída na 1ª prévia de 1º/12/20

8 2 2 2 3 2 2 4 5 4 5 

34 
26 21 21 20 

38 
27 23 

34 35 27 24 

66 

90 
79 

103 

53 50 
67 

52 
66 

117 

82 83 89 

2021+

Rápida evolução em índices da B3



Perguntas e Respostas



Disclaimer
As afirmações contidas neste documento
relacionadas a perspectivas sobre os negócios,
projeções sobre resultados operacionais e
financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas
de crescimento da Unidas são meramente
projeções e, como tais, são baseadas
exclusivamente nas expectativas da Diretoria
sobre o futuro dos negócios. Essas expectativas
dependem, substancialmente, das condições de
mercado, do desempenho da economia brasileira,
do setor e dos mercados internacionais e,
portanto, sujeitas à mudança sem aviso prévio.



UNIDAS

DAY
Obrigado!
#VamosJuntos


