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Desempenho do RAC no 3T20 — Rampa Setembro

Forte retorno da demanda, com crescimento de oferta

Setembro de 2020 vs. Setembro de 2019 e 3T20 vs. 3T19

10, 13% 13%
0,
7% 29 +8,4 p.p. 8%
° +3,6 p.p.
1% 0%
. -6%
-10%
Frota média Diarias Receita Tarifa média Ocupacao Receita por Carro

Operacional
W 3T19vs 3T20 M Set/19 vs Set/20

*Apenas rede propria, ndo Franquias RAC
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Mesmo durante o pico da

pandemia, continuamos

investindo com forca no
longo prazo




Investimos forte no aumento da nossa Rede de
Atendimento

Forte aumento da presenca da Unidas no Brasil

+43

+34% vs. Set/19

setembro de
2020




Expansao — investimento no longo prazo

Com eficiéncia: atingimos rapidamente alta ocupacao nas lojas novas

Taxa de ocupacao real das lojas novas versus a estimativa do Plano de Negdcios
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Ticket da diaria real das lojas novas versus a estimativa do Plano de Negdcios
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Expansao — investimento no longo prazo

Receita, portanto, acima do Plano de Negocios

Receita real das lojas novas versus a estimativa do Plano de Negocios
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Ao mesmo tempo que
crescemos com forc¢a nossa
UNIDAS Rede de Atendimento,
D AY mantivemos firme nosso foco

em buscar ganhos de
eficiéncia, o/que na Unidas &
2l 0’6 sessdo.

O unidas




Eficiéencia em Mao de Obra

“Mais com menos”: forte abertura de lojas com baixo crescimento de pessoal

Setembro/20 x Janeiro/20 Grande ganho de eficiéncia em

setembro sobre o inicio do ano:

30% o Ganho de produtividade no
atendimento com melhores
processos e tecnologia

o Gestao lean da escala da
equipe, com melhor
distribuicao de atividades,

férias, folgas e horas extras
1%
I 0000
Aumento de lojas Aumento de Headcount




Eficiéncia em Custos de Aluguel

“Mais com menos”: mudanca de local para 15 lojas

| @ l o Decisao de mudar 15 lojas para

X y locais de alta densidade, com

_ B reducao de alugueis pela
jan/20 out/20 metade

Volume de vagas destas lojas

o Além de reducao de custo
nestes locais, quase dobramos
TP

‘ (+84%) ¢ a quantidade de vagas

: I

jan/20 out/20




Investimos como nunca antes
em Tecnologia, para melhorar

UNIDAS nosso atendimento, nossa
DAY capacidade de gerar receita e
reguzir custos...




ecnologia — Aplicativo d

o

(o)
Q@ 2% O ® RESUMO DA COMPRA

ESCOLHA O SEU CARRO

PROXIMO DE VOCE

Grupo BL - BLINDADO

1 .:«.. :‘.pmh De Guarulhos - Terminal 3 S — AETIRADA DEVOLUGAO 5 .
| s & Jms Nota meédia nas
BLINDADO : H H d
o lojas virtuais de
e DS Terminal 3, SP Terminal 3, SP

aplicativos:

4.7/5.

Dias e horas

RS 628,38

R$ 628,38

PROTEGOES RS 130,00

Shopping Itaquera

Alugue um carro

Sua proxima em come: I " Pint 8 RS 130,00

RS 628,38 RS 596,96 RS 20,00

taquaquecetuba

8.68 RS 20,00
8.68n ey

RS 93,41
Reserva 19504109

Total da reserva

Reservas
Reserva Feita! Informacbes sobre as
ulitimas reservas

Pague no App

RS 836,60

Faga o check4n e agihze sua retirada

RS 871,79

(@ Shopping Metrd Boulevard Tatuapé

G 2 » & 6 8

nicio Avisos Reservas Perfil Mais




A Mail il 40 1741 B

Fy: & unidaspro.unidas.com.br &,

O unidas | 1)

OLA, HENRIQUE!

Boa tarde!
Agora sdo 1740039, do dia 071272020

Seja bem-vindo ao nosso novo
canal de reservas!

‘ l ! Deseja fazer uma reserva agora? >

Informagdes importantes:

| Para concluir 2 sua reserva & necessano que a cidade
da sew cadastre junte a Liber seja a mesma da leja
selecionada para retirada do veleula.

7 Garanta que o seu cadastro esteja sempre atualizado
" naplataforma Ubes

Inicio Reservas Faturas Perfil

&M & A
< iy A |

4 il a2

AR

17:41 Byl

& unidaspro.unidas.com.br i

Reservas

Faturas

Perguntas frequentes

Atendimento

A Mail 40 17:42 B

Fy: & unidaspro.unidas.com.br &,
Qunidas | Uber
< =

DERGSITO DE SEGURANCA:
Walor pago R30,00

DEMONSTRATIVO DE VALORES DE LOCAGAQ.

Mais informacdes. Cligue agui

WVOCE AINDA NAQ POSSUI FATURAS

Aproveite & comace a dirigir! Clique aqui & faga uma
reserya.

< M m 0

Tecnologia — novo produto motoristas Uber

A Azl all 38 17:43

Py 8 unidaspro.unidas.com.br

Qunidas | Lber

" O 0

ALUGUE SEU CARRO DE FORMA RAPIDA E FACIL

ora para a retirada

Onde vocé deseja retirar seu carro?
Reserva cnline disponivel para:

& devolucio serd no mesmao local,
Para mudar o local de devolucio, consulte as lajas
disponiveis através da central de atendimento.

(3 RETIRADA
Data Horario

¢

!




Tecnologia — Novo front-end nas lojas RAC

~ Lojos RAC - Verdo: 14499

Alguns beneficios:

o Maior velocidade no

0 Bom.vindo TIAGO DE LIMA SILVA / Loja: GRU1 HOMOLOGACAO .
Versdo: 1449 U n I FaSt
T —

quarta-feira 7 de outubro de 2020
j

Q) = e s ] | — e — & tendiment

e [Lots | Roserva [Grerte [PAX/Condtor [Fctiada J:m : ::;:m :’ a en Imen O

a £ I | | A ANACI, TH G b
11 | j j SRR ot . -

—r ). - —— o Maior facilidade para
Quantidade de registros: 0 So— AQuardando ankise  RA'S pead. e fechamento  Fechamento via coktor O u -SE//

O e ——— e 00 668 0 P

Agdes no RA (F4) Ty :] e 3] fooms | gJ cmo...é.« muoa-oovm ~m6<axv

W I~ Uber Mensal ™ Dex Oras Arteciores ) ) ) )

I P e T e e mmeas] © Muito mais facil de
T —1— 1 0 0 utilizar, logo de
iy : treinar novos

funcionarios



Q unidas | PORTAL CORPORATIVO

OLA, PRISCILA!
Novo Portal Corporativo e Bom dia

o Todo o relacionamento
B2B centralizado num
Portal novo e inovador

o Algumas funcionalidades:
reservas, faturamento,
manutencoes, acoes
customizadas por cliente,

historico do condutor,
avarias e sinistros e
multas

Agora sao 00:12 do dia 18/10/2020

Dashboard

@ MNova Reserva

fﬂ Relatérios
"::'ﬂ Documentos

8 Acessos
@ Lojas

@g Suporte ao Cliente

Fale com seu Gerente

Reservas Ativas

35 02

Pendentes

03

RESERVA INTERNACIONAL

1.'=11 /0] ] Reservar pela National

Reservar pela Alamo

MULTAS

Total

\40

36 Quitadas 4 Vencidas

>

Tecnologia — Novo Portal Corporativo

Vocé logou como:
< &, Aqui ficard o espago para o texto >
dos banners para publicidade, ok?

CREDITO

ULTIMAS FATURAS

> Pagas 55
Vencidas 22
Avencer 23

>

MANUTENGAO

I'utura@ F‘s:'wdcrt:.\:@
20 20

Aqui vocé também podera
agendar novas revisoes

R$650.000.00
UTILIZADO
© R$22.876:55

-
\

DISPONIVEL

100

AVARIAS/SINISTROS

Total
2(1‘1,

16 Quitadas 4 Abertas

>



Impacto da Tecnologia no atendimento aos Clientes

Forte crescimento de NPS

o Ataque as causas raizes de
detracao

o Revisao de  todos  os
processos de atendimento

o Investimento em tecnologia

o Investimento em treinamento
para a linha de frente




Impacto da Tecnhologia no atendimento aos Clientes

Prémio Consumidor Moderno e locadora lider na MESC

LUNSUININOR

M O D E RN O

MESC

Pentacampea Tricampea
Locadoras 2020 RAC B2B 2020



Tecnologia — melhorias no sistema de gestao da frota

Otimizar o dimensionamento da
frota RAC, seja por loja / cidade
como por grupo de carro, com
foco em aumentar a receita por
carro

- Hom s meowm owm omEWSw ow e
e e e e e




Eficiéncia na gestao dos ativos

Evolucao das taxas de ocupacao em toda a rede

o Evolucao em
processos de

% de lojas com ocupacao igual ou menor que 75%

93% 89% planejamento de
71% frota, pricing e yield
57% 55% management
23% 2os 18% 2% |, | | O Cons’Fante
0 crescimento de
I I I I I pracas com alta
% % % % § § % § % § ocupacao
3 2 % 8 & g 8§ g 3 3




Tecnologia — Salesforce no RAC

Painel 7 .
3.Painel Pipeline M+6 - Consultor Algu NS be N ef| CIOS:
A partir de 06/02/2020 10:42-Exibindo como Rogerio Palhares

Objetivo Proprietario da conta .
: N 2 o Aumento do cross-selling (GTF e RAC com
igual a Aditivo (TSV), Novo Contrato v Tudo )
- — - - 0 mesmo sistema de CRM)
Resumo Pipe M12 “ Pipeline M6
TOP 50 L .
24m g Nome da oportunidade Proprietario da op... | Cla... ) Ganho de prOdUtIVIdade da eqUIpe
: “E 2 |2 *H 3 T — comercial:
: ; '3 K SN S LB : i =
I < 3 s B S o Melhoria na “Roteiriza¢gao”
A & N I ) o o o
0 B ———————— (inteligéncia para definir as visitas),
O . R o .
‘@'191’ i Qq'_\ 0{)6’60'19 ——— aumentando a presenca da equipe
\3\@ A & 2

comercial dentro dos clientes

Data de fechamentc

Exibir relatorio (Pipeline+12_Resuma) Exibir relatério (Pipeline+6_Detalhe)

o Otimizacao na definicao das

Ppeline M+1 = || Pipeline M2 carteiras de clientes por Comercial

o Maior visibilidade da geracao de
valor de cada comercial

RS18M (182%) RS12m (117%)



Tecnologia — novo sistema de manuteng¢ao de carros

Novo sistema de manutencdo

o Portal do Fornecedor:

o Portal do Cliente:

xXxx KRR

o Chat de Negociacao



Tecnologia — novo sistema antifraude

Perfil Nome: -

Aprovado Automaticamente Score:
tormaca GO Antifraude proprietario

Indisponivel  Data de Nascimento: -

——— Motivo Alertas d . I A . f . I
e . provad por score Uso de inteligencia artificia
Ver fotos
@ .o . .
@® 0 grupo do veiculo é de alto risco
Telefone: mSnSSSSS—— - - (©) Lojga dpe altissimo risco e MaCh In e L earn In g p a ra
Endereco: nm——— Dispositivos v ‘If :}: ".d il i ld re d u Zi r a e nt ra d a d e
) @ E;:\ealcpgrnem 0 nao vinculado a
Inf ao Indi |
R . e npene fraudadores e, ao mesmo
oja de Retirada Loja de Devolugao
SAON - Extra Interlagos SAON - Extra Interlagos

e /// g vilalGuarani tem po’ a negativa de
+ ) Santo Amaro A " St N .
-4 .\ /' Chacara Flora Jabaqé;m { Is_/?ocr\??ao C | I e nte S b O n S .

= Jardim M. ra ‘ . -
’{ =t Grupo: AT - Sedan Executivo AT @
)
g Gampanadrio * o : .
Jardm'; s&o A Cidade Adomar o0 Canal de Venda: Indisponivel
Luis : == . . X . .
& oo\ iia Arriete Diadembé\ Data da Reserva: Nao foi realizada pré-reserva
| % . Data de Retirada: 23/11/2020 - 23:21

Leaflet | © OpenStreetMap contributors
Data de Devolucdo: Indisponivel

Q Locacoes Passadas: Valor Total do Aluguel: -©Ver detalhes

. . . ) Informacdo Indisponivel
e SAOS - Shopping Morumbi Town - Av Giovanni ’
Gronchi 5930 - Piso G1, Vila Andrade, Sdo Paulo

P AETIAAAD 11 lnrarZa) Informacao Indisponivel



Eficiéencia em custos de fraude

Evolucao da perda de carros por roubo e fraude

. Perda de carros sobre frota locada RAC
Novos Processos e sistema
antifraude , (2106 )

X N

o Parceria com startup de
inteligéncia artificial para
reduzir fraudes

o Sistema de qualificacao de
meios de pagamento

v
o Melhoria de processos na z A’

recuperacao de veiculos
2019 2020E




Tecnologia — construindo novo sistema de
planejamento de frota

o Software proprietario de
WorkFlow Otimizacao Planejamento de Frota

niica o Uso de algoritmos e interface
) | Pars cbserver methor o worifiow, clique em visuaikzar tela inteira. de dltima geracao para
PN definir o plano 6timo de
WorkFiow Transporte - Tatico Q compra de modelos de
———————— D Q carros, mix ideal para o RAC e
0 ponto otimo de
- - desmobilizacao para

™ = — Seminovos



Tecnologia — construin
Management

Novo sistema de Yield
Management
o Dinamica de precos de
todos os segmentos de

mercado do RAC em
tempo real

Add Influence

Business Segment DFP Super Segment

o Robusta solucao de
multiplas regras de
negocios para controle
de precos e
disponibilidades

07/25:2017

Farractor Y




Alugue um carro

Reserva 19504109
2]

Reserva Feita!

sexta-feira 9 de outubro de 2020

—d ®roe:

Sewccns veu fitro

)

'3 Fiacs Co pet s

[Lote | Paserva [Cherte

Comte wdo

ENENEREEED

n

Nurrv oo

Ages v RA

2020 foi um ano com muitas entregas em Tecnologia

i Nome: -
Rexfil Aprovado Automaticamente Score:!
|
Informagéo Graer.-
Indisponivel  pata de Nascimento: -
Motivo Alertas
Nome da Mée: -
Email: Aprovada porscors
Ver fotos o
@ 0 grupo do veiculo & de alto risco
Telefone: (N - @ Loja de altissimo risco
Endereco: NG Dispositivos Yo s 2R omeany]
@ Email fornecido ndo vinculado a
Informag&o Indisponivel EEiS CRE
OLA, EVERTON VIEIRA TEODORO! ek - P . 2
3.Painel Pipeline M+6 - Consultor Loja de Retirada Loja de Devolugao
A partir de 06/02/2020 10:42-Exibindo como Rogerio Palhares we s SAON - Extra Interlagos SAON - Extra Interlagos
Objetivo Proprietario da conta M 728 VilalGuargni
. . + / Santo Amaro L
igual a Aditivo (TSV), Novo Contrato - Tudo > i (- B K 7/ chicara s by ; ) ¢ Locacdo
5 ‘e - SAON, -
Seja ben - Soniny MQ‘W a f& p . v
& Perfil + ¢ Resumo Pipe M12 # Pipeline M6 - Grupo: AT - Sedan Executivo AT @
TOP 50 - - - Campanario - - A
Jardim Sao AL vl Canal de Venda: Indisponivel
26m 8 Nome da oportunidade Proprietario da op... | Cla... Luis \ ol :\» Data da Reserva: N&o foi realizada pré-reserva
@ Reservas & N ~ Socorro Vila Arriete iadema,
2 1en Y al8 5 N s IS Ca v - . < \ Data de Retirada: 23/11/2020 - 23:21
3 & EI ape 3 N 2 K - AN Leaflet | © OpenStreethap contributors
g g arele E S EBR R Ca Data de Devolugdo: Indisponivel
oy 2 s als 5 N - B
ES Faturas & g S K g = o .
h ° . - e 9 Locagdes Passadas: Valor Total do Aluguel: -@Ver detalhes
® D O PO P ¢ - Informagéo Indisponivel
Perguntas frequentes TS S
& L Informacéo Indisponive
(\'? Atendimento
Exibir relatério (Pipeline+12_Resumo)
Add Influence
Pipeline M+1
FAXCandor T : -
LR '_ -
BNuwes flminsue v o
“w okt e ot
. B0 s sy o
o o CR W
Ll R EWCAS T v
4 b foRaanoe o
A AL
Ve b neEsNaTY o
Y awsavim b e DR RRE
o ¢ YL ——
. o r-
LR
" £m andline: rCom Pendéncia: Y-,
™.
b 1]
M 0 0 O 9 Renuvegdo Perdentes para boje - §
Reoovagies Pengontes (May Semanad - 9
——— Bgovtanae > amatan A . y
Morvaters, oo J eOMOCAIS de CoNrates 2 fongo pare - ¢

Eechamente via Coleter - 0
Pendéncia CRLY -0
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Electrics




Fomos pioneiros mais uma vez no mercado

Modelos iniciais para o RAC

BMW i3 — 100% elétrico VW Golf GTE - hibrido plug-in
Recarga normal 4h15 min Consumo 61 Km/L
Recarga rapida 1h45 min Recarga normal 3h
Poténcia 170 cv Poténcia 150 cv (G)

Poténcia 102 cv (E)



Queremos popularizar o RAC,
UNIDAS levando este servico para as
DAY dezenas de milhdes de
brasileiros que ainda nao

utilizdm Bste servico...

/ )
ER

O unidas



...e sabemos que para
irmos atras deste
proposito, tornando
NnOSsO servico cada vez
mais conveniente e
acessivel, precisamos
investir cada vez mais
em tecnologia e
experiéncia do cliente.




EVENTO VIRTUAL

Terceirizacdo de Frotas UNIDAS

Breno Campolina DAY




Principais Resultados

A divisao Frotas apresentou forte crescimento mesmo durante o periodo da
pandemia, demonstrando a resiliéncia do setor de terceirizacao de frotas.

Receita Liquida? Frota Operacional Média
(R$ mm) +11% (#carros) +5%
292 311 e I 72.990 73650 W 77343
1T20 2T20 3T20 1T20 2720 3720
Ticket Médio por Veiculo? Taxa de Utilizacao
(R$) +5% (%)
1.472 1.553

I I I 3 - -

1T20 2720 3720 1T20 2720 3720

Fonte: Site RI Unidas > Planilha de Resultados | 1: Receita Liquida com IFRS16 | 2: Ticket Médio = Receita Bruta / Frota Operacional



Novas Contracoes e Pipeline

As Novas Contratacoes e o Pipeline apresentaram numeros solidos, gerando boas
perspectivas nos resultados e crescimento da divisao.

Novas Contrata¢des: Geracao de Receitas Futuras

-':__'Ilmrdeﬁ_-}
+134,8% o .
; o 1.105,8 ; 28345 < Recorde
709,0 ; - ' + e
195;1 302______0——'_" : / %, - f = : 15.3_-3"_—_/—‘
- 17.098 +s?y 18541 E & macorde ¥
12.759 : 11.498 +130,4% _ J- o 995- i
7.032 -
4.629 3 904
2016 2017 2018 2019 | 9M19 9M20 - 3T19 3720
# Veiculos —e—Valor Global (R$ Milhges)
Pipeline Comercial: # carros em disputa (mil)
+11,7% -
1‘ 1958
175,4
124,9 » y
86,4 96,1 | P
2016 2017 2018 - 2019 2020 - 4719 4120

Fonte: Site RI Unidas > Apresentacao Institucional Nov/20



Unidas Frotas

Plataforma completa em solucdes de GTF para empresas

Qunidas Q) unidas

frotas agro
UM&S% i Aluguel
Livre unidas |

Ounidas @ unidas

bestfleet

Telemetria




Unidas LIVRE unidas M

Novos Contratos: # de Carros

2019 x 2020 30T 19x20 o Referéncia
+80% +71%
Vol Vel
I I o Maior mix
9M2019 9SM2020 3T19 3T20
o Reclame Aqui: . RATOOO
8.4

o Mercado com potencial




Unidas TRUCKS

Plataforma completa em solucdes de GTF para empresas

trucks

Novas Contratacées (RS)
L 407% _ - o Retomada das vendas
” RS 5,9K no segmento pesado
[ ]

o Reducao da oferta do
FINAME e Beneficio do

Grande potencial de crescimento e IFRS16
baixa taxa de penetracao

9M2019 9M2020

o 2,7k Caminhoes: 600

#1,7MM caminhoes no Pipe M+6
Caminhdes vinculados
a empresas
o e .
rewr 12k Caminhoes: Potencial
Taxa de #11k de Cross com carteira de
Penetragdo < 1,0% alugada clientes




/

=

2

»"

Receita Bruta (RS)

Unidas AGRO

+41%

y

9M2019 9M2020

+50%

3T19

3T20

Crescimento do PIB
Agro acima do PIB Brasil

Dominio das demandas
e necessidades do setor

Solucdes e servicos
customizados




Unidas Veiculos Especiais o unidas

veiculos especiais

Frota Total (# de carros)

o Expertise na preparacao
de carros especiais

+91%

ﬂ Ticket Médio:
R$ 3,5K

o Unidade Propria
para apoio e preparacao

Jun.20  Set.20
Mercado com grande potencial de 94k
expansao LAY 12 k
Ambulancia Funebre
65% privado 95% privado
10 anos | Ticket 6k Ticket 4k

567«

Carros
adaptados




O unidas
electricss

O Programa Unidas Electrics ajuda as
empresas a alcancarem a
Sustentabilidade

e a Reduzir Custos com uma solugao
completa de aluguel de veiculos

eletrificados.




Vantagens do
Carro Elétrico e Hibrido

L )

1. Sustentabilidade 2. Reducao 3. Isento de Rodizio 4. Comodidade
(CO?) de Custo em SP auditiva

unidas

electrics;




Vantagens do
Carro Elétrico e Hibrido

v
- Reducao de Equivaléncia de
emissao de CO2 plantio de arvore.
N -
amar \ A
Elétrico O 0) -700 toneladas 5 mil
50
carros

i = 1> :
Hibrido eLiie -500 toneladas 3,5 mil

i e ) "‘ A adogao de uma agenda ESG traz impactos positivos

:,, para a empresa, visto que o consumo consciente € uma
tendéncia mundial.

unidas

electrics+

G



Vantagens do
Carro Elétrico e Hibrido

[[F

Simulacao de gasto com combustivel:

™\ G e\
© © @9 o © ©)

Carro Flex Carro Hibrido Carro elétrico
RS 1.000/més RS 427/més RS 200/més

Até 57% Até 80%
economia economia
Maior previsibilidade de custos (carro

flex sujeito a variacdo no custo do
combustivel)

unidas

electricss

Premissas: Custo do KWh em SP de R$0,70; custo da Gasolina em SP de R$4,00; rodagem média de 2,5 mil Km por més.



Solucoes do
Programa

Infraestrutura
de recarga

Instalacao e Manutencao
do Carregador e
estacoes de recarga

unidas

electricss

Terceirizacao
de frotas
Gestao completa

da Frota com apoio
consultivo

Portfélio Completo
de Veiculos

Aluguel
de veiculos

Aluguel de curto
prazo RAC para
pessoa fisica e
empresas

Tarifa Acordo para
empresas do programa

O unidas
aluguel de carros

Carro
por assinatura

Oferta exclusiva para
pessoa fisica e
colaboradores das
empresas parceiras

Desconto para
colaboradores das
empresas do programa

unida;\’\
Livre



Satisfacdo do Cliente (NPS Frotas)

- 81 83

69 et e ®,
O/O—

2017 2018 2019 3T20

Premiacdes

CTereos (e

USINA SANTA TEREZINHA

Experiéncia do Cliente

Exceléncia do Servico e Satisfacao do Cliente

Portal Frota 3602

App Frota 3602




ITer

Expertise da melhor solucao do mercado, através da integracao da plataforma FleetTalk com
Frota 360 Unidas e expansao da frota rastreada de 40% para 100% da base em 2 anos

TER IoT Solstions

TELEMETRIA CAN AVANGADA SEC— A T ey
‘ b ™

.....

Gestao inteligente
de frotas veiculares
que gera
ECONOMIA,
SEGURANCA

E EFICIENCIA

para sua empresa

Vantagens ao Cliente

Reducao de 20% no consumo de combustivel
Aumento de 30% produtividade da frota

.....

Véntagens para Uni@as

AT

Menor custo do mercado
Informacdes do funcionamento e integridade do veiculo
Reducao de multas e infracdes de transito Controle real de hodémetro e nivel de combustivel
Reducao de acidentes Gamificacao dos scores e incentivo aos melhores
Padronizacao da direcao e aumento da condutores

seguranca dos condutores o Oportunidade de loT para nossas solucoes

O O O O O
O O O O



EVENTO VIRTUAL

Seminovos UNIDAS

Nuno Neves DAY




Nossas vendas superaram o mercado durante a
pandemia. Fomos AGEIS na execucao...

Janeiro a Setembro de 2020
sobre Janeiro a Setembro de 2019 NPS — Janeiro a Setembro

72 73 74 " 775
62
24,10%

-20,40%

Unidas Usados Zero KM \'\9 4\"9 \"’Q *\"9 .\’\9 \"’Q. \"9 o\"9 &’0 &\,\9

-30,90%

Fonte: FENAUTO



...aliada ao atendimento das necessidades do mercado
superamos todos os recordes anteriores de venda ...

Numero de Veiculos Vendidos

47.885

9M19 9M20 3°9T19 32720




...aperfeicoamos a gestao das despesas. Reforcamos ainda
mais a disciplina de controle...

Despesa por Carro Forte atuag¢ao em

o Renegociacao de

. contratos

o Revisao e ajustes das
guantidades consumidas

por loja
o ldentificacao &
desdobramento das

9M19 9M20

melhores praticas



...melhoramos a EFICIENCIA na precificac3o, que agora é
dinamica. Os resultados sao:

EBITDA Recorrente (%)

G

9M19 9M20 39T19 32720




Sustentabilidade

PAPERLESS &

o Processo de vendas 100% digitalizado

o 570mil folhas de papel deixarao de ser
usadas em 2020

o Reutilizacado de dagua da chuva e
energia limpa ja sao realidade na
Unidas



PUBLICACAO

ANUNCIOS AVALIACAO
DE VEICULOS

BATE FISICO

PORTALDO —
CLIENTE BACKOFFICE

B2B

GARANTIA

TECNOLOGIA

Plataforma escalavel 360° para gestao
do negdcio de Seminovos

CRM

Plataforma dedicada a gestao dos
leads/clientes dos Seminovos, garantindo a
melhor efetivacado de wvendas e o
acompanhamento da eficiéncia da time de
vendas



https://vendaseminovos.unidas.com.br/resumo-do-lead/952538

PUBLICACAO
ANUNCIOS

BATE FISICO

PORTALDO
CLIENTE
B2B

Ficha Unica360°

GARANTIA

AVALIACAO

DE VEICULOS

BACKOFFICE

TECNOLOGIA

= ) unidas

seminovos

E] Marcar todos os itens

Pintura

Tonalidade
Acabamento / Brilho
Tonalidade

Acabamento / Brilho

Check list Virtual

€ Checklist Virtual - Cobalt LTZ AT 1.8 4P - (QQD7474)

100% dos carros recebidos via digital

Central de Agendamentos

Cobalt LTZ AT 1.8 4P - (QQD7474)

Enviar para aprovagao Salvar Checklist Fotos do veiculo

Rodas

Rodas
Calotas
Rodas

Calotas




Durante a pandemia reforcamos as vendas através do
e-commerce no canal atacado ...
B2B - Portal de vendas e pds vendas com experiéncia 100% digital:

atacado.unidas.com.br

VANTAGENS  VEICULOS LOJAS AUNIDAS QUERO NEGOCIAR

O MAIOR MIX DE CARROS DO BRASIL
PARA A SUA LOJA

AQUI VOCE
ENCONTRA  comeror.

Tudo com as melhores
icGe o |

CARROS PRONTOS

Fonte: Lancamento em breve



... no varejo, com a evolucao do portal B2C, que
passa a ser 100% digital:

seminovos.unidas.com.br ]
Negocie

O unidas
sSeminovos

Fale com um condigcoes
consultor e valores

DELIVERY A 6!:‘ '

Acesse o site e Receba fotos Receba o veiculo
escolha o e videos do higienizado na
modelo carro sua casal!




Implementamos um forte ritmo de expansao ...

Presenca Geogréafica

2017

&

L

27 lojas de carros

seminovos

Presenga em 15 cidades

9M20

Q.
.‘él‘ <

4

¢

122 lojas de carros

seminovos

Presenca 79 cidades

O

O

Lojas com padrao de exceléncia
operacional implantadas (Programa de
exceléncia);

+22mil horas de treinamento em
rotinas, processos e técnj
vendas;

+30% da nossa |
casa, demonst
investir em no



e S W _— -~
AMOSJUNTOS MEU CARRO =
PRA MIM E: TANAMAO! \
O uidas

~ VALORIZAR MEU USADO
] l’* .



EVENTO VIRTUAL

Tecnologia UNIDAS

Renan Rocha DAY
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Aceleradores

Metodologia agil como base para nossa transformacao digital

Ciclos de Desenvolvimento do

produto
Areas de
Negocios e T.I
| adl Poo' ﬁ
2] Desenvolvimento Daily
m Meeting
Analistade
Negocio ® e
b ki E 3
Ti Especializagdodo Revisio Sprint
e Time no Produto
: ~ Timedas [2)
- G "
atuando em NG
R Sprint Trabalho Finalizado "°°"'®
e Sprint Backlog PP
Produto Planejamento
Backlog Alinhamento
Sprint

Retrospectiva



Aceleradores

Aceleramos a nossa cultura centrada no cliente para oferecer experiéncias digitais
disruptivas e inovadoras, aplicando agil em escala.

Influenciadores

o
B e @@ © 0O

ESCOLHA O SEU CARRO

Especialista Fin. Especialista RAC

LR F B _§ B B B B BB B B R E_E_F_§ ¥ ¥ _§ ¥ _§ R _§ ¥ § _§_§ _§ R _§ _§ ¥ _§ &R _§ N _§ % § § B _§ B _§ § ¥ ¥ ]

Lider Técnico DEV Backend

Scrum Master n 9

DEV Front UX CX



Estratégia de Tecnoldgica

Transformacgao Digital

» Convergéncia de todos os canais, foco em solu¢bes mobile
» Liberdade ao cliente transitar entre as unidades de negdcio
» Coleta de dados para tomada de decisdo

» Melhor experiencia e engajamento do cliente

Arquitetura Sistémica

» Arquitetura baseada em Micro Servicos

» Sistemas integrados entre plataformas

» Reducdo de custos internos

» Compartilhamento de recursos com maior desempenho

Plataformas Digitais

» Aplicativos RAC e Frotas

» Ecommerce Livre, RAC, Frotas e SN

» Chats BOT para todas os momentos do cliente

Lojas

» Atendimento 24x7x365

» Sistemas integrados CRM e POS
» Experiencia fluida aos clientes

Tecnologia \




Nossos Chatbots

LIVRE

Autoatendimento FAQ com Ofertas e Autoatendimento Reservas RACe Ofertas com
e Autoatendimento Backoffice com e Uber com Autoatendimento
Atendimento e Autoatendimento e Atendimento Autoatendimento e
Humano Atendimento Atendimento Humano e Atendimento
Humano Humano Atendimento Humano

Humano



Grandes Entregas 2020

O

RAC
24
Tl

Seminovos 3

+90 projetos

9

Gente
Frotas 8
18

Especiais
Backoffice 2

24

Gestao de Ativos



Forte crescimento do investimento em Tecnologia

Trazendo grande impacto na aceleracao da estratégia digital em todas

unidades de negocio

Csan ) .y
\/ o Criacdao da nova estrutura de

tecnologia com times
multidisciplinares organizados
em squads por produto de
negocio

o Investimento em nova
arquitetura baseada em
microservicos e nova plataforma
em nuvem hibrida

/ o Adocao de inteligéncia artificial e

machine learning

2020



Reconhecimentos 2020

PREMIO VALOR

INOVACAO
BRASIL

O100+ (...
e

INOVADORAS

Campeao 12 Segmento
Servicos Diversos Locacao

TOP5 TOP 20



Estratégia 2021

Servigos cognitivos e aprendizado de maquina no autoatendimento e
tomadas de decisao de negdcio com dados preditivos.

Consolidar experiéncia 360 dos clientes, proporcionando todos os canais os
Omnichannel mesmos servicos ao cliente, ampliando a retencdo e melhorando o nivel de
satisfacdo.

Software

Arquitetura baseada em microservicos, de forma integrada e
Produto

escalonavel a todos os segmentos de negdcios da Unidas.

Infraestrutura
Seguran¢a da Informacgao




EVENTO VIRTUAL

Gente & ESG UNIDAS

Cynthia Tamura D AY




O unidas




Quem Somos

Somos uma empresa
apaixonada pelo que faz:

Mais do que colaboradores,
somos um time.

Mais do que carros, entregamos
parceria, segurancga
e inteligéncia.

O unidas



Nossos Valores

Respeitamos as Paix3o Etica e Agimos Simplicidade e
pessoas e pelo cliente transparéncia como donos agilidade
trabalhamos nos negocios da Unidas

em equipe

O unidas



Como hos
relacionamos com
todos os publicos

O unidas

R







Comunidade
Agenda ESG



EDUCAGAD DE
QUALIDADE

]

o

DESIGUALDADES
A

(=)

v

REDUZIR AS

Comunidade — Agenda ESG

Pautamos nossa relacao com a sociedade no
dialogo ético e transparente

LY N

%

R

Unidos porum
Mundo Melhor

4398

4300

98
I

2019 2020 TOTAL

11.865 pessoas

assistidas em 2020

O unidas



Comunidade — Agenda ESG

Educagcao como ferramenta de transformacgao social.

\ Empoderando
Refugiadas

)( Capacitacgao de
69 mulheres

EDUCAGAO DE 10 REDUZIR AS
QUALIDADE DESIGUALDADES

|!m =)

v

2018

2019

Novos
Horizontes

517
347
|

2020 TOTAL



O unidas

Planeta
Agenda ESG



Planeta — Agenda ESG

Conectamos a estratégia de negocio com prioridades globais

mwenoncos 1.5°C M3 €.

“Our Only Future”
— Business Ambition for 1.5°C

Y yv% Pacto Global
s )
\@’ p/ Rede Brasil

Somos signatarios do
Pacto Global da ONU

JOPA oy

< 8% Pacto Global | AcAo

-

\ J Rede Brasil PELO CLIMA
\l; !’51/

Membros da plataforma Acao pelo
Clima da Rede Brasileira do Pacto
Global - A4C



Planeta — Agenda ESG

Inova 2030 — Jovens Inovadores em ODS

JOVENS Projeto de Economia Circular
INOVADORES

16 paises participantes

27 projetos no Brasil e apenas
15 selecionados

Gabriel

O unidas



o Planeta — Agenda ESG
Programa Brasileiro

: GHG PrOtOCO| {—\ Temos o compromisso com o legado
\:\- | (;;‘1‘;" © sustentavel para as futuras geracoes
ﬁovet‘(‘&(
INICIATIVA GVCES \\ Inventario das emissdes de GEE publicado
(GHG Protocol) e verificado por terceira
parte.

Compensacao por meio da aquisicao de
crédito de carbono premium - Projeto REDD +
na Amazonia.

13 AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DO CLIMA

<& O unidas




Planeta — Agenda ESG

Estratégia para Mudancas Climaticas

oNID4 g

4,

CARBONO

e Frota neutralizada e Carro elétricono RAC e e Energia limpa nas lojas
desde 2019 Fleet RAC e Seminovos

13 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

D O unidas




QO unidas




Sou tratado com respeito na empresa

Como a Diversidade e 89%) %%,

Inclusao sdo percebidos
por nossos Colaboradores 2018 2019

Na empresa as pessoas sao tratadas com igualdade independente
de raca, sexo, credo, condicao social, idade etc.

91% 94

2018 2019

Fonte: Pesquisa de Clima e Engajamento Korn Ferry 2019




Colaboradores - Agenda ESG

Entendemos a
diversidade como fator

estratégico para o
desenvolvimento
sustentavel.

IGUALDADE DE 10 REDUZIR AS
GENERD DESIGUALDADES

A
@' =)
v

Sexo

Mulheres

51%

Homens

49%

Populagdo Brasileira ()
B Unidas (1)

Unidas = Pesquisa GPWT 2020 (1*)
Populagdo Brasileira = IBGE 2010 (2*)

58%

—_—

42% de

lideranca
feminina

—_—

51«%

até 2023



Equidade salarial
Colaboradores - Agenda ESG

Na meédia,

existe uma
Entendemos a Feminino  Masculino , N
diversidade como fator Centro Oeste, ., . dispersao de
estratégico para o Sul, Sudeste ' ' 3% quando
desenvolvimento P 2.644 2.791 comparamos oS
sustentavel. Norte, 4 707 1.548 saldrios de

Nordeste
Média  2.285 2.222 homens e
mulheres.

IGUALDADE DE 10 REDUZIR AS

GENERD DESIGUALDADES

@I <’ O unidas




Colaboradores - Agenda ESG

Entendemos a
diversidade como fator

estratégico para o
desenvolvimento
sustentavel.

10 oisicunmoes
A
(=)

v

Matures 50+

13%

_— 7 134

Popula¢ao
Brasileira (2

Unidas Out. 2020 (1*)
Populagdo Brasileira = IBGE 2010 (2*)

5%

Unidas (¥

até 2023



Colaboradores - Agenda ESG

Entendemos a
diversidade como fator

estratégico para o
desenvolvimento
sustentavel.

10 oisicunmoes
A
(=)

v

Raca e etnia

48% 48%

Branca

Populagdo Brasileira (2)
B Unidas (")

51%

42%

3%
1%

Parda/Preta Amarelo/Indigena

Unidas Out. 2020 (1%*)
Populagdo Brasileira = IBGE 2010 (2*)

7%
0%

Nao quero declarar

O unidas



Mapa de sucessao

Idade média Lideranga Unidas | 40 anos
54%

39%
8%
até 39 40 a 49 50+

Imediato

Em até 1 ano

Em até 3 anos

Sem sucessor

R g 1
o & B /8 -

traineeu

6%
23%

24%

nidas 2020

53%

Indice de
cobertura

47%



Desenvolvimento

Universidade oﬁ

Unidas
(_cavante

careira e remuneragao

Avante

Dialogar Avaliagio de
Potencializar Competéncia

l
‘ Bolsas de

Academia de T
Lideres 4 § graduacao e
' | pOs graduagao

EDUCACAO DE
QUALIDADE

g




Desenvolvimento 5 3 % crescimento m

UNIVERSIDADE

horas de treinamento \ . 4

72.026 78336

45.576
) . .

Presencial Online Total horas Presencial Online Total horas
2019 | MEDIA 16 HORAS/PESSOA 2020 | MEDIA 23 HORAS/PESSOA
Jan a Out/19 Jan a Out/20

O unidas






Indicadores

Quantidade Colaboradores
% Folha de Pagamento x Receita

32 TRI 2018 32 TRI 2019 32 TRI 2020
32 TRI 2018 32 TRI 2019 32 TRI 2020

PPR - Valores Pagos

9%

O unidas

PPR 2018 PPR 2019 PPR 2020



QO unidas

e ——

Por que os
colaboradores
ficam?




Por que os colaboradores ficam?

Acreditam no futuro

93%

Estou confiante nas perspectivas
de negdcios da empresa para os
proximos anos.

ta

Confiam nas liderancas

88%

Eu confio na alta
lideranca da Empresa.

ts

Recomendam

91+«

Eu recomendaria esta Empresa para
minha familia ou amigos
como um bom lugar para trabalhar.

t o

O unidas



CERTIFICADO

GPTW

v Estamos no Guia ha 5 anos.
v' Somos a Unica locadora presente
no guia.



EVENTO VIRTUAL

Financeiro & RI UNIDAS

Marco Tilia DAY




UNIDAS

DAY ESG em Suprimentos




EGS na cadeia de fornecimento

Avaliagdo de Riscos Critérios Gestéio de Auditoria e Gestdo do Ciclo
Socioambientais Fornecedores Compliance de USO




UNIDAS

DAY Robustez Financeira




Evolucao do Rating

STANDARD
&POOR’S

AAA mantido em
abril/20

(dentro do contexto
do COVID-19)

T_]_:I

o o
\
Y
Pandemia
COVID-19




Forte Geracao de Caixa e Capacidade de Investir

Forte Geracdo de Caixa durante a pandemia (RS bi)  Cronograma de Amortizacdo (RS mm) —3T20

0,7
0,5

Caixa equivalente a 74,2% da
+900mm divida até 2023
\
{ 12 13
1,1
0,0 02 01 o4 o1
1T20 2T20 3T20
Divida Liquida / EBITDA Recorrente Anualizado

Limite Covenants

3,5x

Caixa 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

EBITDA Recorrente
3720 Anualizado

\{15: 3 i i
§ (0,63)x i 1,48x i
N R$1,5

---------------------------- bilhdo
! Capacidade de Alavancagem
R$2,2 bilhdes

2018 2019 | 3T19 3T20



UNIDAS

Oportunidades de Mercado




Mercado enderecavel e mudanca de cultura

O

Brasileiros
com cartao de crédito

84 MM

unidas

aluguel de carros

Novas Contratagoes 3T20
CRecorde -2 8 996 veiculos
(+10,5%)




Mercado enderecavel e mudanca cultural

unida;\" . ) _
Livre o unidas 12 Locadora do Pais a oferecer este servico
Veiculo Okm por assinatura

Total de

veiculos Okm 1.444.593
vendidos 1.409.508 —
para o

consumidor

final 1.307.622 1.303.558

(Fenabrave:
Automoveis

e Comerciais
Leves) 2016 2017 2018 2019

Carros proprios no

Brasil: 22 maior populagdo dos EUA
93% possuem um smartphone

. . 1
ath Millennials Alta chance de ainda estar vivendo com os pais
A maioria prefere alugar do que comprar

Mercado para explorar

®




UNIDAS

Evolucao da Base de
DAY Acionistas e Indices da B3




Evolucao da base acionaria

Evolucao do Free-float (%)

FREE FLOAT (%)
NACIONAIS + ESTRANGEIROS

0,8%

7,9%

617% 62,7%  632% @
48,7%  48,7% 48,9%  49,2%

3,0%
0,7%

4718 1T19 2T19 3T19 4719 1720 2720 3T20

m PJ Institucional = PJ Ndo Institucional = PF Fundo de Pensdo = Outros

Pulverizacao da base de acionistas

2018 2019 Dez/20




Evolucdo em indices da B3

Liquidez: ADTV mensal (RSMM) 2018 - Atual 117

O O O O O
CIRCERCERCERG
N\ §&&§c§\¥§

Rapida evolucao em indices da B3

Desde o IPO em 2012 2019
—d [c{eM V)]
255 IBRA swazsoifs SIMIL L
w5 ITAG
. [CON =% IBRX 100 —

de Consumo indice d
ndice de HEEEEEY Indi
Sustentabilidade IS E ¥ Carbono I C 02
Indice de Empresarial Yl Eficiente
Agoes com Governanga
Corporativa Diferenciada

Corporigzr‘e:r;:;a:E l GCT BRASIL ESG Bramite ’ B RX 5 0

3

BRASIL
Bl ©-
BALCAO

LCAM

B3 LISTED NM




EVENTO VIRTUAL

UNIDAS

Perguntas e Respostas D AY




Disclaimer

As afirmacOes contidas neste documento
relacionadas a perspectivas sobre os negocios,
projecoes sobre resultados operacionais e
financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas
de crescimento da Unidas sao meramente
projecbes e, como tais, sao baseadas
exclusivamente nas expectativas da Diretoria
sobre o futuro dos negocios. Essas expectativas
dependem, substancialmente, das condicdes de
mercado, do desempenho da economia brasileira,
do setor e dos mercados internacionais e,
portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio.



UNIDAS Obrigado!

DAY #VamosJuntos




