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INTRODUGAO INOVACAO SUSTENTAVEL

SOBRE O RELATORIO ESTRATEGIA

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO ESTRUTURA ROBUSTA E DEDICADA

DESTAQUES 2021 MOBILIDADE SUSTENTAVEL
COLABORACAO E INOVACAO ABERTA

UNIVERSO FRAS-LE

QUEM SOMOS COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE
MARCAS ICONICAS GESTAO AMBIENTAL

PREMIAGOES COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS

UMA EMPRESA GLOBAL TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR

DIVERSIFICACAO E TECNOLOGIA AGUA E EFLUENTES

MODELO DE NEGOCIO

RESULTADOS FINANCEIROS EXCELENCIA E SEGURANCA COMO UM VALOR
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
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ANEXO0S
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Sobre o Relatorio,

GRI 2-3

Acreditamos nos principios de transparéncia e responsabilidade,
e este relatorio € uma forma de cumpri-los, compartilhando,

pelo 4° ano consecutivo, 0s avancos e desafios para continuar
gerando valor aos nossos colaboradores, clientes, fornecedores,
investidores, comunidades e demais publicos de relacionamento,
durante o ultimo ano fiscal.

Nosso Relatorio de Sustentabilidade foi elaborado a partir de
estudo aprofundado dos temas que mais impactam 0 nosso
negocio (saiba mais na pagina 31) e traz os principais aspectos
flnanceiros, sociais e ambientais relevantes a nossa estratégia,
operacgao e resultados.

Melhores praticas

Pelo 3° ano consecutivo, Nosso relatorio segue as diretrizes da
Global Reporting Initiative 2 (GRI), padrao voluntdrio adotado
por empresas dos mais diversos setores e paises para o
reporte de sustentabilidade. No inicio de cada subcapitulo,
VOCE encontrara os indicadores que sao reportados, por meio
da sigla GRI-XX. Alem disso, ao final do arquivo, vocé pode ver
a lista completa de indicadores, na pagina 101.

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
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CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL PROSPERIDADE PARA TODOS INOVAGAO SUSTENTAVEL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR ANEXOS

Em caso de duvida ou sugestdo sobre 0s temas apresentados aqui
no Relatorio de Sustentabilidade, entre em contato pelo e-mail:

<]

ri@frasle.com
Pela 12 vez, adotamos as diretrizes do .5‘" “ Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Sustainability Accounting Standards Board 2 5 = 2 (0DS), da Organizacao das Nacdes Unidas,

(SASB), padrao voluntario para o reporte de
sustentabilidade setorial. Ao longo do texto,
apresentaremos os indicadores que podem ser
encontrados pela sigla SASB-XX, no inicio de cada
subcapitulo. No final do relatério, disponibilizamos
a lista completa dos indicadores na pagina 101.

sao mais uma diretriz que orienta 0 nosso relato.
No inicio de cada capitulo, vocé ira encontrar 0s
logos de cada ODS, mostrando como as acoes
apresentadas contribuem para o alcance de um
ou mais ODS e, ao final do relatorio (pagina 111),
publicamos um mapa que indica quais paginas
trazem conteudos relevantes para cada ODS
impactado.

Pelo 2° ano consecutivo, nosso relatorio também
segue as diretrizes do Relato Integrado, do
International Integrated Reporting Council ?

(IIRC), que mostra a interdependéncia entre 0s
capitais do negocio e sua relevancia a geragao

de valor em longo prazo. No comeco de cada
capitulo, vocé encontrara um marcador com o
Capital XX, indicando sua abordagem e, ao final

do documento, o mapa de capitais (na pagina 110)
aponta as paginas que apresentam cada um deles.

INTERATIVIDADE

Ao longo do relatério vocé pode explorar ainda
Mais N0Sso universo, por meio dos simbolos:

Passe o cursor sobre este icone para ver
informacdes complementares.

Cligue no hiperlink para acessar informacdes
adicionais.

< 4 >
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Mensagem da Administracao

GRI 2-9; 2-22

2027 foi um ano especial para a Fras-le.
Apesar dos desaflos enfrentados, conseguimos
superar as dificuldades até aqui, e obtivemos
resultados surpreendentes.

Avancamos em nossa estratégia de sustentabilidade

que, esse ano, ganhou destaque com a apresentacao

da Ambicao ESG corporativa, que em parte estabelece

0S COMPromissos publicos e metas para reduzir N0sSsos
Impactos socioambientais, mas que busca ir alem,
desenhando nossa jornada para a construcao de um futuro
melhor: cada vez mais responsavel, eficiente e prospero.

Essa construcao ja esta em curso, com 0s investimentos
estratégicos em pesquisa, desenvolvimento e inovagao
realizados nos ultimos cinco anos e que, hoje, evidenciam
Nn0sso pioneirismo em mobilidade sustentavel e nos
posicionam na vanguarda de projetos com impactos
globais, como o lancamento da nova linha Fras-le Smart
Composites, com solugdes em materiais inteligentes,
que trazem alternativas ao uso de materiais como o

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7 2021

aco, por exemplo, assim como a criagao da NIONE, a

mais nova unidade de pesquisa, producao e aplicacao

de nanotecnologia, compartilhada com as Empresas
Randon, que revolucionou o mercado com a descoberta
de método inédito, e economicamente viavel, para fabricar
nanoparticulas de niobio em larga escala.

Fechamos, também, mais um ciclo em nosso processo
de transformacao e conseguimos nos consolidar como
um dos maiores lideres do mercado em reposicao

de autopecas. Demos passos importantes rumo a
diversificacao do nosso modelo de negocio, com
aquisicOes e a criacao de novas areas, processos e
produtos. Mesmo diante do cenario macroecondmico
ainda afetado pela pandemia, encerramos 2021 com
excelente desempenho, marcando um dos melhores
resultados financeiros da histéria da Companhia.

Nao poderiamos ter chegado aqui sem 0 COmpromisso
e a competéncia dos nossos colaboradores. Por isso,
guiados pelo nosso principio “pessoas valorizadas e
respeitadas’, seguimos apoiando o desenvolvimento

de carreira, reforcamos os investimentos em saude e
seguranca, implementamos iniciativas para a redugao de
riscos ocupacionais e demos continuidade as agoes para
promover a diversidade.

Nos mantemos otimistas para o proximo ano, firmados

NO Proposito e Nos principios que regem 0 NOSSO Negocio

e na conflanga que permeia as nossas relagdes. Sabemos
que encontraremos obstaculos pela frente, mas estamos
seguros de que temos 0 que € necessario para supera-los e
NOS Manter em movimento.

Agradecemos a todos que contribuiram para
Mais um excelente ano na historia da Fras-le e
desejamos uma boa leitural

Sérgio L. Carvalho
Presidente e CEO da Fras-le

<5 >
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DESTAQUES 2021

INOVAGAO E TECNOLOGIA SUSTENTABILIDADE

(saiba mais na pag. 55) (saiba mais nas paginas 51 e 68)

RS 410,1 milhoes da Receita Liquida, que corresponde a 44,51%, Langamento da Ambigao ESG, estrategia de sustentabilidade
provém de novos produtos langados nos ultimos 5 anos. corporativa que estabelece compromissos publicos.

Langamento da Fras-le Smart Composites, nova linha de produtos Langcamento do Programa Rota Verde, com metas estabelecidas
em materiais compositos, com itens até 65% mais leves. até 2025 e 2030, reforgando nosso compromisso ambiental.

Fras-le e CTR descobrem novo método para obtencgao de Fras-le faz parceria com a eureciclo para compensar cerca de
nanoparticulas de niobio em larga escala. 22% do volume total de embalagens geradas em seus produtos,

.. : enviando para reciclagem junto a cooperativas.
NIONE langa primeiro produto com nanoparticulas de

niobio e a aplicacao esta prevista pela Fremax. Centro Tecnolégico Randon conquista certificagao de gestao

, . . para seguranca e saude ocupacional ISO 45001:2018
Centro Tecnoldgico Randon apresenta novo posicionamento

e mira inovacdes para o futuro da mobilidade. Fremax alcanc¢a certificagao internacional em gestao ambiental 14001:2015.

RS 586,5 mil alocados em acdes sociais via Instituto Elisabetha Randon.



https://www.fras-le.com/pt/noticias/fras-le-apresenta-nova-linha-de-produtos-em-materiais-compositos-com-itens-ate-65-mais-leves/
https://www.fras-le.com/pt/noticias/empresas-randon-anunciam-descoberta-de-m%C3%A9todo-para-producao-de-nanoparticulas-de-niobio-em-larga-escala/
https://www.fras-le.com/pt/noticias/nione-apresenta-primeiro-produto-com-nanoparticulas-de-niobio/
https://www.fras-le.com/pt/noticias/centro-tecnologico-randon-apresenta-novo-posicionamento-e-mira-inovacoes-para-o-futuro-da-mobilidade/
https://www.fras-le.com/pt/noticias/compensacao-ambiental-frasle-firma-parceria-com-eureciclo/
https://www.fras-le.com/pt/noticias/centro-tecnologico-randon-conquista-nova-certificacao/
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DESTAQUES 2021

FINANCEIRO INVESTIMENTOS

(saiba mais na pag. 17)

MARCAS ICONICAS

(saiba mais na pag. 11)

SAUDE E SEGURANCA

(saiba mais na pag. 79)

Promovemos a 32 edig¢ao
do Dia S, evento que busca
reforgar a cultura da seguranca

dentro da Companhia.

Jurid do Brasil e Fras-
le North America (FNAI)
completam um ano sem

registro de acidentes graves.

Fras-le instala pontos de
vacinagao contra a Covid-19
e 1.477 pessoas recebem a

12 ou a 28 dose do imunizante,
entre colaboradores e pessoas
da comunidade local.

1° Lugar e 3° lugar na categoria Pastilha de Freio'?

1° Lugar na categoria Disco de Freio'?

1° lugar na categoria Amortecedores? e 1° lugar na

categoria Pivo e Terminal’

2° lugar na categoria Pastilha de Freio?

" Prémio Inova 2021

2 Melhores do Ano — Sinderepa-SP

Lucro Liquido de
RS 210,6 milhoes
(+15,7% vs. 2020)

Receita Liquida de
RS 2,6 bilhoes
(+54,5% vs. 2020)

EBITDA ajustado de
RS 413,3 milhoes
(+46% vs. 2020)

Valor de mercado de
RS 3,0 bilhoes
em 2021

RS 35,8 milhoes
em Ampliacao de
capacidade / Expansao

RS 7,0 milhoes
em Inovagcao/Novos

produtos

RS 24,7 milhoes
em Produtividade e
Automacao

RS 16,4 milhoes

em Saude e Seguranca

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7 2021



https://www.fras-le.com/pt/noticias/com-o-intuito-de-refor%C3%A7ar-a-cultura-da-seguran%C3%A7a-fras-le-promoveu-mais-uma-edi%C3%A7%C3%A3o-do-evento-dia-s/
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Quem somos

Somos a Fras-le S.A., uma empresa global, com 68 anos de
historia, dedicada a oferecer produtos de qualidade e foco
na seguranca, no conforto e no controle de movimentos
nas estradas, trilhos, pistas de pouso e em tantas outras
aplicacoes, garantindo, assim, a integridade da vida.

Focados em servicos, comércio e na fabricagao de pegas
e sistemas para aplicacao automotiva em veiculos novos
e no reparo da frota circulante, somos um powerhouse de
reposicao de autopegas representado por marcas iconicas
em seus respectivos mercados (saiba mais na pagina 11).

Desde 1996, somos parte das Empresas Randon, o que
nos permite acessar sinergias, mercados e vantagens em
diversas areas de sua operacao, que qualificam resultados
e valorizam toda a sua cadeia de stakeholders.

Nota 1 — Declaracdes prospectivas: As declaragdes contidas neste relatorio relativas

as perspectivas dos negocios da Fras-le, as projecdes e resultado e ao potencial de
crescimento constituem-se em meras previsoes e foram baseadas nas expectativas da
Administragao em relagdo ao futuro da Companhia. Estas expectativas sao altamente
dependentes de mudancas no mercado, do desempenho econdmico geral do Pais, e
do setor, e dos mercados internacionais, e por esses motivos 0s nimeros apresentados
nao caracterizam guidance formal, podendo sofrer alteracoes.

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7 2021
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PROSPERIDADE PARA TODOS

Propoésito
Conectar pessoas

e riquezas, gerando
prosperidade.

Negécio
Seguranca e
Inovagao no

controle de
movimentos.

INOVAGAO SUSTENTAVEL

Missao

Dar seguranca e
conforto ao transporte
de pessoas e bens,
para que a vida
permaneca em
movimento.

Principios

Pessoas valorizadas e
respeitadas

Etica
. Cliente satisfeito
Lucro com sustentabilidade

. Seguranca e Qualidade

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR ANEXOS

Visao

Ser reconhecida em
solucoes sustentaveis
para mobilidade,
superando RS 4,5 bi
de faturamento até
2025".

Inovacao e Tecnologia

Preservacao da imagem
e do legado

Inovacgdo e tecnologia

. A Randon somos todos nos

<9 >
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Estrutura societaria

DRAMD

OUTROS ACIONISTAS TARPON PREVI RANDON DRAMD ACOES EM TESOURARIA

FIQUE
ATENTO!

Ao longo do documento,

Sempre que usamaos

os termos "Fras-le” ou

“Companhia’, estamos

FRASLE
A,

nos referindo a todas

as nossas controladas.

Quando nos referimos

especificamente a um

dos negdcios, usamos oS

o
o nomes das controladas.
M |

|

Para nos referirmos

FRASLE

FRASLE

FRASLE

FRASLE

FRASLE

FRASLE

FRASLE

FRASLE

ao grupo controlador,

________________________________

AN AL A A A A< USamos os termos
PANAMERICANA EUROPA BV NORTH AMERICA EUROPA GMBH ASIA MEXICO ANDINA ARGENTINA
‘Empresas Randon'
45, 07% FILIAL 80, 10% 99, 66% 99, 84% 00 "Grup
"""""""" : : . 0,16% | |

FRASLE
A

JIAXING TRADING

Nota: organograma em 31/12/2021.

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE <10 >
7/ 2021



FRASLE i ]

m INTRODUGAO ~ UNIVERSO FRAS-LE  CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL  PROSPERIDADE PARA TODOS  INOVACAO SUSTENTAVEL ~ COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE  EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR  ANEXOS
L -

FRASLE
S

Marca lider global em
produtos e componentes
para controle de
movimento nas estradas,
trilhos e pistas de pouso,
atende 0s mais diversos
segmentos (veiculos
pesados, automoveis,

A Lonaflex € uma das
principais marcas
de lonas e pastilhas
para freios de veiculos
automotores no
transporte de cargas
e passageiros.

Marca mais querida Marca de cilindros
das oficinas® e uma
das preferidas dos

mecanicos? a Nakata e
lider nos segmentos de
suspensao e direcao para

veiculos leves, pesados e

motocicletas.

Premiada pelo Melhor
Disco de Freio® a Fremax
€ a principal marca de
discos e tambores de
freios para veiculos
leves do Brasil, com
reconhecimento pela
qualidade e seguranca

mestre e servos freio
mais comprada® do
Brasil, a Controil €
lider no mercado
de reposicao de
componentes para
freios hidraulicos.

N\ RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

motocicletas, ferroviario,
aviacao, agricola e
industrial).

nos mercados
automotivos mais
exigentes do mundo.

<11 2
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Premiacoes

0S MELHORES DO ANO 2021 PREMIO INOVA 2021 o
Nossas marcas foram destaque mais uma vez no “Os A Fras-le, a Nakata e a Fremax se classificaram em 1° lugar x ) AN
Melhores do Ano” da Sindirepa-SP (Sindicato da Industria de em diversas categorias no “Prémio Inova — Industrias do /,‘
Reparacao), prémio que reconhece a atuagdo dos melhores Novo Varejo 20271°. A pesquisa, realizada pelo After.Lab,
parceiros do setor da reparacao de veiculos em cada ouviu 500 varejistas de componentes para veiculos leves
segmento. no Brasil, em relagdo aos fabricantes de componentes
. automotivos e os produtos e servicos oferecidos ao

FRASLE Peclo2°ano consecutivo, Selo Bronze .
AP, na categoria Pastilha de Freio. mercado de reposicao.

Pelo 7° ano consecutivo, Selo Ouro % 1° Lugar na categoria Pastilha de Freio.

na categoria Amortecedor.

. e A .
Pelo 3° ano consecutivo, Selo Ouro 1° Lugar na categoria Pivo e Terminal.
na categoria Disco de Freio.

1° Lugar na categoria Disco de Freio.
Selo Prata na categoria

Pastilha de Freio.

PREMIO EXPORTACAO RS

Fras-le foi reconhecida entre as principais companhias

gauchas exportadoras na 492 edicao do Prémio Exportacao
RS, como uma das maiores fornecedoras de materiais

de friccdo do mundo, ocupando o 1° lugar na categoria
Destaque Setorial — Veiculos e Autopecgas.

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE <12
7/ 2021
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PESQUISA “O MECANICO" 2021

Fras-le, Nakata e Fremax foram reconhecidas na 52 edicao
da Pesquisa “O Mecanico’, realizada em parceria com o
IPEC (Instituto Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria), que
revela as marcas preferidas do setor automotivo para 0s
Mmecanicos.

!}9}“/5 Ocupa 0 1° lugar nas categorias “marca mais
conhecida” e “'marca mais comprada’ para o
segmento de Lona de Freio. Para o segmento
Pastilha de Freio, ocupa o 2° lugar na categoria
mais comprada e o 3° lugar na categoria mais

conhecida.

Pelo 3° ano consecutivo, ocupa o 2° lugar entre as
marcas qgue 0S mecanicos mais gostam. Tambéem
ocupa o 1° lugar nas categorias “marca mais
conhecida” e “marca mais comprada” em cinco
segmentos: Pivd, Bandeja e Bieleta de Suspensao,
Terminal Axial e Terminal de Direcao, além do 2°
lugar na categoria “marca mais conhecida” para o
segmento Amortecedores.

Pelo 3° ano consecutivo, ocupa o 2° lugar nas

categorias “marca mais conhecida” e “marca mais
comprada’ para o segmento Disco de Freio.

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7 2021
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SMALL BUSINESS OF THE YEAR AWARD —
Prattville

A Fras-le North America foi reconhecida com

0 prémio Small business of the year Award, da
Camara de Comércio da cidade de Prattville, no
Alabama (EUA), onde esta localizada a unidade
fabril. O prémio reconhece as melhores empresas
da cidade, avaliando aspectos como envolvimento
com a comunidade local, sucesso empresarial,
participacao na camara entre outros indicadores
que medem o impacto positivo da empresa na
comunidade.

ALABAMA SMALL BUSINESS OF THE YEAR
GOLD AWARD (51-100 Employees

A Fras-le North America tambem ganhou o
Alabama Small Business of the Year Gold Award,
categoria ouro do prémio da Camara de Comeércio
do Alabama (EUA), que reconhece as pequenas
empresas (51 a 100 funcionarios) proeminentes
em todo o Estado, avaliando os impactos positivos
delas sobre as comunidades onde estao inseridas.

INOVAGAO SUSTENTAVEL

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS

<13 >
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Uma empresa global

GRI'2-1;2-6

Operamos em mais de 120 paises,
com 17 pargues industriais,

6 centros de distribuicao,

4 escritorios comerciais e 2 centros

(8% FRAS-LE EUROPA GMBH
de tecnologia e desenvolvimento. FRAS-LE EUROPA BV

FRAS-LE EUA [N
N e PRESLE SLA N FRAS-LE CHINA

FRAS-LE PANAMERTCAN A [ SSX FRAS L

I NAKATA

. NAKATA BB NTONE

FNFSSR JURID DO BRASIL
ERNFE® FREMAX
ECIS DS LE S.A.
FRAS-LE ANDINA | G

.. .................................. o
:. __________ .-a ©élgl] Q

' 11 Parques 6 Centros de 4 Escritodrios 2 Centros de
Industriais Distribuicao (CDs) de Operacgoes Tecnologia e
6 Brasil 2 Argentina Comerciais Desenvolvimento
1 Argentina 1 Brasil 1 Alemanha 2 Brasil

@ Nossa sede esta localizada em 1 China _ 1 Ch”?a . 1 Chile _
A"‘ Caxias do Sul (RS), Brasil. 1 I;stados Unidos 1 Coldbmbia 1 EsTaplos Unidos
‘ 1 India 1 Holanda T México

T Uruguai
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Diversificacao e tecnologia

Para assegurar a nossa posicao de lideranca no
mercado de autopecas e expandi-la cada vez
mais para novos mercados, buscamos antever
as mudancas do setor automotivo, apostando na
diversificacao do nosso modelo de negocio e no
investimento em inovagao e tecnologia.

Ao longo da nossa trajetoria de expansao, realizamos
aquisicoes para termos crescimento de receita,
aproveitando a sinergia entre 0s negocios.

Como resultado, nos consolidamos como um dos
maiores lideres de mercado neste segmento nas
Ameéricas, com marcas fortes e reconhecidas em seus
respectivos mercados.

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7 2021

DIFERENCIAIS
ESTRATEGICOS

ENTRE OS MAIORES DO MUNDO

Producao de lonas de freio para
veiculos comerciais.

RESILIENCIA EM CRESCIMENTO

Diversificagdo de mercados e
segmentos.

MODELO DIVERSIFICADO

Base de receita diversificada em
moedas e mercados.

MARCAS FORTES E RECONHECIDAS

Marcas preferidas,
consumidores globais.

PRESENCA GLOBAL

Participacdo em mercados como

NAFTA, América do Sul, China e india.

REDE DE DISTRIBUICAO
Presenca nos principais

distribuidores globais do segmento.

NOSSAS AQUISIGOES

19860/90 2000/12 2017 2018 2020

Aquisicao Fras-Le Nova fabrica Aquisicao Aquisicao
Lona Flex Europa Fras-Le China Jurid Nakata
- %
Fras-Le Fras-Le Asia Fras-Le (80,1%)
Argentina o Panamericana JV ASK
Aquisicao
: . Fras-Le
Fras-Le Controil Aquisicao (51%)
North Armetal, Farloc ’
America e Fanacif Aquisicao
Fremax

Além disso, avancamos em novas geografias, expandimos o portfolio
de produtos e modernizamos nossa operacao, com investimentos
em automacao e digitalizacao de processos, alem do aumento da
capacidade produtiva.

Pensando no futuro, estamos investindo fortemente em pesquisa

e inovacao, a fim de antecipar megatendéncias relevantes para a
transformacao do nosso setor, como a aplicagao de smart materials
(saiba mais na pagina 64).

<15 >
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NOSSOS CAPITAIS

I

MANUFATURADO

11 Parques Industriais

6 Centros de Distribuicao
4 Escritorios Comerciais
2 Centros de Tecnologia e
Desenvolvimento

D>

r T
UNIVERSO FRAS-LE
L

Modelo de negocio

GRI 2-6

INTRODUGAO CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL PROSPERIDADE PARA TODOS INOVAGAO SUSTENTAVEL

D>

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS

8

INTELECTUAL

RS 29,8 Ml investidos em PD&lI
4.780 prototipagens

S

FINANCEIRO

RS 2,6 Bl em Receita Liquida
RS 83,9 Ml em investimentos

o

HUMANO

5.173 colaboradores

1.613 novas contratacoes

15,1 horas de treinamento, em média, por
colaborador

o

NATURAL

RS 6,4 Ml investidos em gestdo ambiental
831,9 mil GJ de energia consumida
80,4 megalitros de agua consumida

&

SOCIAL E RELA-
CIONAMENTO

RS 586,5 mil em investimento social

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7/ 2021
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NOSSO NEGOCIO NOSSO PROPOSITO
Segurancga no controle Conectar pessoas e riquezas,

de movimentos. gerando prosperidade.
NOSSA MISSAO

NOSSA VISAO
Dar seguranca e conforto ao transporte @j Ser reconhecida em solucodes
de pessoas e bens, para que a vida sustentaveis para mobilidade, superando
permaneg¢a em movimento. U
PRINCIPIOS

RS 4,5 bi de faturamento até 2025".
Pessoas valorizadas e respeitadas; cliente satisfeito;
seguranca e qualidade; preservacao da imagem e do
legado; ética; lucro com sustentabilidade; inovacao e
tecnologia; a Randon somos todos nés.

/— -

68 ﬁins?gr?ae + de 5 mil colaboradores + de 18 mil Eleefgruét?)(gggaesm LG

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Manufatura de
Componentes Automotivos

P&D

Design and engineering (diversificacao,
tecnologia e inovacgao)

Comercializacao e pds-venda

STAKEHOLDERS <K
FORNECE- COLABORA-
CLIENTES DORES ACIONISTAS DORES SOCIEDADE GOVERNO PARCEIROS

6

VALOR
DISTRIBUIDO

®
s

INVESTIDORES

S

CLIENTES

FORNECEDORES

NOSSA GENTE

COMUNIDADES

MEIO AMBIENTE

do Pais, e do setor, e dos mercados internacionais, e por esses motivos 0s nimeros apresentados nao caracterizam guidance formal, podendo sofrer alteracoes.

VALOR GERADO

RS 1,6 Bl em valor adicionado ao
negaocio, governo, colaboradores e
acionistas.

RS 36,5 Ml distribuidos em proventos aos
acionistas

+ de 6 mil horas de treinamentos para
clientes

RS 1,0 Bl pago em contratos

100% dos colaboradores elegiveis
receberam avaliacao de desempenho

5 Programas Sociais coordenados pelo IER
+ de 26 mil beneficiados

39% dos residuos gerados foram
reciclados.

+ de 2 mil toneladas de material de
friccao coletado pela logistica reversa.
41,9% do efluente tratado foi reutilizado.
90% taxa de conversao de matéria-prima.

Nota 1 — Declaragdes prospectivas: As declaracdes contidas neste relatério relativas as perspectivas dos negocios da Fras-le, as projecdes e resultado e ao potencial de crescimento constituem-se em meras
previsdes e foram baseadas nas expectativas da Administracao em relacao ao futuro da Companhia. Estas expectativas sdo altamente dependentes de mudangas no mercado, do desempenho econdmico geral

<16 >
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Resultados financeiros

GRI 2011

O resultado financeiro da Fras-le, em 2021, foi muito

N e - o RESUMO DA DEMONSTRACAO DE RESULTADO (EM R$ MILHOES) VALOR ADICIONADO - DVA
positivo e reflete a consolidagao da estrategia de negdcio
qule a c‘onsntw em um powerhouse de reposicao. 2021 2020 A% RS 1.6 bi RS 1.2 bi
Além disso, seu desempenho em vendas durante o Receita Bruta Totals 3.649 4 23722 53.8% 19
periodo evidencia a robustez de um modelo de negocio ° o

amplamente diversificado — tanto em linha de produtos Receita Liquida 2.582,2 1.670,8 54,5%
como em mercados — que apresentou volumes e receitas )
inéditos no periodo. Mercado Interno 1.990,6 920,2 72,8%
Dessa forma, a Receita Liquida em 2021 foi de RS 2.582,2 Mercado Externo® 291, 790,5 32,1%
milhoes, registrando um aumento de 54,5% em relacao a EBITDA Ajustado 4133 283 1 46,0%

2020. O EBITDA Ajustado foi de RS 413,3 milhdes, 46,0%
acima do apresentado em 2020 (RS 283,1 milhdes), e a Margem EBITDA — Ajustada (%) 16,0% 16,9% -0,9 p.p.
margem EBITDA ajustada foi de 16,0% em 2021, frente a
16,9% em 2020. Por sua vez, o Lucro Liquido, totalizou de
RS 210,6 milhdes em 2021, com margem liquida de 8,2%.

Lucro Liquido 210,6 182,0 15,7%

Margem Liquida 8,2% 10,9% -2,7 p.p.

Para ter acesso a Demonstracao de Resultados completa,

> Sem eliminacao das vendas entre empresas

acesse o 2 Relatério da Administragio 2021. 2021 2020

° Exportacdes Brasil + Operacdes no Exterior

B TRABALHO Bl GOVERNO B FINANCIAMENTOS
ACIONISTAS M RESERVAS

N\ RELATORIO DE
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CONDUGAO ETICA
E RESPONSAVEL

0 D S RE L AC I 0 N ADOS IGUALDADE TRABALHO DEGENTE 16 PAZ JUSTIGAE 1 PARGERIASEMEIOS
DE GENERO ECRESCIMENTO INSTITUIGUES DEIMPLEMENTAGAO

ECONOMICO

CAPITAIS RELACIONADOS
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Disponibilizamos, em nosso site de
Governanga que gera valor Goreemanga Corporativa e 123 detal
Governanga Corporativa, que traz detalhes

sobre as praticas adotadas aqui >

GRI 3-3

Panorama Melhores praticas

A Fras-le € uma empresa de capital aberto, composta por Com capital aberto ha quase 50 anos, desde 197/1,
217.566.343 acoes ordinarias, com valor de mercado em estamos comprometidos com a transparéncia e a éetica, e
RS 3,0 bilhdes, ao final de 2021, negociadas na B3 sob os adotamos as melhores praticas de governanca, a fim de
codigos FRAS3 e FRAS3F (mercado fracionado). ampliar a nossa geracao de valor de forma sustentavel.

DESTAQUES
DA GOVERNANCA

PERFIL DE ACIONISTAS — TOTAL DE AGOES

o 1% 0% . .
1% Nivel 1 de Governanca Corporativa da B3
5%
0 ‘ B GRUPO CONTROLADOR FOLLOW ON 34.9% de free float
B INVESTIDORES Em busca de dar continuidade a estratégia de expansao e aos seus 100% tag along
INSTITUCIONAIS? : : . . .
investimentos em inovagao, a Fras-le anunciou, em margo de 2022, a 40% de membros independentes no
20% 8974 PESSOAS FISICAS oferta subsequente de a¢des da FRAS3, na B3, com a distribuicdo publica Conselho de Administragdo (CA) — 2 de 5
aClonigtas B ACOES EM TESOURARIA primaria de 52.450.000 novas agoes. Comité de Partes Relacionadas (ndo estatutario)
64% B CSTRANGEIROS "Esse movimento representa o0 sucesso da estratégia da nossa operagéo, Manual para Participagao em Assemb!elas _
, direcionada a captar recursos para a continuidade do crescimento da Regimento Interno para Conselhos e Diretoria
8 . o o
- PESSOAS JURIDICAS Fras-le. Vamos seguir nossa expansao de mercado, ampliar nossa presenca Auditoria Interna e Compliance
internacional e explorar tecnologias novas.” Canal de denuncias terceirizado e independente

Diversas Politicas Corporativas

Hemerson Fernando de Souza
7 Fundos e Clubes de Investimentos Diretor de M&A e Relagbes com Investidores

Secretaria de Governanga Corporativa

8 Empresas, Bancos, Corretoras e Associacoes

N\ RELATORIO DE
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Estrutura de Governanga

GRI'2-9

Geraldo Santa Catarina
Nossa estrutura de governanca é formada pela

Asse.m.b|e|a Eaeral dos Amongtas,o()onsglbo de Assembleia de Acionistas Conselho Fiscal Rogerio Luiz Ragazzon
Administracao, o Conselho Fiscal, o Comité de

Partes Relacionadas e a Diretoria Estatutaria.

Valmir Pedro Rossi

Conselho de Administracao (CA)

David Abramo Randon Astor Milton Schmitt Daniel Raul Randon Dan Antonio M. Conrado Bruno C. Alves
Presidente Vice-Presidente Conselheiro Conselheiro Conselheiro

Comite de Partes
Relacionadas

Diretoria Estatutaria ] )
Astor Milton Schmitt
Sergio L. Carvalho Anderson Pontalti Hemerson Fernando de Souza
Diretor-Presidente e CEO Diretor Superintendente Diretor de RI, Diretor Fremax, Bruno C. Alves

Controil e M&A Fras-1le

Diretoria Nao Estatutaria

Eduardo M. Vargas Guilherme Adami Marcelo Tonon Sergio Montagnoli Alexandre Casaril
Diretor de Negdcio - Diretor de Negdcio - Diretor de Negocio Diretor de Vendas Diretor de Engenharia e

David Abramo Randon

Linha Comercial Fras-le Linha Leve Fras-le — Nakata Reposicado Nakata, Fremax, Vendas OEM
Controil e Marketing
Fras-1le

N\ RELATORIO DE
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Conselho de Administracao & 2-9: 2-11

E composto por trés a nove membros, eleitos pelos FORMACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO EM 31/12/2021
acionistas em Assembleia Geral, com mandato

unificado de dois anos, sem possibilidade de David Abramo Randon

renovacao automatica. Em 2021, a média de mandato Presidente

do CA foi de 8,6 anos. O Conselho de Administragéao lfergEgndceiar?]zzdraehohigjsrﬂsoo% ©

se reuniu 14 vezes, com 100% de frequéncia média.

Astor Milton Schmitt

Vice-Presidente

Membro do Comité de Partes Relacionadas

Tempo de mandato: 25 anos

Frequéncia nas reunioes: 100% e

Bruno Chamas Alves

Conselheiro Independente

Membro do Comité de Partes Relacionadas

Tempo de mandato: 5 anos

Frequéncia nas reunides: 100% Q

Dan Antonio M. Conrado

Conselheiro Independente
Tempo de mandato: T ano
Frequéncia nas reunioes: 100% °

As responsabilidades do Conselho de Administragao estao Daniel Raul Randon
previstas em nosso ) Estatuto Social e no Y Regimento Interno. Conselheiro
Para conhecer a experiéncia profissional detalhada de cada um Membro do Comité de Partes Relacionadas
dos membros, passe o cursor sobre o @ Tempo de mandato: 7 anos
Frequéncia nas reunides: 100% Q
\ RELATORIO DE
>>> SUSTENTABILIDADE a1y
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Conselho Fiscal ISpe

Orgéo independente da Administragdo e dos auditores FORMACAO DO CONSELHO FISCAL EM 31/12/2021
externos, instalado a pedido dos acionistas em Assembleia

Geral Ordinaria. Pode ter de trés a cinco membros, e igual Geraldo Santa Catarina

numero de suplentes. Em 2021, o Conselho se reuniu seis Conselheiro

Tempo de mandato: 2 anos °

L 5
vezes, com participacao de 100% de seus membros. Frequéncia nas reunides: 100%

Comité de partes relacionadas [SEe Rogerio Luiz Ragazzon

Conselheiro
Tempo de mandato: 6 anos e

Orgdo nao estatutario, de carater consultivo, que assessora - T
Frequéncia nas reunides: 100%

0 Conselho de Administragao, assegurando que as
transacdes com partes relacionadas sejam pautadas ) .

| | - Valmir Pedro Rossi
pelo interesse da Companhia, observando-se condigdes )

_ . o Conselheiro Independente

comutativas, mediante processo transparente, €tico e em Tempo de mandato’ 1 ano
conformidade com a legislacdo vigente. E composto por Frequencia nas reunioes: 100% ©
trés membros do Conselho de Administragao, sendo dois
indicados pelo acionista controlador e um por acionista
minoritario. Em 2021, o Comité se reuniu trés vezes, com
100% de frequéncia media, exceto a nao participacao de
membros com potenciais conflito de interesses.

As responsabilidades do Conselho Fiscal estao previstas

em nosso Y Estatuto Social. Para conhecer a experiéncia
profissional detalhada de cada um dos conselheiros, passe 0
cursor sobreo €@
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Diretoria Estatutaria [

E composta por, no minimo, dois e, no maximo, nove
membros, acionistas ou nao, residentes no Pais, sendo
um Diretor-Presidente, um Diretor-Superintendente,

um Diretor de Relagdes com Investidores, e 0s demais
sem designacao especifica, eleitos pelo Conselho de
Administracao, podendo as funcgdes serem acumuladas
pelo mesmo Diretor. Em 2021, a Diretoria se reuniu oito
vezes, com a presenca de 100% dos seus membros.

Esse ano, publicamos o Regimento Interno da Diretoria. Conhega
suas responsabilidades e atribuigdes aqui: ).

Para saber mais sobre a experiéncia profissional detalhada de
cada um dos membros, passe o cursor sobre o €
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FORMAGAO DA DIRETORIA ESTATUTARIA EM 31/12/2021

Sérgio L. Carvalho

Presidente e CEO

Tempo de mandato: 5 anos
Frequéncia nas reunides: 100% 0

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

Anderson Pontalti

Diretor Superintendente
Tempo de mandato: 6 anos
Frequéncia nas reunioes: 100% e

Hemerson Fernando de Souza

Diretor de Negocios M&A e RI
Tempo de mandato: 3 anos
Frequéncia nas reunioes: 100%

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS

< 232>
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Remuneracaos 2-19:2-20

As praticas de remuneracao dos membros Para a Diretoria, além da remuneragéo fixa mensal e do

do Conselho de Administragdo (CA), dos beneficio pds-emprego, também compde o pacote a
Diretores e dos membros do Conselho Fiscal remuneracao variavel, que se divide em incentivo de curto
(CF) alinham-se aos interesses da Companhia, prazo (ICP) — para o atingimento das metas no periodo

e tém por objetivo o reconhecimento de até 1 ano — e incentivo de longo prazo (ILP) — para

dos profissionais pelo desempenho de o atingimento de metas no periodo de trés anos que

suas funcoes, visando estimular a busca assegurem a perenidade da Companhia.

pela expansao dos negocios e, como

consequéncia, o retorno aos acionistas. Para saber mais sobre a nossa ) Politica de Remuneragao

O processo de definicao da remuneracao da alta lideranca

REMUNERAGAO
comega com a aprovacao pela Assembleia Geral dos CONSELHO DE ADMINISTRACAO E
Acionistas do valor global a ser distribuido para os DIRETORIA ESTATUARIA

membros dos Conselhos e Diretoria, conforme proposta

do Conselho de Administragao. RS 6,4 MILHOES

DISTRIBUIDOS EM:

4% 2%

Para o Conselho de Administracao, o pacote de B RS 3,7 MILHOES

~ , ~ REMUNERAGCAOQ FIXA
remuneracao a ser pago € Composto por remuneracao

, , . , . - B RS 2,4 MILHOES
fixa mensal (a titulo de honorarios) e beneficios pos 37% REMUNERAGAO VARI-
emprego (assisténcia médica, previdéncia complementar AVEL

57% M R$ 121,9 MIL

e seguro de vida em grupo). BENEFICIOS POS-EM-

PREGO

RS 287,5 MIL
BENEFICIOS + FGTS
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ETAPA 1
RISCO OPERACIONAL RISCO ESTRATEGICO EVITAR

____ETAPA2
S MITIGAR

RISCO FINANCEIRO RISCO REGULATORIO

v/

ETAPA 3

TRANSFERIR
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Riscos Emergentes

|dentificamos também os principais riscos emergentes,

aqueles com maior grau de importancia para 0 negocio, Como:

Impacto: possiveis ameacas cibernéticas podem

causar indisponibilidades de sistemas, vazamento de
informacdes confidenciais, fraudes e danos a Companhia,
inclusive prejuizo em reputagao.

Mitigacao: temos uma estrategia e estrutura solida de
ciberseguranca e seguranca da informacao, boas praticas
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e promovemos continuamente uma cultura de
seguranca junto aos nossos colaboradores (saiba mais na
pagina 89).

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7 2021

r i

INTRODUGAO UNIVERSO FRAS-LE CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL PROSPERIDADE PARA TODOS INOVAGAO SUSTENTAVEL

L -

Fatores macroeconOmicos e politicos

Impacto: possiveis mudancgas nos ambientes
macroecondmicos e politicos, tais como incerteza politica
e econdmica, alta volatilidade da moeda, modelo de
consumo e desemprego, podem causar aumento do preco
das matérias-primas, enfraquecimento de fornecedores
locais e dificuldade na comercializagao dos produtos em
determinados mercados, ocasionando perdas financeiras e
de competitividade.

Mitigacao: realizamos analises econdmicas (tendéncias
e projecdes incluindo mercados e cenarios); monitoramos
movimentos politicos e econdMICOS que possam
impactar 0s negocios das empresas junto as entidades
de classe; e quando submetidos a crises, sempre que
necessario, acionamos um comité para definir planos de
acao em resposta.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS
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Orientacao

Etica

GRI 2-24; 2-25; 3-3

=

CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL

L

1

PROSPERIDADE PARA TODOS INOVAGAO SUSTENTAVEL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR
_l

Para alinhar todos 0s processos e condutas para a manutencao de

uma cultura ética e responsavel, contamos com o Codigo e as politicas

Como parte das Empresas Randon, a etica, a transparéncia,
a integridade e o respeito aos direitos humanos sao valores da Companhia.
fundamentais que regem a forma como conduzimos o

NOSSO Negocio.

Com o objetivo de assegurar e disseminar uma cultura ética
e que respeita os direitos humanos, seguimos o0 Programa
de Integridade das Empresas Randon (ID Randon).

O ID Randon orienta, dissemina e monitora os principios e POLITICAS
' PGP E MECANISMOS |
valores a serem observados por todos os colaboradores, ID RANDON

administradores e parceiros em todas as empresas do Grupo.

> 1D

(7 ) RANDON

Compromisso solido

Somos signatarios do Pacto
Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupc¢ao, do
Instituto Ethos, e assumimos
O compromisso publico

em favor da integridade no
ambiente de negocios.
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Esse ano, em continuidade a evolucao da governanca, o nosso Codigo
de Conduta Etica foi atualizado e as nossas politicas foram revisadas e
aprovadas pelo Conselho de Administracao das Empresas Randon.

Acesse o conteudo

v/

estabelecidos pelo ID Randon que guiam o comportamento de todos dentro

POLITICAS
ORIENTADORAS SOBRE
TEMAS ESPECIFICOS

Politica de Compliance
Politica de Compras Corporativas
Politica de Consequéncias

) Politica de Contratagao de
Servigos Extra-Auditoria

Politica de Controladoria
Politica de Finangas

Politica de Gerenciamento
de Riscos de Cambio

Politica de Gestao de Investimentos

Politica de Gestao de Pessoas

Politica de Patrocinios e Doagoes

) Politica de Saude e
Seguranga e Meio Ambiente

Politica de Seguran¢a da Informagao
Politica de Seguranga Patrimonial

Politica de Transagoes
com Partes Relacionadas

ANEXOS

Politica de Privacidade de Dados Pessoais

Para saber mais sobre as politicas, acesse )
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https://bit.ly/3mQFcN3 

https://ri.fras-le.com/estatutos-codigos-e-politicas/
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Conflito de interesses

GRI2-15

As questdes referentes a conflito de interesses sao
orientadas pelo nosso Cédigo de Conduta Etica,

que estabelece que os interesses corporativos da
Companhia nao devem ser prejudicados, ou sobrepostos,
pelos interesses pessoais de seus colaboradores e
administradores.

No documento, apresentamos algumas condutas
gue podem ser interpretadas como conflito de
interesses, como relacdes de parentesco, indicacoes
de profissionais e investimento em sociedade com
parceiros orientando como nossos colaboradores e
administradores devem proceder.

Assim, para garantir que as tomadas de decisao sejam
pautadas na imparcialidade e integridade, orientamos

que todos os colaboradores informem suas liderancas
sobre possiveis conflitos de interesse e renovem o reporte
sempre gue houver uma mudanca em sua situacao. Para
0S N0ssos administradores, também orientamos relatar
antecipadamente a situacao de conflito, bem como se
abster de decisoes relacionadas ao tema.
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Disseminacao

GRI 2-24;205-2

Para aproximar as pessoas da nossa cultura ética e
reforcar os valores e principios que guiam o N0Sso Negocio,
disseminamos o Programa ID Randon na integragao dos
colaboradores. Todos recebem o nosso Codigo de Conduta
Etica e sdo convidados a assinar o termo de ciéncia e
compromisso. O documento também fica disponivel em
N0ssos canais digitais, para que todos possam acessa-lo
sempre que preciso.

Com o proposito de engajar nossos publicos sobre o
tema, realizamos campanhas de comunicacao interna
periddicas e ofertamos treinamentos no Pra.VC, n0sso
portal de aprendizagem. Tambem promovemos palestras
em eventos e dias especiais, como a live realizada no Dia
Internacional de Combate & Corrupcao e a palestra “Etica e
Sustentabilidade” no Empresas Randon Summit.

Todos os novos colaboradores contratados passam por
treinamento sobre o Codigo de Conduta Etica e, sempre
que o documento € revisado, sao convidados a participar
de um treinamento de reciclagem. Em 2021, 0s membros
do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e as
liderancas participaram do treinamento de reciclagem.
Para os demais colaboradores, o treinamento esta previsto
para 0 ano de 2022.

INTRODUGAO UNIVERSO FRAS-LE CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL PROSPERIDADE PARA TODOS INOVAGAO SUSTENTAVEL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS

COMUNI(}ACAO E TREINAMENTO
EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAOQ®

Colaboradores 2021 % 2020

%

Treinados 4109 79% 3.658 79%
Comunicados 413 8% 1.757 38%
Membros do

orgao de 2021 100% | 2020 %
governanca

Treinados 8 100% 6 100%
Comunicados 8 100% 0 0%

 Os dados contemplam todas as controladas da Fras-le
onde o Programa de Integridade esta implementado.
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Monitoramento

GRI 2-16; 2-26; 205-1

A Empresas Randon dispdem de uma estrutura de Comités de Etica e Compliance

monitoramento, formada pelo Canal de Etica, o Comité de . . , )
O Comité de Etica e Compliance das Empresas Randon € o

responsavel por acompanhar os resultados do Programa
ID Randon, avaliando:

,. - ocorréncias recebidas pelo Canal de Eticae o
Canal de Etica . o
monitoramento dos principais incidentes;

Etica e Compliance e a Auditoria Interna, para acompanhar
a eficacia do ID Randon:

* resultados da due diligence de prestadores de servicos ®
(saiba mais na pagina 49);

Disponibilizamos o Canal de Etica, que recebe dendncias

sobre casos de suspeita de violagao de nossas politicas e
diretrizes e/ou de desconformidade com a legislacao dos

paises onde operamos. * necessidade de revisao das Politicas Corporativas e do ‘
, L | Cédigo de Conduta Etica;
Este canal € uma ferramenta de comunicacao, se desejada,
andnima, gerida por empresa independente e especializada, * avangos das campanhas de comunicacao e %
que garante o sigilo e a confidencialidade das informacoes. treinamentos de ética e Compliance. ® o ©o

Os relatos recebidos s&o tratados em primeira instancia
pela empresa independente e encaminhados para a area de
Gestao de Riscos e Compliance.

Para os casos confirmados de descumprimento de CANAL DE ETICA x

conduta ética, sao aplicadas medidas disciplinares, .
www.canaldeetica.com.br/empresasrandon

conforme a Politica de Consequéncias das Empresas . Brasil: 0800-777-0768
Randon. Para casos especificos, também sdo elaborados + EUA: 1-800-245-8549
planos de acdo, com o objetivo de corrigi-los e evitar * compliance@empresasrandon.com.br

novas ocorréncias. Intranet | Portal de Etica e Compliance

N\ RELATORIO DE
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Auditoria Interna

GRI 205-3 Conheca quatro dos nossos riscos prioritarios que podem estar
A Auditoria Interna € a area responsavel pela avaliacao relacionados a corrupgao:

independente e sistematica de todos 0s processos e
unidades das Empresas Randon, com o objetivo de verificar
se estao em conformidade com a legislacao vigente e com
as politicas e procedimentos internos, avaliando, inclusive,
a eficacia dos controles internos.

RISCO COMPLIANCE REGULATORIO: insuficiéncia ou perda da capacidade
institucional de gestao do complexo regulatoério, dificuldade na identificacao
de atividades como fraude, lavagem de dinheiro, violagdes de sancdes, abuso
de mercado, suborno, corrupgao e evasao fiscal.

Para definir os processos e as unidades a serem avaliadas, i L ] o ,
. . . o Nivel de criticidade do risco: Significativo.
sao considerados 0s seguintes aspectos: a criticidade dos

riscos da matriz corporativa, 0s norteadores estratégicos, RISCO MEIO AMBIENTE: descumprimento de regulamentacdes ambientais
locais e internacionais, dificuldade na identificacao de atividades como

suborno e corrupgao.

a relevancia e a materialidade do processo e da unidade.
A matriz de riscos corporativos contempla a avaliacao

® @

de riscos de corrupcao e essa avaliacao esta refletida na

. . , Nivel de criticidade do risco: Significativo.
categoria de Risco Reqgulatorio.

Se relatos ou denuncias de corrupc¢ao sao identificados RISCO CONDUTA ETICA: possibilidade de atos de colaboradores fora dos
no Canal de Etica do Grupo, a Auditoria Interna também éﬂ] padroes eticos estabelecidos e aceitos pela Companhia.

apoia a area de Compliance na apuracao dos relatos,
contribuindo com a analise de risco e a gestao do combate
a corrupcao. Em 2021, nao foram identificados relatos,
denuncias ou casos de corrupcgao envolvendo a Fras-le.

Nivel de criticidade do risco: Significativo.

RISCO GESTAO DE TERCEIROS E PARCEIROS: falhas na relacdo com
‘? fornecedores/prestadores de servigos/franqueados, podendo ocasionar
. risco legal decorrente de sancdes por reguladores e indenizagdes por danos

decorrentes da violacao da legislagao vigente.

Nivel de criticidade do risco: Significativo.
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Ambicao ESG

GRI 2-22; 3-1; 3-2

Estamos comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel do nosso negocio. Nossas acdes sao pautadas
pelo principio fundamental que rege toda a nossa gestao:
ser uma empresa ambientalmente correta, socialmente
justa e economicamente viavel.

Para seguirmos avancando em nossa gestao para a
sustentabilidade, em 2021, juntamente com as Empresas
Randon, revisamos a estratégia e lancamos a Ambigao ESG,
que define os pilares estratégicos, compromissos e metas
para promover a sustentabilidade do negocio.

A Ambicao ESG foi criada a partir de estudo aprofundado
das melhores praticas ESG, na perspectiva dos
investidores (principais Indices ESG do mercado de
capitais), dos principais frameworks (GRI, SASB e ODS),
das melhores praticas do mercado (considerando nossos
pares no setor em todo o mundo) e da estratégia de
atuagao da Companhia. Identifica 13 topicos, que foram
agrupados em cinco pilares estrategicos interconectados,
representando os temas mais relevantes para a nossa
geracao de valor nos proximos anos.
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Acreditamos que o
futuro nao ¢ fronteira:
é oportunidade de
construir o Novo.

Um novo melhor
ainda, por ser mais
responsavel, eficiente

e prospero para todos.

Nossa estratégia

de sustentabilidade
conecta, a essa
construcao, a busca
por solucoes e
relacoes geradoras
de valor, seguras e
sustentaveis.

_I

_I

&

Identificar e desenvolver oportunidades
de ganhos de ecoeficiéncia em nossa
operacao, com foco em promover a
circularidade, o uso eficiente de recursos
e o combate as mudancas climaticas, e
estimular avancos na gestao ambiental de

fornecedores e clientes.

Ambicao
ESG

Potencializar o
desenvolvimento
sustentavel do negdcio, com
a adoc¢ao de compromissos
institucionais e melhores
praticas de gestao da
sustentabilidade, ética e
governancga corporativa,
mantendo a transparéncia
e a prestacao de contas
a todos 0s nossos
stakeholders.

EXCELENCIA E SEGURANGA
COMO UM VALOR

Seguir sendo referéncia em qualidade e seguranca
em todas as esferas da operagao, com foco
na seguranca dos nossos colaboradores, dos
nossos clientes, no controle dos dados e na
exceléncia de produtos.

INTRODUGAO UNIVERSO FRAS-LE CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL PROSPERIDADE PARA TODOS INOVAGAO SUSTENTAVEL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR ANEXOS

Potencializar a geragao de valor
para nossos publicos, com apoio ao
desenvolvimento dos colaboradores,

ambiente diverso e inclusivo, estimulo ao
desenvolvimento de praticas sustentaveis
em nossos fornecedores e inclusao
socioecondémica nas comunidades.

Garantir a
sustentabilidade do
negdcio, por meio da
inovagao continua,
disruptiva e colaborativa,
buscando avangos no
transporte sustentavel e
na cadeia de valor.
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Compromissos heres
pl:l bl icos Reduzir em 40%

A seqguir, apresentamos 0S compromissos publicos zerar
assumidos pelas Empresas Randon, por meio da Ambicao

ESG, e que a Fras-le e suas controladas contribuem em

conjunto com as demais empresas do Grupo.

Zerar

Conheca mais sobre 0 nosso
desempenho nos cinco pilares
estratégicos nos proximos capitulos!

novos produtos
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Compromissos globais e parcerias

GRI 2-28

Somos signatarios de compromissos voltados a promogao da sustentabilidade SETORIAIS
nos Negocios, e participamos ativamente da discussao e da proposicao

de politicas publicas que contribuam para o desenvolvimento do setor de
transportes no Brasil. Alem disso, somos membros de associagdes setoriais - Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
gue contribuem para o desenvolvimento do nosso negocio. Conheca:

- Ageéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)

- Associacao dos Analistas e Profissionais do Mercado de Capitais (Apimec)

- Associacao Nacional dos Distribuidores de Autopecas (Andap)

SUSTENTABILIDADE

Esse ano, juntamente com as Empresas Randon, nos tornamos
signatarios do Pacto Global, uma iniciativa da Organizagao

- Camara de Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul (CIC Caxias)

* Centro de Exceléncia Empresarial (Cenex)

N das Nacdes Unidas (ONU) que visa mobilizar a comunidade - Confederacao Nacional da Industria (CNI)
=T~ empresarial para alinhamento de suas estrategias de negocio . o ] .
o , , _ - Federacao das Industrias do Rio Grande do Sul (Fiergs)
aos 10 principios universais que refletem valores fundamentais
nas areas de direitos humanos, relacoes de trabalho, meio * Heavy Duty Manufacturers Association (HDMA)

ambiente e combate a corrupcao.
O * Instituto da Qualidade Automotiva (IQA)

ASHICHS Também somos signatarios do Pacto Empresarial pela ,

ETHGS : ~ . . o * SAE Brasil
Integridade e Contra a Corrupcao, do Instituto Ethos, cujo objetivo
é promover um mercado mais integro e etico, e erradicar o - Sindicato das Industrias Metalurgicas (Simecs)
suborno e a corrupcao. Desde 2079, assumimos 0 COMpromisso

. . . . , * Sindicato Nacional da Industria de Componentes
publico em favor da integridade no ambiente de negocios.

para Veiculos Automotores (Sindipecas)
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PROSPERIDADE
PARA TODOS

0 D S R E L AC I 0 N AD O S ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAQ DAS
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO

CAPITAIS RELACIONADOS

RELATORIO DE
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Nossa gente

GRI'2-29; GRI 3-3

Nosso proposito como Companhia € conectar pessoas e
riquezas, gerando prosperidade. Para isso, somos guiados
por um de nossos principios fundamentais: pessoas
valorizadas e respeitadas.

Temos a clareza de que cada um dos nossos mais de 5 mil
colaboradores ¢é parte fundamental do nosso sucesso e,
pOr iSsO, N0SSO objetivo € manter as pessoas no centro de
tudo o que fazemos.

Nossa gestao de pessoas € orientada pela Politica de
Gestao de Pessoas das Empresas Randon, que busca
valorizar as pessoas para desenvolver e consolidar a
gestao dos negocios de forma solida e estratégica.

Confira o perfil da nossa gente por género, faixa
etaria, distribuicao regional a rotatividade e novas
contratacoes no Anexo de Indicadores.
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Marca Empregadora

Para atrair os novos talentos, contamos com uma plataforma
digital que usa inteligéncia artificial. Assim, conseguimos
atrair pessoas alinhadas aos nossos valores e competéncias,
garantindo maior assertividade nas contratagoes.

Divulgacao

Divulgamos todas as nossas vagas na Pagina de Carreiras
Y (Gupy) das Empresas Randon, e em fontes de atragéo de
talentos em nossas midias digitais: » Facebook, » LinkedIn,
> Instagram e no » Trabalhe Conosco.

Atracao de Talentos

Nossa area de Recrutamento & Selecao mantem
proximidade com instituicOes académicas regionais,
proximas as unidades de negdcio, encaminhando todas
as oportunidades disponiveis de estagio e/ou com alta
aderéncia as formacdes oferecidas.

Em 2021, iniciamos o projeto de Employer Branding, a fim
de atrair e reter talentos que estejam alinhados com o nosso
jeito de ser e que nos ajudem a superar os desafios futuros,
compartilhando do nosso propoésito como Companhia.
Também participamos de acdes em universidades (aulas de
graduacao, pos-graduacao, MBA e em feiras de emprego),
onde divulgamos nossas vagas e canais.

Nosso Centro de Pesquisa e Desenvolvimento mantem
parcerias com diversos Institutos de Ciéncia e Tecnologia
(ICT), para financiar bolsas de pesquisa, como forma de
aproximar os académicos das demandas da industria.
Mantemos uma parceria com o sistema FIERGS (através do
IEL-RS), para selecao de bolsistas para pesquisa e inovacgao.

Em 2021, contratamos 1.613 novos colaboradores como
parte da nossa estratégia de expansao dos negocios. Além
disso, contamos com um programa de transferéncia interna
de talentos corporativo que permite reter cada vez mais
profissionais por meio de movimentacgoes internas entre as
empresas do Grupo.

Integracao

ApOs a contratacao, os candidatos participam da integragao
corporativa online, onde entram em contato com a nossa
cultura organizacional (Nosso Jeito de Ser e Fazer, Nossas
Competéncias e o Codigo de Etica).

Posteriormente, € realizada a integragao presencial, para

gue os candidatos conhecam o local de trabalho e sejam
acolhidos pelos seus colegas, aléem de receberem orientacdes
especificas sobre as atividades que irao desempenhar
(treinamentos de seguranca, capacita¢ao no posto de
trabalho e outras atividades relacionadas).
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Beneficios

GRI'401-2

Oferecemos uma remuneracao competitiva e um pacote de
beneficios robusto, que inclui: seguro-saude e odontologico,
seguro de vida, auxilio-funeral, auxilio-maternidade, auxilio-
-creche, auxilio-transporte, prémio por tempo de servico,
facilidades em crédito e o RandonPrev (Fundo de Penséo
que possibilita a formacado de uma poupanca para a
aposentadoria).

Nosso site conta com restaurante biblioteca, sede
campestre, saldes de festa, academia, posto bancario

e corretora de seguros. Para aqueles que trabalham em
unidades sem restaurante proprio, oferecemos auxilio-
-alimentacao. Alem disso, a associacao de colaboradores
coordena atividades esportivas, incentivando habitos que
contribuem para a qualidade de vida.

Programa Novos Caminhos

A nossa gestao de carreiras inclui o reconhecimento

do legado das pessoas na Organizacao e oportuniza a
Jornada de Transi¢ao de Carreira para todas as posicoes
profissionais da estrutura, estimulando a longevidade de
carreiras com visao e atuagao para novos desafios.
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Cultura e engajamento

NOSSO jeito de ser e fazer

SOMOS PARTE DA VALORIZAMOS A

DIVERSIDADE

Entendemos que uma Companhia

s6 esta pronta para os desafios do

futuro, se for diversa e respeitar as
diferencas.

DAMOS AUTONOMIA
PARA CRESCER

Nas Empresas Randon, cada um
¢ dono da sua carreira. Damos
apoio e autonomia para que todos
possam projetar seu crescimento.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Temos células de inovagdo com
pessoas de diferentes areas e
formacoes, para impulsionar a

transformacao digital para toda a
Companhia.

Na Fras-le, apoiamos mudancas culturais e comportamentais, contribuindo
para o alcance da visao da Companhia em relagao a sustentabilidade.

Com o Programa Sustentar, desdobramos as diretrizes do nosso
Planejamento Estratégico para nossos colaboradores e prestadores de
servico, com foco nos pilares de Seguranga, Qualidade e Produtividade (SQP),
por meio de ac¢des de conscientizacao e engajamento, como 32 edicao do
Dia S, evento para reforcar a cultura de prevengao e exceléncia em saude e
seguranca do trabalho (saiba mais na pagina 82).

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

o) 0
W>~o -0
)

COLABORAMOS EM
TODOS OS PROCESSOS

S6 chegamos até aqui porque
colaboramos e trabalhamos
juntos, para conectar cada vez
Mais pessoas e riquezas.

Saiba mais sobre 0 nosso cuidado
com a saude, segurancga e bem-
estar de nossos colaboradores no
capitulo Exceléncia e Seguranga
como um Valor, na pagina 79.
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Cultura voltada a inovacao

Buscamos promover uma cultura fortemente orientada
na transformacao digital, agil e cultural dentro do
NOSSO negocio, engajando pessoas de diversas areas a
implementarem projetos de inovagao, nao apenas em
produtos (onde ja temos um processo robusto), mas
em todas as areas e processos da Companhia.
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O Movimento <ar>, criado para apoiar a estratégia
de transformacao digital, agil e cultural, atua em
cinco frentes, a fim de conectar as nossas unidades
de negocio aos ecossistemas de inovacao interno e
externo das Empresas Randon:

MOVIMENTO ECOSSISTEMA DE INOVACAO

NEGOCIOS OPEN
DIGITAIS INNOVATION

CLIENTE NO

AGENTES DE CENTRO DOS PD&I
TRANSFORMAGAO PROJETOS

0S 5 PILARES DE ATUAGAO PARA A TRANSFORMAGAO CULTURAL:

DIGITALIZAR CONECTAR A DIVERSIDADE EXPLORAR OPORTUNIDADES

Influenciar a Organizacao a pensar Explorar o pensamento diverso. Desarmar Atuar como facilitador de captagao e

em solugdes digitais centradas nas as limitacdes. Ter a diversidade como valor exploracao de oportunidades internas e
necessidades do cliente. organizacional. Respeito a todas as pessoas. externas centradas em clientes atuais e futuros.

PENSAR E AGIR GLOBAL

Estimular a Organizacdo a pensar e agir de

forma global. Estar atento as tendéncias
de mercado de modo a sustentar a estratégia global. externas da Empresa.

COLABORAR E COMPARTILHAR
Potencializar a colaboragéao, o experimento
e a conexao com todas as areas internas e
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Dessa forma, para cada unidade de negdcios temos
uma jornada de transformacao diferente, personalizada
com projetos e trilhas de desenvolvimento alinhados as
necessidades e estratégias de cada segmento.

Para impulsionar esse movimento, contamos com 80
agentes de transformacao, colaboradores de diversas areas
da Companhia com diferentes conhecimentos técnicos e
habilidades que, juntos, formam um time multidisciplinar que
trabalha para encontrar solucoes inovadoras que agreguem
valor aos negocios e aos clientes.

Saiba mais como incentivamos a inovacao, o
intraempreendedorismo e o trabalho colaborativo, no capitulo
Inovagao Sustentavel, na pagina 55.

Novos modelos de trabalho

Para reforcar a autonomia, a flexibilidade e confianca dentro
da Companhia, e possibilitar conexdes que incentivem a
criatividade, a experimentacao e a colaboracao, temos
adotado novos modelos de trabalho, como coworkings, hubs
de inovacao, home-office e teletrabalho.

Na Fras-le adotamos a pratica de home-office hibrido, que
permite que o trabalho seja realizado tanto em nossas
dependéncias fisicas, de forma presencial, como fora
delas, de forma remota. Além disso, em algumas areas,
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implementamos a pratica de teletrabalho, realizado
integralmente de forma externa, com a utilizacao de

recursos tecnologicos e a dispensa do controle de jornada.

Em 2021, cerca de 145 colaboradores desempenharam
suas atividades em home-office ou teletrabalho.

Tambeém trabalhamos em coworkings, espacos fisicos

de trabalho colaborativo que incentivam a troca de
experiéncias entre colaboradores de diferentes negocios e
(ou) empresas, e em hubs de inovagao, espacos fisicos e
virtuais onde empreendedores de diferentes ecossistemas
se encontram para criar conexdes, trocar experiéncias e

gerar e acelerar novos negocios (saiba mais na pagina 66).

Media de

1 5,1 noras

de treinamento por colaborador

13,2

noras,

em meédia

O

15,5

noras,

em meédia
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Desenvolvimento

GRI 404-2

Estimulamos a busca pelo autodesenvolvimento, para antever
e reagir frente a um ambiente de mercado competitivo,

e orientamos Nossos colaboradores a assumirem o
protagonismo de sua carreira, planejando e definindo metas e
objetivos que visem o aprimoramento e crescimento.

Educacao Corporativa

GRI404-1; 404-2

Uma cultura de aprendizagem é fundamental. Por isso,
temos um modelo de educacao corporativa guiado por
politicas que contemplam formagdes de competéncia,
conscientizacao e treinamentos que atendem desde
exigéncias do perfil de cada cargo a demandas especificas,
resultantes das avaliacOes de desempenho.

Veja, também, a media de horas de treinamento, por categoria
funcional, em Anexo de Indicadores.

Qualidade: treinamentos para que nossos colaboradores
conhecam as melhores praticas de qualidade e estejam
aptos a atender as exigéncias das certificagdes, normas
e de nossos clientes.

Segurancga: capacitacao continua, para que 0s
colaboradores conhegam e se mantenham atualizados
sobre as acdes necessarias para garantir a seguranca no
trabalho, sustentando uma cultura prevencionista para
evitar acidentes e riscos (saiba mais na pagina 80).

Idiomas: como uma empresa internacional, oferecemos
uma plataforma online que promove formacao em 24
idiomas de maneira interativa.

Formacao de jovens talentos: investimos na formacao
de jovens talentos, por meio do Programa Qualificar,
nosso projeto de Jovem Aprendiz, desenvolvido no
Centro de Educacao Profissional Randon/SENAI.

Em parceria com o RTS Industry, a robotizacao e a
automacao industrial passaram a compor a grade
curricular do Programa, apoiando a formacao dos
profissionais com competéncias do futuro.

Pra.VC: portal online de aprendizagem que estimula
a autonomia e o protagonismo no desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores, oferecendo
conteudos de qualidade, em cursos e jornadas de
aprendizagem.
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Desenvolvimento das Liderancas

GRI 404-2

Continuamos a desenvolver, implantar e avaliar iniciativas Além dos programas de desenvolvimento, procuramos
que ajudem 0s nNossos lideres a obterem sucesso manter nossas liderancas engajadas e alinhadas as

em suas funcoes e propiciarem oportunidades de estratégias de negocio. Por isso, realizamos junto as
desenvolvimento para as suas equipes. Por isso, contamos Empresas Randon o Leadership Meeting, encontro anual
com o Lideranga em Movimento, n0Sso programa de liderancas para refletir sobre o futuro do nosso negaocio.

formal de desenvolvimento para a gestao, que busca
fortalecer as competéncias organizacionais, promover
o desenvolvimento profissional, 0 avanco de carreira, 0
engajamento e a formacgao de equipes:

Em 2021, o tema do evento foi #VisaoEstratégica, com
destaque para o langcamento da Ambicao ESG e da
Ambicao Estratégica 2021-2025. Mais uma vez, por conta
da pandemia da Covid-19, o evento foi realizado em
* Coaching e mentoring: programas que apoiam e formato virtual.

aceleram o desenvolvimento das competéncias

organizacionais e 0 aumento da performance dos

lideres. Sucessao

* Visitas para benchmarking: nossos gestores realizam Para garantir um pipeline de talentos e liderancas
visitas a outras organizagdes nacionais e internacionais necessarios a continuidade do negocio, realizamos
para aprendizado e troca de experiéncias. avaliagOes para identificar, entre nossos profissionais,

aqueles com potencial para desempenhar novas posicoes,
em cargos como Diretoria, Geréncia e Coordenacao.
Avaliamos o nivel de prontidao de cada um e indicamos
0S pontos fortes e 0s gaps a serem desenvolvidos, em um
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

* Desenvolvimento comportamental: contamos com a
parceria da instituicdo CENEX, que oferece solugoes
de aprendizagem, treinamento e desenvolvimento
comportamental de lideres.

- Desenvolvimento técnico: oferecemos trilhas e
formacdes técnicas nos temas relevantes as liderancas.
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Avaliacao de desempenho

GRI 404-3

Nossa gestao de desempenho combina processos e
COLABORADORES QUE REALIZARAM A

praticas formais e informais, na intencao de preparar n0SsSos .
AVALIACAO FORMAL DE DESEMPENHO, EM 2021

colaboradores e lideres para atingirem os objetivos de
crescimento do nosso negocio. Esta estruturada de acordo
com diferentes niveis funcionais: e

M Homens

* Diretores: passam por avaliacoes 360°, que incluem os

pares do avaliado na composigao da sua avaliacao LBty
' dos colaboradores
elegiveis receberam
* Gerentes e Coordenacao: passam pela avaliagao 270°, avaliagéo de
1 57 desempenho e

com autoavaliacao, avaliagao do gestor e avaliagao dos Colaboradores
subordinados.

representam 3,0% do
quadro geral.

elegiveis

- Colaboradores administrativos: passam por uma 3,8%
) ~ ~ . das mulheres
avaliacao formal, com base nas competéncias
organizacionais, além de uma autoavaliacao e feedback 2 99
)

com o gestor, para analisarem seu desempenho, bem dos homens
como as oportunidades de melhoria, e tragarem um
planejamento de desenvolvimento.

- Demais colaboradores: recebem feedback do gestor com
0 objetivo de alinhar expectativas e discutir oportunidades
de desenvolvimento.
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Diversidade e Inclusao

GRI'406-1

Como uma empresa global, a diversidade e a
multiculturalidade estao na esséncia do nosso
negocio. Somos uma empresa formada por diversas
nacionalidades, pois estamos presentes em mais de
120 paises, distribuidos em quatro continentes.

Nossa estratégia de diversidade € corporativa e
foi construida a partir de um estudo diagnostico,
junto as Empresas Randon, que identificou

INTRODUGAO UNIVERSO FRAS-LE

0S principais desaflos para a promoc¢ao da
diversidade e da inclusao.

Estabelecemos metas e compromissos solidos
para estimular, ainda mais, uma cultura de
igualdade e de respeito a diversidade em todos 0s
paises onde atuamos. Para alcancar esse objetivo,
contamos com um grupo de trabalho formado
pelas areas de Pessoas e Cultura, Centro de
Solucdes Compartilhadas, e Compliance e Etica
que atua na gestao da diversidade em trés frentes:

CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL

DIVERSIDADE

INCLUSAO

NOSSA ATUAGAO PARA A GESTAO DA DIVERSIDADE
E REALIZADA EM TRES FRENTES:

EQUIDADE

« Pessoas valorizadas

Conscientizac¢ao;
Sensibilizacao;
Educacao;
Disseminacao;

Foco:

INDIVIDUO
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Vieses inconscientes.

e

- Comités e grupos

de afinidade;
Multiplicadores plurais;
Censos diagndsticos;
Jornada das Minorias;

Acdes de comunicacao.

Foco:
RELAGAO

e

e respeitadas;

Canal e Codigo
de Etica;

Revisao de politicas
e processos;

Marca e Reputacao.

Foco:
ORGANIZACAO

r

L

1
PROSPERIDADE PARA TODOS INOVAGAO SUSTENTAVEL
-

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

Temos como base o olhar da diversidade, a partir das multiplas
identidades representadas dentro da propria Organizacgao, focando
nas questdes de género, étnico-racial, orientagao sexual, geracional
e pessoas com deficiéncia (PcD):

- Equidade de género: promover o empoderamento feminino e a
equidade de género; duplicar o numero de mulheres na lideranca
até 2025 (frente ao ano-base 2020); promover o desenvolvimento
de talentos femininos; conscientizar sobre a maternidade e
carreira; conscientizar e dialogar sobre violéncia de género.

* Equidade étnico-racial: promover a conscientizagao sobre a
tematica racial e de etnias.

* Respeito aos direitos LGBTQIA+: gerar conscientizacao,
respeito e sensibilizacao sobre o tema; disseminar a cultura de
autenticidade.

* Inclusao de pessoas com deficiéncia: aprofundar a
compreensao em relacao a adequacao de recursos para esse

grupo; reduzir barreiras de desenvolvimento; garantir percentual
de cotas conforme a legislacao.

Diversidade etaria (geragoes): sensibilizar para o tema; promover
a alfabetizacao digital; estruturar programa de estagio; atualizar o
programa de Transi¢ao de Carreira.

ANEXOS
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Conheca, a seguir, as principais iniciativas desenvolvidas
em 2021, para avangar nessa agenda:

Educagao e comunicagao: visa fomentar acoes de
disseminacao de informacao, sensibilizacao para
desconstruir preconceitos e aproximar pessoas diversas,
dentro dos times, por meio do Tour de Diversidade (rodas
de conversa internas para fomentar a troca sobre o tema
junto as equipes) e da Jornada Plural (programa com
Cursos e web seminarios voltados para a formacgao da
nossa lideranca) que contou com a participagao de 80%
da lideranga da Companhia. Tambem langamos, ao longo
do ano, campanhas e materiais de comunicagao em datas
comemorativas e em agendas de conscientizagao por
direitos destinados aos grupos minoritarios, como 0 ebook
de diversidade e as cartilhas para gestantes e pessoas
com deficiéncia.

Politicas e instrumentos: criamos ferramentas para
transformar nossas politicas e processos corporativos

em modelos mais inclusivos. Como destaque, tivemos a
revisdo do Codigo de Conduta Etica das Empresas Randon,
que destaca 0 n0osso compromisso com a diversidade

e inclusdo. Além disso, estamos reformulando nossas
politicas de comunicacao, as praticas de integracao,
politicas de recrutamento e selecao e jornadas voltadas
aos imigrantes para ampliar e efetivar nossa politica
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de diversidade. Apesar dos nossos esforgos, em 2021,
registramos um caso de discriminacao em nosso Canal de
Ftica. A medida corretiva tomada em relacdo ao caso, foi a
suspensao disciplinar.

Programa de Mentoria Feminina: para promover a
equidade de género dentro da Companhia e alavancar
o desenvolvimento da carreira das mulheres,

criamos o programa de mentoria, a fim de aumentar

a representatividade deste grupo em cargos de
lideranca. Com a participacao de oito mulheres de
diferentes niveis hierarquicos de atuacao, sendo quatro
mentoras e quatro de mentoradas, promovemos um
processo de aprendizagem e de troca de experiéncias
que busca prepara-las para os desafios do negécio em
novas posicoes.

Espaco lactantes: para apoiar as mulheres que retornam
da licenga-maternidade, criamos o espaco lactante

que oferece um ambiente acolhedor para a pratica de
amamentacao. Com a iniciativa, buscamos ajudar as
mulheres na retomada ao trabalho e contribuir com a
manutencao do elo entre as maes e seus filhos durante
esse periodo tdo importante.

Jornada de Libras: para promover a inclusao de pessoas
com deficiéncia, contribuindo para uma comunicacgao
inclusiva e a acessibilidade, criamos a Jornada de

Libras, curso introdutorio para todos os colaboradores
interessados em aprender a Lingua Brasileira de Sinais.

Cultura forte: contamos com o Projeto Recursos Humanos
Global, que visa conectar a nossa cultura corporativa as
diversas unidades da Companhia ao redor do mundo,
sempre com respeito a pluralidade e as particularidades
dos locais onde atuamos.

Cultura de inovagao: sabemos que, para inovar, € preciso
pensar diferente e estar aberto as novas possibilidades

e a0s muitos desafios. Por isso, buscamos valorizar e
incentivar a pluralidade de ideias em todos os ambitos do
NOSSO Negocio.
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Relacoes de valor

GRI 3-3

Clientes

GRI 2-29

Trabalhamos com foco absoluto no cliente.

Mantemos um relacionamento proximo, a fim de entender
suas necessidades e, de forma eficaz, propor solugoes
inovadoras. Também envolvemos n0ssos clientes em
diversas atividades relacionadas ao nosso negocio, como
projetos de P&D, capacitacdes, eventos e pesquisas,
mantendo-os sempre engajados e em contato continuo
COM a nossa equipe.

Para estar cada vez mais perto dos clientes e coletar
informacoes sobre suas demandas, participamos das
principais feiras do setor, realizamos visitas tecnicas
e comerciais, oferecemos treinamentos (saiba mais
em Capacitagao) e colaboramos em eventos, onde
compartilhamos informacgoes e novidades sobre
N0ssos produtos.
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Atendimento

Disponibilizamos canais de atendimento aos nossos
clientes, por meio do telefone 0800, redes sociais
(WhatsApp, Facebook, Instagram e LinkedIn) e o canal Fale
Conosco, em nosso site institucional.

Capacitacao

Realizamos treinamentos presenciais para montadoras,

distribuidores, empresas de transporte, oficinas mecanicas,
concessionarias e seus publicos (equipe de vendas e
técnica, proprietario, mecanico etc.) para orientar sobre o
uso adequado de nossos produtos.

* Em 2021, foram mais de 6 mil horas
de treinamentos

Alem disso, em nossa pagina no YouTube,
disponibilizamos videos técnicos com orientagdes sobre
nossos produtos. Desde 2020, também contamos com o
‘De Olho na Estrada”, nosso canal de conteudo, dicas e
informacdes com mais de 10 episodios disponiveis para
Nossos clientes que, assim como nos, vivem na estrada
(saiba mais aqui: ).

A cada dois anos, realizamos a pesquisa de satisfagao
com nossos clientes. Em 2017/2018 e 2019/2020 a
pesquisa avaliou a satisfacao dos clientes para as marcas
Fras-le, Lonaflex, Controil e Fremax, tanto no mercado
interno (Brasil) como no mercado de externo (exportacao)
em relacao aos produtos, ao atendimento comercial, a
percepcao da marca, a qualidade e a distribuicao. Cada
item podia ser avaliado em quatro niveis: muito insatisfeito,
insatisfeito, satisfeito e muito satisfeito.

Para a edicao 2020/2027, mudamos a metodologia da
pesquisa, passando a adotar o Net Promoter Score (NPS),
uma das principais formas de medir a satisfagao dos
consumidores em todo o mundo.

Com a nova metodologia, os clientes avaliam cada uma
de nossas marcas, a partir de duas perguntas: “Em uma
escala de 0 a 10, o quanto vocé esta satisfeito com a
nossa marca?’ e uma pergunta aberta, que pede para que
descrevam o motivo da nota escolhida. Assim, o resultado
da pesquisa NPS é uma pontuacao que resulta do

calculo do % de clientes promotores menos o % clientes
detratores; sendo gque 0s clientes promotores sao aqueles
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gue dao notas de 9 a 10 e os detratores aqueles que
avaliam com notas de 0 a 6.

De acordo com 0s NPS absolutos, as empresas Fras-le,
Lonaflex e Fremax — para o mercado brasileiro — foram
classificadas na zona de qualidade, pois atingiram
pontuacao acima de 50. A Controil foi classificada na zona
de aperfeicoamento, pois registrou pontuacao NPS de 24.

Em 2020/2021 participaram da pesquisa 88 empresas
(104 respostas validas) do mercado brasileiro e
registramos um indice de confiabilidade de 95% com
margem de erro de 9%. No mercado da exportacao, No mercado da exportacao, a Fras-le esta na zona de
tivemos a participacao de 48 empresas (53 respostas qualidade, com 50 pontos, enquanto a Lonaflex e Fremax estao
validas) e registramos um indice de confiabilidade de 95%

com margem de erro de 13%.

na zona de aperfeicoamento, com 0 e 15, respectivamente. A
Controil ficou ha zona critica registrando -10.

PARTICIPACAO NA PESQUISA (%)
22,9% 23,8% 35,3%
37110 32011 13612 M Brasil
clientes clientes clientes B Exportagdo
respondentes respondentes respondentes
771% 76,2% 64,7%
2017/2018 2019/2020 2020/2021

°Piblico consultado | Brasil: 35% Distribuidores de Autopecas; 17% Montadoras; 48% Outros. | Exportacdo: 55% Distribuidores de Autopecas; 7% Montadoras; 38% Outros (diversos).

" Publico consultado | Brasil: 38% Distribuidores de Autopegas; 18% Lojistas de Autopegas, 12% Montadoras; 32% Outros (diversos). | Exportagao: 52% distribuidores de autopecas; 48%
outros (diversos).

12 PUblico consultado | Brasil: 77% Distribuidores de Autopecas e 23% Montadoras. | Exportagédo: 81% Distribuidores de Autopecas e 19% Montadoras.
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INDICE DE SATISFAGAO

Mercado brasileiro — % de satisfeitos e muito satisfeitos
2020/2021: pontuagao NPS

2017/2018 2019/2020 2020/2021
i 95,4% 93% 67
04,9% 00°% 66
91,2% 90% 24
s 94% 56

INDICE DE SATISFACAO

Mercado de exportagao — % de satisfeitos e muito satisfeitos
2020/2021: pontuagcao NPS

2017/2018 2019/2020 2020/2021
i 88% 93% 50
83% 100% 0
64% 75% 10
s 100%" 15

¥ A Fremax s6 foi adquirida pela Fras-le em 2018, por isso ndo constam dados relativos
a este periodo.

' Na edicao 2019/2020 a pesquisa com a Fremax foi feita separadamente. Cinco
empresas distribuidoras de autopecas participaram, com indice de confiabilidade de
95% e margem de erro de 1%.

NOTA: O resultado em vermelho da ultima pesquisa difere dos anos anteriores em virtude da mudanca
metodoldgica, como mencionado anteriormente. Além disso, os resultados também refletem os desafios
ocasionados pela pandemia (2020-2021) que afetaram a demanda, a entrega e 0 servigo aos nossos clientes.
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MERCADO BRASILEIRO

% de satisfeitos e muito satisfeitos

2016
86,5%"

2018
86,3%'°

2020
89,8"

> Publico consultado| 2016: 141 respondentes, representam 67,8% dos distribuidores.

e Publico consultado| 2018: 231 respondentes, representam 69,6% dos distribuidores.

7 'Publico consultado| 2020: 305 respondentes, representam 75,2% dos distribuidores.

NOTA: a Nakata foi adquirida pela Fras-le em 2020. A empresa realiza sua pesquisa
de satisfacado de clientes de forma independente. O publico consultado consiste
apenas em distribuidores de autopegas no mercado interno (Brasil). A metodologia
utilizada consiste em entrevistas qualitativas e aplicagcdo de questionario para

coleta de dados quantitativos.

MERCADO BRASILEIRO

% de satisfeitos e muito satisfeitos

2021 84,62%

76,93%

NOTA: A pesquisa de satisfacdo com clientes das marcas Jurid e Ferodo
foram realizadas pela primeira vez em 20271. Foram consultadas 250
empresas distribuidoras do Brasil, com indice de confiabilidade de 95% e

margem de erro de 25%.
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Nova funcionalidade no Auto Experts

O Auto Experts € 0 nosso catalogo digital que reune

0s produtos das marcas Fras-le, Lonaflex, Controil e
Fremax. Em breve, os produtos da Nakata tambem seréao
incorporados. A plataforma facilita e agiliza a busca e a
identificacdo dos produtos pelos nossos distribuidores,
varejistas, mecanicos e consumidores finais.

Otimizando a navegagao, a nova funcionalidade possibilita
aos clientes localizar produtos informando apenas a placa
do veiculo. A "Busca por Placa’ funciona da seguinte forma:
O usuario digita os numeros e letras da placa do automovel,
e consegue visualizar todos os produtos relacionados e,
disponiveis no catalogo, para o veiculo especifico.

Todos os veiculos emplacados no Brasil com as placas
antigas ou novas, incluindo as placas do modelo Mercosul,
podem realizar a pesquisa, conforme disponibilidade de
informacoes na base de atualizacado do catalogo.

Além da busca por placa, a ferramenta possibilita fazer a
pesquisa por tipo de veiculo, ano, versao, linha de produto
ou montadora, e apresenta todas as opcoes de pecas
automotivas disponiveis, em cada uma das marcas da
empresa. A navegacao € amigavel e responsiva aos
usuarios, independentemente de acesso via computador ou
dispositivos moveis. O catalogo pode ser acessado aqui:)

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS
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ANEXOS

Fornecedores )
SETE PAISES COM MAIOR GASTO COM FORNECEDORES

GRI'2-6; 2-29

1,1% (31
9,6% (15) 4,19 ERS)41 7 MI)
9,5% (R$ 5,5 MI) > '

2 0702 ESTADOS UNIDOS

FORNECEDORES NACIONAIS E INTERNACIONAIS' 0,7% (19)
0,7% (RS 7,4 MI)
—
< 0,1% (4) 8,04% (1)
0,6% (RS 5,7 MI) 1.0% (RS 9,8 MI) ENDTA
o 0,1% (4)

QS‘I,O b\|haO 0,5% (RS 5,3 MI)
GASTO EM CONTRATOS COM FORNECEDORES

91,8% (2.480)
84,7% (RS 869,6 MI)™

B Fornecedores

B Total pago em contratos com fornecedores

'8 Os fornecedores contabilizados consideram as empresas: Fras-le (matriz), Fremax, Controil e Jurid do Brasil.

190 total gasto por regiao do Brasil esta descrito na pagina 93, no Anexo de Indicadores.
\ RELATORIO DE
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GRI'2-23; 308-1

Para estabelecer relagdes de valor com nossos
fornecedores, buscamos compartilhar nossos
principios e promover boas praticas de gestao e
sustentabilidade, que reforcem valores, como o
comportamento ético e responsavel.

Nosso relacionamento € orientado pelo
Programa de Integridade das Empresas Randon
— que compreende o Codigo de Conduta Etica,
o Canal de Etica, a Politica Anticorrupcéo e a
Politica de Transacao com Partes Relacionadas
— e por politicas especificas, como a Politica

de Compras e o0 Manual de Requisitos dos
Fornecedores.

O Manual de Requisitos para Fornecedores
estabelece a sistematica de selecao, avaliacao
e monitoramento de fornecedores diretos,

com relacao as questdes de qualidade,
logistica, pos-vendas, comercial, ambiental,
salde e seguranca ocupacional, além de
responsabilidade social. O documento se aplica
a todas as unidades sob 0 escopo da area de
Compras Corporativas.
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REQUISITOS AUDITAVEIS PARA FORNECEDORES,

PREVISTOS NO MANUAL

Responsabilidade
Social

« Nao ocorréncia de trabalho Infantil e trabalho forgado ou analogo ao escravo;
» Politica Corporativa para a Salde e Seguranca (garantir um ambiente de trabalho

seguro e saudavel, bem como medidas para prevenir acidentes e danos a
saude dos colaboradores);

+ Liberdade de associacao a sindicatos e direito a negociac¢ao coletiva;
« Nao permitir praticas de discriminacao;
- Nao utilizar praticas disciplinares (punicédo corporal, mental ou coercédo

fisica e abuso verbal);

« Carga horaria de trabalho definida de acordo com a legislacao vigente;
* Remuneracao justa;
« Nao compor a “lista suja” do trabalho escravo que inclui o nomes de empregadores

flagrados pela fiscalizagdo do governo federal,

« Politica corporativa de anticorrupcao, ética e governanca organizacional.

Meio
Ambiente

« Politica corporativa de gestao ambiental;
« Possuir licenciamento ambiental;
- Sistema de Gestao Ambiental e atualizagdes permanentes de acordo com

0s requisitos da norma ISO 14001,

« Gerenciamento de residuos;

+ Gerenciamento de ruidos/vibracgoes;

« Monitoramento, reducao e otimizacao do consumo de recursos naturais;
« Gerenciamento de passivos ambientais;

+ Gestao de riscos ambientais;

« Monitoramento constante, registro e melhoria continua do sistema de gestao ambiental.

=

Saude e
Seguranga
Ocupacional
(SS0)

- Sistema de Gestao de SSO e atualizacdes permanentes de acordo com os requisitos

da norma ISO 45001;

* Politica Corporativa de SSO com comprometimento de garantia de condi¢des de
trabalho seguras e saudaveis para a prevencao de prejuizos a saude relacionados ao

trabalho, apropriada ao propésito, porte e contexto da empresa e a natureza
especifica de seus riscos e oportunidades;

A Alta Direcao deve garantir que essa politica atinja todos os niveis da empresa;
« A Organizacao deve estabelecer, implementar e manter processos de

monitoramento da gestao de SSO.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR ANEXOS

GRI'308-1; 414-1

Orientamos nossa area corporativa de compras a
considerar, no momento da escolha do fornecedor,
uma série de fatores que incluem aspectos econdmico-
flnanceiros, comerciais, de qualidade e seguranca dos
produtos e servicos oferecidos, bem como aspectos
socioambientais.

Para 0s aspectos ambientais, exigimos que 100% dos
fornecedores de materiais e servigos aplicados em nossos
produtos (cerca de 320 empresas que tém relagdo com o
processo produtivo) possua licenciamento ambiental valido,
junto ao estado ou municipio, e faca o gerenciamento e
controle dos impactos gerados por suas atividades, a fim de
estar em conformidade com a politica ambiental.

Para 0s aspectos de saude e seguran¢a ocupacional
(SS0), verificamos a existéncia de sistema de avaliacao
de perigos e riscos nas atividades e processos das
empresas e medidas de controle e prevencao de
acidentes e riscos a saude. Também verificamos se 100%
dos fornecedores de materiais e servicos aplicados em
N0ss0s produtos atendem as legislagoes, se estabelecem
objetivos e metas relacionadas a SSO e se possuem
procedimentos para implementagao e monitoramento de
acoes corretivas e preventivas.
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Portanto, para serem incorporados como parceiros, devem
atender a todos esses requisitos, bem como aceitar

e se comprometer a cumprir com todos as diretrizes
apresentadas em nossas politicas, manuais e programas.

Monitoramento

GRI308-2; 408-1; 409-1; 414-2

Para promover uma cadeia de abastecimento sustentavel e
garantir a conformidade de todos os nossos fornecedores,
fazemos o monitoramento continuo de todos 0s aspectos
citados, tanto no processo de selegao, como durante todo
o periodo de abastecimento. O monitoramento continuo de
fornecedores segue o processo descrito abaixo:

PORTAL DO FORNECEDOR

N

AUDITORIA

¢

@ AVALIAGAO DE DESEMPENHO

L

PLANO DE ACAO
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Portal do Fornecedor

Plataforma onde mantemos contato direto com todos os
fornecedores que estdo interessados em negociar com a
Companhia, assim como com 0S que ja Sao parceiros.

Por ela € possivel enviar os documentos exigidos para

a selecao, bem como acompanhar o desempenho das
empresas que ja estao homologadas. Tambem € onde
disponibilizamos nossas politicas, manuais e Carta de
Metas, compondo uma importante base de conhecimento
e ferramentas de gestao dos dados sobre nossa cadeia.

Auditoria

Todos os fornecedores diretos de materiais e servicos
aplicados em nossos produtos sao auditados no
momento da contratacdo. Para prosseguirmos com o
relacionamento, eles devem alcancar uma aderéncia
minima de 80% nas praticas avaliadas.

As auditorias também sao realizadas para monitoramento
das empresas homologadas, sendo o calendario definido
de acordo com a criticidade dos itens e com a performance
avaliada nas auditorias anteriores.

Dentre 0s requisitos avaliados, estao também aqueles
descritos nas normas ISO 14001 (Sistema de Gestao
Ambiental), ISO 45001 (Sistema de Gestdo de Saude e

Seguranca Ocupacional) e SA 8000 (Responsabilidade
Social). As auditorias sdo feitas por uma equipe propria
especializada, com base no Brasil, na india e na China.

Em 2021, 44 fornecedores diretos foram auditados e nao
foram identificadas ndo conformidades socioambientais.
Além disso, nao foram registradas ocorréncias de trabalho
infantil e forgcado ou analogo ao escravo nos fornecedores
avaliados em nossas auditorias.

AUDITORIAS REALIZADAS
EM FORNECEDORES DIRETOS

44

20212%°
106

20202°

2019

B REALIZADAS W META

20Em 2020 e 2021, registramos uma reducao significativa no numero de auditorias
realizadas em fungéo das restricdes ocasionadas pela pandemia da Covid-19.
Empresas consideradas: Fras-le Caxias, Controil, Fremax e Jurid do Brasil.
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Avaliacao de desempenho

Avaliamos a performance dos fornecedores mensalmente,
tanto do més corrente, quanto do ultimo trimestre movel.
Dessa forma, apuramos nao so seu desempenho pontual,
mas também identificamos tendéncias durante o periodo
de abastecimento, possibilitando a melhoria continua de
sua atuacao e classificagao.

A performance da cadeia de fornecimento € disponibilizada as
partes interessadas por meio de relatorios gerenciais, onde 14
indicadores alimentam o IDGF (indice de Desempenho Global
de Fornecedores), que qualifica o fornecedor em quatro
classes, de acordo com sua performance:

A: fornecedores com melhor IDGF sao beneficiados por
seu desempenho, tendo prioridade em novos negocios
com a Companhia;

* B: fornecedores que podem participar de novos
processos de compras, mas nao sao prioridade;

 C: fornecedores com baixa performance, que
devem estabelecer agdes para corrigir os problemas
identificados e subir de nivel;

* D: fornecedores que nao conseguiram demonstrar melhoria
de seus processos ao longo do periodo de abastecimento e,
PO iSO, tém seu relacionamento suspenso.
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Plano de Acao

Para os fornecedores com nao conformidades expressivas
identificadas na avaliacao, sao estabelecidos planos de
acao para melhorar sua performance. Se o fornecedor
encontra dificuldades para cumprir com o plano de agao
estipulado, a area de Desenvolvimento de Fornecedores
conduz reunides de acompanhamento de qualidade e
performance (reunides 1Q) com a equipe do fornecedor
para apoiar na solugao dos problemas.

Se, ainda assim, a nao conformidade ndo € solucionada,
como ultima instancia, sao realizadas as reunides de
Super 1Q, que envolvem a nossa diretoria e a diretoria do
fornecedor, onde sdo estabelecidas as condi¢coes para
continuidade do fornecimento.

Mensalmente, avaliamos a qualidade dos fornecedores
para validar ou nao a sua permanéncia em nossa cadeia.
As empresas que nao cumprem com as exigéncias sao
acionadas e tém um prazo definido para implementarem
as agoes de melhorias. Aquelas que nao atendem aos
prazos estipulados e sao classificadas como fornecedores
de baixa performance (ndo atendendo aos requisitos
minimos) tém seus contratos suspensos.

Para orientar o avanco continuo dos fornecedores diretos,
todos 0s anos enviamos uma carta de metas que indica
como eles serao avaliados naquele ano e que orienta 0s

INTRODUGAO UNIVERSO FRAS-LE CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL PROSPERIDADE PARA TODOS INOVAGAO SUSTENTAVEL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR ANEXOS

avancos de cada empresa. Também realizamos visitas
técnicas — para avaliar as questdes comerciais, produtivas,
de qualidade e de engenharia das empresas.

Realizamos o processo de due diligence de novos
fornecedores, uma analise da integridade de terceiros,
com o proposito de identificar fatos ou indicios de
desconformidade em relagdo a temas como ética e
valores das Empresas Randon — com foco no combate a
corrupcao — meio ambiente, direitos trabalhistas, aspectos
flnanceiros, fiscais e criminais, privacidade e reputacao.

A gestao e a operacao do portal de due diligence sao
realizadas por uma empresa independente e especializada.
A area de Compliance corporativa € a responsavel por
conduzir a diligéncia e notificar a area de Compras. O
resultado da analise apresenta o nivel de risco de cada
fornecedor, classificado em baixo, moderado, alto e critico.
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Investidores

GRI 2-29

Contamos com a area de Relacdes com Investidores (RI)
para fazer a ponte entre a Administracéo, os acionistas e
0s demais agentes do mercado de capitais, fornecendo
informacoes sobre a Companhia.

Anualmente, realizamos 0 nosso Investor Day, denominado
Universo Fras-le, evento que, no ano de 2021, contou com
a parceria da Associagao dos Analistas e Profissionais

de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec), para
apresentar os resultados, estratégias de crescimento,
tendéncias de inovacao e perspectivas de futuro. Assista
a apresentacao na integra, aqui: 2 Neste ano em especial,
a apresentacao Universo Fras-le figurou como uma das 10
mais bem avaliadas pela pesquisa feita pela APIMEC.

Alem disso, em 2021, promovemaos, junto as Empresas
Randon, o evento Nossa Ambicao ESG, para apresentar
aos investidores a nossa estratégia de sustentabilidade,
para potencializar a nossa geracao de valor. Assista a
apresentacao na integra, aqui: )

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7 2021

r T
INTRODUGAO UNIVERSO FRAS-LE CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL PROSPERIDADE PARA TODOS INOVAGAO SUSTENTAVEL
L .

Disponibilizamos informacdes em nosso site de Rl ), no
LinkedIn D, no Twitter > e por mailing list %, seguindo as
rotinas estabelecidas pela legislagdo, como a publicagao dos
resultados trimestralmente e a divulgagao do faturamento
mensalmente entre janeiro e novembro de cada ano.

Além desses canais, 0s investidores e seus representantes
podem entrar em contato pelo e-mail dedicado a area de RI D,
contato telefbnico ou em reunides presenciais e online.

RECONHECIMENTO

Esse ano, o Diretor de Relagdes com Investidores,
Hemerson Fernando de Souza, foi indicado entre os cinco
mais votados para a categoria Melhor Profissional de

Rl — Small/Middle Cap do prémio Prémio APIMEC IBRI,

promovido pela Associag¢ao dos Analistas e Profissionais
de Investimento do Mercado de Capitais do Brasil (APIMEC
Brasil) e Instituto Brasileiro de Relacdes com Investidores
(IBRI). A indicacao é resultado do importante trabalho que
vem sendo feito pela equipe de Relagbes com Investidores
da Companhia, para estreitar o relacionamento com
analistas e investidores.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS
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Comunidades

GRI'2-29; 413-1

Conduzimos nossa gestao de investimento social por
meio do Instituto Elisabetha Randon (IER). Fundado em
2003, 0 IER € uma Organizacao da Sociedade Civil com
Interesse Publico (OSCIP) que busca promover a cidadania
e 0 desenvolvimento social, por meio de agoes e projetos
que fomentem a educacao, a cultura e a assisténcia social,
além de apoiar os desafios voltados a atuacado de todas as
empresas que fazem parte das Empresas Randon.

Em 2021, a Fras-le investiu RS 586,5 mil no Instituto que,
junto das Empresas Randon, totalizou RS 4,0 milhdes
alocados em seus programas, beneficiando mais de

26 mil pessoas.

Conheca nossos programas, a seguir:

PESSOAS BENEFICIADAS

2020> [ 6.426

20217 || 26.320

21 Em 2020 e 2021 o numero de beneficiados foi menor em virtude da reducao
significativa de pessoas que assistiram ao espetaculo Vida Sempre, que
passou a ser realizado de forma online em virtude da pandemia.
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INVESTIMENTOS (RS MILHOES)

R$ 4,0 RS 3,3
I 03 0,05
B 03
1,5 12
0,9 !
. 2'1 . 2’0 . 2'1
2021 2020 2019

B INVESTIMENTO SOCIAL INVESTIMENTO FISCAL
B DOACOESE RECEITAS FINANCEIRAS

PROGRAMA FLORESCER

O Florescer ¢ o0 programa de responsabilidade social que
tem como MIissao preparar criangas e jovens em situacao
de vulnerabilidade social para o exercicio da cidadania,

promovendo a melhoria da qualidade de vida, por meio da
oferta de atividades pedagodgicas, culturais e esportivas,
realizadas no periodo complementar a escola regular.

Concluida a formacao no Programa Florescer, os jovens que
se interessam em continuar em nossos programas tém a
oportunidade de ingressar no Programa Florescer Iniciacao
Profissional, uma parceria do IER com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI). Nesta etapa, adolescentes
entre 15 e 16 anos participam de um curso técnico-
profissionalizante na area de Assistente Administrativo.

Criamos o Florescer Fremax, uma iniciativa da Fras-le em conjunto
com as Empresas Randon e da Fremax para expandir o programa
para a cidade de Joinville (SC), sede da Fremax. O Programa
Florescer Fremax esta previsto para o proximo ano fiscal e
atendera, inicialmente, 16 criancas, de 6 a 8 anos de idade.

Saiba mais sobre o programam, clicando aqui >

O PROGRAMA FLORESCER TAMBEM PROMOVE:

conscientizacao para a vida;

apoio a escolarizacao;

nocoes basicas de tecnologia e informacao;
nocgdes basicas da lingua inglesa;

robética;

esporte e cultura;

musica instrumental e canto coral, através de
parceria com o projeto Mais Musica.

Florescer

RESULTADOS 2021

Desde a sua criacdo, mais de 6.902 criangas e jovens de
6 a 15 anos foram beneficiados, sendo 360 apenas em 2021.

Florescer Iniciagao Profissional (IP)
Desde a sua criagao, mais de 990 jovens de
15 e 16 anos foram beneficiados. 2018

NUMERO DE
EE;;> FORMANDOS DO
FLORESCER IP

/4 76 74 68

2019 2020 2021
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APOIO E INCENTIVO AO ESPORTE

Para estimular a pratica esportiva aliada ao desenvolvimento
social de criangas e adolescentes, o0 IER esta colaborando
junto a Associacao de Amparo a Meninos Assistidos Santa
Cecilia (AMMA), para ampliar a iniciativa Lapidando Cidadaos,
projeto que oferece oficinas de ténis para jovens em Vacaria
(RS), cidade sede da associacao. Com a parceria, o projeto foi
ampliado para Caxias do Sul (RS), cidade onde fica a sede das
Empresas Randon, e passou a atender também as criangas
que fazem parte do Programa Florescer. Ao todo, participam
em media 100 criangas, anualmente, que recebem aulas de
ténis semanalmente no clube caxiense Recreio Cruzeiro, outro
parceiro que cede 0 espaco para a pratica.

O IER fechou mais uma parceria que busca incentivar e apoiar
0 esporte em Caxias do Sul (RS), dessa vez com o clube
Recreio da Juventude, para promover atividades esportivas

e ludicas das criancas que fazem parte do Florescer. O clube
cedeu o espaco da unidade para a realizagao das atividades
do projeto e a professora para condugao das aulas, cuja
primeira fase iniciou em marco de 2021 e atendeu 65 criangas
de 11 e 12 anos. As atividades consistern em aulas semanais
de esportes, bem como atividades ludicas, que, alem de
possibilitarem o desenvolvimento de habilidades esportivas,
incentivam a socializacao e desenvolvem a agilidade,
disciplina e a autonomia das criangas.
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PROJETO FLORESTAR: PLANTANDO O FUTURO

Em 2020, como parte da compensagao ambiental
necessaria para a ampliacao do Centro Tecnoldgico Randon
(CTR), criamos o Projeto Florestar: plantando o futuro. A fase
1 do projeto viabilizou a construcao de um horto florestal

de espécies nativas, onde sao criadas mudas de genética
pura a partir da coleta de sementes, ao inves de clones das
plantas, preservando a riqueza da biodiversidade. A iniciativa
contou com a participacao de bidlogos, educadores e
assistentes sociais que realizaram oficinas com 40 criancas
e adolescentes do programa Florescer,

Em 2027, demos continuidade ao projeto, com aulas
teoricas e praticas ministradas por duas colaboradoras da
area de meio ambiente da Fras-le sobre espécies florestais
e Sua importancia para a conservagao e preservacao
ambiental aos alunos do Florescer. Durante as aulas
praticas, os estudantes identificaram espécies exoticas e
nativas nos arredores das empresas Randon. Como parte
da acao, foram instaladas mais de 60 placas com dados
sobre cada uma das espécies de plantas.

0O o0 PARTICIPAGAO

(I._L{J.J-E Fase1 | 2020
40 CRIANCAS E ADOLESCENTES
Fase2 | 2021

40 CRIANCAS E ADOLESCENTES

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS
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PROGRAMA VIDA SEMPRE SER VOLUNTARIO
Como uma empresa do setor de transporte, que trabalha oferecendo seguranca aos seus Lancado em 2005, nosso programa de voluntariado visa
clientes, nos preocupamos em incentivar a direcao defensiva e um comportamento seguro estimular a forca de trabalho das Empresas Randon a
no transito, a fim de contribuir socialmente para a reducdo do numero de acidentes. desenvolver acdes comunitarias. Ao disponibilizarem seu

tempo livre, 0s voluntarios despertam novas habilidades e
competéncias pessoais, além do sentimento de que, com
pequenas acoes, é possivel transformar o mundo.

Criado em 2010, o Programa Vida Sempre tem como objetivo contribuir para a educacao
em seguranca no transito, oferecendo informacoes a motoristas e pedestres, para um
comportamento adequado e seguro, por meio de palestras, apresentacoes teatrais, dicas em

meios de comunicagao e material impresso. Os voluntarios prestam servicos de reforma e zeladoria em
escolas publicas de Caxias do Sul (RS), parceiras do Florescer,
Saiba mais sobre o programa clicando aqui ). além de atuarem em outras entidades sociais.

Saiba mais sobre o programa em .

ATUACAO EM TRES FRENTES

RESULTADOS 2021

APRESENTAGOES DO TEATRO ITINERANTE

« Teatro itinerante, com o
espetaculo "Vida Sempre -

150 97 130 tres acoes 900 pessoas

Parceria com o Observatério reg | izad 8823 beneficiadas em 2021
Nacional de Seguranca Viaria -
(ONSV), que oferece materiais e 2019 2020 2021
videos informativos/educativos.
_ - 00 S ; » 3 0 |
Curso de Dire¢cao Econémica e L) Desde sua criagao, mais de 500 mil pessoas VOl U ﬂtériOS M| /a NO
Segura para motorista O O O jaassistiram ao espetaculo (ou as esquetes), | |
. . das Empresas Randon de impacto na economia local
de caminh3o. (L)) sendo 60 mil apenasem 2021.
22 Em virtude da pandemia, os espetaculos presenciais foram reduzidos e
esquetes teatrais foram gravadas e disponibilizadas no YouTube. 23 Em virtude da pandemia, o numero de ac¢des foi menor que nos anos anteriores.
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MEMORIAL RANDON

Criado para preservar e disseminar a historia das Empresas
Randon, o Memorial Randon € um espaco corporativo

que reune documentos historicos e atua na preservacao

da memoria do transporte de cargas no Brasil e do
desenvolvimento econdémico de Caxias do Sul (RS) e regiao.

Seu espaco fisico esta em construcao e contara com
salas de pesquisa, videoteca, auditorio, café/bistro e loja
de souvenir e abrigara um acervo com mais de 50 mil
documentos multimidia. Saiba mais clicando aqui 2.

Para mais informacdes sobre 0s resultados e impactos
do IER em 2021, acesse o Relatério de Atividades,
disponivel clicando aqui ) .

CONSERVAGAO FOTOGRAFICA

Em 2021, o Memorial promoveu uma oficina de
Conservacao Fotografica, com preparacao voltada para
acervos historicos, tanto de instituicoes museoldgicas
como de acervos de familia, onde foram abordados
aspectos histéricos da fotografia e dos processos
fotograficos. Saiba mais sobre a atividade, aqui!
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Inovamos para manter sua INVESTIMENTOS EM PD&I
vida em movimento! FRAS?

Somos referéncia global em materiais de friccao, gragas

3 nossa estratégia em PD&I que, hd mais de seis décadas, M%?H»GES
vem investindo de forma orquestrada em Pesquisa, 16,4 M1I?H'6‘Els
Desenvolvimento e Inovagéo. HILLHOLS
Trabalhamos para aperfeicoar nossos produtos e 2017 2018 2019 2020 2021
processos, criando solugdes que atendem as principais
necessidades da sociedade, com foco em qualidade,
exceléncia e sustentabilidade. Para isso, contamos com
uma estrutura robusta voltada ao tema, com equipes
altamente qualificadas e dedicadas, além de parcerias
tecnoldgicas com startups e universidades. PROTOTIPOS indice de |novag50:
2021 4.780 O/o
da receita é proveniente
2020 3.000 de novos produtos.
2019 2.260 RS mHhéeS
da Receita Liquida provém de novos
2018 1.842 produtos lancados nos ultimos 5 anos.
2017 1.752
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Estrategia

GRI'3-3

Nossa estratégia de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacao (PD&I) busca apoiar o crescimento
do negdcio, por meio do investimento em
tecnologia de ponta e qualificacéo técnica

do nosso time de PD&I, com o proposito de
transformar pesquisas aplicadas em inovacao,
em produtos e processos que atendam as
necessidades de toda a sociedade, a demanda
dos nossos clientes e aos avangos necessarios
nos segmentos em que atuamos. Para

1SS0, ela esta estruturada em quatro pilares
fundamentais.

Conheca, a seguir, as principais iniciativas,

projetos e estruturas de PD&I e como eles
apoiam a nossa estratégia de inovacao.

N\ RELATORIO DE
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N

PARCERIAS M

Contamos com uma equipe altamente

Realizamos parcerias com qualificada, com mais de 90
instituicoes cientificas e tecnologicas, profissionais, com formacgé&o técnica
para impulsionar n0sso ecossistema em diversas areas, principalmente
de inovagdo. Assim, geramos quimica, mecanica e de materiais, que
conhecimento, que viabiliza novas trabalham com dedicac&o exclusiva
possibilidades de negocios, e em PD&I. Em 2021, nosso time contava
apoiamos a capacitagao continua de com 37 engenheiros, sendo que cinco
nossas pessoas. NOSS0os parceiros possuem doutorado, 14 tém mestrado,
de PD&I sao laboratorios e Institutos trés possuem especializacdo e 15
de Ciéncia e Tecnologia (IC’s), como sdao graduados em dreas alinhadas ao

a Pontificia Universidade Catolica nosso negaocio.
(PUC), Universidade de Caxias do Sul
(UCS) e Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

4

ORCAMENTO DEDICADO

ESTRUTURA ROBUSTA

Historicamente, investimos cerca de 2%
do faturamento em recursos para PD&.
Mantemos o Centro de Pesquisa e Apenas em 2021, foram investidos
Desenvolvimento (P&D), o Centro \ ~ mais de RS 28 milhdes aplicados em

100 projetos de desenvolvimento

Tecnologico Randon (CTR) e a RTS

Industry, os dois ultimos em parceria de tecnologias mais competitivas,
com as Empresas Randon (saiba modernas e sustentaveis.

mais no subcapitulo a seguir)
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Estrutura robusta e dedicada

DESEMPENHO 2621 :TESTES E ENSAIOS

Centro de P&D * Ensaios: realizamos ensaios fisicos, quimicos e Caracterizag¢ao: mais de 18 Quimico: mais de
mecanicos, desde a caracterizacao de matérias-primas mil amostras ensaiadas 16 mil amostras
Nosso Centro de Pesquisa e Desenvolvimento € 0 maior e construcao de prototipos, passando por processos de Determinagédo de coeficiente de ensaiadas
e mais avancado da Ameérica Latina. Localizado em engenharia reversa, validagcao e monitoramento de novos atrito (1ISO17025 — SAE J661). Analise termo-
Caxias do Sul (RS), conta com trés laboratodrios de alta processos, certificagdes e homologacdes de produtos. Dilatagdo e crescimento (ISO17025 gravimétrica (TGA).
tecnologia, que dao suporte ao processo de pesquisa e . . - _ 5 — SAE J160/NBR 5505). Difracao e fluorescéncia
* Simulagao: utilizamos ferramentas de simulacéo que

desenvolvimento de nossos produtos. , , 5 Compressibilidade de raio-X.
apoiam o desenvolvimento de solugcoes para problemas )
(ISO17025 - 1S06310). Corrosao acelerada

estruturais, dinamicos, termicos e, também, de Noise

Com mais de 46 anos de existéncia, sua estrutura laboratorial L _ Cisalhamento (ISO17025 — (salt-spray).
, . o Vibration and Harshness (NVH). Neste, com o apoio |
garante o atendimento aos requisitos dos mais importantes , , _ _ 1ISO6312/NBR5537). Reometria.
5 - _ - de grupos de pesquisa da area, criamos algoritmos | ,
padroes mundiais de controle de qualidade de materiais oo , , o Dureza. Analisador de particulas.
o _ _ proprietarios, que permitem o desenvolvimento agil de e
de friccao e nos permite determinar sua performance e Frequéncia natural.

N _ , solucoes personalizadas para as demandas de cada cliente, . :
durabilidade, ao longo de todo o ciclo de vida do produto. Ensaios veiculares em

auxiliando projetos de conforto acustico e vibracional do

Dinamometros: 1.775 ensaios frotistas e parceiros em

_ - _ sistema de frenagem e do veiculo como um todo. , N
Realizamos uma série de testes e ensaios, que Ensaios de performance, desgaste, varios lugares do mundo:

dao suporte a todas as etapas do processo de Faca uma visita virtual ao Centro de Pesquisa ruido, fadiga térmica, atrito estatico EUA, Colémbia, Chile,
desenvolvimento dos produtos: e Desenvolvimento Fras-le, em > . (freio de estacionamento), baseados em  Brasil, China e india.
normas internacionais como SAE e ISO.

Area de | ) L ,
dinamometros inerciais (CV — até 4.000 kgm?)
3 sistema de freios de que possibilitam realizar uma ampla
laboratdrios veiculos para teste gama de metodos de teste de freio.
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Centro Tecnologico
Randon (CTR)

O Centro Tecnolégico Randon € um dos
maiores centros tecnoldgicos independentes
do setor na América Latina e o primeiro e mais
completo campo de provas independente

para testes com caminhdes, 6nibus, carros

de passeio, motocicletas, implementos
rodoviarios e autopecas.

Localizado na cidade de Farroupilha, no Rio
Grande do Sul, possui um amplo laboratorio
e 20 pistas com diferentes pavimentos e
obstaculos, que permitem a realizagao de
testes nas mais variadas condigOes e a
validacao de produtos em veiculos que dao
suporte as nossas avaliagdes de campo,
realizadas em frotas parceiras.

Pensando no futuro e nos principais desafios
da mobilidade, o CTR vem passando por
uma série de transformacoes, tanto em sua
infraestrutura, como em seu posicionamento

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
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estratégico, para antecipar tendéncias e
continuar atendendo 0s mais diversos
segmentos do setor automotivo.

Em abril de 2027 houve a consolidacao da
sociedade do CTR com participacao societaria
da Fras-le na proporcao de 45,07% e da sua
controladora Randon S.A. com 54,93%.

S6 em 2020, investimos RS 11,3 milhdes

que, somados ao montante das Empresas
Randon, totalizaram RS 20 milhdes investidos
em sua ampliagcao. Esse ano, para alinha-lo

a estrategia de sustentabilidade do Grupo,
reposicionamos sua atuagao para atender o
mercado da eletromobilidade, investindo em
tecnologias e solugdes, com foco em testes de
performance e seguranca de veiculos eletricos
(saiba mais no subcapitulo Mobilidade
Sustentavel, na pagina 63).

Faca uma visita virtual ao CTR em .

PROSPERIDADE PARA TODOS COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR
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B Off-Road
Asfalto e pistas

(D Estrada de chao (off-road) @) Circular com lombadas

D= Rampas @ circular

@ Ruido de passagem @ Slalom

Pista de Baixo Atrito (ABS)

Pista VDA (Vehicle
Dynamics Area)

O 6

o

Eletroposto
@ Alta velocidade @a@ Pista de durabilidade
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O O D

20 pistas

Com 15 Km e
diferentes tipos
de pavimentos e
irreqularidades
para testes

em variadas
condigoes.

02 hectares,

O equivalente a 82
campos de futebol

5 ~1 LABORATORIO DE
=] TESTES ESTRUTURAIS

2.200 m?

para preparacao
dos veiculos

- 18 atuadores servo hidraulico (“cilindros”

multiplicadores de for¢ca que garantem
uma simulagao/repeticao precisa das
aceleracOes medidas nas pecas quando
aplicadas pelos clientes);

- Base sismica de 94 m? (estrutura

que isola as bancadas de testes de
interferéncias externas, como vibragoes,
garantindo a precisao dos ensaios e
simulacdes laboratoriais);

- Bancadas para testes de vibracao de alta

performance e fadiga de componente.
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RTS Industry
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Para acelerar a modernizacao e a automatizagdo dos nossos
processos, desde 2020, passamos a apoiar a Randon Tech
Solutions Industry (RTS Industry), uma empresa do Grupo
Randon que atua na fabricacao e comercializacao de células
robotizadas turn key, maquinas, dispositivos e ferramentaria
industrial, além de prestar servicos técnicos de engenharia e

assessoria em automacao industrial.

O/
Conheca I
¢ ﬂq@

os pilares

deatuagao (i INAS ESPECIALS
da RTS PARA PROCESSOS CORE
Industry: Projecao e construcao

de maquinas e
dispositivos especiais
para processos core.

Diferenciais:

+ Produtividade;
+ Qualidade.

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7 2021

oy
]
(©)

)
|

1
(@€

QD
NI

AUTOMAGAO

Uso de elementos
tecnoldgicos e
maquinario em

processos industriais.

Diferenciais:

+ Produtividade;
+ Qualidade;

+ Seguranca;

+ Autonomia.

Estamos desenvolvendo junto a RTS Industry cinco
projetos para a linha leve, com investimento de RS 3,4
milhdes, e quatro projetos para a linha comercial. Em 2021,
langamos dois projetos, um para cada linha, e os demais

serao lancados em 2022.

A

HANDLING

Desenvolvimento de maquinas
e equipamentos autbnomos,
que operam sem a necessidade
de um condutor humano.

Diferenciais:

+ Produtividade;

+ Seguranca do trabalho;
+ Ergonomia.

Aplicacgoes:

« Connecting,

- Conveyors,

- Vertical storage.

[ A—

=

SMART MANUFACTURING

Emprega de manufatura
integrada a tecnologia
da informacéao, com
maquinas conectadas a
internet para monitorar
0S processos produtivos.

Diferenciais: Aplicacoes:

+ Produtividade; * Datalake;

+ Visibilidade; - Integracao de
+ Previs&o; sistemas;

+ Autonomia.

- Fabrica online.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR ANEXOS

» Célula de paletizacao de pastilhas (automacao):

buscando melhorar a seguranca nas operacoes de
fabrica, automatizamos o processo de paletizacao
de pastilhas. Com isso, eliminamos a repeticao
desse processo e, consequentemente, aumentamos
a ergonomia, uma vez que exigia o transporte de
Materiais pesados pelos operadores.

* Automacao do abastecimento das furadeiras de

“Blocos Linha 1”: também visando a seguranca e
maior eficiéncia em N0SSOS pProcessos, automatizamos
0 abastecimento de furadeiras de blocos, que trouxe
ganhos ergondmicos significativos com a eliminacao
de atividades repetitivas e passou a exigir menos
operadores para desempenhar a atividade, reduzindo de
trés pessoas para uma.

Saiba mais sobre a RTS Industry, assistindo ao video > .
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Instituto Hercilio Randon

Criado em 2015 para potencializar, acelerar e compartilhar
a inovacao dentro e fora da Empresas Randon, o

Instituto Hercilio Randon (IHR), uma associacdao sem

fins lucrativos apoiada pelo Grupo, passou, em 2021,

por uma transformacao que teve como resultado o
reposicionamento da sua estratégia de atuacao, tornando-
se um Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) focado em
pensar o futuro da mobilidade (saiba mais no subcapitulo,
a seguir, Mobilidade Sustentavel).

Atualmente, o IHR esta localizado em Caxias do Sul
(RS) dentro das dependéncias do CTR, e ocupa o
antigo Innovation Lab, laboratério com 300 m? criado
para potencializar solugdes inovadoras e tecnologias
sustentaveis.

Com uma equipe de mais de 40 pessoas — entre
colaboradores, pesquisadores, técnicos, representantes
de universidades e membros de startups — dedicadas
ao estudo de temas complexos e a execucao de projetos
de pesquisa, 0 IHR busca se consolidar como o principal
instituto privado de ciéncia e tecnologia nas areas de
mobilidade, eletronica embarcada e materiais.

N\ RELATORIO DE
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Conheca as inovacdes do novo Instituto Hercilio Randon
de Ciéncia e Tecnologia no video de langamento >
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Mobilidade
sustentavel &

GRI'3-3
MOBILIDADE & "
. . : - ELETRONICAEMBARCADA SMART MATERIALS
Estamos sempre atentos as megatendéncias globais ELETRIFICACAO _ _
. - _ Desenvolvimento de Desenvolvimento de
relevantes para a transformacao do nosso setor, e Iniciativas relacionadas aos 5 , _ _
, , o _ ) soluges com sistemas solugdes alternativas
buscamos antecipar mudancas de maneira estrategica, a novos conceitos de propulséo - -
, . , . eletrbnicos complexos ao uso de materiais
film de garantir a sustentabilidade e a perenidade do nosso (com foco principal em , ,
. L N , para veiculos, por exemplo, (essencialmente 0 ago) em
negocio. Como parte das Empresas Randon, contribuimos tracdo elétrica), além de , R ,
, _ , _ , o sistema de ABS, aplicacdes veiculares, com
por meio da pesquisa e desenvolvimento (P&D) para nos novos conceitos e modais de )
. . . » lancado pela Master. foco em reducao de peso
adaptarmos as tendéncias globais que regem o futuro do mobilidade de pessoas e bens.

R A N e aumento de eficiéncia.
transporte. Conheca as trés principais frentes de atuacéao

do Grupo e, a seguir, a nossa atuagéo que tem como foco

projetos e solucdes em smart materials: - .
NOSSOS PROJETOS DE INOVACAO E P&D SOBRE AS MEGATENDENCIAS

16

PROJETOS

O
|

As frentes de Mobilidade &
Eletrificacao ¢ Eletronica Embarcada @ 1 9 @ 24

39

PROJETOS

sao o foco de desenvolvimento do 2021 5
IHR, Instituto de Ciéncia e Tecnologia

Hercilio Randon, que € mantido com

0 apoio das Empresas Randon (saiba

mais na pagina 62).
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Smart materials

Uma das nossas principais estratégias de inovacao que agreguem maior qualidade e desempenho aos Além de todos esses avangos, temos como destaque
disruptiva € o investimento no desenvolvimento de NOSSOS produtos, a0 mesmo tempo que reduzem 0 NOSSO a criagao da nossa linha de produtos em materiais
solucOes para uso de materiais alternativos. Para isso, impacto ambiental. compositos. Lancada em 2021, a Fras-le Smart

temos trabalhado na descoberta de novos caminhos, Composites trabalhara com materiais compositos para
especialmente os materiais inteligentes (traducgéo do Pesquisas em engenharia e ciéncia dos materiais sao a producao de autopecas, como alternativa aos itens
inglés de smart materials), com o objetivo de substituir diferenciais competitivos importantes para a Companhia, originalmente fabricados em aco.

0 Uso de determinados materiais, hoje essenciais a que tém trazido resultados excelentes, que nos permitem

nossa producao, por outros com novas propriedades, continuar avancando nessa frente de atuagao: A Fras-le Smart Composites e resultado de agdes de

iInovagao em produtos e desenvolvimento de pesquisas
no Instituto Hercilio Randon (IHR), com apoio do Centro

desde 2018, trazendo resultados mais robustos nos

Alcancamos a marca Desenvolvimento de um Lancamento das pastilhas Inicio de producao de ultimos trés anos, e nos primeiros meses de 2021, com a
de 100% de produtos aglomerante inorganico, que para veiculos comerciais materiais utilizando o estruturacao da parte industrial.
livres de amianto. substitui matérias-primas isentas de cobre. aglomerante inorganico,

derivadas do petrdleo, matéria-prima mais

tradicionais da industria Lgnc;a,m.ento do par sustentavel e econdmica,

de materiais de friccao, e tribologico, DU_leeCh que reduz o consumo BENEFTCIOS SMART COMPOSITES

nos possibilita usa-lo no System, que utiliza energético na sua

processo de fabricacdo de 0 tambor e a lona producio.

alta produtividade. de freio juntos, para

gerar incremento
de vida util aos
componentes do

Reducao de peso em até 65%

sistema de freio e Consumo de EmissoOes de
aumento de até 25% combustivel poluentes
do TCO.
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Com essa nova linha, alem de melhorar o desempenho e
de viabilizar design inovador aos nossos produtos, vamos
agregar atributos sustentaveis, tendo em vista que 0s
materiais sao 100% reciclaveis e possibilitam a reducao
em até 65% do peso dos componentes, o que diminui 0
consumo de combustivel e, consequentemente, reduz as
emissoes de poluentes.

O primeiro projeto desenvolvido pela linha foi a fabricacao
de suportes de para-lamas para semirreboques das
Empresas Randon. Os suportes de para-lamas fabricados
em material compaosito, nas versoes heavy duty e light
duty, apresentam reducdes de peso entre 60% e 65%,

em comparacao as pecas originais em aco. Alem disso,
constatamos, a partir de rigorosos ensaios de durabilidade,
que apresentam desempenho superior aos postulantes
em ago, seja de forma estatica ou dinamica. Por meio

de uma furacao simplificada, os suportes de para-lamas
em compositos facilitam o processo de montagem, nao
requerem pintura e nao sofrem efeitos corrosivos.
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A Fras-le, em parceria com o Centro Tecnologico Randon
(CTR), o qual a qual a Fras-le detém 45,07% do capital,

e o Instituto Hercilio Randon (IHR), fez a descoberta
inédita de um metodo para a obtencéao e estabilizagao de
particulas minerais nanomeétricas em larga escala, como
0 Niobio e o titanio.

A descoberta disruptiva para o mercado mundial, com
patente registrada, tem o potencial de abrir novas
oportunidades para diferentes setores industriais, com
destaque para metalurgia, eletroeletronica e quimica.

Como resultado, foi criada a NIONE, nova unidade
das Empresas Randon e da Fras-le, que atua no

desenvolvimento, producgao e aplicacao de nanotecnologia.

Por ela, buscamos potencializar a caracteristica de
diversos materiais, melhorando a resisténcia mecanica, a

durabilidade, com mais leveza e menos impacto ambiental.

Ainda em 2021, a NIONE lancou seu primeiro produto

em parceria com a WEG Tintas, uma pré-mistura com
nanoparticulas de Oxido de nidbio, que servira como base
para aplicacao em revestimentos protetivos do Grupo WEG.
A mistura, quando adicionada ao revestimento, possibilita
maior resisténcia a corrosao, aumenta a durabilidade da

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR ANEXOS

cor e do brilho, além de permitir secagem ultrarrapida, com
ganhos no processo de aplicacao. A primeira aplicacao sera
nos discos de freio da Fremax, a fim de obter maior protegao
contra corrosao dos componentes, conferindo ainda mais
qualidade aos produtos. Conheca as principais vantagens:

VANTAGENS

ENERGIA

VIDA UTIL DO REVESTIMENTO
(uso de camadas mais finas)

IMPACTO
(formulacao a base de agua)
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Colaboracao e inovacao aberta

GRI'3-3

Conexo

Inaugurada em 2020, junto com as Empresas Randon,
a Conexo € uma plataforma com espago fisico e
digital que busca impulsionar a inovacao aberta e a
colaboragao, conectando empreendedores, grandes
empresas, startups, universidades, instituicOes deste
ecossistema e a comunidade.

COMO A CONEXO CONECTA?

Imersoes
Experiéncias para
desenvolvimento de
mentalidade, cultura e
liderancas por meio de

ExO Start
Programa de Iniciativa de
desenvolvimento em intraempreendedorismo.
inovacao aberta. Capacita Estimula pessoas para
as pessoas para aumento modelar ideias, validar

Conexo Challenge
Conecta empresas
clientes da Conexo com
Startups parceiras e
universidades para que,

Startup Creator
Prototipagem e teste de
modelos de negdcios,
com metodologia propria,
para impulsionar a

Conectamos pessoas
e riquezas, gerando
prosperidade.
Impulsionados pelo
constante objetivo

de promover a
colaboracéao, a
cocriagao e a
coexisténcia, somos a
Conexo.
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para aprender,
colaborar e criar.
Oferecemos um espaco
para que todo mundo
se sinta a vontade para
criar o futuro. Startups,
empreendedores

e comunidade
reunidos para gerar

a transformacéao por
meio da inovagao.

para troca, aprendizado
e conexao.

Nossa plataforma
conecta talentos
diversos, integra
geracOes e mistura
visdes de mundo.
Construimos um
espaco digital para criar
lacos e pontes entre
conhecimentos.

L
Q
<
(]
LLl
| o |
&
o
)

CLIENTES

de produtividade em
seus setores.

Cursos e capacitagoes
Capacitacao em soft

e hard skills para
desenvolvimento
organizacional e de
NOVOS Negocios com
direcionamento

learn by doing.

problemas e testar

juntos, solucionem seus

criagdo de uma nova

sensibilizacdes internas

hipoteses de solucao.

Cocriacao e colaboragao
Viabilizacao de projetos
COM recursos externos —
humanos, tecnologicos
e flnanceiros — para
execucao de projetos de
inovacao aberta.

desafios de negdcio.

Estratégia
Participagcao em comités
de inovacao e facilitagao

do planejamento de
inovacao estratégica

startup.

e externas.

Diagnéstico de inovagao
Plataforma de dados e
Inteligéncia que busca
inovar em resultados,
utilizando dados e
indicadores com
recomendacdes claras
para evoluir a cultura de
Inovacao.
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Criada para potencializar iniciativas que as Empresas
Randon vém desenvolvendo ha anos, a Conexo atende
diversas empresas, dentro e fora do Grupo, que trabalham
de forma colaborativa na execugao dos projetos de
inovacao para buscar e implementar solucoes inovadoras
para 0S seus negocios.

NOs, da Fras-le, também participamos e contribuimos
ativamente nos programas Conexo Challenge, ExO, Start

e Startup Creator e marcamos presenca nos principais
eventos, cursos, capacitacoes, workshops e palestras. Em
2021, conduzimos dois importantes projetos para acelerar
a digitalizacao de nosso processo produtivo:

Shop Floor: ¢ 0 nosso projeto de smart manufacturing,
realizado em parceria com a area de Negocios Digitais
das Empresas Randon, cujo objetivo é disponibilizar os
dados de performance do “chao de fabrica” em tempo
real, integrando os sistemas e gerenciadores fabris.
Assim, conseguimos monitorar 0s processos de forma
mais agil, aumentando a previsao, a produtividade e
autonomia dos sistemas, ao mesmo tempo que Nos
permite tomar decisO0es mais rapidas e assertivas com
as informacdes obtidas.
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Digitalizacao de Ordens de Produgao: com o objetivo

de reduzir em 44% o consumo de papel utilizado pela
operagao nas Ordens de Producéao (OPs), documentos

NnOS quais constam todas as informacgdes técnicas sobre o
produto a ser produzido, e aumentar a confiabilidade dos
dados gerados durante o processo, flzemos uma parceria
com a startup Plantscanner, a qual nos conectamos pelo
ExO, para viabilizar a digitalizagao das OPs. O projeto,

além de evitar novas impressoes e, consequentemente, o
desperdicio de papéis, possibilita 0 armazenamento em
nuvem das informacoes e oferece funcionalidades que
nos ajudam a acompanhar em tempo real indicadores do
processo de maneira digital. Em 2021, implementamos um
piloto do projeto na area de Prensas Blocos para avaliar a
viabilidade e aplicabilidade. O projeto foi aprovado e sera
ampliado para 100% do setor de Prensas ainda em 2022.
A previsao e que cerca de 300.000 folhas A4 deixem de ser
impressas, por ano.

Conheca mais sobre a Conexo em ).

1

-

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS
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Gestao ambiental

GRI'3-3

Nossa gestao ambiental € orientada pelas diretrizes
ambientais das Empresas Randon, registradas na Politica
de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) e no
Manual de Meio Ambiente. Aplicamos o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), baseado na metodologia ISO 14001, em
todas as nossas unidades.

Buscando aprimorar a gestao sobre o tema e ampliar o
iImpacto positivo dos negocios, em 2021, as Empresas
Randon lancaram o Programa Corporativo Rota Verde, que
estabelece acOes e metas a serem desenvolvidas por todas
as unidades do Grupo — considerando todos 0s aspectos
da sustentabilidade —, associadas ao meio ambiente e ao
universo corporativo.

Como parte dessa construcao, assumimos todas as

metas do Programa, e estamos atuando de forma

proativa para contribuir com esse compromisso, com
programas e iniciativas que priorizam o combate as
mudangas climaticas e a economia circular, seja por meio
de uma producgao mais eficiente e sustentavel, seja pelo
desenvolvimento de produtos amigaveis ao meio ambiente.
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56,4 milhoes
investidos em iniciativas
de gestao ambiental,

Nos capitulos a sequir, apresentamos nossas iniciativas para
cumprir essas metas e os principais resultados em 2021.

NOSSOS OBJETIVOS E METAS

Aumento

ANEXOS

Disposicao
de residuos em

Logistica reversa

Reducao

aterro industrial
até 2025

Gases de efeito estufa em
40% ATE 2030.

Produtos e processos
ECO FRIENDLY

Desafio
ZERO

Consumo de

) Economia Circular
energia

Consumo de Taxa de Conversao

Agua

Lancamento .
J Fontes alternativas

de energia

de efluentes
até 2025

Y YEYSYS

NEDZA N N N
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Combate as mudancas climaticas

GRI 3-3

Contexto e compromisso

As mudangas climaticas representam o principal
desafio do nosso tempo. Estima-se que o0 aumento
da temperatura média global em 1°C acima dos
niveis pre-industriais esta diretamente relacionado
as atividades humanas e tende a intensificar, com
projecOes que indicam elevacao de temperatura na
faixa de 1,5°C a 4,5°C na superficie da Terra ao longo
do século XXI%*.

Esse aumento das temperaturas tem como causa

a intensificacao do efeito estufa, provocada pela
maior concentragao de certos gases na atmosfera,
sendo o principal o didxido de carbono (CO,). As
consequéncias ja vém sendo percebidas e tém
causado impactos negativos significativos a
sociedade, como a ocorréncia de eventos climaticos

24 Fonte: IPCC (sigla em inglés para Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas).
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severos (ondas de calor, secas severas, chuvas
intensas, ciclones mais fortes etc.) que ameacam
nao somente a vida das pessoas, Como provocam o
desequilibrio em diversos sistemas produtivos, como
a agricultura e a geracao de energia.

Nesse sentido, nos, da Fras-le, cientes da
oportunidade de transformacao que nosso setor
pode ter, frente a esse desaflo, assumimos o
compromisso publico para o combate a mudanca
global do clima, em conjunto com as Empresas
Randon, de reduzir em 40% as emissoes de gases de
efeito estufa (escopos 1 e 2) até 2030, tendo como
base 0 ano de 2020.

INOVAGAO SUSTENTAVEL

=

L

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

A

-

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

ANEXOS
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Reducao das emissoes

GRI 305-1; 305-2; 305-4

Para reduzir o impacto das emissoes, elaboramos,
em 2021, o inventario de emissodes de gases do efeito
estufa (GEE), a fim de estabelecer a base da meta e
identificar as principais oportunidades de reducao.

O inventario foi construido a partir da metodologia

do GHG Protocol, e as empresas consideradas foram:
Controil, Fras-le (matriz), Fremax, Jurid do Brasil, Fras-
le Friction Materials (China) e Fras-le North America.

De acordo com o estudo, o total bruto das nossas
emissoes foi de 37.543 tCO e (escopos 01 e 02),
com intensidade de emissoes de 5,2 kgCO,e/horas
trabalhadas, sendo que 0s principais processos
geradores dessas emissdes foram:

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
7 2021

INTRODUGAO UNIVERSO FRAS-LE CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL PROSPERIDADE PARA TODOS

- Combustao estacionaria: representa 46% do total das
emissOes e ocorre por conta da utilizacao de gases em
prensas, fornos e estufas em nossas fabricas.

* Energia elétrica: representa 36% do total de emissoes
e é resultado do consumo de energia em nossas
operacoes.

«  Combustao mavel: representa 17% do total das
emissoes, resultante da movimentacao de veiculos que
transitam em nossas operacoes.

- Demais fontes: representam 1% do total das
emissoes, distribuidas em emissdes fugitivas e
emissoes oriundas de residuos solidos e efluentes.

Para reduzir as emissdes e cumprir com o
COMPromisso que assumimos neste ano,

estamos em fase de estudos e desenvolvimento
de projetos que nos permitam aumentar a nossa
eficiéncia energética, reduzindo nosso consumo

e, consequentemente, as emissoes de escopo 2.
Buscamos, tambem, melhorar nosso processo
produtivo, adotando novos conceitos de fabricacao
que Nos permitam ser mais sustentaveis.

r 1

INOVAGAO SUSTENTAVEL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

L -

ANEXOS

FONTE DE EMISSAO GEES (tCO,E) 2021
Emissao escopo 1

Combustao estacionaria 17.238,1
Combustao movel 6.423,4
Emissoes Fugitivas 37,6
Residuos Solidos 51,0
Efluentes 454,3
Total escopo 1 24.204,3
Emissao biogénica

CO, biogénico 1.375,8
Emissao escopo 2

Energia comprada e consumida 13.338,7
Total escopo 2 13.338,7
Emissdes totais (escopo 1 e 2) 37.543,0
Intensidade de emissoes 59

(kgCO,/horas trabalhadas)

NOTAS:

*® Gases incluidos no escopo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,, NF,.
% Ano-base: 2020.

27 Dados foram obtidos por meio da ferramenta GHG Protocol.
28 A abordagem de consolidagao € de controle operacional.
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Consumo de energiales 302-1; 302-3

Como parte da industria quimica, o consumo de energia
representa um dos principais impactos da nossa
operagao. Para minimiza-lo, investimos em novas
tecnologias e em processos e produtos que aumentem
a eficiéncia, tanto na operagao, como no produto final
destinado aos nossos clientes.

Monitoramos, continuamente, nossos indicadores
de intensidade energética (GJ/horas trabalhadas) e o

consumo total de energia (GJ), por meio do nosso Sistema

de Gestdo Ambiental (SGA), com o objetivo de alcancar
maior eficiéncia energética.

Em 2021, consumimos 831,9 mil GJ de energia, com
intensidade energética de 0,1 GJ/horas trabalhadas.
Contudo, € importante ressaltar que o aumento
significativo no consumo de energia e resultado, tambem,
do aumento do escopo desse indicador. Avangamos em
nossa gestao sobre esse tema e neste ano conseguimos
reportar o consumo considerando nove empresas, frente
ao reporte realizado em 2020 e 2019, que considerava
apenas a Fras-le (matriz).
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CONDUGAO ETICA E RESPONSAVEL

INTENSIDADE ENERGETICA
(GJ / HORAS TRABALHADAS)

2026 ] 0,005

2019 ] 0,004

GASTOS COM ENERGIA (RS MILHOES)

45,3
0,02
27,9 291
2

2019%°

r 1
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20202°

20213°

L -

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ)

831.861,7

2020

386.601,9

2019 432.528,5

B Gosio total
B RS gasto/ RS receita liquida

29Em 2019 e 2020 foram consideradas as empresas Fras-le, Fremax,
Jurid do Brasil e Frasle Friction Materials (China).

30 Para o calculo dos gastos em energia em 2021 foram incluidas as
empresas Fras-le, Fremax, Jurid do Brasil e Frasle Friction Materials
(China), Farloc e ASK Fras-le. Além disso, tivemos um aumento de 29%
nos gastos da Fras-le (matriz).
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Transicao para a economia circular

GRI 3-3; 306-2

Contexto e compromisso

A economia circular € uma das grandes oportunidades
do nosso tempo, cuja abordagem prevé uma gestao de
recursos mais eficiente, que adiciona, retém e regenera
valor dos recursos naturais, prolongando sua vida util,
por meio da otimizagao do uso e da maximizacao

da reutilizagao, evitando desperdicios e a geracao de
residuos que superam a capacidade de processamento
do Planeta.

Como parte da industria automotiva, estamos cientes
do nosso papel frente a essa transformacao, ja que

0 NOSSO processo produtivo envolve um elevado
consumo de materias-primas e gera residuos a partir
das sobras de producao e da manutencgao preventiva e
corretiva de equipamentos.

Para isso, temos trabalhado continuamente para reduzir
0 NOSSO Impacto, por meio de iniciativas que priorizam
0 maximo aproveitamento dos materiais, a reutilizacao
e reciclagem dos residuos e a remodelagem de nossos
processos. Dessa forma, buscamos contribuir com o

N\ RELATORIO DE
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Desafio Zero do Rota Verde, que compreende todas as
empresas Randon, e zerar a disposi¢cao de residuos em
aterros industriais, até 2025 (ano-base 2020).

Eficiéncia no uso de materiais

GRI301-2

Para medir a nossa eficiéncia no uso de materiais,
monitoramos continuamente o indicador de Taxa de
Conversao, que representa a quantidade de matéria-prima
adquirida que é convertida em produto.

Em 2021, nossa taxa de conversao foi de 90%, frente a 92% em
2020. A reducao do percentual se da em virtude do escopo do
indicador: em 2020, apenas a Fras-le (matriz) monitorava e, a
partir de 2021, a Controil também passou a fazé-lo.

Alem disso, buscando potencializar a economia circular,
reinserimos sobras de materiais em nossa producao. Em 2021,
cerca de 10% das matérias-primas utilizadas nos processos
produtivos foram recicladas internamente, 100% do p6 de
exaustao e 10% de sucata metalica enviada a Fremax.
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Confira a quantidade de material utilizado, discriminada por
tipo e peso no Anexo de Indicadores.

TAXA DE CONVERSAO (%)

20217 90%
202032 92%
201932 92%

81 Empresas consideradas: Fras-le (matriz) e Contraoil.

%2 Empresa considerada: Fras-le (matriz)
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Reuso e reciclagem de residuos

GRI 306-1; 306-3; 306-4; 306-5; SASB TR-AP-150a.1

Os residuos gerados em nossa operagao sao oriundos,
principalmente, do descarte de embalagens das matérias-
primas. Alem disso, geramos residuos em virtude do
sistema de exaustao de material particulado e do processo
de estampagem de pecas (sucata metalica).

Para mitigar e reduzir os impactos, contamos com um
plano de gerenciamento de residuos, em cada unidade,
gue prioriza o reaproveitamento dos residuos, por

meio da reciclagem, e a destinacao ambientalmente
correta. Contamos, também, com plano de manutencao
preventiva de equipamentos das nossas plantas, que nos
possibilita reduzir os impactos causados por vazamentos
de Oleo e residuos do processo.

Em 2021, geramos 22,5 mil toneladas de residuos, sendo
/% perigosos e 93% nao-perigosos. Desse total, 39%
foram reciclados. A sucata metalica, que representa o
maior volume de residuos nao perigosos gerados (28%),
foi T00% reciclada. Além disso, reutilizamos 85,3% do
total de po de exaustao gerado em nossa operacao,
consumindo-o internamente como matéria-prima para
outros processos fabris.
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Por fim, 17% do total de residuos gerados ao longo do ano foi
confinado em aterro industrial. ASsumimos 0 compromisso
de zerar a disposicao de residuos em aterros industriais, ate
2025, e vale destacar que a unidade da Fras-le (matriz) ja
alcancou essa meta e nao descarta residuos em aterros
industriais. Para cumprir com o compromisso em toda a
NnoSssa operacao, estamos em fase de estudo e avaliacdo de
planos de acao para que as demais empresas da Companhia
tambem alcancem a meta.

Confira a composigado dos residuos (por tipo e peso) e a
discriminacao da destinacao ambiental dada a eles no
Anexo de Indicadores.

Reciclagem de embalagensiEEae

Buscando compensar o impacto ambiental das
embalagens dos nossos produtos e promover o estimulo
a cadeia da reciclagem e do consumo consciente, em
2021, fizemos uma parceria com a eureciclo, empresa
de tecnologia que atua no rastreamento da cadeia de
reciclagem e na criacao de valor para todos os agentes
envolvidos neste processo.
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A iniciativa vai encaminhar residuos para reciclagem
com associagdes de recicladores em quantidade
equivalente a, no minimo, 22% do total de embalagens
geradas com os produtos da Fras-le, Controil, Fremax,
Jurid e Nakata. Com essa parceria, devemos compensar,
pelo menos, 456 toneladas de residuos de embalagens
por ano, a partir de 2022, alem de estimular a cadeia de
reciclagem em todo o Pais.

4 5 6 toneladas

previstas para serem compensadas em 2022.

FRASLE
F
equivalente
- 197 146 91 7,3 7
em massa
de nossas
embalagens
Valor em RS

\/
X
>
P
>
P
>
P
>
X
>

investido por 239 179 114 1,0 994

empresas mil aall mil aall mil
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| ogistica reversa

INVESTIMENTO EM LOGISTICA REVERSA
Para dar a destinagao correta e ambientalmente adequada FRASLE@

aos produtos de friccdo pos-uso, mantemos dois m
|

programas de logistica reversa na Fras-le e Fremax. 1.021

TONELADAS
899

O Pré-Ambiente, programa exclusivo da Fras-le, atende NUMERO DE LONAS DE TONELADAS 861

. _ . FREIO COLETADAS TONELADAS
clientes frotistas cadastrados nos estados do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais, onde lonas de freio sao coletadas e enviadas
para usinas de coprocessamento para, posteriormente,
serem utilizadas como fonte de energia em fornos de
fabricagao de cimento.

Na Fremax, o programa Descarte Seguro faz a logistica
reversa de discos de freio que sao coletados e enviados
para fundicdo para serem reincorporados no processo
produtivo da empresa, gerando novos produtos.

1.047
TONELADAS

399, 2 594, 4

NUMERO DE DISCOS DE TONELADAS

TONELADAS
FREIO RECUPERADOS

Vans de coleta projeto descarte

2019 2020 2021 seguro Fremax.
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Agua e efluentes

GRI'3-3; 303-1; 303-2

Estamos comprometidos com o uso consciente desse
recurso, e nossa gestao se baseia em duas frentes de
acao: a reducao do consumo de agua e o tratamento e
reutilizacao de efluentes gerados em nossa operacao.

A agua utilizada em nossa operacao € adquirida por

duas fontes principais: pela concessionaria local, sendo
usada em nossas atividades administrativas, e em

POCOS artesianos, que abastecem nossas plantas fabris,
respeitando os limites necessarios para protecao do lencol
freatico. Alem disso, nenhuma de nossas empresas atua
em areas de estresse hidrico.

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
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(Gestao de efluentes

GRI 303-2

Para garantir uma gestao adequada dos efluentes,
mantemos duas Estagdes de Tratamento de Efluentes
(ETE) nas unidades brasileiras. Contamos com

quatro ETEs:

- Caxias do Sul (RS): ETE que trata os efluentes oriundos da
sede da Fras-le;
- Joinville (SC): ETE que trata os efluentes da Fremax;

- Extrema (MG): ETE que trata os efluentes da Nakata;

* Sorocaba (SP): ETE que trata os efluentes da Jurid do Brasil.

Na Controil, os efluentes sao tratados por empresa
terceirizada, que garante a destinagao ambientalmente
adequada. Nas unidades fabris do exterior ndo
mantemos ETE; os efluentes sdo encaminhados
diretamente para o sistema de tratamento publico local.

L -

Todas as nossas ETEs atendem aos requisitos para o
lancamento de efluentes, determinados pela Resolucao
CONAMA 430, CONSEMA 01/1998, CONSEMA
355/2017 e a diretriz téecnica FEPAM 05/2017, que
consideram o perfil dos corpos d'agua receptores, para
que a carga langada nao cause alteracdes nos recursos
hidricos. Para as nossas operacoes industriais no
exterior, atendemos a todas as legislacdes especificas
de cada pais.

Nos efluentes gerados em nossa operacao, o DBO, DQO,
fosforo e coliformes sao as substancias consideradas
prioritarias, ou seja, que oferecem risco significativo
para 0 ambiente aquatico ou a saude humana. Em
2021, tivemos dois parametros que apresentaram
resultados superiores aos limites de concentracao
definidos pela CONSEMA 355/201. Esses desvios foram
corrigidos em um curto espaco de tempo, por meio de
ajustes no tratamento secundario do efluente.
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Reducao do consumo

GRI'303-5

Para reduzir o consumo de agua, investimos em novas CONSUMO DE AGUA (%)
tecnologias de monitoramento e adotamos iniciativas
de reaproveitamento, como reuso do efluente tratado e a 1165
otimizagao de processos, reduzindo novas captagoes.

Em 2021, o consumo total de agua foi de 80,4 megalitros 951
(-31% vs. 2020). Com nosso sistema de tratamento de 80,4

efluentes na unidade Fras-le (matriz), 41,9% do efluente

tratado foi reutilizado em nossa operagao. A agua de redso

é utilizada em servigos gerais, COmo vasos sanitarios,

irrigacao de jardins, limpeza de patios e areas externas.

2021 2020 2019

Com o Rota Verde, buscamos ampliar o reuso de agua

para 100% em nossas operacdes com Estagdes de

Tratamento de Efluentes, ate 2025, atingindo o desafio

zero em langcamento de efluentes. Para isso, estamos em REUSO DE AGUA (%)
fase de estudos, a fim de encontrar as melhores solucoes

para atender ao compromisso e expandir o redso de agua 2091 _ 419
para as outras trés unidades que possuem tratamento de ’
efluentes (Fremax, Nakata e Jurid do Brasil).

Confira os indicadores completos de volume de agua

retirada e descartada no Anexo de Indicadores. 2619 _ 38,7%
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Saude e Seguranca do Trabalho

GRI'3-3

Gestao Cultura de prevencao € exceléncia * Reunides da CIPA (Comissao Interna de Prevencao de
GRI 403-1 GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6 Acidentes): encontros para discutir e observar as condicdes
) ) de risco nos ambientes de trabalho e buscar medidas de
Para nos, a saude e a segurancga dos nossos colaboradores S N
o , o _ Comunicacao prevencao.
sao principios fundamentais e prioritarios. Por isso,
. . GRI 403-4 ., .
trabalhamos continuamente para oferecer e garantir um * Dialogos de SSMA: encontros realizados pelo menos duas
ambiente de trabalho seguro e saudavel a todos. Vezes por semana para prestar orientagoes e coletar relatos

Para incentivar uma cultura de prevencgao, contamos

com iniciativas de engajamento e participacao dos

colaboradores que reforcam 0 N0SSO cOMpPromisso com a * Giro de SSMA: inspecao realizada pelo time de gestao de

salde e a seguranca no dia a dia de trabalho. todas as empresas para verificar as condicoes de trabalho a
fim de assegurar um ambiente seguro e saudavel.

Nossa gestao sobre o tema € integrada e orientada pela de ocorréncias em SST.
Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA)
corporativa, que estabelece 0s processos necessarios para
diminuir a exposi¢ao de nossos colaboradores a riscos e

perigos inerentes ao ambiente de trabalho, garantindo que

nenhuma emergéncia, producao ou resultado comprometa * Canais de relacionamento: disponibilizamos canais de
a saude, a seguranca e a prote¢ao ao meio ambiente. comunicacao, como o “Cacadores de Incidentes’, que coleta
informacdes especificamente sobre riscos e perigos, € 0
CERTIFICACAO Canal de Etica corporativo (ID Randon) que recebe todos os
NOSSAS DIRETRIZES DE SSMA Os sistemas de gest&o das empresas tipos de dendincias, com garantia de anonimato.
da Companhia sao integrados e
alinhados as melhores praticas da « Campanhas: promovemos campanhas e outras iniciativas
certificagcdo OHSAS 18001, obtida : ~ : :
. de comunicacao em nossas unidades e intranet, para
pelas empresas Fras-le (Sede) e Jurid
do Brasil. Além disso, a Nakata e o conscientizar nossos colaboradores sobre o tema.
. . CTR séo certificados pela ISO 45001

de vida legal de prevencao Tecnologias
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Treinamentos

GRI 403-5

Para preservar a cultura preventiva e reforgar o
comprometimento com o melhor desempenho em
Saude, Seguranga e Meio Ambiente, temos programas
de capacitacao e de conscientizacao, que visam orientar
Nn0ssos colaboradores e prestadores de servigo, além de
promover a reciclagem de conhecimentos sempre que
necessario. Conhecga nossos treinamentos:

* Centro de Exceléncia em SSMA: espaco disponivel
para todas as empresas que fazem parte das Empresas

Randon, oferecendo tecnologias diferenciadas aplicaveis

a treinamentos, workshops e eventos.

 Treinamentos EaD: plataforma online que disponibiliza
treinamentos focados em Normas Regulamentadoras
(NRs), sustentabilidade e outros assuntos relevantes em
Saude, Seguranga e Meio Ambiente.

* Jogo da prevencao: atividade ludica que busca aprimorar a

percepcao de riscos e apoiar a capacitagao do nosso time.

- Treinamentos especificos: série de treinamentos para
gerir riscos especificos relacionados ao trabalho e
prevenir ocorréncias e incidentes.

N\ RELATORIO DE
> SUSTENTABILIDADE
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Na Fras-le (Caxias do Sul), Fremax, Jurid do Brasil, Nakata

e Controil realizamos os seguintes treinamentos:

« Treinamento referente ao Programa de Ergonomia;
+ Treinamento referente ao Programa de Conservagao Auditiva;
+ Treinamento referente ao Programa de Protecao Respiratoria;

« Treinamentos em normas e procedimentos internos
de seguranca e saude ocupacional;

« Treinamento de urgéncia e emergéncia para profissionais da saude;
* NR 05 - CIPA;
« NR 10 - Seguranca em instalagoes e servicos em eletricidade;

« NR 11 - Seguranca na operacgao de
equipamentos de movimentacgao industrial;

* NR 12 - Seguranc¢a de maquinas e equipamentos;

« NR 20 - Seguranca e Saude no Trabalho
com Inflamaveis e Combustiveis;

* NR 23 - Brigada de emergéncia;

* NR 32 - Seguranca e saude no trabalho em servicos de saude;
* NR 33 - Espaco confinado;

* NR 35 - Trabalho em altura;

« 1SO 45001 - Sistema de gestdao em saude e segurancga
ocupacional.

Na Fras-le Europa, Fanacif, Farloc e Fras-le North America os
colaboradores sao treinados conforme legislacao vigente de cada pais.
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Promocao a saude

GRI 403-3; 403-6

Contamos com um Centro de Saude destinado a facilitar
0 acesso ao atendimento e suporte a saude aos NOSSOS
colaboradores, o SSI Saude, uma operadora de plano de
saude propria, que funciona por autogestao, com registro
na ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar).

O SSI Saude oferece uma central de servigos, com
atendimento local, em diversas especialidades méedicas
(clinica médica, pediatria, ginecologia, obstetricia e
ortopedia) e centenas de prestadores de servigos. A
maioria dos atendimentos sao realizados em horario
de trabalho, evitando deslocamentos desnecessarios,
garantindo um cuidado com a saude mais proximo e
integrado.

Para as empresas que ndo contam com o centro, como
é 0 caso da Jurid do Brasil, Fras-le North America, Fras-
le Friction Materials (China), ASK Fras-le (India), Fras-

le Panamericana, Fras-le Europa, Fanacif e Farloc,
disponibilizamos os mesmos atendimentos por meio de
servigos credenciados nas cidades, e paises, onde estao
localizadas.
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APOIO AOS NOSSOS COLABORADORES DURANTE A PANDEMIA

Prevencgao em primeiro lugar!

Seguimos publicando informacdes peridodicas com
orientacdes para a prevencao da Covid-19, por meio de
materiais informativos, como adesivos e flyers, e fizemos
um retorno gradual ao trabalho presencial, respeitando
todos os protocolos.

Protegao continua
Mantemos adotando todos os protocolos em nossas
operacoes, desde medidas de distanciamento até a

% priorizacao do trabalho home-office e a reducao de viagens
nao urgentes. Além disso, continuamos reforcando a
higienizacao e instalamos divisorias em espacos coletivos.

Cuidado médico dedicado

Implementamos postos avangados de saude em todas
as nossas unidades, com a presenca de profissionais
técnicos especializados, para atender nossos
colaboradores com sintomas de Covid-19 e oferecer o
encaminhamento médico adequado.

COMBATE A PANDEMIA EM NUMEROS (2020 A 2022)

1.292.357

triagens realizadas

32.227

intervencdes psicossociais individuais

33.362

35.593

testes de Covid-19 aplicados

Testagem em massa

i Realizacao de testes em nossos colaboradores
— e administradores. Apenas em 2021, foram
realizados mais de 21 mil testes de Covid-19.

Vacinagao, ja!
Em parceria com a Secretaria Municipal de Caxias do Sul

e 0 SESI, instalamos em nossos sites (Fras-le, Randon
Implementos e Sede do SSI) pontos de vacinagao para
a 12 e 2@ dose do imunizante contra a Covid-19, para

nossos colaboradores, sendo que para a 12 dose abrimos
para a comunidade local.

Impacto

1.045

pessoas receberam a 12 dose, sendo 502 colaboradores;

432

colaboradores receberam a 22 dose.

94.983

atendimentos psicossociais coletr-
vos (lives, oficinas etc.)

atendimentos por telemedicina

<81 2?
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Realizamos a 32 edicao do Dia S, evento que faz parte do
Ciclo Sustentar (saiba mais na pagina 36) e que tem como
objetivo reforcar a nossa cultura de seguranca junto aos
colaboradores. Com duracao de uma semana, 0s times
sao convidados a participar, desenvolvendo atividades que
possibilitam a reflexdo e a conscientizacao sobre o tema,
de modo a promover um ambiente cada vez mais seguro e
saudavel para todos.

Neste ano, ainda em virtude dos impactos ocasionados
pela pandemia, ndo pudemos realizar o evento de forma
presencial com todo o time, por isso, criamos um desafio
para engajar nossos colaboradores, mesmo a distancia.
Nossas areas foram convidadas a criar parodias de
musicas conhecidas com temas relacionados a saude e
seguranca. Ao todo, foram produzidas 15 parodias.

Com o apoio do artista Jair Kobe, conhecido como o Guri
de Uruguaiana, foi composta uma unica parddia que uniu
trechos das 15 criadas pelo nosso time. O resultado foi
uma musica, e gravagao de video que foi apresentado, em
primeira mao, no Dia S a /3 turmas, impactando cerca de
2.500 colaboradores e terceiros.
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Gestao de Riscos e Impactos

GRI'403-1; 403-2; 403-7

Na Fras-le, atuamos de forma proativa para antecipar,
reconhecer e avaliar 0s riscos e perigos relacionados as
nossas atividades, estabelecendo medidas preventivas e
de controle que garantam a preservacao da integridade de
nossos colaboradores.

Como parte da gestao integrada do tema junto as Empresas
Randon, vamos investir cerca de RS 200 milhdes em Saude
e Seguranca nos proximos cinco anos, a fim de estarmos
cada vez mais alinhados as melhores praticas globais.

Esse montante sera distribuido entre todas as nossas
empresas e unidades, e subsidiara melhorias em nossa
operacao, para que alcancemos N0SSO cComMpromisso publico
de zerar os acidentes graves. Apenas em 2021, foram mais de
RS 16,4 milhdes investidos, exclusivamente, para a eliminacao
dos riscos criticos distribuidos nas seguintes frentes:

° seguranca de maquinas e equipamentos;

°* seguranca em armazenamento de material em altura;

* seguranca e prevencao de incéndio;

°* seguranca em eletricidade;

* tecnologias em movimentacdes industriais (veiculos).

L -

Além do investimento, contamos com a area de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) que trabalha de

forma rigorosa, identificando, avaliando e monitorando os
riscos inerentes as nossas atividades e definindo controles
operacionais eficazes, que nos ajudem a mitigar e eliminar 0s
riscos, mantendo nossa operacao segura e sustentavel.

Os riscos criticos mapeados sao gerenciados por meio dos
indicadores que consideram todos os acidentes e incidentes
dessa categoria: a Taxa de Frequéncia de SIFs (Serious Injury
and Fatalities) e o PSIFs (Potential Serious Injury and Fatalities),
ambos sao reportados e acompanhados pelo Comité
Executivo das Empresas Randon. Quando ha ocorréncia de
um acidente ou incidente, realizamos uma investigacao, com
0 apoio da nossa equipe multidisciplinar, a fim de identificar
as causas e definir acdes para eliminagao do risco.

TEATRO ITINERANTE
DE SEGURANCA

Para comunicar nossos colaboradores sobre riscos criticos e

promover uma cultura de prevencao, lancamos uma campanha

com apresentacdes de teatro em todos os setores da Companhia.
O Teatro Itinerante apresentou a esquete “Riscos Criticos de
Veiculos Industriais” de maneira ludica, alertando nossos
colaboradores e terceirizados sobre os comportamentos que
devem ser evitados e medidas preventivas de seguranca durante
movimentacdes de pedestres e equipamentos.
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Monitoramos, tambem, a saude ocupacional, avaliando de
forma critica as condi¢des de trabalho e a ergonomia, por
meio do Programa de Gerenciamento de Ergonomia, com
0 apoio de médicos e engenheiros, para aperfeicoamento,
sempre que preciso. Alem disso, nosso Sistema de Gestao
de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) atende aos

requisitos legais aplicaveis.

Oferecemos sistemas de protecao — como equipamentos
de protecao individual — e acompanhamos os dados de

r l
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(saiba mais na pagina 27).

SERVICOS DE SAUDE QUE APOIAM A IDENTIFICAGAO DE RISCOS

MEDICINA OCUPACIONAL

Levantamento de impacto na
saude dos colaboradores, de
acordo com o risco exposto
e determinacao dos meios de
monitoramento bioldgico.

N\ RELATORIO DE
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MEDICINA ASSISTENCIAL ODONTOLOGIA SERVIGCO SOCIAL

Monitoramento da saude e relacionamento com os colaboradores, mantendo um
canal de retroalimentagcao com interface com a medicina ocupacional.

saude dos colaboradores, implementando acdes corretivas
para prevenir o surgimento de doencgas relacionadas

ao trabalho. Os dados de saude sao analisados e
estratificados, respeitando os critérios de privacidade e
seguranca das informacoes e so podem ser utilizados pela
equipe de saude, atendendo as diretrizes do ID Randon

Conheca, a seguir, 0s servigos de saude que apoiam a
identificacao e mitigagao de riscos em SSO:

L -

Desempenho

Em 2021, registramos uma taxa de lesOes graves de 0,4.
A Taxa de Acidentes com Dias Perdidos (LTIR) foi de 1,4
(-21% vs. 2020), a Taxa de Frequéncia de Acidentes com
Afastamento (LTIFR) foi de 7,2 (-20% vs. 2020) e a Taxa
de Doengas Ocupacionais foi de 0,2 (-70% vs. 2020),

esta Ultima se refere apenas a doencas ergonémicas.
Nao foram registrados obitos resultantes de lesdes
relacionadas ao trabalho e doengas ocupacionais. Todas
as taxas apresentadas foram calculadas considerando os
colaboradores permanentes.

Confira o desempenho completo em Saude e Seguranca
em Anexo de Indicadores.

EXAMES

Informacgao de resultados dos
servigos anteriores.
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Seguranca e excelencia dos produtos

GRI'3-3

Trabalhamos diariamente para oferecer o que ha de melhor
em solucoes e produtos aos nossos clientes, agregando
atributos como qualidade, eficiéncia e desempenho, tendo
a seguranca e a exceléncia como valores fundamentais do
NOSSO negocio.

Para isso, todas as nossas empresas contam com

Sistema de Gestdo (SG) que contempla os Sistemas de
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional
e Competéncia de Laboratorio, possui ferramentas para
controle e gerenciamento de seus processos, bem como
verificacao da eficacia das acoes tomadas e a busca pela
melhoria continua.

Melhores praticas

Todos 0s processos sao certificados pelos mais
importantes sistemas de gestao da qualidade, de gestao
ambiental e de salde e seguranca. Alem disso, possuimos
as principais certificagOes técnicas de fornecimento para
a industria automobilistica, tanto no Brasil guanto nos
demais paises onde atuamos:
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- IS0 9001:2015 - principal certificagdo para sistema de
gestao da qualidade.

- IS0 14001:2015 — principal certificacao para sistema de
gestao ambiental.

* 1S0 45001:2018 — principal certificacao para sistema de
gestao de seguranca e saude ocupacional.

* ISOIEC 17025:2017 — certificacao que atesta
conflabilidade de laboratorios.

* IATF 16949: 2016 — principal norma da gestao da
qualidade para a industria automotiva.

- OHSAS 18001:2007 — norma internacional para sistema
de gestao de seguranca e saude ocupacional.

Nossos produtos sao certificados e regulamentados pela
IRAM-AITA (Argentina), Inmetro (Brasil), CCC (China), ONAC
(Colémbia), AMECA e NSF (EUA), ECE-R90 (Europa) e EAC
(Russia).

CONQUISTAS!
Em 2021, a Fremax obteve a certificacdo ISO 14001:2015 e 0
Centro Tecnolégico Randon (CTR) obteve a ISO 45001:2018.
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Atendemos tambeém aos requisitos legais ligados as
normas regulamentadoras e portarias. Nosso sistema de
gestao de qualidade se utiliza de diversas ferramentas
técnicas e padroes que nos ajudam a manter uma gestao
eficiente e com foco na melhoria continua dos processos:

» Planejamento Avancado de Qualidade do Produto (APQP);

* Failure Mode and Effect Analysis (FMEA);

* Programas de melhoria continua para resolver problemas,
como 8D;

- Metodologia de Andlise e Solugao de Problemas (MASP);
*  Programa Lean Six Sigma.

SAUDE E SEGURANGA DE CLIENTES

Na Fras-le, 100% dos produtos s&o avaliados em relacdo aos impactos

na saude e seguranca dos clientes e, desde 2002, todos os produtos
sao livres de substancias nocivas a saude dos clientes e aplicadores.
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Para avaliar o desempenho e a eficacia do nosso Sistema de Gestado (SG), e para garantir a
Governanca das Operacoes e a analise critica dos resultados, monitoramos indicadores-chaves
vinculados a nossa operacao, que estao apresentados na tabela a seguir.

INDICADORES ESTRATEGICOS DE QUALIDADE DOS PRODUTOS FRAS-LE3 fras

2021 2020 2019
PPM OEM 2 2 3
Custos de baixa qualidade (RS) 12.180.436 10.901.488 12.234.994
Produtividade (n°) 40 39 36,3
Refugo geral (%) 2,1 2,7 2,3
Custo garantia (RS) /710.718 347.987 358.689

3 Os dados consideram todas as empresas controladas da Fras-le. 2. PPM OEM: quantidade de pecas reclamadas em um universo de 1 milhdo. Custo de baixa qualidade:
custos de operacao oriundos de rejeicao interna, retrabalho do cliente, fretes extras, garantias e rejeicdo. Produtividade: quantidade de pegas que um operador produz por hora.
Refugo geral: percentual de produtos que sao refugados devido a problemas de operacao. Custo com garantias: gastos com garantias de produtos que estao com o cliente.

Auditoria

Realizamos auditorias internas e externas, em todas

as nossas unidades, para avaliar se 0s aspectos

gque compdem 0 Nosso sistema de gestao estao em
conformidade com 0s requisitos de nossos clientes e as
demais partes interessadas.

Também realizamos auditorias em nossos fornecedores,

para averiguar a conformidade em relagdo aos requisitos

especificados em nossas politicas de compras e a gestao
da saude, segurancga ocupacional e meio ambiente (saiba
mais na pagina 48).
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Circulo de Controle de Qualidade (CCQ)

Ha 33 anos, criamos o Circulo de Controle de Qualidade
(CCQ), nosso programa de melhoria continua que busca,
por meio da colaboracao, promover e desenvolver
melhorias de gestao da qualidade com o apoio de diversas
areas da Companhia.

O Programa conta com a participagao voluntaria de
nossos colaboradores, chamados circulistas, que sao
convidados a se organizar em grupos de trabalho para
debater as oportunidades de melhoria existentes no
ambiente de trabalho.

r l
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Os circulistas se reinem semanalmente no “Espaco CCQ", uma
sala em nossa sede dedicada ao desenvolvimento das atividades
do Programa. As ideias trazidas pelos grupos de trabalho sao
classificadas em duas categorias: ‘melhorias” e “projetos”, e sao
avaliadas, trimestralmente, por um comité tecnico.

As ideias de melhorias s&o premiadas semestralmente e

0S projetos que se destacam sao apresentados de maneira
objetiva e bem-humorada, por meio de esquetes teatrais, na
Mostra Interna de Trabalhos CCQ. Os circulistas contam com
professores de teatro que dao todo 0 apoio Nos ensaios por, pelo
Mmenos, trés meses antes da Mostra e, ao final, encenam o “antes”
e 0 "depois’ da implementacao do Projeto.
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DESDE A SUA CRIACAQ, JA FORAM MAIS

DE 11 MIL PROJETOS IMPLANTADOS.

Em 2020, com o apoio de uma equipe multifuncional, o
Programa passou por uma reestruturacao, para alinha-
|0 aos propositos das Empresas Randon, onde também
foram criados papéis e responsabilidades para 0s
integrantes do grupo.

NOVOS CARGOS

CHAMPION

Papel de lideranca

COACH

Implementador

STRIKER

Representante

Para dar suporte as novas adaptacoes, criamos uma
trilha de desenvolvimento, para capacitar cada um desses
cargos, a fim de preparar as equipes para desempenhar
esses papeis no futuro.

Além de promover avangos operacionais, a partir da
melhoria continua de processos e produtos, o CCQ
estimula o desenvolvimento pessoal e profissional e 0
trabalho colaborativo, promovendo o senso de iniciativa, de
criatividade e a inovacao.

Conheca mais sobre 0 CCQ em nosso canal no YouTube, em > .
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Inovacao na gestao da qualidade

Nossa historia em pesquisa, desenvolvimento e inovacao

€ 0 que nos permite desenvolver produtos com cada vez
Mais qualidade e exceléncia. Conquistamos destague em
diversas frentes, devido a nossa expertise e visao de futuro,
gue nos possibilita antecipar medidas que garantam a
melhoria continua da qualidade e seguranca dos N0ssos
produtos e processos:

* P&D: temos uma estrutura dedicada a inovacao de
produtos, a fim de obter maior eficiéncia e exceléncia, com
foco no lancamento de solugdes com maior qualidade,
seguranga e menor impacto ambiental (saiba mais na
pagina 58).

* Inovagao em processos: buscamos acelerar a
transformacao industrial junto ao Grupo, por meio de
ganhos de eficiéncia e produtividade, a partir da tecnologia.
Para isso, contamos com uma unidade especializada, a
RTS Industry (saiba mais na pagina 61);

* Novos produtos e solugoes: anualmente, lancamos
produtos que trazem solucdes com maior resisténcia
e qualidade, ganhos em eficiéncia e menor impacto
ambiental, com peso reduzido que apoia a economia de
combustivel (saiba mais na pagina 64).
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AN Como resultado das nossas agoes, nao tivemos
> recalls de produtos e nao registramos despesas

/ decorrentes de recalls nos ultimos quatro anos.

Eficiéncia operacional

SASB TR-AP-000.A; FRAS3

A area de Exceléncia Operacional é responsavel por
aumentar a eficiéncia dos recursos disponibilizados

na Empresa. Atua diretamente em projetos de reducao

de custo, 6 Sigma, reducao de lead time, aumentos de
eficiéncia e alteragdes de layout. Alem disso, atua de forma
indireta na aquisicao de equipamentos, automacoes e
melhorias nos processos.

Em 2021, produzimos 96,4 milhdes de pecas®*, com uma
capacidade produtiva de 383,9 mil pecas/ano.

CAPACIDADE PRODUTIVA34

2021 2020 2019
Pecas produzidas | 96.356.735 | 80.266.894 | 99.070.687
Unidade de
comparacao 257 236 250
(dias uteis)
Capacidade
produtiva 383.891 340.114 396.282
(pecas por dia util)
% Fras-le Controladora
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Seguranca da informacao e privacidade

GRI 3-3

Estrutura

Na Fras-le, temos um compromisso solido com a

protecao e a seguranca dos dados pessoais com 0s quais
trabalhamos, e com a privacidade de todos 0s N0SS0S
publicos de relacionamento. Por isso, contamos com uma
estrutura de governanca corporativa dedicada ao tema, que
se aplica a todas as controladas das Empresas Randon. A
estrutura atende aos requisitos da Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD) e é formada por:

- Area de Seguranca da Informacao;

« Comité de Privacidade, formado por representantes
das diretorias de Compliance, Juridico, Seguranca da
Informacao, Servicos Financeiros e Geréncia de Negocios
Digitais;

- Area de Gestdo de Riscos e Compliance;

Além disso, contamos com o Diretor da area corporativa
T1 & CSC, principal responsavel pelo tema dentro do Grupo,

N\ RELATORIO DE
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que acompanha e gerencia todas as agoes e projetos,
reportando regularmente ao Comité Executivo e ao
Conselho de Administracao das Empresas Randon.

Politicas e procedimentos

Para dar suporte a estrutura, as Empresas Randon
contam com politicas e procedimentos que estabelecem
normas e diretrizes a serem observadas por todos 0s seus
colaboradores e parceiros:

Politica de Privacidade de Dados Pessoais;

* Politica de Seguranca da Informacao;

- Codigo de Conduta Etica (saiba mais na pagina 27);
* Procedimento de Controle de Gestao de Incidentes;
* Procedimento de Controle de Gestao de Mudancas;

* Procedimento de Controle de Gestao de Acesso;
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Procedimento de Copias de Seguranca;
Procedimento de Controle de Trabalho Remoto;

Procedimento de Controle de Contratacao de Servicos em
Nuvem;

Procedimento de Padrao de Dispositivos Moveis;
Procedimento de Padrao de Servidores;

Procedimento de Padrao de Gestao de Gestao de Crises
Cibernéticas.
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Protecao contra ataques ciberneticos

Temos diversos processos para proteger a Companhia do
risco de ataques e intrusdes por hackers (ou crackers), com
macroestruturas de operacao ancoradas em empresas
parceiras especializadas:

* SIEM (Security Information and Event Management):
ferramenta que avalia e fornece relatorios e alertas
sobre incidentes e eventos de possiveis violacdes, como
atividades maliciosas e tentativas de login malsucedidas, e
também interrompem possiveis ataques que possam estar
em andamento.

* Protecao de endpoint: assegura que todos 0s servicos
conectados a rede estejam protegidos contra ataques
ciberneticos, como: worms, cavalos de troia, spywares,
adwares, rootkits e ataques de vulnerabilidades de
softwares.

* Pentest: deteccao de vulnerabilidade existentes
nos sistemas por meio da simulagao de ataques de
hackers, realizada semestralmente nos principais
sistemas da Companhia, para avaliar a eficacia dos
mecanismos de defesa.
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Também monitoramos diariamente os ativos de
seguranca, aplicagdes e banco de dados de todos 0s
dispositivos, fazemos avaliagOes de vulnerabilidade de
forma sistematica e submetemos todos 0s equipamentos,
computadores e servidores, a baselines (blindagem)

para protegé-los. Em 2021, ndo registramos violagdes

de segurancga da informagao ou outros incidentes de
seguranca cibernetica e, consequentemente, nao foram
pagas multas.

Privacidade e protecao
de dados de clientes

GRI 418-1

Seguimos, também, as diretrizes da Politica de
Privacidade das Empresas Randon, formal e publicada,
que estabelece as diretrizes a serem observadas

e esclarece as condicOes gerais de coleta, uso,

armazenamento, tratamento e protecao de dados nos sites,

plataformas e aplicacdes de internet. Assim, buscamos
garantir a seguranca e a privacidade de dados pessoais,
alinhados aos principios de transparéncia e respeito nas
relagdes com usuarios de nossas plataformas.

L -

Em 2021, nao recebemos adverténcias ou sangoes de partes
externas e/ou agéncias reguladoras, em virtude da violagao a
privacidade de dados pessoais de clientes, e nao registramos
reclamacdes comprovadas por meio de nossos canais de
atendimento (SAC e Canal de Etica, Portal do Titular).

PORTAL TITULAR

Contamos com o Portal Titular, um canal de comunicacao entre
as Empresas Randon e os usuarios de suas plataformas. L3
explicamos como protegemos e fazemos o tratamento dos
dados pessoais coletados e, tambem, garantimos um espaco
para que todos consigam se comunicar COn0SCo e exercer

o seu direito de titular dos seus dados. No portal € possivel
solicitar a confirmacao da existéncia de tratamento de seus
dados pessoais, a atualizacao, a exclusao, a revogacao de
consentimento, a fim de exercer plenamente o seu direito.
Acesse o portalem ) .
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Cultura de seguranca

Também estamos cientes da importancia de

promover continuamente uma cultura de seguranca e
responsabilidade. Por isso, contamos com o Programa
Corporativo Conexoes Seguras, ferramenta de gestao que
nos permite conscientizar e educar nossos colaboradores
sobre o tema.

Por meio dele, realizamos campanhas de conscientizacao,
testes para medir 0s niveis de comportamento, campanhas
de phishing/smishing/vishing e engenharia social fisica

e, a partir dos resultados, construimos roadmaps de
conscientizacao, que compreendem desde informativos
até clipping de noticias, videos e participacao em foruns
sobre o tema.

Priorizamos os setores com informacdes mais sensiveis
para realizar as campanhas de phishing/smishing/vishing,
embora todos 0s setores possam participar. Ja os clippings
de noticias e 0s videos sao enviados pelos canais oficiais
de comunicagao a todos os colaboradores, por meio do
RandonApp, e-mail ou WhatsApp.
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Os workshops e foruns sdo construidos de forma
personalizada, e consideram o publico-alvo e a
informacao que a area gerencia, sendo que a
participacao pode ser recomendada pela gestao da
area que solicita o treinamento ou de forma opcional.

Em 2021, realizamos o Gamificagao de Protecao

de Dados, trilha de treinamento com o tema
privacidade de dados e LGPD. Ao todo, participaram
150 colaboradores. Aqueles que registraram maior
pontuacao nas avaliacdes foram recompensados com
prémios da Randon Collection.

Para nossos fornecedores e prestadores de

servicos, indicamos nas clausulas do contrato os
requisitos essenciais para asseqgurar o tratamento

e a protecao de dados pessoais, a fim de garantir

um compartilhamento seguro e responsavel das
informacoes. Tambem compartilhamos os materiais
educativos do programa Conexdes Seguras, por meio
do Portal de Fornecedores, para todos que acessam
diretamente os sistemas da Companhia.

INOVAGAO SUSTENTAVEL

r 1
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COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

CANAIS DE AJUDA EM S.I.

Contamos com canais de contato rapido para tirar
duvidas e prestar apoio em Seguranga da Informacao
(SI) aos nossos colaboradores:

Sl é virus?
Para duvidas sobre arquivos suspeitos:
sievirus@randon.com.br

Sl valida e-mail?
Para duvidas sobre e-mails suspeitos:
sivalidaemail@randon.com.br

Sl me ajuda?
Para duvidas em geral:
si@randon.com.br
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Indicadores

Nossa Gente

GRI 2-7; 2-8

colaboradores
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INOVAGAO SUSTENTAVEL

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

EXCELENCIA E SEGURANGA COMO UM VALOR

Distribuicao regional Total %

Brasil 4114 79.5%
Sudeste 631 12,2%
Sul 3.482 67,3%
Europa (Alemanha e Holanda) 15 0,3%
Ameérica do Sul 312 6,0%
Ameérica do Norte 67 1,3%
Asia 666 12,9%

Genero Total %
Mulheres 896 17,3%
Homens 47277 81,7%

Faixa etaria Total %
Menos de 30 anos 1.313 254%
De 30 a 50 anos 2.773 53,6%
Mais de 50 anos 556 10,7%

Notas: ' Os dados contemplam todas as controladas, exceto a distribuicdo por faixa etdria, essa exclui a unidade ASK Fras-le (india).

Carga horaria Total %
Periodo integral 5.056 97,7%
Parcial 117 2,3%

Cargo Mulheres % Homens %

Diretoria 0 0% 8 100%
Geréncia 3 10% 28 90%
Coordenacao 12 25% 36 75%
Lideranca 6 11% 51 89%

Tipo de contrato Total %
Permanentes 4.605 89,0%
Temporarios 457 8,7%
Estagiarios 32 0,6%
Aprendizes 85 1,6%
Terceirizados 2601 -
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