REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DOS COMITES
TECNICOS E CONSULTIVOS DA TELEFONICA BRASIL S.A.



CAPITULO I - DO OBJETO DESTE REGIMENTO

Art. 10 - Este Regimento Interno (“Regimento”) destina-se a regulamentar o
funcionamento, as responsabilidades e as atribuicdes do conselho de administracao
(“*Conselho”) e dos comités técnicos e consultivos do conselho de administragdo
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(“*Comités”) da Telefénica Brasil S.A. (*Companhia”), bem como as atividades de seus
membros e o seu relacionamento com os demais drgdos sociais da Companhia, com

observancia as disposicbes legais e estatutarias.
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CAPITULO II - DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DA COMPANHIA

Secao A Da Competéncia do Conselho

Art. 20 - Além das competéncias atribuidas pelo estatuto social da Companhia e pela

legislagdo em vigor, compete ao Conselho:

(i) fixar a orientacdo geral dos negdcios da Companhia; e

(ii) apreciar e deliberar sobre as estratégias e diretrizes a serem adotadas e

implementadas pela diretoria da Companhia.

Secao B Da Composicao, do Mandato e da Investidura dos Conselheiros

Art. 39 - Nos termos do estatuto social da Companhia, o Conselho é 6érgao de
deliberacdo colegiada, possuindo existéncia obrigatéria e funcionamento
permanente, composto de, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 17 (dezessete)

membros (“Conselheiros”), com mandato de 3 (trés) anos.

Art. 40 - Os Conselheiros serdo eleitos pela assembleia geral de acionistas da
Companhia e terdo até 30 (trinta) dias, a contar da deliberacdo de suas nomeacdes,

para tomarem posse em seus respectivos cargos.

Art. 49-A - Os Conselheiros poderdo exercer concomitantemente até 5 (cinco) cargos

em conselhos de administracdo de empresas fora do grupo Telefonica.

Paragrafo 1° - Para o cOmputo deste limite, considera-se como um sé cargo todos os
cargos ocupados em conselhos de administracdo de empresas de um mesmo grupo

econdmico.

Paragrafo 2° - O Conselho poderda justificadamente deliberar excegbes ao

estabelecido neste artigo.

Art. 49-B - Para que se mantenha na condicdo de Conselheiro Independente, este

podera exercer o cargo por no maximo 4 (quatro) mandatos consecutivos.



Art. 50 - S3o condigdes para a posse do Conselheiro:

(i) a assinatura do termo de posse lavrado no Livro de Atas das Reunides do Conselho

de Administracao;

(ii) o fornecimento da declaracdo de desimpedimento, nos termos da legislagao

aplicavel e em instrumento proéprio; e
(iii) o fornecimento das informacdes e a assinatura dos documentos elencados nas
Resolugbes da Comissdo de Valores Mobilidrios n°s 44/2021 e 80/2022, conforme

alteradas.

Secao C Da Auséncia, do Impedimento Temporario e da Vacancia dos

Conselheiros

Art. 6° - Observado o Paragrafo Unico deste Art. 69, na hipdtese de auséncia ou
impedimento temporario de qualquer Conselheiro, o Conselho devera funcionar com

os demais, desde que respeitado o nimero minimo de Conselheiros.

Paragrafo Unico - No caso de auséncia ou impedimento temporario, o Conselheiro
ausente ou temporariamente impedido poderd indicar, por escrito, seu substituto
dentre os demais Conselheiros, para representa-lo e deliberar na reunido a qual ndo
puder estar presente. Neste caso, o Conselheiro ausente ou temporariamente
impedido sera considerado como presente para fins de instalagdo da reunido e seu

voto sera computado como valido.

Art. 79 - Ocorrendo a vacancia definitiva do cargo de qualquer Conselheiro, os
Conselheiros remanescentes elegerdo o substituto, o qual servira até a primeira
assembleia geral de acionistas da Companhia, nos termos da Lei n® 6.404/1976 (“Lei
das S.A.”).

Paragrafo 1° - Se ocorrer vacancia simultanea nos cargos de membros do Conselho,
restando numero inferior ao minimo de membros previsto no art. 3° supra, a
assembleia geral de acionistas da Companhia sera convocada para proceder a eleigdo

dos substitutos.

Paragrafo 2° - A vacancia definitiva dar-se-a por destituicdo, renuncia, morte,

impedimento definitivo, invalidez permanente, ou perda de mandato do Conselheiro.



Secao D Do Presidente do Conselho

Art. 80 - O Conselho elegera o seu Presidente, o qual devera ser escolhido dentre os

demais Conselheiros. A critério do Conselho, poderd ser nomeado o Vice-Presidente.

Art. 99 - Na auséncia ou impedimento temporario do Presidente do Conselho, o
Presidente sera substituido interinamente pelo Vice-Presidente, se houver. Na
auséncia do Vice-Presidente, o Presidente sera substituido por outro Conselheiro

indicado por ele.

Art. 10 - Sdo atribuicdes especificas do Presidente do Conselho:

(i) assegurar a eficacia e funcionamento do 6rgdo;

(ii) organizar e coordenar, com a colaboracdo do Secretario Geral e Diretor Juridico

(“Secretario Geral”), a pauta das reunides;

(i) convocar, diretamente ou por intermédio do Secretario Geral, as reunides do

Conselho;

(iv) instalar e presidir as reunides do Conselho; e

(v) coordenar as discussdes e deliberagbes tomadas nas reunides do Conselho,
promovendo um debate ativo de todos os membros na tomada de decisdes,
salvaguardando sua livre posicao, e responsabilizando-se pelo efetivo funcionamento

da reunido.
Paragrafo Unico - O Presidente do Conselho podera designar, por sua conveniéncia,
outro Conselheiro ou o Secretario Geral para representar o Conselho perante outros

orgdos sociais da Companhia.

Secdo E Do Secretario Geral

Art. 11 — A secretaria do Conselho e dos Comités sera exercida pelo Secretario Geral

e Diretor Juridico da Companhia.



Paragrafo Unico - O Secretario Geral poderd ser substituido interinamente por outra

pessoa por ele indicada.

Art. 12 - No ambito de suas atribuigdes, compete ao Secretario Geral:

(i) organizar os trabalhos de secretaria do Conselho e dos Comités;

(ii) elaborar a proposta de pauta das reuniées do Conselho e dos Comités;

(iii) providenciar e encaminhar, a pedido do Presidente do Conselho ou do Presidente
dos Comités, conforme o caso, a convocacgdo para as reunides, dando conhecimento

aos membros em exercicio dos itens constante da pauta de cada reunido;

(iv) assegurar a disponibilizacdo tempestiva das informacdes sobre os itens

constantes da pauta das reunides;

(v) secretariar os trabalhos e redigir a ata de cada reunido, as certiddes das atas de

reunioes e, quando for o caso, providenciar o registro e publicacdo da ata;

(vi) manter sob sua guarda e responsabilidade os documentos das reunides e os

livros sociais, zelando por sua confidencialidade;

(vii) providenciar a divulgacdo das deliberacdes e recomendagdes do Conselho,

quando for o caso;

(viii) diligenciar, no @mbito da Companhia, a obtencdo dos documentos necessarios

a instrucdo das matérias a serem apreciadas pelo Conselho e pelos Comités; e

(ix) praticar outros atos determinados pelo Conselho, pelo Presidente do Conselho e

pelos Presidentes dos Comités.

Secdo F Das Reunides Ordinarias e Extraordinarias do Conselho

Art. 13 - O Conselho reunir-se-a, ordinariamente, uma vez a cada 3 (trés) meses e,

extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente do Conselho.

Paragrafo Unico - O Presidente do Conselho devera propor, ao Conselho, o calendério

anual das reunides do Conselho.



Segdo G Das Convocacdes das Reunides do Conselho

Art. 14 - As reunides do Conselho deverdo ser convocadas pelo Presidente do

Conselho, diretamente ou por intermédio do Secretario Geral.

Art. 15 - As reunides deverdo ser convocadas por escrito com, no minimo, 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, devendo a convocagdo conter data, hora,

local e assuntos que constardao na ordem do dia da reunidao do Conselho.

Paragrafo 1° — As convocacoes deverdo ser realizadas através de e-mail ou carta,

com comprovante de recebimento.

Paragrafo 2° - Independentemente das formalidades previstas neste Regimento,
sera considerada regular a reunido do Conselho a que comparecerem todos os
Conselheiros, considerando-se presentes, inclusive, os Conselheiros representados

na forma autorizada neste Regimento.

Secao H Das Informacdes e dos Documentos das Reunides do Conselho

Art. 16 — O Presidente do Conselho, diretamente ou por intermédio do Secretario
Geral, devera encaminhar as informacdes e a documentagao necessaria a apreciagao

dos assuntos a serem discutidos na reunido do Conselho.

Secao I Do Local das Reunides do Conselho

Art. 17 - As reunides do Conselho serdo preferencialmente realizadas na sede da
Companhia e, excepcionalmente, em qualquer outro local previamente designado na

convocagao.

Secgdo ] Da Instalacao e da Representacao das Reunides do Conselho

Art. 18 - As reunides do Conselho somente se instalardao com a presenca da maioria
dos Conselheiros em exercicio, considerando-se presentes, inclusive, os Conselheiros

representados na forma autorizada neste Regimento.



Paragrafo Unico - Nas reunides do Conselho poderdo participar como convidados,
sem direito de voto, administradores, colaboradores, especialistas ou outros

terceiros, cuja contribuicdo seja util ao desempenho dos trabalhos.

Art. 19 - Cada Conselheiro em exercicio tera direito a 1 (um) voto, seja pessoalmente

ou representado na forma autorizada neste Regimento.

Paragrafo 1°© - Sem prejuizo de posterior assinatura da respectiva ata, os
Conselheiros em exercicio poderdo participar das reunides por conferéncia telefénica,
videoconferéncia, ou por qualquer outro meio de comunicagdo que permita identificar
0s membros presentes, bem como sua comunicacdo simultdnea. Nesta hipodtese, o
membro em exercicio sera considerado presente a reunido e seu voto valido, para
todos os efeitos legais, e incorporado a ata da referida reunido. Os Conselheiros
poderdao ainda participar mediante manifestacao escrita de seus votos, mesmo que

nao estejam fisicamente presentes.

Paragrafo 2° — O Conselheiro ausente podera ser representado por qualquer um de
seus pares mediante entrega, até o inicio da reunido, ao Presidente da reunido, de

instrumento de delegacdo de poderes para arquivamento na sede da Companhia.

Paragrafo 3° - O instrumento de delegacdo de poderes devera ser assinado pelo
Conselheiro ausente, sendo dispensado o reconhecimento de firma. Caso o
instrumento de delegacdo de poderes ndao contenha o voto do Conselheiro ausente,

entender-se-a que o membro ausente seguira o voto do Presidente da reunido.

Paragrafo 4° - O Conselheiro que tiver interesse conflitante com o da Companhia
devera abster-se de examinar os documentos e informagdes dos itens da pauta
objeto do conflito, bem como abster-se de discutir e votar tais itens na reunido,
inclusive se afastando fisicamente das discussOes e deliberagdes, cumprindo-lhe
cientificar os demais membros do seu impedimento e fazer consignar a natureza e
extensao do seu interesse em ata de reunidao do Conselho. Caso o Conselheiro com
interesse conflitante ndao se manifeste sobre o seu impedimento, qualquer outro
Conselheiro que tenha ciéncia do impedimento podera fazé-lo em seu lugar, quando
o Conselho devera deliberar sobre a natureza e extensdo do impedimento
previamente a discussdo e votacdo da pauta objeto do conflito, sendo tomadas as
medidas cabiveis como se o proprio Conselheiro tivesse manifestado o seu

impedimento.



Secao K Da Ordem dos Trabalhos das Reunides do Conselho

Art. 20 - Verificado o quérum de instalagdo, os trabalhos obedecerdao a ordem

estabelecida pelo Presidente da reunido do Conselho.

Secao L Das Deliberacdes do Conselho

Art. 21 - Encerradas as discussdes sobre determinada matéria, o Presidente da

reunido do Conselho passara a colher os votos dos Conselheiros presentes.

Art. 22 - As matérias e deliberagdes tomadas nas reunides do Conselho serdo validas

se tiverem o voto favoravel da maioria dos Conselheiros presentes.

Paragrafo Unico - Em caso de empate, o Presidente da reunido do Conselho devera

exercer o voto de qualidade.

Art. 23 — As sessOes deverao ser suspensas ou encerradas antecipadamente quando

as circunstancias exigirem.

Paragrafo Unico - No caso de suspensdo da sessdo, o Presidente da reunido do

Conselho devera marcar a data, hora e local para a sua continuacdo.

Secao M Do Registro dos Trabalhos das Reunides do Conselho

Art. 24 - Lavrar-se-a ata para cada reunido do Conselho, a qual sera lida e submetida
a aprovacdo dos Conselheiros ao final de cada reunido ou no inicio da reunido

seguinte.

Art. 25 - A ata sera redigida com clareza e lavrada em forma de sumario, registrando
todas as decisOes tomadas, manifestacdes, dissidéncias, protestos e abstencbes de

votos.

Art. 26 - Exceto se houver necessidade legal ou no caso de as decisdes tomadas pelo
Conselho produzirem efeitos perante terceiros, as atas das reunides do Conselho nao
serao divulgadas e somente poderao ser acessadas pelos Conselheiros e pelo

Secretario do Conselho.



Secao N Das Sessoes Exclusivas do Conselho

Art. 27 - O Secretario do Conselho devera convocar regularmente reunides ou
sessdes do Conselho sem a presenca de integrantes da diretoria da Companhia,

mesmo se fizerem parte do Conselho (“Sessdes Exclusivas”).

Paragrafo Unico - As convocacdes das reunides do Conselho em que existirem
SessOes Exclusivas devem mencionar expressamente a existéncia das Sessoes
Exclusivas e devem ser enderecadas a todos os Conselheiros, inclusive aqueles

impedidos de participar em razao do acimulo de cargo na diretoria da Companhia.

Secao O Da Avaliacao do Conselho

Art. 28 - O Conselho devera realizar uma avaliagao anual de seu funcionamento,
especialmente com relacdo a sua composicdo e competéncias, assim como o
desempenho do Presidente do Conselho, com o objetivo de adotar as medidas

oportunas para seu aperfeicoamento.

Paragrafo Unico — A cada trés anos, a avaliacdo do Conselho de Administracdo serd

realizada por uma consultoria externa, a ser contratada especialmente para este fim.

[Restante da Pagina Intencionalmente em Branco]

10



CAPITULO III - DOS COMITES DO CONSELHO E DOS SEUS PROCEDIMENTOS

Secao A Do Objetivo e da Missdo dos Comités

Art. 29 - O Conselho, para melhor desempenho de suas fungdes, podera criar comités
técnicos e consultivos ou grupos de trabalho com objetivos definidos e ligados ao

Conselho para o seu assessoramento.
Paragrafo Unico - A Companhia possui os seguintes comités (“Comités”):

(i) Comité de Auditoria e Controle (“Comité de Auditoria”);

(iil) Comité de Qualidade e Sustentabilidade (“"Comité de Qualidade e

Sustentabilidade”); e

(iii) Comité de Nomeacdes, Vencimentos e de Governanca Corporativa (“Comité de

Nomeagoes”).

Art. 30 - Os Comités deverdo apreciar os assuntos de sua competéncia e preparar

os reportes ao Conselho.

Art. 31 - As funcgOes exercidas pelos membros dos Comités sdo indelegaveis, exceto

nos termos deste Regimento ou por deliberacdo do Conselho.

Art. 32 - As disposicdes deste Regimento concernentes ao Conselho aplicam-se

subsidiariamente aos Comités no que couberem.

Secdo B Das Competéncias dos Comités

Art. 33 - Sem prejuizo das demais competéncias atribuidas a cada Comité neste
Regimento ou que venham a ser atribuidas pelo Conselho, sdo competéncias e

atribuicdes dos Comités:

(i) opinar sobre quaisquer matérias que Ihe sejam designadas pelo Conselho, bem

como sobre aquelas que considerar relevantes no ambito de sua atuacdo;

(ii) apreciar os relatérios emitidos por érgdos reguladores sobre a Companhia,

naquilo que possam impactar a percepgdo sobre as matérias de sua competéncia; e

11



(iii) zelar pelos interesses da Companhia, no ambito de suas atribuigdes.

Secao C Da Composicdo e do Mandato dos Membros dos Comités

Art. 34 - Exceto se de outra forma deliberado pelo Conselho, os Comités serdo
compostos de, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros eleitos pelo
Conselho entre seus pares, com mandato unificado de 3 (trés) anos, permitida a

reeleigdo.

Paragrafo Unico - O término do prazo de mandato dos membros do Comité sempre
coincidird com o término do prazo de mandato dos membros do Conselho. No
entanto, e desde que vigente o seu mandato como membro do Conselho, os membros
do Comité devem permanecer em seus respectivos cargos até eleicdo de seus

substitutos pelo Conselho.

Secao D Da Auséncia, do Impedimento Temporario e da Vacancia dos Membros

dos Comités

Art. 35 - Observado o Paragrafo Unico deste Art. 35, na hipotese de auséncia ou
impedimento temporario de qualquer membro, o Comité devera funcionar com os

demais, desde que respeitado o niUmero minimo de membros do Comité.

Paragrafo Unico - No caso de auséncia ou impedimento temporério, o0 membro do
Comité ausente ou temporariamente impedido podera indicar, por escrito, seu
substituto dentre os demais membros do Comité, para representa-lo e deliberar na
reunido a qual ndo puder estar presente. Neste caso, o membro do Comité ausente
ou temporariamente impedido serd considerado como presente para fins de

instalagdo da reunido e seu voto sera computado como valido.

Art. 36 - Ocorrendo a vacancia definitiva do cargo de qualquer membro do Comité,
o Conselho devera eleger um novo membro do Comité para completar o mandato na

primeira reunido do Conselho que ocorrer apds a vacancia definitiva.
Paragrafo Unico - A vacancia definitiva dar-se-& por destituicdo, rentincia, morte,

impedimento definitivo, invalidez permanente, ou perda de mandato do membro em

exercicio.
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Secao E Do Presidente do Comité

Art. 37 - O Conselho elegera o Presidente do Comité dentre os membros de cada

Comité.

Art. 38 - Na auséncia ou impedimento temporario do Presidente do Comité, o

Presidente do Comité sera substituido por outro membro do Comité por ele indicado.

Art. 39 - Sdo atribuigdes especificas do Presidente do Comité:

(i) convocar, diretamente ou por intermédio do Secretario Geral, as reunides do

Comité;

(i) instalar e presidir as reunides do Comité;

(iii) representar o Comité no seu relacionamento com o Conselho, com a diretoria

estatutaria da Companhia, organismos e comités internos;

(iv) reportar ao Conselho os temas relevantes analisados nas reunides do Comité; e

(v) cumprir e fazer cumprir este Regimento, bem como assegurar a eficacia e o bom

funcionamento do 6rgdo.

Paragrafo 2° - O Presidente do Comité podera ser auxiliado e assessorado pelo

Secretario do Conselho no que diz respeito as suas fungdes secretariais.

Secdo F Das Reunides Ordinarias e Extraordinarias dos Comités

Art. 40 - Exceto pelo Comité de Auditoria, os Comités reunir-se-ao, ordinariamente,
duas vezes ao ano e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente

do Comité.

Art. 41 - O Comité de Auditoria reunir-se-a, ordinariamente, quatro vezes ao ano e,

extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente do Comité de Auditoria.
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Segdo G Das Convocacoes das Reunides dos Comités

Art. 42 - As reunides dos Comités deverdo ser convocadas pelo seu respectivo

Presidente, diretamente ou por intermédio do Secretario Geral.

Art. 43 - As reunibes dos Comités deverdo ser convocadas por escrito com, no
minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, devendo a convocagdo conter

data, hora, local e assuntos que constarao na ordem do dia da reunido.

Paragrafo 1° — As convocacgOes deverdo ser realizadas através de e-mail ou carta,

com comprovante de recebimento.
Paragrafo 2° - Independentemente das formalidades previstas neste Regimento,
sera considerada regular a reunido dos Comités a que comparecerem todos os

membros em exercicio.

Secao H Das Informacdes e dos Documentos das Reunides dos Comités

Art. 44 - O Presidente do respectivo Comité, diretamente ou por intermédio do
Secretario Geral, devera encaminhar as informagoes e a documentacao necessaria a

apreciacdo dos assuntos a serem discutidos na reunido dos respectivos Comités.

Secao I Do Local das Reunides dos Comités

Art. 45 — As reunides dos Comités serdo preferencialmente realizadas na sede da
Companhia e, excepcionalmente, em qualquer outro local previamente designado na

convocagao.

Secgdo ] Da Instalacdo e da Representacdo das Reunides dos Comités

Art. 46 - As reunides dos Comités somente se instalardo com a presenca da maioria
dos membros em exercicio, considerando-se presentes, inclusive, os membros

representados na forma autorizada neste Regimento.
Paragrafo Unico - Das reunides dos Comités poderdo participar como convidados,

sem direito de voto, administradores, colaboradores, especialistas ou outros

terceiros, cuja contribuigdo seja util ao desempenho dos trabalhos.
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Art. 47 - Cada membro em exercicio tera direito a 1 (um) voto, seja pessoalmente

ou representado na forma autorizada neste Regimento.

Paragrafo 1° - Sem prejuizo de posterior assinatura da respectiva ata, os membros
em exercicio poderdo participar das reunides por conferéncia telefonica,
videoconferéncia, ou por qualquer outro meio de comunicacdo que permita identificar
0s membros presentes, bem como sua comunicacdo simultanea. Nesta hipdtese, o
membro em exercicio serd considerado presente a reunido e seu voto valido, para
todos os efeitos legais, e incorporado a ata da referida reunido. Os membros dos
Comités poderdao ainda participar mediante manifestacdo escrita de seus votos,

mesmo que nado estejam fisicamente presentes.

Paragrafo 2° - O membro ausente podera ser representado por qualquer um de seus
pares mediante entrega, até o inicio da reunido, ao Presidente da reunido do Comité,

de instrumento de delegacao de poderes para arquivamento na sede da Companhia.

Paragrafo 3° - O instrumento de delegacdo de poderes deverad ser assinado pelo
membro em exercicio ausente, sendo dispensado o reconhecimento de firma. Caso o
instrumento de delegacdo de poderes ndao contenha o voto do membro ausente,
entender-se-a que o membro ausente seguira o voto do Presidente da reunido do

Comité.

Paragrafo 4° - O membro do Comité que tiver interesse conflitante com o da
Companhia devera abster-se de examinar os documentos e informagdes dos itens da
pauta objeto do conflito, bem como abster-se de discutir e votar tais itens na reuniao,
inclusive se afastando fisicamente das discussdes e eventuais deliberacoes,
cumprindo-lhe cientificar os demais membros do seu impedimento e fazer consignar
a natureza e extensdo do seu interesse em ata de reunido do Comité. Caso o membro
do Comité com interesse conflitante ndo se manifeste sobre o seu impedimento,
qualquer outro membro do Comité que tenha ciéncia do impedimento podera fazé-lo
em seu lugar, quando o Comité deverd deliberar sobre a natureza e extensdo do
impedimento previamente a discussdo e votacdo da pauta objeto do conflito, sendo
tomadas as medidas cabiveis como se o proprio membro do Comité tivesse

manifestado o seu impedimento.
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Secao K Da Ordem dos Trabalhos das Reunibes dos Comités

Art. 48 - Verificado o quéorum de instalagdo, os trabalhos obedecerdao a ordem

estabelecida pelo Presidente da reunido do Comité.

Secao L Das Deliberagdes dos Comités

Art. 49 - Encerradas as discussdes sobre determinada matéria, o Presidente da

reunido do Comité passara a colher os votos dos membros presentes.

Art. 50 - As matérias e deliberagdes tomadas nas reuniées dos Comités serdo validas

se tiverem o voto favoravel da maioria dos membros presentes.

Art. 51 — As sessdes deverao ser suspensas ou encerradas antecipadamente quando

as circunstancias exigirem.

Paragrafo Unico - No caso de suspensdo da sessdo, o Presidente da reunido do

Comité devera marcar a data, hora e local para a sua continuacdo.

Secao M Do Registro dos Trabalhos

Art. 52 - Lavrar-se-3a ata para cada reunido do Comité, a qual sera lida e submetida
a aprovacao dos seus membros ao final de cada reunido ou no inicio da reunido

seguinte.

Art. 53 - A ata sera redigida com clareza e lavrada em forma de sumario, registrando
todas as decisOes tomadas, manifestacdes, dissidéncias, protestos e abstencbes de

votos.

Art. 54 - Exceto se houver necessidade legal ou no caso das decisdes tomadas pelos
Comités produzirem efeitos perante terceiros, as atas das reunides dos Comités ndo
serao divulgadas e somente poderao ser acessadas pelos Conselheiros e pelo

Secretario Geral.

[Restante da Pagina Intencionalmente em Branco]
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CAPITULO IV - DO COMITE DE AUDITORIA

Secao A Do Objetivo e da Missdo do Comité de Auditoria

Art. 55 - O Comité de Auditoria é 6rgao de assessoramento e tem como objetivo
exercer fungdes deliberativas e consultivas junto ao Conselho no que diz respeito ao
cumprimento de suas responsabilidades de supervisdo pelo monitoramento da
integridade dos processos das demonstragdes financeiras e sistemas de controles da
Companhia, devendo seus membros terem as qualificacbes minimas exigidas pela

legislagdo aplicavel, inclusive a Lei Sarbanes-Oxley (Sarbanes-Oxley Act).

Secdo B Das Competéncias do Comité de Auditoria

Art. 56 — Além das competéncias legais e daquelas que venham a ser atribuidas pelo

Conselho, sdo competéncias e atribuicdes do Comité de Auditoria:

(i) propor ao Conselho a indicacdo dos auditores independentes bem como a
substituicdo de tais auditores independentes, cabendo ao Comité de Auditoria: (a)
recomendar ao Conselho a remuneracdo a ser paga aos auditores independentes da
Companhia; (b) opinar sobre a contratacdao do auditor independente para prestacao
de qualquer outro servico a Companhia; e (c) supervisionar as atividades dos
auditores independentes, a fim de avaliar a sua independéncia, a qualidade de

servicos prestados e a adequacdo dos servicos as necessidades da Companhia;

(ii) analisar o relatério da administracdo e as demonstragGes financeiras da
Companhia, inclusive orcamentos de capital, efetuando as recomendacdes que

entender necessarias ao Conselho;

(iii) analisar as informagdes financeiras elaboradas e divulgadas periodicamente pela

Companhia;

(iv) analisar o reporte de transacdes com partes relacionadas, nos termos

estabelecidos na Politica para Transagdes com Partes Relacionadas;

(v) avaliar a efetividade e a suficiéncia da estrutura de controles internos e dos
processos de auditoria interna e independente da Companhia, apresentando as
recomendacbes de aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos que

entender necessarias, cabendo ao Comité de Auditoria: (a) acompanhar as atividades
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da area de controles internos da Companhia; (b) acompanhar as atividades da
auditoria interna e compliance da Companhia, inclusive aquela relacionadas as
denuncias recebidas pelo canal de denlincias da Companhia conexas ao escopo de
suas respectivas atividades, opinando ou dando o devido encaminhamento e
providéncias as denuncias; e (c) avaliar a efetividade e suficiéncia dos sistemas de

controles e de gerenciamento de riscos e contingéncias;

(vi) analisar as propostas dos érgdos de administragcdo relativas a modificagdo do
capital social, emissdo de debéntures conversiveis em agdes ou bénus de subscricdo,
transformacgdo, incorporacdo, fusao ou cisdo, efetuando as recomendacdes que

entender necessarias ao Conselho;

(vii) avaliar a observancia, pela diretoria da Companhia, das recomendacgodes feitas
pelas auditorias independente e interna, bem como se pronunciar junto ao Conselho
quanto a eventuais conflitos entre a auditoria interna, a externa e/ou a diretoria da

Companhia; e

(viii) elaborar parecer anual a ser apresentado juntamente com as demonstragoes

financeiras da Companhia, nos termos da legislacdo aplicavel.

[Restante da Pagina Intencionalmente em Branco]
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CAPITULO V - DO COMITE DE QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

Secao A Do Objetivo e da Missdao do Comité de Qualidade e Sustentabilidade

Art. 57 - O Comité de Qualidade e Sustentabilidade é 6rgdao de assessoramento e
tem como objetivo exercer fungdes consultivas junto ao Conselho no que diz respeito
ao cumprimento de suas responsabilidades de acompanhamento dos indices de
satisfacdo e qualidade dos principais servigos prestados pela Companhia e dos niveis
de qualidade do atendimento aos clientes, nos diversos canais, bem como de
acompanhamento do desempenho da Companhia em assuntos que se relacionem a

sustentabilidade de seus negdcios.

Secao B Das Competéncias do Comité de Qualidade e Sustentabilidade

Art. 58 - Além das competéncias que venham a ser atribuidas pelo Conselho, sdo

competéncias e atribuicdoes do Comité de Qualidade e Sustentabilidade:

(i) avaliar e monitorar a adequacdo da estratégia de qualidade e sustentabilidade da

Companhia, bem como propor melhorias quando forem encontradas oportunidades;

(ii) examinar, analisar e acompanhar, periodicamente, o Plano de Negdcio
Responsavel, bem como os indices de sustentabilidade da Companhia,

recomendando eventuais agdes quando forem identificadas oportunidades;

(iii) examinar, analisar e acompanhar, periodicamente, os indices de satisfacdo e
qualidade dos principais servicos prestados pela Companhia, bem como os niveis de
qualidade do atendimento aos clientes, nos diversos canais, recomendando eventuais

acOes quando forem identificadas oportunidades; e

(iv) examinar, analisar e acompanhar, periodicamente, os planos e as agodes de

qualidade e sustentabilidade da Companhia.

[Restante da Pagina Intencionalmente em Branco]
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CAPITULO VI - DO COMITE DE NOMEACOES

Secdo A Do Objetivo e da Missdao do Comité de Nomeacdes

Art. 59 - O Comité de Nomeagodes é 6rgao de assessoramento e tem como objetivo
exercer funcbes deliberativas e consultivas junto ao Conselho no que diz respeito a
nomeacdo, eleicdo, contratacdo e politica de remuneracdo de executivos e de
membros da administragdo da Companhia, bem como as regras e politicas de

governancga corporativa da Companhia.

Secdo B Das Competéncias do Comité de Nomeacbes

Art. 60 - Além das competéncias que venham a ser atribuidas pelo Conselho, sdo

competéncias e atribuicdoes do Comité de Nomeacdes:

(i) recomendar propostas de alteracdo ao estatuto social da Companhia;

(ii) apreciar as propostas de nomeacdao de membros dos demais Comités, para

posterior aprovacao pelo Conselho;

(iii) recomendar propostas de nomeacao e de destituicdo dos diretores estatutarios

da Companhia, para posterior aprovacao pelo Conselho;

(iv) analisar, anualmente, o montante global da remuneracdo dos administradores,
inclusive beneficios de qualquer natureza e verbas de representagdo, tendo em conta
suas responsabilidades, o tempo dedicado as suas fungdes, sua competéncia e

reputacdo profissional e o valor dos seus servicos no mercado;

(v) deliberar sobre os reajustes anuais dos colaboradores dos niveis gerenciais
(programa anual, premissas e orgamento) e ndo-gerenciais (programa, premissas e
orcamento), incluindo os acordos coletivos de trabalho da Companhia (estratégia da
negociagdao e orgcamento) a serem firmados com os sindicatos representativos das
categorias dos empregados da Companhia, bem como analisar e aprovar os
programas de participacao nos lucros ou resultados da Companhia, sempre e quando

0s mesmos tenham suas regras alteradas; e

(vi) apreciar temas de governanca corporativa submetidos pela diretoria estatutaria

da Companhia, recomendando-os, quando aplicavel, ao Conselho.
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CAPITULO VII - DOS DIREITOS E DOS DEVERES DOS CONSELHEIROS E DOS
MEMBROS DOS COMITES

Art. 61 - O Conselho podera solicitar e examinar os documentos sociais que julgar

necessario para o exercicio de sua funcdo, conforme previsto na Lei das S.A.

Art. 62 - O Conselheiro podera, ainda, formalizar pedidos fundamentados de
informagbes e/ou esclarecimentos sobre os negdcios sociais da Companhia ao

Presidente do Conselho.

Art. 63 - E dever de todo Conselheiro, além daqueles previstos em lei e dos que a

regulamentacdo aplicavel e o estatuto social Ihe impuserem:

(i) comparecer as reunides do Conselho previamente preparado, com o exame dos

documentos postos a disposicao e delas participar ativa e diligentemente;

(ii) manter sigilo sobre toda e qualquer informagcao da Companhia a que tiver acesso
em razdo do exercicio do cargo, utilizando-a somente para o exercicio de suas
funcOes de conselheiro, sob pena de responder pelo ato que contribuir para sua

indevida divulgacdo;

(iii) zelar pela adogao das boas praticas de governancga corporativa pela Companhia;

e
(iv) conhecer e cumprir as politicas, normativas e regimentos internos da Companhia
que lhe forem disponibilizadas (“"Normativas”), quando da sua posse, ou que lhes
forem disponibilizados ou atualizados no curso de seu mandato, esclarecendo

eventuais duvidas quando necessario.

Art. 64 - Os membros dos Comités sujeitam-se aos mesmos direitos e deveres dos

Conselheiros, nos termos definidos neste Capitulo VII.

[Restante da Pagina Intencionalmente em Branco]
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CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 65 - As omissbGes deste Regimento, dldvidas de interpretacdo e eventuais
alteracdes de seus dispositivos serdo decididas em reunido do Conselho, sendo
ouvidos os Presidentes do Comités e observada a lei e o estatuto social da

Companhia.
Art. 66 - Este Regimento podera ser alterado pelo Conselho a qualquer tempo.

Paragrafo Unico - Alteragbes a este Regimento entrardo em vigor na data de sua

aprovacgao e incidirdo Unica e exclusivamente a partir do mandato em curso.

Art. 67 — Este Regimento foi aprovado na 3272 reunido do Conselho, entrando em

vigor a partir de 14 de dezembro de 2017.

X Xk X
A Ultima alteracdo consolidada deste Regimento foi aprovada na 4432 reunido do

Conselho ocorrida em 26 de junho de 2023.
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