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A Telefénica Brasil S.A. (B3: VIVT3, NYSE: VIV) divulga hoje
seus resultados referentes ao primeiro trimestre de 2024,
apresentados de acordo com as Normas Contabeis
Internacionais (IFRS) e com os pronunciamentos,
interpretagoes e orientagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.
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Para acessar a planilha com
os dados disponibilizados

no site de relagdes com
investidores, clique aqui.

Destaques 1724

Acessos Pés Pago Acessos FTTH Receitas Totais EBITDA
62,6mi 6,3mi rR$13,5bi  R$5,3bi
+6,6% a/a +12,3% al/a +6,5% a/a +6,8% a/a

* No 1T24, nossa base de clientes atingiu 113 milhdes de acessos, dos quais 100
milh&es eram acessos moveis. No segmento pds-pago, adicionamos 3,9 milhdes
de acessos na comparacdo a/a, o ARPU! atingiu R$ 51,2 (+6,8% a/a), enquanto o
churn! se manteve no menor nivel histérico, 0,97%.

* Fortalecemos a lideranga em fibra com 26,8 milhdes de casas passadas (+10,0%
a/a), 6,3 milhdes de domicilios conectados (+12,3% a/a) e com o maior valor de
ARPU dos ultimos dois anos, R$ 91,4 (+2,0% a/a), no 1T24.

* Receita liquida continua crescendo acima da inflagao (+6,5% a/a), impulsionada
pelo forte desempenho da receita de servico mével (+9,3% a/a). A receita fixa
manteve o desempenho positivo (+1,6% a/a), com destaque para a receita de
FTTH (+14,7% a/a).

* O EBITDA aumentou +6,8% a/a, acima da receita, com uma margem de 39,0%
(+0,1 p.p a/a).

* No 1T24, o Fluxo de Caixa Operacional? totalizou R$ 3.403 milhdes (+4,5% a/a),
com uma margem de 25,1% em relac3o a receita liquida. Os Investimentos3
somaram R$ 1.874 milhdes (+11,2% a/a), 13,8% das receitas (+0,6 p.p. a/a).

* Lucro liquido* alcancou R$ 896 milhdes no primeiro trimestre de 2024 (+7,3% a/a).

* A remuneracgdo paga® aos acionistas atingiu, até o final de abril de 2024, R$ 2.190
milhdes em juros sobre capital préprio. Além disso, R$ 1.500 milhdes em recursos
decorrentes da redugao de capital serdao pagos no dia 10 de julho de 2024,
enguanto R$ 53 milhdes foram investidos em recompras de acdes, totalizando,
até o momento, R$ 3.743 milhdes em remuneracgio aos acionistas no ano. Para os
anos de 2024 a 2026, a Companhia possui a intengao de distribuir aos seus
acionistas um valor igual ou superior a 100% do lucro liquido de cada exercicio
social.

1 Indicadores mensais pds-pago (ex-M2M).

2 Fluxo de Caixa Operacional € equivalente ao EBITDA menos Investimentos ex-IFRS 16.

3 N&o inclui valores relativos a renovagdo de licengas no montante de R$ 11 milhdes no 1724 e efeitos do IFRS 16.

“ Considera o lucro liquido atribuido & Telefénica Brasil.

5 Considera os eventos pagos de janeiro a abril de 2024. 2


https://ri.telefonica.com.br/resultados-e-comunicados/central-de-resultados/
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Destaques

CONSOLIDADO EM R$ MILHOES 1T24 1T23 A% a/a
Receita Operacional Liquida 13.546 12.721 6,5
Servigo Movel 8.702 7.965 9,3
FTTH 1.717 1.496 147
Dados Corporativos, TIC e Servigos Digitais 1.132 1.093 3,5
Aparelhos e Eletronicos 881 854 31
Outras Receitas! 1.114 1.312 (15,1)
Custos Totais (8.269) (7.778) 6,3
EBITDA 5.277 4,942 6,8
Margem EBITDA 390% 38,9% 01p.p.
EBITDA AL?2 4.047 3.784 7,0
Margem EBITDA AL? 29,9% 29,7% O1p.p.
Lucro Liquido3 896 835 7,3
Lucro por agao (EPS)* 0,54 0,50 79
Investimentos ex-IFRS 165 1.874 1.686 11,2
Fluxo de Caixa Operacional (FCO)® 3.403 3.256 4,5
Margem FCO¢ 25,1% 25,6% (0.5) p.p.
Fluxo de Caixa Operacional AL (FCO AL)’ 2.173 2.097 3,6
Margem FCO AL’ 16,0% 16,5% (0,4) p.p.
Fluxo de Caixa Livre 2.380 3.130 (24,0)
Total de Acessos (milhares) 113.481 112.280 1,1

1 Qutras Receitas inclui Voz, xDSL, FTTC e IPTV.

2 AL significa Apds Arrendamentos (After Leases). Mais detalhes na pagina 18.

3 Lucro Liquido atribuido a Telefénica Brasil.

% Lucro por ago calculado com base no lucro liquido atribuido & Telefénica Brasil dividido pela média ponderada das agdes em circulagdo no periodo.
Mais detalhes na nota explicativa 23.a) do ITR de 31 de margo de 2024.

5 No inclui valores relativos a renovacéo de licencas no montante de R$ 11 milhdes no 1T24 e efeitos do IFRS 16.

6 Fluxo de Caixa Operacional é equivalente ao EBITDA menos Investimentos ex-IFRS 16.

7 Fluxo de Caixa Operacional AL é equivalente ao EBITDA Ap6s Arrendamentos menos Investimentos ex-IFRS 16.
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Negodcio Mével

CONSOLIDADO EM R$ MILHOES A% ala
RECEITA LIQUIDA MOVEL 9.583 8.819 8,7
Receita de Servigo Movel 8.702 7.965 9,3
Pés-pago? 7193 6.455 11,4
Pré-pago 1.509 1.510 (0,1)
Receita de Aparelhos e Eletronicos 881 854 3,1

—B

98 99 100

A performance da Receita de Servico Mével (RSM), de +9,3% a/a, foi impulsionada
principalmente pelo crescimento de duplo digito da Receita de Pés-pago! (+11,4% a/a),
que representa 82,7% (+1,6 p.p. a/a) da RSM. O forte desempenho do pds-pago esta
relacionado ao aumento da base de clientes (+6,6% a/a), tanto por migragdes do pré-
pago como pela aquisigao de novos clientes, aos reajustes anuais de prego e a
manutenc¢ao do menor nivel de churn da histéria, 0,97% ao més para o pds-pago (ex-
M2M).

A Receita de Pré-pago apresentou leve reducao de -0,1% na comparagao anual, em
funcdo da migracado de acessos pré-pago ao controle, o que beneficia a dindmica da
receita de servigo movel como um todo. O ARPU do pré-pago apresentou incremento de
+5,8% a/a, enquanto o churn caiu -1,0 p.p. na comparagao anual.

A ampla oferta de eletrénicos, que vao desde smartphones a aparelhos para casa
conectada, contribuiu para um incremento de +3,1% na Receita de Aparelhos e
Eletronicos em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior. A venda de smartphones
compativeis com 5G representou 88% do total de smartphones vendidos no trimestre.

Acessos Méveis Acessos Pds-Pago

Milhdes Milhdes

—m—

1723 4723 1T24
. M2M + Placas . Pés-pago humano

Churn Po6s-Pago (ex-M2M) %

1723 4723 1T24
, , 1,09% 0,97% 0,97%
. Pds-pago . Pré-pago — -
1723 4723 1T24

1Receita de pés-pago inclui M2M, placas, atacado e outros.
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Negocio Fixo

CONSOLIDADO EM R$ MILHOES 17123 A% ala
RECEITA LIQUIDA FIXA 3.963 3.902 1,6
FTTH 1.717 1.496 14,7
Dados Corporativos, TIC e Servigos Digitais 1.132 1.093 3,5
Receitas Digitais 680 627 8,4
Outras Receitas Fixas! 1.114 1.312 (15,1)

% A Receita Liquida Fixa cresceu +1,6% a/a, impulsionada principalmente pelo
crescimento da Receita de FTTH, que continua em forte expansao (+14,7% a/a) no 1T24,
como resultado dos investimentos em expansdo de rede e conexdo de clientes de fibra.

O ARPU de FTTH atingiu seu maior valor em relagdo aos ultimos dois anos,
apresentando incremento de +2,0% a/a, para R$ 91,4 no trimestre. Expandimos nossa
rede de FTTH para 2,4 milhdes de novos domicilios, conectamos 697 mil novos clientes e
chegamos a 7 novas cidades, totalizando a cobertura da tecnologia em 443 municipios.
O desempenho em FTTH tem sido impulsionado pela nossa oferta convergente de pds-
pago e fibra, o Vivo Total, que representou 82% das altas de FTTH nas lojas fisicas
proprias nos ultimos trés meses e ja conta com 1,5 milhdo de assinantes (+2,1x a/a).

{V}} A Receita de Dados Corporativos, TIC e Servigos Digitais cresceu +3,5% a/a no 1T24,

‘jT(’ desacelerando em relacao aos trimestres anteriores em razdo da forte base comparativa
no 1723, dado que naquele trimestre registramos um alto nivel de receitas pontuais
referentes a um contrato B2B. Nesta linha, registramos R$ 680 milhdes em receitas de
B2B Digital (+8,4% a/a), a medida que a demanda por esses servigos continua a
expandir. Para mais detalhes sobre o B2B digital, clique aqui.

Milhoes MilhGes

— 3 — &

1723 4723 1T24 1723 4T23 1T24

1 Qutras Receitas Fixas inclui Voz, xDSL, FTTC e IPTV.



..6 Telefonica Vivo *

Custos

CONSOLIDADO EM R$ MILHOES 1T24 1T23 A% ala
CUSTOS TOTAIS (8.269) (7.778) 6,3
CUSTOS DOS SERVIGOS E PRODUTOS VENDIDOS (2.539) (2.502) 1,5
Servigos (1.480) (1.460) 1,4
Produtos Vendidos (1.059) (1.042) 1,6
CUSTOS DA OPERAGAO (5.730) (5.277) 8,6
Pessoal (1.439) (1.358) 59
Comerciais e Infraestrutura (3.461) (3.268) 59
Provisdo para Devedores Duvidosos (398) (353) 12,7
Gerais e Administrativas (302) (277) 9,2
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (129) (20) 5379

@ Os Custos Totais, excluindo gastos com Depreciacdo e Amortizacdo, foram de R$ 8.269
milhdes no trimestre, um aumento de +6,3% no ano.

Custos dos Servicos e Produtos Vendidos

Os Custos dos Servicos e Produtos Vendidos cresceram +1,5% a/a, em fungéo das
maiores receitas com servigos digitais e venda de eletrénicos.

SERVICOS - aumento de +1,4% a/a no 1T24, em funcao da venda de servicos e
solugdes digitais, além do crescimento da base de clientes.

PRODUTOS VENDIDOS - evolugao de +1,6% em relagao ao 1723, em linha com a
maior receita com venda de smartphones e eletrénicos.
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Custos da Operacgao

Os Custos da Operacao apresentaram crescimento de +8,6% a/a, devido ao
impacto da inflagdo e as maiores despesas relacionadas a atividade comercial.

PESSOAL - aumento de +5,9% a/a no 1T24, principalmente em fungado do
reajuste anual de salarios e beneficios.

COMERCIAIS E INFRAESTRUTURA - incremento de +5,9% quando comparado
ao 1723, devido a maior atividade comercial, crescimento da base de clientes e
maiores despesas com publicidade.

PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS - cresceu +12,7% a/a e encerrou
0 1T24 em R$ 398 milhdes. A relacdo da PDD com a Receita Bruta ficou em
2,1% (+0,1 p.p a/a), em linha com o0 1T23. O controle da PDD demonstra a
priorizagao dos clientes no pagamento de conectividade, além da execucgao de
acoes de credito e cobranga pela companhia.

GERAIS E ADMINISTRATIVAS - aumento de +9,2% a/a no trimestre, em
funcao de maiores despesas com servicos de terceiros.

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONALIS - apresentaram despesa de
-R$ 129 milhdes no 1T24, principalmente em funcdo de um menor nivel de
recuperacao tributaria e de menores vendas de materiais de rede inutilizados
em relagdo ao 1T23.

KPIs Digitalizagao
Usuarios! Vivo App

% Pix nos pagamentos recebidos
LJ Milhes

33%

1723 1T24 1723 1T24

1 Considera usuarios B2C e B2B.



Do EBITDA ao
Lucro Liquido

EBITDA ao Lucro Liquido
R$ milhdes
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EBITDA D&A EBIT

E7] esrroa

687
. ©) (328)
896
Resultado  Ganho (Perda) Impostos Lucro liquido?
Financeiro com (IR/CS)

Investimentos

O EBITDA (resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizagdes) do 1T24
foi de R$ 5 277 milhdes, um incremento de +6,8% quando comparado ao 1T23, com
margem EBITDA de 39,0% (+0,1 p.p. a/a). O desempenho reflete o forte crescimento
da Receita de Servico Mével de +9,3% a/a, e o continuo controle de custos.

Depreciagao e Amortizagao

A Depreciagao e Amortizagao aumentou +3,3% em comparacgao ao 1723, devido aos
investimentos realizados nos Ultimos anos.

=4 Resultado Financeiro

No 1T24, o Resultado Financeiro totalizou uma despesa de R$ 687 milhdes, o que
representa um aumento de +4,5% a/a, em fungdo do maior nivel de despesas com

variagdes monetarias e cambiais.

Lucro Liquido

O Lucro Liquido! totalizou R$ 896 milhdes no primeiro trimestre de 2024, um
incremento de +7,3% na comparagao anual, beneficiado pela sélida evolugdo do EBIT

(+13,6% a/a).

1Considera o lucro liquido atribuido a Telefénica Brasil.
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Investimentos

CONSOLIDADO EM R$ MILHOES

1723

vivo ¥

A% ala

Rede 1.660

Tecnologia, Sistemas de Informagao e Outros 214
Investimentos! ex-IFRS 16 1.874

IFRS 16 | Arrendamentos 510
Saldo total | IFRS 16 2.384

1.522

165

1.686
376
2.062

91
30,1

11,2
35,7
15,6

Os Investimentos! realizados no 1T24 alcangaram R$ 1.874 milhdes (+11,2% a/a), o que
representa 13,8% da Receita Operacional Liquida do trimestre, um incremento de +0,6 p.p.
na comparacgdo anual. Os investimentos foram direcionados ao reforco da nossa rede
movel, com destaque para a cobertura do 5G em 181 municipios, que representam 47% da
populacao brasileira, além do investimento na ampliacao da rede de fibra.

Fluxo de Caixa Livre

CONSOLIDADO EM R$ MILHOES

A% al/a

EBITDA Reportado 5.277
Investimentos (1.874)
Capital Circulante 438
IFRS 16 | Pagamento de Leasing (651)
Receb. e (Pagam.) Financeiros (490)
Pagamento de Impostos IR/CSLL (320)

FLUXO DE CAIXA LIVRE 2.380

4.942
(1.686)
1.277
(574)
(584)
(246)
3.130

6,8
11,2
(65,7)
134
(16,0)
30,2
(24,0)

O Fluxo de Caixa Livre apds o pagamento de leasing totalizou R$ 2.380 milhdes no 1T24,
uma reducgao de -24,0% a/a, em funcdo da menor variagao do capital circulante, em
decorréncia principalmente dos R$ 492 milhdes de créditos tributarios compensados no
1T23, maiores niveis de investimentos e maiores pagamentos de impostos e leasing. Esses

efeitos foram parcialmente compensados pelo crescimento de +6,8% do EBITDA.

1N3&o inclui valores relativos a renovagéo de licengas no montante de R$ 11 milhdes no 1T24 e efeitos do IFRS 16.



Endividamento

Empréstimos, Financiamentos e Debéntures
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ENDIVIDAMENTO EM R$ MILHOES

Debéntures (72 Emissao - 12 Série)

Debéntures (72 Emissao - 22 Série)
Licengas 5G

Outros?

Divida Bruta | Ex-IFRS16
Arrendamentos

Divida Bruta Total

MOEDA

R$
R$
R$
R$

R$

TAXA DE JUROS

CDI +1,12% a.a.
CDI +1,35% a.a.
Selic e IGP-DI

IPCA e CDI

IPCA

Endividamento Liquido | ex-IFRS 16

CONSOLIDADO EM

R$ MILHOES

Curto Prazo 465
Longo Prazo 4.600
Divida Bruta | Ex-IFRS 16 5.066
Caixa, Aplic. e Depésito? (6.995)
Derivativos 9
Divida (Caixa) Liquida (1.920)
Arrendamentos 13.460
Divida Liquida 11.540

599
4.543
5.141

(4.568)

9
583
13.596
14.179

31/03/2024 31/12/2023 31/03/2023

1.869
5.324
7.193

(5.893)

71
1.371
11.789
13.160

VENCIMENTO

2025
2027
2040

2027/2029

2039

Perfil da Divida L.P.

IFRS 16

2025
2026

2027

Apos
2027

Total

CURTO

37

50

351

27

465

3.948

4.414

1.594

105

2.098

803

4.600

LONGO
PRAZO PRAZO

1.500

2.000

974

126

4.600

9.512

14.112

Div. Financ.

vivo ¥

TOTAL

1.537

2.050

1.326

153

5.066

13.460

18.526

(R$ milhdes) (R$ milhdes)

2.940

2.175

1.584

2.813

9.512

A divida bruta (ex-Arrendamentos) da Companhia atingiu R$ 5.066 milhdes ao final do
1T24, uma redugao de -30% a/a, em fungao da baixa da retengao contratual de aquisigao
de ativos méveis da Qi e da liquidagdo do empréstimo em moeda estrangeira (Lei 4131) em
setembro/23, além do pagamento das parcelas referentes as licengas 5G em 2023. 100%
da divida bruta é denominada em moeda nacional.

Considerando Caixa, Aplicagdes e Derivativos, a Companhia registrou caixa liquido de

R$ 1.920 milhdes em 31 de marco de 2024. Se incluido o efeito dos arrendamentos, a divida
liquida atingiu R$ 11.540 milh&es ao final do 1T24.

1 Considera passivos pelos contratos de aquisi¢do da Vita IT e da Vale Saude, além de aportes realizados pela Poligono Capital no Vivo Money. Mais detalhes na
nota explicativa 20 do ITR de 31 de margo de 2024.

2 Considera caixa e equivalentes de caixa, aplicacdes financeiras e contas a receber do FIDC Vivo Money.

10
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Mercado de Capitais

Nosso capital social € composto exclusivamente por a¢gdes ordinarias, com direito a voto,
que estao listadas na B3 (ticker: VIVT3) e na NYSE (ticker: VIV).

Desempenho das Agoes

(Base 100 em 31/12/2023)

110 —IBOV —VIVT3
100
90
80
dez-23 jan-24 fev-24 mar-24

INDICADORES DE DESEMPENHO 31/03/2024 31/12/2023

Cotacdo VIVT3 (R$) 50,60 53,44 -5,3%
Cotacao VIV (US$) 10,07 10,94 -8,0%
Volume médio diario 3M VIVT3 (R$ mi) 110,75 123,16 -10,1%
Volume médio diario 3M VIV (US$ mi) 9,00 12,58 -28,5%
Quantidade de agdes totais 1.652.588.360 1.652.588.360 -
Quantidade de agdes em circulagao 1.652.584.004 1.652.584.004 -
Quantidade de agdes em tesouraria 4.356 4.356 -
Lucro 12M por agao (EPS)! 3,08 3,03 1,4%
Preco/Lucro (P/E) 16,43 1756 -6,4%
Valor de Mercado/Patriménio Liquido (P/BV) 1,22 1,27 -4.1%
Valor Patrimonial por Agao 41,55 42,10 -1,3%

1 Lucro por ag&o calculado com base no lucro liquido atribuido a Telefénica Brasil dividido pela média ponderada das agdes em circulagéo no periodo.
Mais detalhes na nota explicativa 23.a) do ITR de 31 de margo de 2024.
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Retorno ao Acionista

Para os exercicios sociais de 2024 a 2026, a Companhia possui a intencéo de realizar a distribuigdo de
recursos aos seus acionistas através de dividendos, juros sobre capital préprio, reducdes de capital
social e recompra de agdes de propria emissdo, em um valor igual ou superior a 100% do lucro
liquido a ser apurado em cada um dos respectivos exercicios sociais mencionados.

A ANATEL consentiu, em setembro de 2023, que a Companhia efetue a redugao do seu capital
social em até R$ 5 bilhdes. A primeira proposta para reducéo de capital social no valor de R$ 1,5
bilhdo foi aprovada pelo Conselho da Administragdo no dia 08 de novembro de 2023 e em
Assembleia Geral Extraordinaria no dia 24 de janeiro de 2024, a qual se tornou eficaz apds encerrado
o periodo para oposicao de credores em 25 de margo de 2024. O pagamento dos recursos sera
efetuado, em Unica parcela, em 10 de julho de 2024, com base na posi¢ao aciondria constante dos
registros da Companhia no dia 10 de abril de 2024.

A operacao de redugao de capital tem o objetivo de aprimorar a estrutura de capital da Companhia,
o que permitira a flexibilizacdo da alocacédo de seu capital, gerando equilibrio entre sua necessidade
de recursos e a geracao de valor aos seus acionistas.

O Conselho da Administracdo aprovou a declaracéo de juros sobre capital no valor bruto de R$ 300
milhdes em 14 de margo de 2024 e de R$ 380 milhdes em 16 de abril de 2024, totalizando R$ 680
milhdes, referentes ao exercicio social de 2024, a serem pagos até o dia 30 de abril de 2025.

Até abril de 2024, a remuneragao paga aos acionistas atingiu R$ 2.190 milhdes, referentes a juros
sobre capital préprio declarados no exercicio social de 2023.

No 1T24, o novo Programa de Recompra de acdes foi aprovado pelo Conselho de Administragao,
com a finalidade de incrementar valor aos acionistas pela aplicacao eficiente dos recursos disponiveis
em caixa, otimizando a alocacao de capital da companhia. O programa teve inicio em 05 de marco
de 2024 e permanecera em vigor até O4 de margo de 2025. O valor maximo a ser utilizado sera de
até R$ 1 bilhdo. Até a data deste relatdrio investimos R$ 53 milhdes na recompra de aces dentro
desse programa.

Para mais informacdes sobre Remuneragao aos Acionistas, clique aqui.

Distribuicdo ao Acionista!

em R$ milhdes 6.871

2022 2023 2024YTD

Recompras Reducdo de Capital? . JSCP . Dividendos

1 Considera os dividendos, juros sobre capital proprio pagos e as recompras realizadas entre janeiro e dezembro do respectivo ano.
2 Redugéo de capital serd paga em 10 de julho de 2024.

12


https://ri.telefonica.com.br/acoes-e-dividendos/informacoes-sobre-dividendos/
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Negdcios Digitais

Com base no pilar estratégico #temtudonaVivo, seguimos avangando no
desenvolvimento de um ecossistema com parceiros relevantes para alavancar a
nossa consolidagdo como hub de servigos digitais.

Servigos Financeiros
@E Em marco de 2024, a carteira do Vivo Money atingiu R$ 420 milhdes, um

aumento de 1,8x em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Considerando os
ultimos 12 meses, as receitas com servigos financeiros cresceram +29,4% na
comparacgao a/a, totalizando R$ 425 milhdes.

Entretenimento

=——Ill A Vivo distribui aos seus clientes os melhores OTTs de musica e video do
mercado. Esse servico representou R$ 597 milhdes em receitas nos ultimos 12

meses (+31,3% a/a), e encerramos o ano com 2,7 milhdes de assinantes (+13,4%

a/a) de plataformas de conteudo.

Salde e Bem-estar
%} No 1T23, anunciamos a aquisigao da Vale Saude Sempre, uma start-up que
atua como marketplace de servigos de saude, conectando clientes a clinicas e

laboratdrios em todo o pais, através de uma assinatura mensal. Ao longo dos
ultimos doze meses seguimos expandindo nossa presenga em servigos digitais
em healthcare, e ao final do 1T24 registramos um aumento na base de
assinantes em +4,3x a/a.

A Vivo é um hub de servigos digitais para em R$ milhoes
empresas, que vai além da conectividade,

criando um ecossistema composto por

servigos de cloud, ciberseguranca, IoT, 3.478
big data, mensageria, venda e aluguel de 2.888 197
equipamentos de TI, entre outros.

Nos ultimos 12 meses, os servigos digitais
para empresas geraram R$ 3.478 milhdes
em receitas (+20,4% a/a), representando
6,6% da receita total da Vivo no periodo
(+0,7 p.p. a/a).

LTM 1T23 LTM 1T24

Ciberseguranca [ o7+ Mensageria
M Cloud B Solucdes Digitais!

LInclui equipamentos. 13



(@D ecionica vivox
ASG

Ambiental, Social e Governanga

A estratégia ASG da Telefnica Brasil conta com 6 pilares e mais de 100 indicadores integrados
no Plano de Negdcio Responsavel (PNR), monitorados e aprovados de forma consolidada pelo
Conselho de Administracao por meio do Comité de Qualidade e Sustentabilidade. O PNR contém
metas que contribuem com o crescimento sustentavel da empresa com ética e integridade, com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e demais compromissos no tema.

& Ambiental

PRESENTES NA A LIST DE CLIMA DO CDP (Carbon Disclosure Project) e uma das sete
empresas brasileiras (Unica do setor) na lista 2023 CDP Supplier Engagement Leaderboard. O
duplo reconhecimento foi destacado na premiagao CDP Latin America Awards 2023.

A ESTRATEGIA NET ZERO da empresa integrou o documento Mobile Net Zero 2024 - State of
the Industry on Climate Action, publicacdo do GSMA divulgada durante o MWC Barcelona.

R$ 2.025 MILHOES EM RECEITAS nos Ultimos 12 meses geradas a partir de solugdes que
favorecem a eficiéncia energética e climatica e contribuem para conter o aumento da
temperaturaem 1,5°C.

,éoh,c(a Social

10 MIL BOLSAS de desenvolvimento de software e conhecimentos de inteligéncia artificial (IA)
foram destinadas para universitarios em parceria com a plataforma DIO.

JOVEM APRENDIZ VIVO 2024, 50% das cerca de 290 vagas destinadas a pessoas negras. No
programa de estagio, 60% das 425 vagas foram ocupadas por estudantes negros.

PROGRAMA MULHERES DE FIBRA atingiu 406 mulheres em areas técnicas (+21% a/a). A iniciativa
Presenca Preta foi reforgada no Lollapalooza, com campanha sobre cultura breaking.

TOP 20 EM REPUTACAO CORPORATIVA no Brasil pelo Merco (Monitor Empresarial de Reputacdo
Corporativa), ocupando o 19° lugar entre 100 companhias de diferentes setores. Em seu Relatdrio Global
de Reputacdo do setor de Telecomunicagdes, a empresa Caliber também incluiu a Telefénica Brasil como
destaque do setor no mundo, sendo lider no Brasil e 2° das Ameéricas.

RECONHECIMENTOS ASG: (i) Top 5 empresas mais sustentaveis do Brasil entre todos os setores no ISE
B3, desde o langamento do ranking; (ii) Premiagdo do Pacto Global da ONU - Rede Brasil pela atuagcdo em
prol dos seguintes movimentos da Ambigao 2030: a) Raga € Prioridade - CEO mais engajado na temética;
b) Mente em Foco - por iniciativa voltada a colaboradores transsexuais; (i) Destaque no GPTW
Diversidade nas categorias: Etnico-Racial (13° lugar), Mulher (13° lugar) e 50+ (19° lugar).

DESTAQUES ASG 2023, acesse aqui material que consolida os principais dados ASG do ano.
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https://www.gsma.com/betterfuture/wp-content/uploads/2024/02/Mobile-Net-Zero-2024-State-of-the-Industry-on-Climate-Action-1.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/24165f81-24d6-4648-bf9f-66712905d5a2/b19c8689-e168-baff-a46c-2bce3acd1acb?origin=1

..6 Telefonica Vivo *

Indicadores Operacionais

Negdcio Movel

MILHARES 1T24 1T23 A% a/a
TOTAL DE ACESSOS MOVEIS 99.663 98.051 1,6
Pdés-pago 62.608 58.755 6,6
Pds-pago humano (ex-M2M) 44,805 42.448 56
M2M 16.020 14,974 70
Placas 1.783 1.334 33,7
Pré-pago 37055 39.296 (5,7)
MARKET SHARE 38,6% 39,0% (0,4) p.p.
Pés-pago 415% 41,9% (0,5) p.p.
Pré-pago 34,6% 35,4% (0,8) p.p.
ARPU (R$/maés) 29,2 271 77
Pds-pago humano (ex-M2M) 51,2 479 6,8
Pré-pago 13,5 12,8 5,8
M2M 31 3,2 (3,0)
CHURN MENSAL 2,1% 2,5% (0,5) p.p.
Pds-pago (ex-M2M) 1,0% 1,1% (0,1) p.p.
Pré-pago! 3,1% 4,1% (1,0) p.p.

Negdcio Fixo

MILHARES 1T24 1T23 A% ala
TOTAL DE ACESSOS FIXOS 13.818 14.229 (2,9)
FTTH 6.348 5.651 12,3
Outros 7.470 8.578 (12,9)
Voz Fixa e VoIP 6.262 6.939 (9,8)
IPTV 828 884 (6,3)
xDSL 212 357 (40,7)
FTTC 168 398 (577)
ARPU | FTTH (R$/més) 91,4 89,6 2,0
ARPU | IPTV (R$/més) 145,1 140,2 3,5

1Desconsidera a desconexdo de acessos considerados inativos nos critérios da Vivo, provenientes da aquisigdo da Oi Mével de 457
mil acessos pré-pago em mar/23. Considerando as desconexdes, o churn pré-pago seria 4,5% no 1T23.
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. . 6 Telefénica

Demonstracao de
Resultados do Exercicio

CONSOLIDADO EM R$ MILHOES 1T24 1T23
Receita Operacional Bruta 18.596 17.264
Receita Operacional Liquida 13.546 12.721
Servigo Movel 8.702 7.965
FTTH 1.717 1.496
Dados Corporativos, TIC e Servigos Digitais 1.132 1.093
Aparelhos e Eletrénicos 881 854
Outras Receitas! 1.114 1.312
Custos Totais (8.269) (7.778)
Custo dos Servigos e Produtos Vendidos (2.539) (2.502)
Custo dos Servigos (1.480) (1.460)
Custo dos Produtos Vendidos (1.059) (1.042)
Custos da Operacao (5.730) (5.277)
Pessoal (1.439) (1.358)
Comerciais e Infraestrutura (3.461) (3.268)
Provisao para Devedores Duvidosos (398) (353)
Gerais e Administrativas (302) (277)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (129) (20)
EBITDA 5.277 4.942
Margem EBITDA % 390% 38,9%
Depreciagdo e Amortizagao (3.366) (3.260)
EBIT 1.911 1.682
Resultado Financeiro (687) (657)
Ganho (Perda) com Investimentos (0) (6)
Impostos (IR/CS) (328) (184)
Lucro Liquido antes de acionistas ndo controladores 896 835
Lucro /(Prejuizo) dos acionistas ndo controladores 1 (0)
Lucro Liquido? 896 835
Lucro por A¢do (EPSF 0,54 0,50

1Qutras Receitas inclui Voz, xDSL, FTTC e IPTV.

2 Lucro Liquido atribuido a Telefénica Brasil.

3 Lucro por ag3o calculado com base no lucro liquido atribuido a Telefénica Brasil dividido pela média ponderada das agdes em
circulagdo no periodo. Mais detalhes na nota explicativa 23.a) do ITR de 31 de margo de 2024.

vivo ¥

A% a/a

77
6,5
9,3
14,7
35
3,1
(15,1)
6,3
15
14
16
8,6
59
59
12,7
9,2
5379
6,8

0,1 p.p.
3,3

13,6
4,5
n.d.
78,1

7,4
n.d.
7,3
79
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Balanco Patrimonial

CONSOLIDADO EM R$ MILHOES

ATIVO
Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa
Contas a Receber
Estoques
Outros ativos circulantes
Nao Circulante
Contas a Receber
Garantias e Depdsitos
Outros Ativos
Imobilizado, Liquido
Intangivel, Liquido
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
PASSIVO
Circulante
Contas a Pagar e Fornecedores
Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recolher
Empr., Financ., Deb. e Arrendamentos
Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos
Provisdes e Contingéncias
Outras Obrigagoes
Nao Circulante
Impostos, Taxas e Contribui¢cdes a Recolher
Imposto de Renda e Contribuigao Social Dif.
Empr., Financ., Deb. e Arrendamentos
Provisdes e Contingéncias
Outras Obrigagoes
PATRIMONIO LIQUIDO

. . 6 Telefénica

123.859
23.496
6.756
9.494
1.037
6.210
100.363
305
2.869
2.917
45641
48.631
123.859
55.133
23.258
10.427
1.632
4414
2.503
1.076
3.207
31.876
5.029
3.419
14.112
7193
2.124
68.726

31/03/2024 31/12/2023

120.738
19.245
4.358
9.318
823
4.746
101.493
351
2.876
2.985
46.318
48.963
120.738
51.111
20.084
9.374
1.609
4.476
2.248
901
1.477
31.027
4.093
3.419
14.262
7.082
2.172
69.627

vivo ¥

A% ala

2,6
22,1
55,0

1,9
26,0
30,9
(1,1)

(13,0)

(0,2)
(2,3)
(1,5)
(0,7)
2,6
7.9
15,8
11,2
14
(1,4)
11,3
194
1172
2,7
22,9
0,0
(1,0)
16
(2,2)
(1,3)
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..6 Telefonica Vivo *

Informacoes Adicionais

EBITDA Apds Arrendamentos (IFRS 16)

Consolidado em R$ milhdes 1T24 1723 A% al/a
EBITDA 5.277 4942 6,8
Depreciacado de Arrendamentos (IFRS 16) (826) (824) 0,3
Encargos Financeiros por Arrendamentos (IFRS 16) (403) (335) 20,3
EBITDA Apds Arrendamentos (EBITDA AL) 4.047 3.784 70
Margem EBITDA AL 29,9% 29,7% 01p.p.
Investimentos ex-IFRS 16 1.874 1.686 11,2
Fluxo de Caixa Operacional (EBITDA AL - Investimentos) 2.173 2.097 3,6
Margem FCO EBITDA AL 16,0% 16,5%  (04)p.p.

Depreciagao e Amortizagao

CONSOLIDADO EM R$ MILHOES 1T24 1T23 A% ala

Depreciagdo e Amortizagao (3.366) (3.260) 3,3
Depreciacao (1.598) (1.513) 5,6
Depreciacao de Arrendamentos (IFRS 16) (826) (824) 0,3
Amortizacdo (700) (685) 2,1

Depreciagdo/Amortizagdo de PPA! (242) (239) 1,3

1 Purchase Price Allocation.
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(@D ecionica vivox
Call de Resultados

Data: Horario: Para conectar-se:

08 de maio 11h0O0 (horério de Brasilia) / Transmissdao em Inglés com
de 2024 10h0O0 (horario de Nova York) traducao simultanea para o
(quarta-feira) Portugués (plataforma Zoom):

Clique aqui

O replay da teleconferéncia
estara disponivel apos o
encerramento do evento,
em nosso site

Christian Gebara

TELEFONICA BRASIL = sewicn™

Gabriel Menezes

Relacoes com Investidores = Tatiana Anicet

18° Andar - Cidade Mongdes - SP
04571-000 Informagdes disponiveis no website:

ri.telefonica.com.br

@ Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 @ ir.or@telefonica.com
D

VIV

VIVT _ (ste0 ISEB3 1ICO2B3
NYSE

O presente documento pode conter previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsdes ndo constituem fatos ocorridos no passado e refletem apenas
expectativas dos administradores da Companhia. Os termos “antecipa”, “acredita”, “estima”,” espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta”,” objetiva”,
bem como outros termos similares, visam identificar tais previsées as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas ou ndo pela
Companhia. Portanto, os resultados futuros das operagées da Companhia podem diferir das atuais expectativas e o leitor ndo deve se basear
exclusivamente nas posigdes aqui realizadas. Essas previsdes emitem a opinido unicamente na data em que sao feitas e a Companhia néo se obriga a
atualiza-las a luz de novas informagdes ou de seus desdobramentos futuros.
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https://mzgroup.zoom.us/webinar/register/WN_NmMhJwfPTcKCFubbWXOuyA#/registration
https://mzgroup.zoom.us/webinar/register/WN_JRxEiWQuSx63PMkFAJvf2Q#/registration
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