®
v I vo BASE DE PREPARAGAO DO RELATO INTEGRADO 2024 | 1

1. Introdugao

Buscando atender todas as demandas de mercado e reforgando nosso compromisso com a transparéncia, o Relato Integrado Vivo 2024 foi preparado em conformidade com
as Normas GRI e de acordo com o International Integrated Reporting Framework (IR). Adicionalmente seguindo os direcionamentos do Task Force on Climate related Financial
Disclosures (TCFD), Sustainability Accounting Standards Board (SASB), e correlacionando os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

De forma geral considera-se os requisitos de disclosure das demais plataformas de transparéncia das quais participamos, como o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da B3 e o Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Esta Base de Preparagao, segue a versao atualizada da metodologia estabelecida pela PwC, e detalha os critérios dos indicadores reportados no Relato Integrado 2024, tendo
como objetivo assegurar ainda mais a idoneidade, rastreabilidade e comparabilidade da publicacao.

O processo de asseguracgao foi realizado entre os meses de margo e junho de 2024.
Outras informagdes de sustentabilidade podem ser acessadas em:
° https://www.vivo.com.br/a-vivo/sustentabilidade

° https://ri.telefonica.com.br/
° https://ri.telefonica.com.br/pt/esg/relatorios-de-sustentabilidade


https://www.vivo.com.br/a-vivo/sustentabilidade
https://ri.telefonica.com.br/
https://ri.telefonica.com.br/pt/esg/relatorios-de-sustentabilidade
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2. Limites organizacionais e excegdes no escopo de reporte

As informagdes de governanga, ambientais e sociais reportadas neste Relatério representam 96,2% do escopo das demonstragdes financeiras e englobam os Controladores
Diretas: Terra Networks Brasil Ltda; Telefénica Transportes e Logistica Ltda; POP Internet Ltda; FIDC Vivo Money I, Fundo de Investimento em Direitos Creditérios; FIDC Vivo
Money III, Fundo de Investimento em Direitos Creditérios; Telefonica Cloud e Tecnologia do Brasil S.A.; Telefonica IoT, Big Data e Tecnologia do Brasil S.A.; Vivo Ventures
Fundo de Investimento em Participagdes e Vivo Pay Holding Financeira Ltda.

3. Informagodes contabeis, moedas e conversao
As informacdes contabeis publicadas sdo provenientes dos resultados divulgados pelo site de Relagdes com Investidores em documentos disponibilizados pela Central de
Resultados (Apresentacao de Resultado 4T24 e Release de Resultados 4T24 e Demonstracdes Financeiras Padronizadas 2024) referentes ao mesmo periodo (2024) e sujeitas
a auditoria de auditor independente (PwC). Ndo foram realizadas conversdes para outras moedas.

4. Sistemas de Reporte
Realizada anualmente entre os meses de dezembro e marco, a coleta de dados para os indicadores referenciados na planilha de Indicadores e Critérios (disponivel abaixo)
seguiu o envolvimento das areas responsaveis por cada tematica e o uso de sistemas especificos para cada demanda de informacao, como Sygris para dados ambientais e
seguranca, Gretel para dados de residuos, Power Bi para gestdo de dados de recursos humanos, SAP, Service Now e Sucess como ERP das informacgdes. O processo de coleta
de indicadores GRI foi realizado por meio de planilhas nomeadas Fichas de Coleta, especificas para atender o Relato Integrado 2024.

5. Detalhamento dos critérios de reporte

Os itens de divulgagado GRI Standards que segundo a metodologia da PwC necessitavam de detalhamentos além dos descritos no contelddo do relatério podem ser acessados
na tabela abaixo:
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Excecgdes nos Justificativa para as

Alteragées nos limites e

Indicador/ limites e periodo oo les alteragoes nos limites e Indicador
Disclosure/ Nome da Norma Resposta sobre o detalhamento de reporte critérios desde o ultimo critérios desde o ultimo Assegurado
g " de critério por® reporte (preenchimento . g
Conteudo GRI (preenchimento Cliente) reporte (preenchimento pela PwC
Cliente) Cliente)
2-1 (2021) Detalhes da organizagao N/A N/A N/A NAO
Entidades incluidas no
2-2 (2021) relato de sustentabilidade N/A N/A N/A SIM
da organizacao
Periodo de relato, B
2-3 (2021) frequéncia e ponto N/A N/A N/A NAO
de contato
2-4 (2021) Reformulagdes N/A N/A N/A SIM
de informagdes
2-5 (2021) Verificagdo externa N/A N/A N/A SIM
c. relagdes de negdcios relevantes incluem parceiros
presentes na cadeia de valor da Telefonica ou
stakeholders que ndo estejam presentes na cadeia
Atividades. cadeia de de valor, mas que de alguma forma estédo impactos
2-6 (2021) valor e outras relagdes por alguma atividade da companhia. N/A N/A N/A NAO

d. mudangas significativas sdo aquelas que
impactam a forma de gestéo do relacionamento com
stakeholders, por exemplo, alteracdes nas politicas,
e/ou alteragdes significativas na quantidade de
fornecedores prestadoras de servigos.

de negdcios

Sobre o item "e" Flutuagdes relevantes sao
aquelas que ocorrem em decorréncia da
descontinuidade de determinado projeto/
servico, implantagdo de um novo projeto/servigo
e que podem representar uma variacao de 5%
(positivamente ou negativamente). A Flutuagao
que tivemos nesse Relato foi de menos de

2-7 (2021) Empregados 1%, portanto ndo enquadrada em "flutuagdes N/A N/A N/A SIM
relevantes". Sobre o item "c" consideramos
colaboradores efetivos (nao inclui terceiros e
conselheiros), e o nUmero total é espelho do
ultimo dia do ano de 2024 (31/12/2024).
Empregados - Sobre “empregados”
consideramos colaboradores efetivos (ndo inclui
estagiarios, aprendizes, terceiros e conselheiros).
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Excegodes nos

Alteragées nos limites e

Justificativa para as

Indicador/ R limites e periodo o e alteragdes nos limites e Indicador
Disclosure/ Nome da Norma espps't::] sobre o detalhamento de reporte critérios desde o yltlmo critérios desde o ultimo Assegurado
g de critério por® reporte (preenchimento . g
Contetudo GRI* (preenchimento P reporte (preenchimento pela PwC
. Cliente) .
Cliente) Cliente)
Sobre o item “c” Flutuagdes relevantes sao
aquelas que ocorrem em decorréncia da
descontinuidade de determinado projeto/
servico, implantacdo de um novo projeto/servigo
e que podem representar uma variagdo de 5%
(positivamente ou negativamente). A Flutuagao
2-8 (2021) T[abalhadores que nao que tivemos nesse Rslato foi~de 4.5%, portalnto N/A N/A N/A SIM
sdo empregados ndo enquadrada em “flutuacdes relevantes”.
Sobre o item “b” consideramos colaboradores
que ndo sao empregados aqueles que ndo
possuem vinculo empregaticio direto com a
companhia, entretanto possue tal vinculo com
a subcontratada. O numero total é espelho do
ultimo dia do ano de 2024 (31/12/2024).
c. Em 25/04/2025 o conselho da Telefénica Brasil
Estrutura de governanca e foi renovado com mandato até 2023. Neste ~
2-9 (2021) cUa COMPOSicao relato é possivel observar a composicao do ano N/A N/A N/A NAO
Posi¢ de 2024 e a atual. Além disso, todos os membros
sdo efetivos.
Nomeacéo e selecdo para
2-10 (2021) 0 mais alto érgao N/A N/A N/A NAO
de governanga
2-11 (2021) Presidente do mais alto N/A N/A N/A NAO
6rgdo de governanga
Papel desempenhado
2-12 (2021) pelo mais alto orgdo de N/A N/A N/A NAO
governanga na supervisao
da gestdo dos impactos
Delegagédo de ~
2-13 (2021) responsabilidade pela N/A N/A N/A NAO

gestdo de impactos
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Excecgdes nos

Alteragées nos limites e

Justificativa para as

Indicador/ limites e periodo o e alteragdes nos limites e Indicador
. Resposta sobre o detalhamento critérios desde o ultimo R et
Disclosure/ Nome da Norma oo de reporte . critérios desde o ultimo Assegurado
g " de critério . reporte (preenchimento .
Conteudo GRI (preenchimento : reporte (preenchimento pela PwC
. Cliente) .
Cliente) Cliente)
Papel desempenhado
2-14 (2021) pelo mais alto 6rgao de N/A N/A N/A NAO
governanga no relato de
sustentabilidade
a. Um conflito de interesse ocorre quando um
individuo tem interesses pessoais ou familiares _
2-15 (2021) Conflitos de interesse que podem comprometer sua imparcialidade N/A N/A N/A NAO
em relacdo a uma decisdo, afetando o processo
decisério da Companhia.
a. preocupagdes cruciais, incluem situagdes que
Comunicac3o de impactam negativamente os stakeholders da
2-16 (2021) reocuUDa %es cruciais companhia, sem situagdes recebidas por meio de N/A N/A N/A SIM
P pag canais de denuincias e/ou outros mecanismos de
queixas e reclamagoes.
Conhecimento coletivo ~
2-17 (2021) do mais alto érgdo de N/A N/A N/A NAO
governanga
Avaliagcdo do desempenho ~
2-18 (2021) do mais alto 6rgdo de N/A N/A N/A NAO
governanga
2-19 (2021) Politicas de remuneragao N/A N/A N/A NAO
Processo para a. O descritivo da remuneracgéao inclui a 3
2-20 (2021) determinagéao da fixa, varidvel, beneficios, incentivos de N/A N/A N/A NAO

remuneragao

longo prazo.
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Excecgdes nos Justificativa para as

Alteragées nos limites e

Indicador/ limites e periodo oo les alteragoes nos limites e Indicador
. Resposta sobre o detalhamento critérios desde o ultimo R et
Disclosure/ Nome da Norma oo de reporte . critérios desde o ultimo Assegurado
B . de critério . reporte (preenchimento .
Conteudo GRI (preenchimento : reporte (preenchimento pela PwC
. Cliente) .
Cliente) Cliente)

a) Empregados - Sobre “empregados”
consideramos colaboradores efetivos (ndo inclui
estagiarios, aprendizes, terceiros e conselheiros).
Remuneragao total anual: Remuneragao total
anual inclui salario, bénus, prémios em acdes,
prémios de opgdes, plano de incentivo de
remuneragao nao representativo de capital, N/A N/A N/A SIM
mudangas no valor da aposentadoria e nas
receitas de compensacao diferida ndo qualificada
oferecidos no decorrer de um ano.

b.i. Individuo mais bem pago: consideramos o
cargo de CEO da Companhia que é o mesmo
individuo considerado no relato anterior.

2-21(2021) Proporgdo da remuneragdo
total anual

Declaracao sobre estratégia B
2-22 (2021) de desenvolvimento N/A N/A N/A NAO
sustentavel

Vinculacao direta com gerenciamento de
riscos e nao exclusivamente associado a
2-23 (2021) Compromissos de politica aspectos ambientais. A aplicacao do principio N/A N/A N/A NAO
da precaucao passa pela adogdo de sistema de
gestdo de riscos (apresentado no relatério).

Incorporagao de

2-24 (2021) . - N/A N/A N/A NAO
compromissos de politica
2-25 (2021) Processos para reparar N/A N/A N/A SIM
Impactos negativos
Mecanismos para
2-26 (2021) aconselhamento e N/A N/A N/A SIM
apresentacao de
preocupagoes
Conformidade com leis e
2-27 (2021) regulamentos N/A N/A N/A SIM
2-28 (2021) Participacdo em N/A N/A N/A NAO

associagoes
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Excecgdes nos Justificativa para as

Alteragées nos limites e

Indicador/ limites e periodo oo les alteragoes nos limites e Indicador
. Resposta sobre o detalhamento critérios desde o ultimo R et
Disclosure/ Nome da Norma oo de reporte . critérios desde o ultimo Assegurado
B . de critério . reporte (preenchimento .
Conteudo GRI (preenchimento : reporte (preenchimento pela PwC
. Cliente) .
Cliente) Cliente)

Abordagem para
2-29 (2021) engajamento de N/A N/A N/A SIM
stakeholders

Acordos de negociacio a) Empregados - Sobre “empregados”

2-30 (2021) coletiva consideramos colaboradores efetivos (ndo inclui = N/A N/A N/A NAO
estagiarios, aprendizes, terceiros e conselheiros).
3-1(2021) fg%caiszﬁaggrg?:'”'cao de N/A N/A N/A SIM
3-2(2021) Lista de temas materiais N/A N/A N/A SIM
3-3 (2021) g%ﬁigﬁzizggemas materiais: N/A N/A N/A NAO
Gestdo dos temas materiais: X
3-3(2021) Etica e competitividade N/A N/A N/A NAO
Gestao dos temas materiais: ~
3-3(2021) Experiéncia do Cliente N/A N/A N/A NAO
3-3 (2021) Gestao dos temas materiais: N/A N/A N/A NAO
Gestao dos temas materiais: ~
3-3(2021) Gestio corporativa N/A N/A N/A NAO
3-3 (2021) Gestao dos temas materiais: N/A N/A N/A NAO
3-3 (2021) IGn%S;;‘:gé‘ios temas materias: N/A N/A N/A NAO
Gestdo dos temas materiais: &
3-3(2021) Mudancas climéticas N/A N/A N/A NAO
Gestdo dos temas materiais: X
3-3(2021) Protecdo da privacidade N/A N/A N/A NAO
3-3(2021) Gestdo dos temas materiais: N/A N/A N/A NAO

Seguranga digital

Gestao dos temas materiais: ~
3-3 (2021) Sustentabildiade da cadeia N/A N/A N/A NAO
de fornecedores
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Indicador/
Disclosure/
Contelido GRI*

Nome da Norma

Excegodes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Justificativa para as

alteragoes nos limites e Indicador
critérios desde o ultimo Assegurado
reporte (preenchimento pela PwC
Cliente)

201-1 (2016)

203-1 (2016)

203-2 (2016)

204-1 (2016)

Valor econémico direto
gerado e distribuido

Investimentos em
infraestrutura e apoio a
Servigos

Impactos econdmicos
indiretos significativos

Proporgdo de gastos com
fornecedores locais

DVA reportado apresenta: gastos com pessoal;
impostos, taxas e contribuicdes; remuneracao
de capitais de terceiros; remuneracgao de
capitais préprios.

N/A

Impacto: risco materializado e que demanda
alguma acdes de compensagado ou mitigagao.
Relevancia tem associagdo com magnitude
do impacto.

Significativos: Refere-se a investimentos tém
um impacto relevante, sendo essenciais para o
crescimento, a inovacao ou a melhoria

dos servicos.

Impactos positivos: Sdo efeitos benéficos
gerados por investimentos, podendo envolver
avancgos na qualidade dos servigos, beneficios
sociais, econdmicos ou ambientais.

N/A

a. Impactos econémicos indiretos significativos

sdo associados as possiveis melhorias em

servicos de saude, servicos financeiros,

consumo e midia, concessionarias de servigos N/A
publicos, etc. Os impactos estao principalmente
associados a implementagdo do 5G mas nao sdo
tangibilizados pela Telefonica.

Foram considerados como fornecedores locais

todas as empresas parceiras com registro em

ambito Nacional (Com CNPJ). Consideramos

como “unidades operacionais importantes”

qualquer Unidade da Telefénica Brasil que tenha  N/A
gerado gastos decorrentes de compras de

servigos ou produtos. Calculo: Total de gastos

com fornecedores locais/total de gastos com
fornecedores.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A SIM

N/A NAO

N/A NAO

N/A NAO
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Indicador/
Disclosure/
Contelido GRI*

Nome da Norma

Excegodes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Justificativa para as

alteragoes nos limites e Indicador
critérios desde o ultimo Assegurado
reporte (preenchimento pela PwC
Cliente)

205-1 (2016)

205-2 (2016)

205-3 (2016)

206-1 (2016)

Operagdes avaliadas quanto
a riscos relacionados a
corrupgao

Comunicagao e
capacitagdo em politicas e
procedimentos de combate
a corrupgao

Casos confirmados de
corrupgado e medidas
tomadas

Acgodes judiciais por
concorréncia desleal,
praticas de truste e
monopdlio

Operagdes: Conjunto de atividades essenciais
desempenhadas pela organizagdo para atingir

seus objetivos.

Riscos significativos: Sdo ameagas que, caso N/A
ocorram, podem impactar de maneira relevante

a continuidade, a reputacao, a seguranca ou os
resultados da organizacao.

O treinamento nos Principios de Negdcio
Responsavel é aplicado globalmente pelo
Grupo Telefénica. O percentual refere-se

aos colaboradores brasileiros convidados
pelo Grupo para realizagdo do treinamento
atualmente vigente.

Categorias consideradas:

Cargos diretivos: Considera cargos de Diretor.
Cargos de lideranga intermediaria: Considera
cargos de Coordenadores, Especialistas,
Gerentes, Gerentes Gerais, Gerentes Operagdes,
Gerentes Sr, Supervisores

Demais cargos: Todos os demais cargos da
Companhia, exceto Aprendizes.

N/A

a. Casos confirmados sdo aqueles que ja

foram recebidos via canais de denuncias e
considerados procedentes. b.d. Empregados -
consideramos colaboradores efetivos (ndo inclui
estagiarios, aprendizes, terceiros e conselheiros),
0 que ndo exclui o acesso ao canal de denuncias.

N/A

a. A base de acdes judiciais, é o controle de

acoes as quais a Telefonica Vivo esta envolvida

de alguma forma, e serve de controle para a N/A
area que opera esses casos. b. Os principais

resultados, sdo aquelas acdes procedentes.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A SIM

N/A SIM

N/A SIM

N/A SIM
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Excecgdes nos Justificativa para as

Alteragées nos limites e

Indicador/ limites e periodo oo les alteragoes nos limites e Indicador
. Resposta sobre o detalhamento critérios desde o ultimo R et
Disclosure/ Nome da Norma oo de reporte . critérios desde o ultimo Assegurado
B . de critério . reporte (preenchimento .
Conteudo GRI (preenchimento : reporte (preenchimento pela PwC
. Cliente) .
Cliente) Cliente)

a. Como produtos e embalagens recuperados
sdo considerados e apresentados os resultados
dos programas de logistica reversa da
Companhia (Vivo Recicle, Vivo Renova, Telefonia
Fixa (reciclagem e recuperagao).

i. Para garantir a eficacia de suas iniciativas de
economia circular, a Vivo utiliza o Sistema de
Gestao de Residuos da Telefénica (GReTel), N/A N/A N/A NAO
para monitoramento e rastreio dos tipos evolumes
e o tratamento aplicado aos residuos

gerados, que inclui os programas de logistica
reversa da Companhia. O monitoramento e
acompanhamento dos volumes se da pela
emissdo da documentacgdo regulatéria de gestao
de residuos.

Produtos e suas

301-3 (2016) embalagens reaproveitados

A Companhia possui gestdo de energia em
todas as operagdes préprias, incluindo a sede N/A N/A N/A SIM
administrativa.

302-1 (2016) Consumq de energia dentro

da organizagao
O célculo de intensidade contempla o consumo
de energia dentro da organizacao (combustiveis
em frota e operacées, além de eletricidade)
versus o trafego em nossas operagdes (medida
que mais se tangibiliza a entrega dos nossos
Servicos).

302-3 (2016) Intensidade energética N/A N/A N/A SIM

A redugédo de energia reportada é proveniente

de medi¢des diretas obtidas através de

multimedidores de energia, medigdes indiretas, | N/A N/A N/A SIM
estudos ou informacgdes extraidas de datasheets

de equipamentos.

Redugdo do consumo de

302-4 (2016) energia

Interacdes com a dgua B
303-1 (2018) COMO UM recurso N/A N/A N/A NAO
compartilhado
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Excecgdes nos ~ . Justificativa para as

S . Alteragées nos limites e - A .

limites e periodo oo les alteragoes nos limites e Indicador
critérios desde o ultimo R et

de reporte critérios desde o ultimo Assegurado

re!oorte (preenchimento reporte (preenchimento pela PwC
Cliente) .
Cliente)

In.dlcador/ Resposta sobre o detalhamento
Disclosure/ Nome da Norma o
de critério

Contetudo GRI* (preenchimento
Cliente)

b. A andlise de estresse hidrico foi realizada
através da ferramenta Aqueduct do WRI (World
Resousers Institute), que pode ser acessada
através do Link: https://shre.ink/lueX, em
21/01/2025.

Com a utilizagdo da ferramenta, analisamos os
sites da Telefénica Brasil localizados em areas de
Baixo-Médio, Médio-alto ou Alto estresse hidrico.
Somente o consumo dos sites localizados em
regides de Alto e Extrememente Alto estresse
hidrico, foram contabilizados como areas de
estresse hidrico.

303-3 (2018) Captacado de agua N/A N/A N/A NAO

KPI
COMPLEMENTAR -
USO DA AGUA

Consumo e Gest&o da N/A N/A N/A SIM
Eficiencia Hidrica

b. Analisamos os sites da Telefénica Brasil
localizados em areas de Baixo-Médio, Médio-alto
ou Alto estresse hidrico.

Somente o consumo dos sites localizados em
regides de Alto e Extrememente Alto estresse
hidrico, foram contabilizados como areas de
estresse hidrico.

c. Areas com baixa disponibilidade, qualidade

ou acessibilidade da agua, ou seja, areas de
estresse hidrico.

303-5 (2018) Consumo de agua N/A N/A N/A NAO

Emissdes diretas (Escopo
305-1 (2016) 1) de gases de efeito estufa
(GEE)

g. Programa Brasileiro GHG Protocol (que utiliza o

ARG para fontes de GWP) e ISO 14064-3. N/A N/A N/A NAO

Emissdes indiretas (Escopo
2) de gases de efeito estufa = g. Programa Brasileiro GHG Protocol (que utiliza o

(GEE) provenientes da ARG para fontes de GWP) e ISO 14064-3.
aquisicao de energia

305-2 (2016) N/A N/A N/A NAO



https://shre.ink/1ueX
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Excecgdes nos Justificativa para as

Alteragées nos limites e

Indicador/ limites e periodo oo les alteragoes nos limites e Indicador
Disclosure/ Nome da Norma Resposta sobre o detalhamento de reporte critérios desde o ultimo critérios desde o ultimo Assegurado
g " de critério por® reporte (preenchimento . g
Conteudo GRI (preenchimento : reporte (preenchimento pela PwC
. Cliente) .
Cliente) Cliente)
e.iii. mudangas significativas sdo alteragbes
substanciais e duradouras no clima que
Outras emissdes indiretas impactam diretamente a infraestrutura, _
305-3 (2016) (Escopo 3) de gases de operacoes e servicos da Companhia. N/A N/A N/A NAO
efeito estufa (GEE) g. Programa Brasileiro GHG Protocol (que utiliza
o AR6
para fontes de GWP) e ISO 14064-3.
Intensidade de emissdes de ~
305-4 (2016) gases de efeito estufa (GEE) N/A N/A N/A NAO
g. Programa Brasileiro GHG Protocol (que utiliza
o AR6
para fontes de GWP) e ISO 14064-3.
2.9.3. Os efeitos primarios sao atividades ou
elementos projetados para reduzir as emissdes
) Redugao de emissdes de de GEE, a exemplo do armazenamento X
305-5 (2016) gases de efeito estufa (GEE) de carbono. Os efeitos secundarios sao N/A N/A N/A NAO
consequéncias involuntdrias e de menor
envergadura de uma iniciativa de reducao,
incluindo mudangas na
producgao ou fabricagdo, que resultam em
mudangas nas emissdes de GEE em outros lugares.
a. Impactos significativos sdo aqueles que
Geracio de residuos e podem causar algum dano ou beneficio ao meio
306-1 (2020) impactos significativos amblente, e due exceda a media da nossa série — /a N/A N/A NAO
relacionados a residuos istorica, ou da serie histdrica do setor. Impactos
reais sdo aqueles que ja ocorreram e potenciais
sdo aqueles que ainda ndo ocorreram.
Gestso de impactos a. Impactos significativos sdo aqueles que
306-2 (2020) significativos relacionados p°db?m causar algumglano ou d'?egef'c'o aomeio  \,a N/A N/A NAO
2 residuos ambiente, e que exceda a media da nossa série
histérica, ou da séria histérica do setor.
b. A Companhia possui um sistema global de
306-3 (2020) Residuos gerados gerenciamento dos residuos, o GReTel (Gestao de N/A N/A N/A NAO

Residuos da Telefdnica). Foi considerado o que
esta dentro do controle operacional da empresa.
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Excecgdes nos - A
& Alteragées nos limites e

Justificativa para as

Indicador/ limites e periodo o e alteragdes nos limites e Indicador
. Resposta sobre o detalhamento critérios desde o ultimo R et
Disclosure/ Nome da Norma oo de reporte . critérios desde o ultimo Assegurado
g " de critério . reporte (preenchimento .
Conteudo GRI (preenchimento : reporte (preenchimento pela PwC
. Cliente) .
Cliente) Cliente)
e. A Companhia possui um sistema global de
306-4 (2020) Re5|du.os nqudesftlnados gergnaamento dqs .re5|duo.s, o GReTeI (Gestdo de N/A N/A N/A NAO
para disposicao final Residuos da Telefdnica). Foi considerado o que
esta dentro do controle operacional da empresa.
e. A Companhia possui um sistema global de
306-5 (2020) R.e5|du.os: de.stlnados para gergnmamento dqs _re5|duo.s, o GReTeI (Gestdo de N/A N/A N/A NAO
disposicao final Residuos da Telefdnica). Foi considerado o que
esta dentro do controle operacional da empresa.
KPI
COMPLEMENTAR . .
) GE§TAO DE Gestao de residuos N/A N/A N/A SIM
RESIDUOS
a. Novos fornecedores: fornecedores adjudicados
no periodo ao qual corresponde o relato. Os
fornecedores sao avaliados considerando suas
atividades e seus aspectos ambientais, utilizando
critérios como: Cumprimento da Lei; Ciclo de
vida e de atuacao preventiva; Politica ambiental;
Gestao ambiental; Mudancas climaticas,
Residuos; Plastico de uso unico; Eco Rating;
Novos fornecedores Substancias perigosas e produtos quimicos; _
308-1 (2016) selecionados com base em  Consumo de materiais, recursos e emissdes N/A N/A N/A NAO

critérios ambientais

atmosférica. Dessa forma, conseguimos priorizar
a gestao sobre os fornecedores em relacdo ao
impacto ambiental potencial. Para a gestdo de
Fornecedores temos o indicador chamado INA

= Indice de nao atendimento que é composto
com total de requisitos reprovados + pendentes
/ Pelo Total de Requisitos Monitorados. O
percentual apresentado corresponde ao numero
de fornecedores com INA acima de 50%.
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Indicador/
Disclosure/
Contelido GRI*

Nome da Norma

Excegodes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Justificativa para as

alteragoes nos limites e Indicador
critérios desde o ultimo Assegurado
reporte (preenchimento pela PwC
Cliente)

308-2 (2016)

401-1 (2016)

403-1 (2018)

403-2 (2018)

Impactos ambientais
negativos na cadeia de
fornecedores e medidas
tomadas

Novas contratagdes
e rotatividade de
empregados

Sistema de gestdo de saude
e seguranga do trabalho

Identificagdo de
periculosidade, avaliagdo
de riscos e investigagao de
incidentes

a. A Avaliagdo dos Fornecedores é realizada com
base em Instrugao de Trabalho interna. Essa IT é
aplicada aos fornecedores criticos e outras partes
interessadas na cadeia de fornecimento de
produtos e servicos da Companhia e que tenha
interface com o Sistema de Gestdo Ambiental

da organizagao, bem como estabelecer a
sistematica de monitoramento dos requisitos N/A
legais ambientais e outros requisitos subscritos
pela organizagdo aplicaveis escopo de atuagao
ou objeto contratual.

b., c. d. Referem-se as categorias de servigos
considerados criticos, em relagdo ao
fornecimento de bens e servigos associados a
aspectos ambientais significativos.

Considera colaboradores efetivos (ndo

considerado estagiarios, aprendizes,

colaboradores de operagdo Global e as empresas
Fundagao,TIS,Cloud, OIT e Tlog.). - Calculada

como o numero de contratagdes sobre o N/A
headcount no fim do periodo. - F112Calculada

como (total de contratagdes + total de
desligamentos)/2 sobre o headcount no fim

do periodo.

Como empregados sédo considerados os

colaboradores das empresas Telefonica Brasil

S.A., Fundacao Telefonica e Terra Networks N/A
Brasil S.A. e 100% das funcgdes, incluindo jovens
aprendizes, estagiarios e conselheiros.

Como empregados sao considerados os

colaboradores das empresas Telefénica Brasil

S.A., Fundacgao Telefénica e Terra Networks N/A
Brasil S.A. e 100% das funcdes, incluindo jovens
aprendizes, estagiarios e conselheiros.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A NAO

N/A NAO

N/A NAO

N/A NAO
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Excegodes nos

Alteragées nos limites e

Justificativa para as

Indicador/ R b detalh limites e periodo itérios desd it alteragdes nos limites e Indicador
Disclosure/ Nome da Norma espps'ta? sobre o detalhamento de reporte criterios desde o u timo critérios desde o ultimo Assegurado
g " de critério . reporte (preenchimento .
Conteudo GRI (preenchimento Cliente) reporte (preenchimento pela PwC
Cliente) Cliente)
Como empregados sdo considerados os
Servicos de saude do colaboradores das empresas Telefénica Brasil B
403-3 (2018) traba(l;ho S.A., Fundacao Telefonica e Terra Networks N/A N/A N/A NAO
Brasil S.A. e 100% das funcgdes, incluindo jovens
aprendizes, estagiarios e conselheiros.
Eaartfgclkpaaocl;jroegocsonsulta Como empregados sdo considerados os
e comunica 56 205 colaboradores das empresas Telefonica Brasil B
403-4 (2018) & S.A., Fundacao Telefonica e Terra Networks N/A N/A N/A NAO
trabalhadores referentes Brasil SA. e 100% das funcdes. incluindo i
a satide e seguranca do rasil S.A. e 6 das fungdes, incluindo jovens
trabalho aprendizes, estagiarios e conselheiros.
Como empregados sdo considerados os
Capacitagao de colaboradores das empresas Telefonica Brasil ~
403-5 (2018) trabalhadores em saude e  S.A., Fundacgdo Telefénica e Terra Networks N/A N/A N/A NAO
seguranga do trabalho Brasil S.A. e 100% das fungdes, incluindo jovens
aprendizes, estagiarios e conselheiros.
Como empregados sdo considerados os
Promocio da satide do colaboradores das empresas Telefénica Brasil B
403-6 (2018) trabalh(;dor S.A., Fundacao Telefonica e Terra Networks N/A N/A N/A NAO
Brasil S.A. e 100% das funcdes, incluindo jovens
aprendizes, estagiarios e conselheiros.
Prevencio e mitigacso a. Os impactos significativos na saude e
de im gctos de s%utc;je e seguranca do trabalho sdo definidos através de
4037 (2018) e urgn 2 do trabalho uma matriz de riscos foidefinido a probabilidade N/A N/A N/A NAO
dirgetamgnte vinculados e severidade, resultando em um nivel riscos e
com relacées de neqseios medidas de controlem incluindo aqueles
& 9 considerados mais significativos.
Trabalhadores cobertos Como empregados sado considerados os
or um sistema de qestio colaboradores das empresas Telefénica Brasil B
403-8 (2018) P 9 S.A., Fundacgo Telefdnica e Terra Networks N/A N/A N/A NAO

de saude e seguranga do
trabalho

Brasil S.A. e 100% das funcdes, incluindo jovens
aprendizes, estagiarios e conselheiros.
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Indicador/
Disclosure/ Nome da Norma
Contelido GRI*

Excegodes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Justificativa para as

alteragoes nos limites e Indicador
critérios desde o ultimo Assegurado
reporte (preenchimento pela PwC
Cliente)

403-9 (2018) Acidentes de trabalho

403-10 (2018) Doengas profissionais

a.i. Como empregados sdo considerados os
colaboradores das empresas Telefonica Brasil
S.A., Fundacao Telefonica e Terra Networks Brasil
S.A. e 100% das fungoes, excluindo estagiarios.

ii. S8o considerados acidentes de trabalho com
grave consequéncia aqueles com amputacao

de membros. iii. Sdo considerados acidentes de
trabalho com comunicagao obrigatéra qualquer
acidente que ocorra dentro do horario de
trabalho do colaborador.

Para o célculo de dias perdidos/de afastamento,
somente sdo considerados os dias referentes aos  N/A
acidentes que ocorreram no periodo do relato,
nado considerando os dias remanescentes de
acidentes ocorridos em anos anteriores.

Para o célculo de HHT é considerado o nimero
médio mensal de headcount da companhia
multiplicado por 200. O mesmo se aplica para as
estratificagcdes de género e regido.

Devido a localizagdo do nucleo de SST na

regido norte, a quantidade de acidentes e dias
perdidos/de afastamento so estado do Maranhé&o
é contabilizado na regido Norte.

a.i. Como empregados sdo considerados os
colaboradores das empresas Telefonica Brasil
S.A., Fundacao Telefonica e Terra Networks Brasil
S.A. e 100% das funcgoes, excluindo estagiarios.
Sao considerados acidentes de trabalho com
comunicagdo obrigatéra qualquer acidente N/A
que ocorra dentro do horario de trabalho do
colaborador. Além disso, ndo sdo reconhecidos
os casos de doengas profissionais uma vez que

a Companhia fornece kits ergonémicos para os
seus colaboradores.

N/A

N/A

N/A SIM

N/A SIM
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Indicador/
Disclosure/
Contelido GRI*

Nome da Norma

Excegodes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Justificativa para as
alteragoes nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Indicador
Assegurado
pela PwC

Média de horas de
capacitagdo por ano, por
empregado

404-1 (2016)

Diversidade em érgdos de

405-1 (2016) governanca e empregados

A Companhia dispde de um hub que consolida

e disponibiliza eventos, trilhas e acdes de
desenvolvimento cuidadosamente selecionados
para ajudar no desenvolvimento dos
colaboradores que versam sobre uma variedade
de cursos e recursos.

O valor reportado é calculado pela média de horas
por empregado internos contratados pela Telefonica
Brasil em relagdo a todas as capacitagdes realizadas
presencialmente e a distancia.

Considera colaboradores TBRA. Abrange dados
da Telefénica Brasil S.A., Fundacgao e Terra
Networks Brasil S.A.

Cargos diretivos: Diretor, Diretor Executivo.
Cargos de lideranga intermediaria:
Coordenadores, Especialistas, Gerentes,
Gerentes Gerais, Gerentes Operacdes, Gerentes
Sr e Supervisores.

Demais cargos: Todos os demais cargos

da Companbhia.

N/A N/A

Considera colaboradores TBRA. Abrange dados
da Telefonica Brasil S.A., Fundacao e Terra
Networks Brasil S.A.

Considera colaboradores como integrantes dos
6rgao de governanca Diretores Estatutarios,
Conselheiros Administrativos e Conselheiros
Fiscais (efetivos e suplentes).

Cargos de diregao: Diretor, Diretor Executivo

e Vice Presidente (Estatutarios foram
desconsiderados).

Cargos de lideranga intermediéria:
Coordenadores, Especialistas, Gerentes,
Gerentes Gerais, Gerentes Operacdes, Gerentes
Sr e Supervisores.

Demais cargos: Todos os demais cargos

da Companhia.

N/A N/A

N/A NAO

N/A SIM
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Indicador/
Disclosure/ Nome da Norma
Contelido GRI*

Excecgdes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Justificativa para as

alteragoes nos limites e Indicador
critérios desde o ultimo Assegurado
reporte (preenchimento pela PwC
Cliente)

Proporgao entre o salario-
base e a remuneragéo

405-2 (2016) recebidos pelas mulheres
e aqueles recebidos pelos
homens

Remuneragao total anual inclui salario, bénus,
prémios em acdes, prémios de opgdes, plano de
incentivo de remuneracao ndo representativo
de capital, mudangas no valor da aposentadoria
e nas receitas de compensacao diferida ndo
qualificada oferecidos no decorrer de um

ano. E calculada a relagao entre a média da
remuneracdo das mulheres e dos homens.
Cargos de direcao: Diretor, Diretor Executivo

e Vice Presidente (Estatutarios foram
desconsiderados).

Cargos de lideranga: Coordenador/Gerente de
Loja, Gerente, Gerente Senior, Supervisor. N/A N/A
Demais cargos: Administrativo, CallCenter,
Campo, Comissionado, Consultor, Especialista,
Especialista Sénior, Lojas, Operacional,
Profissional e Técnicos.

Nivel executivo: Diretor, Diretor Executivo e Vice
Presidente (Estatutarios foram desconsiderados).
Nivel de gestdo: Coordenador/Gerente de Loja,
Gerente, Gerente Senior, Supervisor.

Nivel de nao gestao: Administrativo, CallCenter,
Campo, Comissionado, Consultor, Especialista,
Especialista Sénior, Lojas, Operacional,
Profissional e Técnicos.

N/A SIM
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Indicador/
Disclosure/
Contelido GRI*

Nome da Norma

Excegodes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Justificativa para as

alteragoes nos limites e Indicador
critérios desde o ultimo Assegurado
reporte (preenchimento pela PwC
Cliente)

406-1 (2016)

409-1 (2016)

Casos de discriminagdo e
medidas corretivas tomadas

Operagoes e fornecedores
com risco significativo de
casos de trabalho forgado
ou analogo ao escravo

O conceito de “casos de discrminagdo” seguem
as leis nacioanis, e os Padrdes de Conduta para
Empresas - enfrentando a discriminagéo contra
Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, pessoas
trans e intersexo, parte do movimento Livres

& Iguais, da ONU. Os numeros reportados se
referem as denuncias registradas no canal oficial
da companhia, que conta com um sistema
global da Telefénica, onde estao todas as
denuncias recebidas, desde o seu registro até o
encerramento da apuracgdo e respectivos planos
de acdo. Politicas referente a essas tematicas:
www.telefonica.com.br/content/dam/others-
sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/
pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-
global-direitos-humanos.pdf

N/A

Qualquer forma de trabalho forcado, em
condigbes analogas a escravidao ou relacionado
a trafego humano, segundo as legislagdes
nacionais. Toda a operacgao é avaliada

sobre esse risco, inclusive os fornecedores.
Politicas referente a essas tematicas: www.
telefonica.com.br/content/dam/others-sites/
telefonica/telefonica-com-br/homepage/ N/A
pdf/sustentabilidade/principais-politicas/
politica-global-direitos-humanos.pdf www.
telefonica.com.br/content/dam/others-sites/
telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/
sustentabilidade/responsabilidade-social-
corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-
cadeia-de-fornecimento.pdf

N/A

N/A

N/A NAO

N/A NAO



http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/principais-politicas/politica-global-direitos-humanos.pdf www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
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Indicador/
Disclosure/
Contelido GRI*

Nome da Norma

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Excecgdes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Justificativa para as

alteragoes nos limites e Indicador
critérios desde o ultimo Assegurado
reporte (preenchimento pela PwC
Cliente)

414-1 (2016)

Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios sociais

a. Novos fornecedores: fornecedores adjudicados
no periodo ao qual corresponde o relato. Os
fornecedores sdo avaliados considerando suas
atividades e seus aspectos sociais, utilizando
crotérios como: Relacao laboral; Horario de
trabalho; Saléarios; Violencia e Assédio no
Trabalho; Trabalho forcado e trafico de pessoas,
Trabalho infantil e jovens; Liberdade de associagéo
e direito a negociacao coletiva; Diversidade,
inclusdo e Nao discriminagao; Condigbes de
seguranga e saude; Minerais provenientes de
areas afetadas por conflitos e de alto risco
(conflict minerals). Possuimos uma normativa
interna de contratagdo de servico especializado
(Normativa 010), além dos manuais de gestor e de
fornecedor. Avaliamos os prestadores de servigos
que possuem mao de obra atrelada e buscamos
monitorar cerca de 30% das empresas, que abrange
cerca de 90% das pessoas envolvidas (aliados).

N/A N/A

N/A SIM
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Indicador/
Disclosure/
Contelido GRI*

Nome da Norma

Excegodes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Justificativa para as
alteragoes nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)

Indicador
Assegurado
pela PwC

Impactos sociais negativos
na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas

414-2 (2016)

KPIs Cobertura e Progrosse
COMPLEMENTARES das Avaliagbes dos

DE AVALIAGAO E fornecedores, Apoio ao
DESENVOLVIMENTO  plano de agdo corretiva e
DE FORNECEDORES @ Programas de capacitagao

a. Na area social, os fornecedores sao avaliados
considerando suas atividades e seus aspectos
sociais, como Relacao laboral; Horario de
trabalho; Salarios; Violencia e Assédio no
Trabalho; Trabalho forgado e trafico de
pessoas, Trabalho infantil e jovens; Liberdade
de associagao e direito a negociagdo coletiva;
Diversidade, inclusdo e Nao discriminacao;
Condigdes de seguranga e saude; Minerais
provenientes de areas afetadas por conflitos e
de alto risco (conflict minerals). Dessa forma,
conseguimos priorizar a gestdo sobre os
fornecedores em relagdo ao impacto social
potencial. Conforme politica de fornecedores: N/A
www.telefonica.com.br/content/dam/others-
sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/
pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-
corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-
cadeia-de-fornecimento.pdf

b. Os critérios para determinar impactos
sociais negativos reais e potenciais podem
incluir condi¢oes de trabalho, responsabilidade
social corporativa, diversidade e inclusdo,
regulamentacdes legais entre outros.

c. Para o calculo sdo aplicados filtros referentes
a dependéncia econdmica e quantidade de mao
de obra contratada.

N/A

N/A

N/A

N/A SIM

N/A SIM



http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
http://www.telefonica.com.br/content/dam/others-sites/telefonica/telefonica-com-br/homepage/pdf/sustentabilidade/responsabilidade-social-corporativa/politica-de-sustentabilidade-na-cadeia-de-fornecimento.pdf
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Disclosure/ Nome da Norma
Contelido GRI*

Excecgdes nos
limites e periodo
de reporte
(preenchimento
Cliente)

Resposta sobre o detalhamento
de critério

Alteragées nos limites e
critérios desde o ultimo
reporte (preenchimento
Cliente)
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alteragoes nos limites e Indicador
critérios desde o ultimo Assegurado
reporte (preenchimento pela PwC
Cliente)

415-1 (2016) Contribuigdes politicas

Queixas comprovadas
relativas a violagdo da
privacidade e perda de
dados de clientes

418-1 (2016)

Contribui¢des para grupos isentos de impostos,
como gastos com campanhas politicas,
organizacgdes politicas, lobistas ou organizagdes
de lobby.

N/A

a. queixas comprovadas - notificagdo por escrito
emitida por agéncia reguladora ou érgao oficial
similar enderecada a organizagaoidentificando
violagdes da privacidade do cliente ou

queixa apresentada a organizagao que tenha
sidoreconhecida como legitima pela organizagao
violagdo da privacidade - ndo conformidade
com regulamentos legais e normas (voluntarias)
existentes relativos a protecao daprivacidade
do cliente b. Vazamento pode ser doloso ou
acidental (culposo) e torna os dados publicos
para qualquer pessoa. Furto de dados tem

uma finalidade/interesse provocado por uma
parte. Perda de dados - pode ser acidental ou
dolosa e envolve a perda de dados que nao sdo
recuperados.

2.1. numero significativo é qualquer numero de
queixa identificada.

N/A

N/A

N/A

N/A NAO

N/A SIM




