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DISCLAIMER

Esta apresentacao pode conter declaragées baseadas
em estimativas a respeito dos prospectos e objetivos
futuros de captura de sinergias, crescimento da base
de assinantes, um detalhamento dos diversos servigos a
serem oferecidos e seus respectivos resultados

i

Nossos resultados reais podem diferir substancialmente
daqueles contidos nessas declaragdes devido a uma série
de fatores, entre eles fatores politicos e econdmicos
brasileiros, desenvolvimento de tecnologias competitivas,
acesso ao capital necessario para alcangar esses resultados
e intensificacdo do cenario competitivo nos mercados onde
operamos

O unico objetivo dessas declaragoes é indicar como
pretendemos expandir nosso negdcio e, portanto,
elas ndao devem ser consideradas garantias de
performance futura

*2°® Telefonica | vivo ¥



Desempenho operacional excepcional leva a uma maior
rentabilidade e a uma remuneracao atraente para os acionistas

+12,6% a/a

acessos a/a

[ )
6,2 mi
Casas Conectadas com Fibra

+0,7 milhdo de

N +8,7%

+5,8% ala
Receita de
Eletronicos

Cresc. Da Receita de Serv. Movel 4T23

+26,7% ala
23,7% Margem
FCO (+3,4 p.p.
a/a)

r$l2,4bi

Fluxo de Caixa Operacional® 2023

A Telefdnica Brasil realizara seu Vivo Day com o mercado

de capitais no dia 5 de margo de 2024

1 — Capex ex-licengas. 2 — Juros Sob Capital Préprio. 3 — Considera eventos pagos durante 2023. 4 — Considera o lucro liquido atribuido a Telefénica Brasil.

) ) ) )
Operacional Crescimento A Rentabilidade /’\@} Sustentabilidade
+9,9% a/a
e 153%ala +8,7% ala 5 8 ° 42,5% Margem e *ll8%ala
113 milh&es d imento d EBITDA (+1,1 6% i
61,8 mi ioks| [+6,9%  rmee| [Rs5,8bi = | [re8,1bi e
Acessos Pds-pago Movel Crescimento da Receita Total 4T23 EBITDA 4T23 Fluxo de Caixa Livre 2023

+231% ala
bi em 2023,

r$D,0bi

dividendos e

Pagamento de R$4,8

relacionado a JSCP?,

Lucro Liquido 2023* recompras de acdes?




Receita Total
R$ milhdes, % da Receita Total

Receitas totais seguem crescendo
significativamente acima da inflagao

\
Receita Mével
13.535 +6,9% R$ milhdes 8.899 +8,4%
: + O 4 )
12659 Eletronicos Eletrénicos 5.8% — .
, 21% Crescimento duplo-
) Pré-pago ’ Receita de digito da RSM em
Pré-pago Se,rV“l?O 2023 é explicado pela
D Moével Tg;’; forte atividade
+11.3% e comercial e melhora
Pés-pago? 270 ] no mix de clientes
. J
4T22 4723
Pds-pago? \. J
\
Receita CoreFixa
R$ milhdes 3.146
2.872 - ~
+0,5%
IPTV IPTV Receita fixa total
Dados, TIC & Dados, TIC & +9,9% cresce +3,5% a/a no
Sa os, Drqitais? _ Servigos 4T23, com receitas core
ervigos Digitals FIx0 Digitais? passando a representar
80,9% (+4,5 p.p. a/a) do
FTTx i +16.5% Nnosso negocio fixo
Non-Core* - J
FTTC -56.5%
4T22 4723 1D /0
4T22 4T23 )

servigos de DTH.

1 — Pds-pago inclui M2M, Placas e Outras Receitas. 2 — Dados, TIC e Servigos Digitais incluem Atacado e Outras Receitas Fixas. 3 — FTTH
(Fiber-to-the-Home) e FTTC (Fiber-to-the-Cabinet). &4 — Non-Core inclui voz fixa, xDSL e DTH. De jan/2023 em diante ndo oferecemos mais 4 *® Telefénica | vivo *
L



Maior ARPU e menor churn dos ultimos 4 anos
evidenciam a qualidade incomparavel da Vivo

( r L \
Acessos Moveis
milhdes
,—Elaﬁ 4 )
98,0 99,1 Maior base moével (o)
do mercado, o
Pré-pago chegando a quase
-5,2% 100 milhdes de r , \ dos clientes pds-pago
acessos, dos quais E.m dezembro 2023, a Vivo cobrg }73 puro? tem aparelhos
] 62% sdo pos-pago cidades (47% da populacao brasileira) celulares compativeis
Pos-paogo (+2,5 p.p. a/a) com 5G. Durante o trimestre, 89% dos com 5G (+11 p.p. vs
+5,3% \_ Yy, smartphones vendidos pela Vivo ja 1T23)
sao compativeis com 5G.
. y,
\ 2022 2023 )
r
Churn Pés-pago! ARPU Mével
% R$ )
;
ARPU continua a
1,65%

crescer, devido a
qualidade superior
da conectividade e
a maior demanda

por combos

4T19 4T20 4721 4T22 4T23 4T22 1723 2123 3723 4T23

\.

1 — Ex-M2M. 2 — “Pés-pago puro” ndo inclui planos controle. 5 .E. Telefonica | ViVO*



Desempenho sdlido da fibra impulsionado pela

forte expansao de rede e portfolio convergente

(Crescimento ARPU FTTH

[Casas Passadas FTTH h
milhdes r ~\
| Vivo Fibra esta
23,3 26,2 presente em 443
cidades por todo
Brasil
(+34 a/a)
\_ _J
2022 2023
C‘asas Conectadas FTTH - N
milnces Em 2023, a Vivo
’_m_¢ adicionou +692k
55 6,2 NOVOS acessos
’ FTTH, liderando
a atividade do
mercado no
periodo
2022 2023 ~ /
\_ J

1 — Vivo Total é uma oferta convergente que combina fibra e pds-pago em uma Unica fatura.

.

ala%

3,0%
V
W
"0.9% -1,4%
4722 1723 2T23 3723 4723

ARPU de FTTH continua com sua tendéncia positiva,
dado que a excelente experiencia do cliente leva a um
aumento no poder de precificacao

% Total

Fibra + Mével*

Base de clientes:

1,3mi

+2,3x a/a em 2023

O crescimento continuo do
Vivo Total, o baixo churne

maior ARPU sao resultados
da demanda dos clientes

por conectividade de
qualidade e pelo facil e
transparente controle de
suas faturas

\
6 .E. Telefénica | vivo *




Receitas B2B Digital
R$ milhdes

3.374

2.691

Cibersegurancga

. IoT + Mensageria
. Solugdes Digitais

Bl cloud

2022 2023

Receitas B2B Digital continuam a
ganhar tracao e crescem em uma
velocidade acelerada

e

B2B Digital/Receita Total
%

6,5%

2020 2021

2022

2023

a:

Vivo juntou forgas para langar sua iniciativa
de Open Gateway no Brasil, que tem como

objetivo transformar as redes de

7

comunicagoes em plataformas intuitivas e
programaveis para o desenvolvimento de
servicos e solugdes digitais, com um primeiro
caso sendo desenvolvido no setor bancario

.E. Telefénica | vivo *



Receitas de solucoes digitais B2C seguem constantemente
expandindo em todas as frentes

@ Servicos Financeiros?
S Receita
= R$ milhdes ‘\\\

+36% ]

403

295

2022 2023

0,8% da receita total

Vivo Money cresceu sua carteira
M I] por 2,0x nos ultimos 12 meses,
. chegando a R$ 358 milhdes

Base de clientes do Seguro

de Smartphones cresceu

*Seguros +20% a/a, com mais de
300k aparelhos segurados

OTTs Video + Musica

09 -
.7/ Receita \
R$ milhdes

563
426

2022 2023

1,1% da receita total

[5] 27 mide assinaturas® de OTTs
= de video + musica, +18,5% a/a

Vivo oferece os melhores
combos de OTT
* Controle disponiveis no mercado,
aumentando o /ifetime
value dos clientes

1 - Inclui Vivo Money, Seguros e outros. 2 - Queda no t/t se da pela limpeza de usuarios inativos em um dos OTTs. 3 - Ndo inclui smartphones.
Nota: este slide ndo inclui a totalidade dos servigos digitais da Companhia. Inclui receitas alocadas em servigos e outras linhas de receitas.

Eletronicos?
Receita \
R$ milhdes

‘ 344,

226

2022

2023

0,7% da receita total

— Portfélio completo de produtos
:_::,= tecnolégicos, que complementam
= nossa conectividade

Fortes vendas na Black Friday

impulsionadas por categorias

Inteligente COMO videogames e Casa
Inteligente

/E\ Casa

I

8 .E. Telefonica ‘ Vivo *



Vivo reafirma seu posicionamento como lider global em ESG,
constantemente se destacando em todas as dimensoes .

=/

Prémios e Reconhecimentos Meio Ambiente

tCO2e (Escopos 1 e 2)
Vivo ficou em #1 no Indice de Sustentabilidade -90% . R,
Empresarial da B3 (ISE), sendo reconhecida como a 264k UMD EFENGI @ L Ea RN @

empresa mais sustentavel do Brasil entre todos os setores do SNeu plano Net Z_er?
Reducao de 90% das emissdes

79k

26k relacionadas a operagao
Vivo alcangou o 8° lugar no ranking setorial global
da S&P (87 pontos no CSA!) e integrou o ol 2019 2023
i SHEEIE ) et O, 12 telco no Brasil a se comprometer a adotar as recomendagdes do

Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)

Estratégia climatica da Vivo foi destaque durante a S
COP 28 com o prémio Guardides pelo Clima, do Pacto

Global da ONU no Brasil

Vivo abriu cerca
de 2.700 vagas
exclusivas para
talentos diversos
em 2023

o
37%
. s . de mulheres
Entre as Top 100 empresas mais sustentaveis do i e ol

mundo de acordo com o Corporate Knights lideranca
executiva

42%

dos funcionarios
se autodeclaram
negros

\ /U Y,

1 - Corporate Sustainability Assessment da S&P Global. 9 .E. Telefénica | vivo %




Crescimento acelerado da receita gera aumento dos
custos, com eficiéncias operacionais melhorando a

margem EBITDA

Custos
R$ milhdes

7783
1.425

=3

+2,6%

. Custos dos Servicos
e Produtos Vendidos

I Custo da Operacgéo

4722 4723
M
S 41,3% 42,5%

1 - R$ 292 milh&es s3o liquidos do imposto PIS/COFINS.

Custos dos Ser

34%

dos custos
(-0,7 p.p. a/a)

.

* Custo dos Servicos cresceu devido ao aumento da receita de

* Custo dos Produtos Vendidos expandiu, refletindo a maior receita

os Vendidos

solugdes digitais B2C e B2B, e o aumento geral da nossa base de
clientes

de smartphones e eletrénicos

Custo da Operagao

66%

dos custos
(+0,7 p.p. a/a)

* Custo com Pessoal subiu em fungdo do reajuste anual de salarios e

* Outras Receitas (Despesas) tiveram um efeito positivo de R$ 292mit

y 4

maior atividade comercial

Despesas Comerciais e de Infraestrutura crescem por conta dos
maiores gastos relacionados a expansao da base FTTH, além dos
maiores custos comerciais

relacionados a conclusdo das negociacdes com torreiras, referentes aos
contratos de arrendamento das torres adquiridas da Oi, parcialmente
compensado pelo menor nivel de recuperagao tributaria e venda de
equipamento de rede no periodo vs trimestres anteriores

10 .E. Telefonica ‘ Vivo *



Robusta expansao da margem de fluxo de caixa operacional, por
conta da reducao da intensidade do Capex e sdlido crescimento do

EBITDA

R$ milhdes -6,0%

9530 8.960 (8.960) +26,7% YoY

EBITDA Capex FCO

Margem FCO?
2022 2023 % 23,7%
% da

receita 19’8%

17,2%

@ Cumprimos o guidance de investir menos de R$

9 bilhoes em 2023
N ) | 2021 2022 2023 |

sse L. .
1 — Ex-licencas de espectros e IFRS-16. 11 °$" Telefénica | vivo %



Crescimento duplo-digito do lucro liquido em 2023, combinado com

forte expansao do fluxo de caixa livre

Lucro Liquido?

Fluxo de Caixa Livre3
R$ milhdes | m 1 R$ milhoes
5.029 +11,8%
4.085
8.148
7.289
2022 2023
. J
R$ milhdes 2022 2023
-86,5% - ~\
DFZ-ZIB' D;"i‘:;r\l’-s"qi‘g‘;a Yield de Fluxo de Caixa Livre®
INciuindo -
(o)
R$ 14,2 bi 9,2%
07 EBITD’A 5023 Fluxo de Caixa Livre/Receitas
4 /X (o)
q J 15,6%
Dez-22 Dez-23
L
1 — Considera o lucro liquido atribuido a Telefénica Brasil. 2 — Excluindo IFRS-16. Divida n&o inclui taxa relacionada ao FISTEL para os anos 2020 até 2023, totalizando R$ 3,5 bilhdes. 3 — Apés arrendamentos. 12 .E' Telefonica | ViVO*

4 — Com base no valor de mercado em 31 de dezembro de 2023.



) Remuneracgao aos Acionistas segue

TR — 1 Recompra i
26 miboer 0 808 Actonistas dencses | forte e o recente guidance para 2024-
M Jscp 26 reforca nosso comprometimento
I Dividendos
6.871 )
5.914 Programa de recompra e cancelamento de agoes

v" Em dezembro de 2023 cancelamos 11,0 mi agoes
ordinarias? adquiridas durante o ano (0,7% do capital
social da Companhia)

4.786

Reducao de Capital: atualizacao e proximos passos

v Em setembro de 2023, ANATEL aprovou nossa
solicitacdo para reduzir nosso capital social em até R$ 5
bilhdes, nos dando maior flexibilidade para remunerar
NOssos acionistas

v" Na Assembleia Geral Extraordinaria que ocorreu no dia
24 de janeiro de 2024, foi autorizada a execucao da
primeira reducdo de capital no valor de R$ 1,5 bilhio,

2021 2022 2023 que sera paga até o dia 31 de julho de 2024

Guidance 2024-26

v" A Vivo se compromete a pagar 2100% do lucro liquido
gerado durante 2024, 2025 e 2026

Foco continuo na remuneragao em proventos
complementada pela execucao do nosso Programa de
Recompra de Agdes e iniciativa da Reducao de Capital

J

1 — Baseado na data de pagamento. 2 - Telefénica Brasil cancelou 13.381.540 a¢des em fevereiro de 2023, 13 .E.Telefénica | ViVO*
adicionalmente as agdes canceladas em dezembro de 2023.
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Para mais informacdes

Relacoes com
Investidores

ri.telefonica.com.br

ir.or@telefonica.com
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