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Pela primeira vez, a VIX Logistica divulga ao pu-
blico seu Relatdrio de Sustentabilidade, elaborado
de acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). Desde 2014, a Companhia produz
relatorios sobre seu desempenho econémico e seus
aspectos ambientais, sociais e de governanca (ESG),
lancados apenas para o publico interno.

Os mais relevantes acontecimentos de 2020 estao
resumidos no conteudo a seguir, incluindo infor-
mac0Oes sobre perfil e governanca da empresa; as
acOes desenvolvidas em resposta a pandemia de
Covid-19; dados sobre gestao de pessoas; 0s recen-
tes avancos em seguranca, saude e meio ambiente;
e 0s principais indicadores financeiros e operacio-
nais do ano.

Organizado de acordo com as melhores praticas

de comunicacao e transparéncia, o Relatério esta
dividido em capitulos inspirados nos valores e nos
temas materiais da Companhia. O conteudo ainda
mostra as contribuicdes da VIX para o atingimen-
to dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

O Relatorio também revisita um pouco da histéria
da VIX, que em 2021 comemora 50 anos. A Divisao

Logistica do Grupo Aguia Branca, formada pelas
marcas VIX, Autoport, Lets e V1, consolidou nas ulti-
mas cinco décadas seu posicionamento no mercado
brasileiro — atuando com ética, respeito, inovacao,
seguranca, eficiéncia e parceria junto a seus clientes.

Em um ano marcado pela pandemia de Covid-19 e
suas consequéncias, a VIX obteve resultados eco-
némicos positivos —ampliando compromissos com
a sustentabilidade, avancando em indicadores am-
bientais e sociais e apoiando a luta contra os efeitos
da pandemia na sociedade brasileira.

Mover o mundo rumo
ao desenvolvimento
sustentavel. Estamos
prontos para esse e
outros novos caminhos.

Boa leitura!
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Consciente de sua responsabilidade em manter a
cadeia logistica em funcionamento, todo o time
da VIX se engajou para continuar operando e
movendo o mundo, que nao pode parar.

ODS relacionado ao tema material
(Saude e bem-estar dos funcionarios):

3 SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Este ODS visa “assegurar uma vida sauda-
vel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades”.

.

SAUDE E BEM-ESTAR

o

/

A pandemia do novo coronavirus impactou a vida

de todos, além de ter afetado a economia mundial e
brasileira. A VIX Logistica nao foi uma excecao. Como
resposta imediata a crise, a Companhia estabeleceu
reunides diarias com os executivos para definir as
diretrizes de enfrentamento e acompanhamento as
acoes. Foram adotadas medidas para que todos ficas-
sem bem e para dar continuidade ao atendimento aos
clientes, operando e movendo a logistica no Brasil,
servico essencial para a manutencao e abastecimento
de todos os setores produtivos, que nao podem parar.

Como primeira acao, a empresa instalou um Comité
de Crise, liderado por uma equipe multidisciplinar
(Geréncia de Pessoas; Juridico, Riscos e Compliance;
Operacodes; Medicina do Trabalho, Controladoria e
Orcamento), para planejar e implementar diversas
medidas de protecao a saude e ao bem-estar dos
colaboradores, com base nas orientacdes da Orga-
nizacao Mundial da Saude (OMS) e do Ministério da

A VIX LOGISITCA
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Saude. O Comité também prop6s e acompanhou
medidas para dar continuidade ao atendimento aos
clientes e sustentabilidade dos negdcios, demanda-
das pelo impacto da pandemia.

Todo o plano de emergéncia levou em considera-
cao quatro pilares para estruturar as acdes: cuida-
dos com o time, saude financeira, atuacao no clien-
te e acdes sociais.

Vale ressaltar que as fotos de colaboradores sem
mascaras incluidas neste relatério foram todas re-
gistradas antes da pandemia.

DESEMPENHO

ANEXO GRI
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Cuidados com o time

« Elaboracao do Manual aos Lideres, para
direcionar a atuacao dos gestores com
orientacOes para as medidas profilaticas
e as adaptacdes necessarias no ambiente
de trabalho;

 Elaboracao do Manual aos Colaboradores,
que buscou explicar as formas de contagio,
0s sintomas e orientacdes gerais de saude;

« Compartilhamento frequente de informacdes
por meio de campanhas;

 Suspensao de viagens, eventos, treinamentos
e reunides presenciais com grande nimero
de participantes;

 Suspensao do recebimento de visitantes;

« Mapeamento do quadro de saude de todos
os colaboradores;

« Afastamento de colaboradores dos grupos
de risco;

» Afastamento de colaboradores com
sintomas gripais;

« Atuacao em home office para funcoes

administrativas;

* Flexibilizacao da jornada de trabalho para
evitar horarios de pico em transporte publico;

 Realizacao de DDSs em locais abertos e em
formato digital;

* Disponibilizacao de alcool 70° em toda a
estrutura fisica e veiculos/equipamentos;

* Distribuicao de mascaras;

 Reforco da limpeza em ambientes comuns e
superficies como macanetas e interruptores;

e Aplicacao de solucao desinfectante nos
pneus antes dos mecanicos comecarem a
manutencao;

» Monitoramento de casos suspeitos;

« Substituicao do teste etilico tradicional por
aparelhos descartaveis;

* Servico de apoio emocional e acolhimento,
para lidar com perdas e abalos psicolégicos.

GENTE

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

Maria José Barbosa
Motorista Carreteira
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Rodrigo Nass
Assistente Contabil
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Saude financeira

PARA OS COLABORADORES

* Realizacao de campanha interna sobre educacao
financeira;

 Aplicacao das MPs n° 927,932 e 936 e Portarian®
139 (Ministério da Economia) para manutencao do
emprego e da renda dos colaboradores e preser-
vacao do caixa da empresa;

e Férias antecipadas - MP n° 927 —, mesmo para 0s
que nao tinham o direito adquirido, com paga-
mento imediato;

« Negociacao com a Cooperaguia (Cooperativa de
Crédito do Grupo Aguia Branca) para suspensao
do pagamento de empréstimos e renegociacao do
saldo devedor, para minimizar o impacto financei-
ro para os colaboradores;

—
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 Todos os beneficios foram mantidos, como plano
de saude, ticket alimentacao/refeicao e outros;

* Reducao salarial/jornada e Suspensao do Contra-
to de Trabalho — MP n°® 936, mantendo os bene-
ficios, como plano de salde, ticket alimentacao/
refeicao e outros;

 Canal exclusivo para atendimento aos colabora-
dores impactados pela MP n°® 936, com orienta-
cOes sobre o pagamento da ajuda compensatoria
do Governo Federal.

PRESERVACAO DO CAIXA DA EMPRESA

 Captacoes e avaliacao/aplicacao dos programas
do governo para preservacao de caixa, aproveita-
mento de impostos e outras medidas.
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Atuacao com os clientes

* Divulgacao de medidas de prevencao nos veiculos
utilizados nas operacoes;

* Reforco da limpeza e higienizacao interna e exter-
na dos veiculos;

* Isolamento de assentos em operacdes de freta-
mento para aumentar distancia entre passageiros;

* Remanejamento de colaboradores para atender
os clientes em outras operacdes;

» Reunides sistematizadas com os clientes para ali-
nhamento de acdes.

Entrega de-doagoes da equipe
da Amigab para instituicdo
social Caoca (Vitoria/ES)

RESPOSTA A PANDEMIA
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Acoes sociais

» Doacao de equipamentos de prevencao e de ali-
mentos a programas de assisténcia direta a fa-
milias em situacao de vulnerabilidade social e
econdmica em localidades onde a empresa possui
base;

* Producao de mascaras de acetato doadas a hospi-
tais na regiao metropolitana de Vitdria e no inte-
rior do Espirito Santo;

* Participacao no projeto Mascara + Renda, em
parceria com a Fundacao Vale e a Rede Asta. A
iniciativa mapeou e selecionou artesas e costurei-
ras que receberam kits de matéria-prima para a
confeccao de mascaras. As Paneleiras de Goiabei-
ras — icones do artesanato e do patriménio histori-
co capixaba — também foram beneficiadas com o
Mascara + Renda. Elas receberam um percentual
pela producao das mascaras, além de mais de 13
mil mascaras para uso e/ou doag¢ao junto a comu-
nidade local.

» Atendimento a sete instituicoes sociais apoiadas
pelo Programa de Voluntariado do Grupo Aguia
Branca (Amigab), que cuidam de mais de 750
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabi-
lidade social. A iniciativa de apoio envolveu doa-
cao de alimentos e itens de higiene e seguranca;

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO
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* Apoio a um projeto da Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes), que buscou parceiros para a
recuperacao de respiradores. A empresa partici-
pou da acao doando mascaras e luvas de protecao
para a equipe do projeto (composta por alunos e
professores), além da entrega de um robé aspira-
dor para limpar e desinfectar ambientes de traba-
lho;

» Acao coletiva na Matriz de doacao de sangue para
suprir o baixo estoque do Centro de Hemoterapia
e Hematologia do Espirito Santo (Hemoes);

» Doacao de 60 leitos hospitalares para pacientes de
Covid-19, em um investimento total de R$ 2 milhdes,
realizado em conjunto com as empresas do Gru-
po Aguia Branca, EDP, Suzano e o Programa ES
em Acao;

e Criacao do Programa Travessia, que contou com
varias acoes de apoio para ex-colaboradores do
Grupo Aguia Branca e comunidades em geral. Uma
delas é a plataforma (https://travessia.globalsys.
com.br/travessia’home/), que oferece ferramentas
para recolocacao, vagas de emprego, dicas de es-
tudo e aprimoramento gratuito e informacdes para
empreender, dentre outros direcionamentos. Para
0s ex-colaboradores, foi doado um ticket alimen-
tacao de cunho social por trés meses consecutivos,
buscando minimizar o impacto financeiro das fami-
lias, além de prioridade na recontratacdao a medida
que as operacdes foram retomadas.
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Em 2021, ano que publicamos nosso primeiro Rela-
torio de Sustentabilidade, a VIX Logistica completa
cinco décadas de fundacao. Um oportuno momento
para refletirmos sobre os desafios que vivenciamos
em 2020. Em meio a uma crise social e econémica
sem precedentes, instigada pela pandemia do novo
coronavirus, conseguimos transformar nosso modo
de trabalhar, nos adaptamos as mudancas no cena-

rio e mantivemos nossas atividades sem interrupcao.

Com isso, obtivemos resultados histéricos, sempre
tendo a seguranca, a saude e o bem-estar de nossos
colaboradores como prioridade fundamental.

Em 2020, diante da
pandemia, continuamos
a valorizar nosso capital
humano acima de tudo.
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Valorizamos, acima de tudo, nosso capital humano:
as pessoas que contribuem para o crescimento e para
a sustentabilidade da VIX. A pandemia nos deu opor-
tunidade para reforcar essa valorizacao. Em nome

da preservacao da saude dos colaboradores, fizemos
uma bem-sucedida transicao para o trabalho remoto
nos postos possiveis. Os profissionais que seguiram
com as atividades presenciais receberam equipamen-
tos de protecao e orientacdes sobre prevencao.

Iniciamos o ano dando continuidade ao forte ritmo
visto no final de 2019. Mas a pandemia apresentou,
a partir de marco de 2020, uma situacao inédita. Foi
necessario um intenso trabalho de revisao do pla-
nejamento e de adequacao das operacdes. Também
instauramos um comité de gerenciamento de crise
e passamos a atuar na adequacao das operagdes. A
mudanca de paradigma no cotidiano mostrou que
podemos ser uma empresa mais leve, agil e compe-
titiva. Apesar dos desafios, toda a equipe se adaptou
bem, incluindo os colaboradores dos setores que
permaneceram em atividades presenciais.

A gestao de seguranca, um valor prioritario para a
VIX, migrou para o ambiente on-line com sucesso;
obtivemos indice recorde de participacao no PRMO,
nosso Programa de Reciclagem de Motoristas e
Operadores, realizado de forma virtual ou em en-

contros respeitando todos os protocolos de preven-
cao a Covid-19. Somadas as inovacdes apresentadas
no ano (como o IDS - Indicador de Desempenho de
Seguranca), conseguimos reduzir as ocorréncias de
acidentes e de afastamento de colaboradores.

A proximidade e a coordenacao de esforcos com os
clientes permitiram o redimensionamento das ativida-
des, impactadas em diversas frentes. A superacao da
crise veio no terceiro trimestre, quando obtivemos o
melhor resultado trimestral da nossa histéria, confir-
mando a competitividade e a resiliéncia da VIX. E rea-
firmou a capacidade de entrega de nosso time, funda-
mental para o cumprimento de nossas metas.

No ano da pandemia, a atuacao sobre os aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ESG) de nossas
atividades também ganhou impulso. Além do apoio
aos colaboradores e suas familias, desenvolvemos
acoes em prol da populacao afetada pela Covid-19
no estado do Espirito Santo (onde fica a matriz da
VIX) e em outros estados, como Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Para e Maranhao. Na frente
de governanca, intensificamos o trabalho no Pro-
grama de Integridade; revisamos nosso Codigo de
Conduta; e estamos preparados para as exigéncias
da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Desta-
co também nossa adesao aos selos Pacto Global e
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Ethos, importantes passo da VIX com o compromis-
so de desenvolver iniciativas concretas que visam o
desenvolvimento econ6mico e social no nosso pais.

Temos uma agenda de sustentabilidade forte e, ao
assumirmos mais esse compromisso publico, am-
pliamos nosso envolvimento com a busca pelo res-
peito aos direitos humanos, reducao dos impactos
a0 Nosso ecossistema de atuacao, além de garantir
uma conduta ética e transparente. Nao posso en-
cerrar esse topico sem citar meu orgulho pela nossa
conquista junto ao Selo WOB - Women On Board,
que reconhece as companhias que tém pelo menos
duas mulheres nos conselhos de administracao ou
consultivos. Essa conquista é a coroacao de uma his-
toria de dedicacao ao tema diversidade. Nosso Con-
selho de Administracao conta de longa data com
marcante presenca feminina, e isso propicia um
ambiente de estimulo a inovacao e a colaboracao,
uma vez que a diversidade amplia nossa capacidade
de trazer perspectivas plurais aos desafios na busca
pelas melhores solucdes.

Ja no campo ambiental, lancamos com sucesso o
primeiro énibus 100% elétrico em operacdes de trans-
porte rodoviario no Brasil, em uma operacao-piloto
iniciada em novembro. Essa iniciativa nos permitira
conhecer e avaliar a viabilidade técnico-econ6mica
da eletrificacao do sistema de transporte rodovia-
rio de passageiros. O projeto conta com testes em
ambiente real, em linhas selecionadas, em diversos
clientes, e nos possibilitara evoluir para obtencao de
custos competitivos em tecnologias alternativas ao
diesel para ofertar e gerar valor aos nossos clientes.

APRESENTACAO
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E também disponibilizamos automadveis elétricos aos
nossos clientes. Sao exemplos da capacidade da VIX
de inovar e de investir em alternativas sustentaveis e
inteligentes de mobilidade, com reducao de impactos
ambientais como a emissao de gases do efeito estufa
e 0 consumo de combustiveis ndo renovaveis. Essa
esséncia trazemos de décadas, com raizes em forte
relacao com 0S N0SSOS COMPromissos CoOm as normas
ISO e OHSAS, seus requisitos, testes e certificacoes.

Agradeco ao nosso time de colaboradores, clientes e
parceiros por todos os esforcos empreendidos nesse
sentido e pelos solidos resultados alcancados. Tenho
orgulho em dizer que trabalho numa empresa que
tem a palavra respeito como uma de suas premissas.
E tudo isso s6 consegue ser alcancado gracas a um
time forte, unido e comprometido, que faz diferenca
diariamente movimentando nosso pais.

E desta forma, mais fortes que antes da pandemia,
que encaramos 2021, comemorando nossos 50 anos
de existéncia e comprometidos com um crescimento
robusto e sustentavel. No momento da publicacao
deste primeiro Relatoério de Sustentabilidade, acaba-
mos de concluir o planejamento estratégico valido
para o0s proximos cinco anos. O objetivo &€ manter

0 crescimento, otimizando e consolidando nossos
resultados. Preparados e confiantes em relacao ao
futuro, seguimos firmes na missao de mover o mun-
do com exceléncia e respeito as pessoas.

#prontosparanovoscaminhos

Patricia Poubel Chieppe
CEO - VIX Logistica

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO
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Com portfolio completo em logistica terrestre, presta
servicos de fretamento, logistica dedicada, gestao e
terceirizacao de frota, mobilidade urbana, logistica
automotiva, movimentacao de cargas, logistica terres-
tre nacional e internacional, além de comercializacao
de veiculos leves e pesados seminovos, com operacoes
que vao de norte a sul do pais e também no Mercosul.
Tudo isso através das marcas VIX, Autoport, Let's e V1,
oferecendo mais de 30 diferentes atividades e atenden-
do a todos os setores da cadeia produtiva. GRI 102-2

A VIX trabalha com foco em ganho de eficiéncia e ge-
racao de valor ao cliente de diversos segmentos, em
todas as etapas de seus processos produtivos. A ex-
celéncia operacional & um pilar estratégico inegocia-
vel, baseada em seguranca, saude, inovacao e gestao
de pessoas.

Um dos lemas da empresa é inovar e reinventar, sem-
pre norteada por principios de seguranca, sustentabi-
lidade, ética, relacdes duradouras e respeito as pes-
soas. Em 2021 a VIX completa 50 anos de experiéncia
em uma jornada sélida de prosperidade e resultados,
alinhada ao que ha de mais moderno e eficiente, ofe-
recendo solucdes customizadas, inovadoras e aderen-
tes a cada negdcio e cliente.

RESPOSTA A PANDEMIA
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Como todas as empresas do Grupo Aguia Branca, a
VIX reforca sua cultura organizacional a partir do
“Nosso Jeito” — o contexto de valores e praticas cultu-
rais do Grupo. Assim, construimos diariamente a visao
de transformar a VIX na melhor empresa de solucdes
logisticas de forma sélida e sustentavel.

A empresa, sediada em Vitdria (ES), esta presente em
todos os estados do Brasil e no Distrito Federal, além de
atuar na Argentina, Bolivia, Paraguai e no Uruguai, con-
tando com mais de 9 mil profissionais altamente quali-
ficados e operando uma frota com mais de 20 mil veicu-
los e equipamentos. Por sua exceléncia na prestacao de
servicos, a empresa comumente circula com destaque
nos principais rankings empresariais nacionais como

o Epoca Negécios 360, As Melhores da IstoE Dinheiro,
Maiores e Melhores Exame e As Melhores na Gestao de
Pessoas (Valor Carreira). GRI 102-3,102-4, 102-6, 102-7

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO
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Listada junto a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
desde 2007, a VIX é classificada na categoria A desde
2012. Em 2014, recebeu um investimento da Interna-
tional Finance Corporation (IFC), braco do Banco Mun-
dial voltado a incentivar negécios privados em paises
emergentes. Com isso, tornou-se a primeira empresa
de logistica do Brasil a receber aporte do IFC. Tudo isso
seguindo rigorosos padrdes de governanca corporativa
e de comprometimento com as melhores praticas.

Na gestao dos aspectos ambientais, sociais e de go-
vernanca (ESG, sigla em inglés) de suas atividades,

a VIX apoia projetos de transformacao social e de
voluntariado. Além das participacdes nas iniciativas
ambientais do Grupo Aguia Branca, a empresa investe
em inovac6es em mobilidade sustentavel — como o
lancamento do primeiro énibus elétrico de uso rodo-
viario do Brasil, a operacao de veiculos hibridos por
meio da Plataforma de Mobilidade V1, além da oferta
de automaoveis 100% elétricos para locacao.
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Visao, Propadsito e Valores
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VALORES

* Seguranca: sempre em
primeiro lugar;

« Etica: norteia nossas acoes
e decisoes;

* Resultados: nosso compromisso;

» Relacionamentos duradouros:
sao valorizados e estimulados;

—

—

* Respeito: fortalece nossas relacoes;

S o &%  peontos
* Juperacao: e 0 que nos move. % [ Niwds
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GRUPO AGUIA BRANCA

Fundado em 1946, o Grupo Aguia Branca é um dos
maiores conglomerados empresariais de transpor-
te e logistica do pais. Com sede no Espirito Santo, o
Grupo atua em todo o Brasil nos servicos de trans-
porte rodoviario de passageiros, logistica e comércio
de veiculos. A gestao das empresas é realizada por
meio de Divisdes, as quais atuam de forma especiali-
zada, conforme as caracteristicas de cada segmento.

Em 2021, o Grupo comemora seu aniversario de

75 anos, pautado pelo propdsito de “Mover o mun-
do com exceléncia e respeito as pessoas”. Atual-
mente, suas empresas empregam mais de 15 mil
pessoas, gerando receita anual de R$ 6,3 bilhdes.
O Grupo ainda atua na geracao de energia renova-
vel e na preservacao da Mata Atlantica.

Com um modelo organizacional que busca valori-
zar pessoas, as empresas do Grupo Aguia Branca
oferecem a seus clientes alta qualidade em produ-
tos e servicos. Outra pratica constante sao os in-
vestimentos em pesquisas sobre novas tecnologias
que possibilitem ser incorporadas nas suas dife-
rentes areas de atuacao.

Mantida pelo Grupo, a Reserva Ambiental Aguia
Branca é uma das maiores reservas particulares

do patriménio natural - RPPN do Espirito Santo. A
RPPN Aguia Branca é essencial na preservacdo das
espécies de grande importancia bioldgica, como a
saira-apunhalada, ave extremamente rara e critica-
mente ameacada de extingao que tem na regiao da

APRESENTACAO
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Reserva, um dos poucos locais onde ainda pode
ser encontrada.

Para a flora, até o momento, foram catalogadas
396 espécies de flora, com destaque para a pal-
meira-jucara, espécie ameacada de extincao e
importante fonte de alimento para os animais

da floresta. Além disso, essa espécie apresenta
elevado potencial agroecondmico através da uti-
lizacao da polpa dos frutos, que se assemelham
ao acai. Merece destaque também, o jequitiba-
-rosa, espécie ameacada de extincao e arvore
simbolo do Espirito Santo.

A Reserva protege ainda as nascentes de varios
cursos de agua e contribui de forma efetiva na
disponibilidade hidrica da bacia do rio Itapemi-
rim, que é a maior bacia hidrografica do sul do Es-
pirito Santo e responsavel pelo abastecimento de
17 municipios capixabas. Além de toda a impor-
tancia ecoldgica, a Reserva constitui um impor-
tante espaco de contribuicao para o desenvolvi-

mento sustentavel da regidao por meio de projetos

socioambientais e atividades de vivéncias ao ar
livre e reconexao com a natureza.

O Grupo também mantém um sélido programa
de voluntariado, o Amigab, que ha mais de 20
anos assiste criancas e adolescentes em situa-
cao de vulnerabilidade social em todo o Brasil.
Conheca mais sobre todas essas atividades no

site www.gab.com.br.
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http://www.gab.com.br
https://youtu.be/PQljO82YIHc
https://youtu.be/PQljO82YIHc
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E SERVICOS PRESTADOS

GRI1 102-2

A VIX Logistica prioriza relacionamentos duradouros
com seus clientes — muitos deles contam com mais
de 30 anos de parceria. Essa também é uma realida-
de em relacao as montadoras e demais fornecedo-
res, um diferencial competitivo que traz flexibilidade
e melhores condi¢des de negociacao.

A busca pela renovacao, tanto na prospeccao de
novos negdcios quanto na atualizacao e na qualifi-
cacao do capital humano, é constante. Assim como
0s investimentos em atualizacao de equipamentos
e da frota e em projetos de inovacao, que incluem
solucdes customizadas para os desafios dos clientes.

As atividades se distribuem por quatro
segmentos principais:

1

* Logistica Dedicada: mix completo de servicos no
segmento, para diversos setores da cadeia pro-
dutiva industrial, inbound (fluxo de transporte
dentro de uma empresa), outbound (transporte
entre a empresa e o consumidor final) e milk-run
(coletas programadas de materiais em diversos
pontos), logistica reversa, movimentacao de produ-
tos, transporte de pessoas, cross-docking (sistema
de distribuicao de produtos comercializados via
e-commerce), escavacao, aspersao de vias, gestao
de estoque e armazenagem, transporte de minério
e transportes especiais. Sao mais de 30 atividades
oferecidas sob medida para os clientes.

~

* Logistica Automotiva: conduz operacdes por-
tuarias, transporte de automoveis, logistica de
todos os segmentos de veiculos leves e pesados,
transporte de pecas, gestao de patios e arma-
zenagem, servicos automotivos e distribuicao
nacional e internacional de veiculos zero km.
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2020 em numeros

26+1 estados
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locacao servicos de
de frotas de veiculos dos mais variados, mobilidade urbana baseados em tecnolo-
gestao logistica de frotas com monitora- gia digital, como transporte por aplicativo,
mento digital, além de venda de veiculos aluguel de veiculos e carro por assinatura.
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ESTRUTURA ACIONARIA

/

GRUPO &
AGUIABRANCA

International
Finance Corporation
WAORLI BAMK SROUP

Salute Locacao e
Empreendimentos
Ltda.

Let’s

VIX

Vix Transportes
Dedicados Ltda.

Aguia Branca

Rent a Car S.A.

Autoport
Transportes
e Logistica Ltda.

Logistica Ltda.

VIXLOG Tecnologia
e Servicos Ltda.

Aguia Branca
S.R.l.
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50 ANOS DE TRADICAO 2010

 Entrada na atividade de mineracao

A VIX Logistica completa 50 anos de mercado em € cargas especial

2021, tendo suas atividades iniciadas em 1971 com o

servico de fretamento. Atualmente € uma das maio- 2012

res e mais diversificadas operadoras do setor logisti- « Criada a estrutura dos comités de asses-
co nacional, com amplo portfélio. Confira os princi- soramento ao Conselho de Administracdo
pais destaques na evolucao da empresa: da VIX

 Registro na categoria A da CVM. Integra-
cao do sistema de gestao de qualidade,

1994 meio ambiente, saude e seguranca

» Obtencao da certificacao OHSAS
18001 e integracao do sistema de
gestao de qualidade, meio ambiente,
saude e seguranca

2015

« Entrada na atividade de
\ transporte de madeira

1982 1997

« Aquisicao da Viacao « Implementacao do ) - -
Capixaba pelo Grupo Sistema de Qualidade » Estruturacao do Comité de Etica e
Aguia Branca Total criacao do Canal de Denuncia

7

\/
\4
\/

1971 1995 2014

* Inicio das operacdes em « Aquisicao da Autoport, « Modernizacao da identidade visual
regime de fretamento, no empresa de Logistica da marca VIX
Grupo Aguia Branca Automotiva « Aporte de investimentos da

International Finance Corporation
(IFC) para 14,2% do capital

1992 2011

* Inicio das atividades * Inicio das operacdes de
de locacao de veiculos movimentacao portuaria

« Lancamento da marca VIX 2007
» Registro na CVM
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50 ANOS DE TRADICAO

2019

« Lancamento do Programa de Integridade
e Estruturacao da area de Compra e
Venda de Ativos

 Primeiro acesso da Companhia a
mercado de capitais (emissao de
debéntures)

 Primeiro rating da agéncia S&P

2017

 Criacao do VIX Labs, laboratoério
de inovacao da VIX Logisticae o
primeiro do Grupo Aguia Branca

\4
N

N

N N
2 v 4

2018

» Lancamento do V1 e aquisicao
da Let’s Rent a Car, empresa de
Gestao e Terceirizacao de Frota

2020

« Lancamento do primeiro 6nibus 100%
elétrico de uso rodoviario do Brasil

« Aprovacao da adesao ao Pacto Global e
ao Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos,
concretizada em 2021
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A materialidade de uma organizacao é
a relacao dos temas mais relevantes incluidos
em sua estratégia e nas suas atividades.

Os impactos desses temas influenciam as decisdes, as
acoes, o desempenho da organizacao e o relaciona-
mento com seus publicos de interesse (stakeholders).
No processo de construcao deste relatério, a VIX con-
duziu também a primeira definicao de seus temas ma-
teriais, com o apoio de uma consultoria especializada.

Para a definicao da materialidade, foram identifi-
cados os principais stakeholders da Companhia, de
acordo com a intensidade da relacdo da VIX com o
publico em questao, o impacto das atividades da em-
presa sobre os publicos e a relevancia dos stakehol-
ders para o negdécio. Foram incluidos no levantamen-
to: GRI1102-40,102-42

« Colaboradores;

* Clientes;

e Comunidades de entorno;
 Fornecedores;

e Investidores / Acionistas;
 Midia;

* Prestadores de servico;
 Seguradoras;

 Agéncias de rating.

O trabalho passou pela leitura de documentos inter-
nos da Companhia e de conteldos sobre gestao de
sustentabilidade em setores como industria automo-

tiva, aluguel de veiculos e mobilidade, além de ma-
teriais de entidades como a Federacao Nacional da
Distribuicdo de Veiculos Automotores (Fenabrave) e a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

A pesquisa gerou uma lista inicial de 20 temas rele-
vantes para o segmento, incluindo questdes econ6-
micas, operacionais, tecnologicas, sociais, ambien-
tais e de governanca. Com consultas on-line feitas
aos representantes dos stakeholders, foi possivel
determinar os temas mais criticos para cada grupo
de publico. Entrevistas conduzidas com a alta admi-
nistracdo da VIX (Diretoria e conselheiros) incluiram
a visao da propria Companhia a respeito da relevan-
cia dos temas pré-selecionados. GRI 102-43

Deve-se observar que a materialidade incluiu os
stakeholders mais estratégicos para a VIX neste mo-
mento. Para garantir a confidencialidade, os resulta-
dos das agéncias de rating foram agrupados com as
respostas do grupo de prestadores de servicos.

Apo6s uma analise da importancia relativa dos topi-
cos mais mencionados para a propria VIX e para os
publicos externos, uma lista de 10 temas foi revisada
e aprovada pela alta administracao, correlacionados
a sete pilares que resumem as prioridades na gestao
de sustentabilidade da empresa:

RESPOSTA A PANDEMIA  MENSAGEM A VIX LOGISTICA
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PILAR

TEMAS MATERIAIS CORRELATOS

Sailde e seguranca

 Seguranca operacional
* Saude e bem-estar dos funcionarios
 Qualidade nos servicos prestados

Inovacao e tendéncias

* Inovacao & tecnologia
 Qualidade nos servicos prestados
« Novos modelos de negdcios

e EmissOes atmosféricas

Pessoas

- Seguranca operacional

« Desenvolvimento e retencao do capital
humano

« Governanca corporativa
« Saude e bem-estar dos funcionarios
« Etica, integridade e transparéncia

Qualidade

 Qualidade nos servicos prestados
« Desempenho financeiro
 Seguranca operacional

Etica e governanca

« Etica, integridade e transparéncia
« Governanca corporativa

Saude financeira

« Desempenho financeiro
 Qualidade nos servicos prestados
» Novos modelos de negdcio

* Inovacao & tecnologia

Emissoes atmosféricas

e Emissdes atmosféricas
* Inovacao & tecnologia
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A seguinte matriz de materialidade mostra a relevancia
de cada tema na visao dos stakeholders externos (eixo
vertical) e na visdao da VIX (eixo horizontal). Diante da
lista completa, os representantes de cada grupo de
publicos selecionaram os temas de maior importancia
de acordo com sua perspectiva; a alta administracao
cumpriu 0 mesmo processo. Os temas mais pontuados

RESPOSTA A PANDEMIA  MENSAGEM A VIXLOGISTICA  GENTE

(regido de destaque da matriz) representam os temas
materiais da VIX. O tema de emissdes atmosféricas foi
incluido na lista de temas materiais durante o processo
de validacao final por se tratar de uma agenda global
de extrema relevancia e com total sinergia com o ne-
gocio da empresa.

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO  DESEMPENHO  ANEXO GRI

e

VISAO EXTERNA | STAKEHOLDERS

A~ 30

25

20

15

10

0,5

0,0

TEMAS MATERIAIS

v d

10

1. Seguranca operacional

2. Inovacao e tecnologia

3. Desenvolvimento e retencao
de capital humano

4. Qualidade nos servicos prestados

‘5 5. Governanca compartilhada

6. Novos modelos de negécios

7.Saude e bem-estar dos funcionarios

8. Desempenho financeiro

9. Etica, integridade e transparéncia

10. Emissoes atmosféricas

VISAO INTERNA | NEGOCIO

Os quadros nas proximas paginas detalham cada

um dos temas, os capitulos que abordam sua gestao
e a correlacao de cada tema com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organiza-
cdo das Nacdes Unidas (ONU); consulte o Anexo GRI
para ver a relacao completa dos ODS. O primeiro
quadro mostra também a hierarquizacao final dos
temas, ponderadas as percepcdes dos stakeholders e
da alta administracao.
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TEMA MATERIAL GRI102-15, 102-44, 102-47

ABORDAGEM DO TEMA GRI 103-1

NESTE RELATORIO

Seguranca dos colaboradores; equipamentos de protecao; movimentacao

1 Seguranca operacional - . Nosso cuidado com o mundo
segura e eficiente de cargas e passageiros
Inovacio & tecnologia Pesquisa e desenvolvimento; automatizacao e digitalizacao de servicos; Gente que gosta do que faz,
2 ¢ g big data; design thinking; transformacao digital Desempenho em 2020
Desenvolvimento e retencio Treinamento e capacitacao; turnover; gestao do clima organizacional,
3 ¢ Plano de Desenvolvimento de Lideres; desenvolvimento dos times; Gente que gosta do que faz

do capital humano

educacao ambiental

Qualidade nos servicos
4 prestados

Exceléncia; monitorar e incrementar a satisfacao do cliente; garantir
reputacao da marca; zelo pelo ativo

A VIX Logistica; Desempenho em
2020

Estrutura societaria e dos drgaos de gestao; seguranca e privacidade

5 Governanca corporativa de dados; gestao de riscos (incluindo riscos climaticos); equidade e A VIX Logistica
prestacao de contas
.. Aumento da oferta de veiculos hibridos e elétricos; consumo consciente; Gente que gosta do que faz, _
6 Novos modelos de negécio ) . _ . . . Nosso cuidado com o mundo;
veiculos autbnomos; mobilidade sustentavel; conectividade
Desempenho em 2020
Saude e bem-estar dos Melhoria nas condicdes de trabalho; ergonomia; qualidade de vida; Aresposta a pandem.la; Gente
7 . . que gosta do que faz; Nosso
funcionarios campanhas de saude

cuidado com o mundo

8 Desempenho financeiro

Garantir o crescimento do valor gerado para os acionistas; gestao
eficiente de custos operacionais; captura de oportunidades de
negociacao de ativos

Desempenho em 2020

9 Etica, integridade e
transparéncia

Integridade e cddigo de conduta; politica anticorrupcao e praticas
anticompetitivas; comités de auditoria e compliance

A VIX Logistica

10 Emissoes atmosféricas

Monitoramento e reducao na emissao de gases de efeito estufa
(GEE) e de poluentes; politica de mudancas climaticas; iniciativas de
compensacao de emissoes

Nosso cuidado com o mundo
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TEMA MATERIAL
GRI102-15,102-44,102-47

PRIORIZADO POR QUAIS PUBLICOS?
GRI103-1

IMPACTOS DENTRO
E/OU FORA DA VIX

CORRELACAO
COM 0S ODS

1

Seguranca operacional

Alta administracao, colaboradores, seguradoras, clientes,

fornecedores, investidores, midia, comunidade

Dentro e fora da
organizacao

Inovacao & tecnologia

Alta administracao, colaboradores, seguradoras,
prestadores de servico, agéncias de rating, clientes,
fornecedores, investidores, midia, comunidade

Dentro e fora da
organizacao

Desenvolvimento e
retencao
do capital humano

Alta administracao, colaboradores, seguradoras,
prestadores de servico, agéncias de rating, clientes,
fornecedores, midia, comunidade

Dentro da
organizacao

Qualidade nos servicos
prestados

Alta administracao, colaboradores, seguradoras,
prestadores de servico, agéncias de rating, clientes,
fornecedores, midia, comunidade

Dentro e fora da
organizacao

Nao aplicavel

Governanca corporativa

Alta administracao, prestadores de servico,
agéncias de rating, investidores

Dentro da
organizacao

Novos modelos de
negocio

Alta administracao, seguradoras, prestadores de
servico, agéncias de rating, investidores, midia

Fora da
organizacao

Saude e bem-estar dos
funcionarios

Colaboradores, fornecedores, midia, comunidade

Dentro e fora da
organizacao

Desempenho financeiro

Alta administracao, prestadores de servico, agéncias

de rating, investidores

Dentro da
organizacao

O O | N & W

Etica, integridade e
transparéncia

Colaboradores, seguradoras, midia

Fora da
organizacao

Emissoes atmosféricas

Clientes, fornecedores

Dentro e
fora da
organizacao

DESEMPENHO

ANEXO GRI
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GOVERNANCA CORPORATIVA

INLERD SUELLE
sua governanca:

* Politica Anticorrupcao, Codigo de
Conduta e demais documentos
normativos disponiveis ao ptblico

* Programa de Integridade
« Comité de Etica

 Atendimento as exigéncias da CVM,
categoria A

De acordo com a tradicdo do Grupo Aguia Branca,

a VIX mantém a ética como um de seus valores fun-
damentais, refletida na solidez de sua estrutura de
gestao e governanca. A partir de 2007, quando foi
registrada na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
a empresa aprimorou constantemente sua integridade
corporativa, ao aderir em 2012 a categoria A da CVM -
que exige o0 mais alto grau de transparéncia acerca
da gestao entre as companhias de capital aberto.

Desde 2004, as atividades da empresa sao auditadas
por consultorias externas de renome mundial. Em
2014, a VIX passou por um rigoroso movimento de
due diligence sobre seus processos internos e a or-

AVIX LOGISTICA  GENTE

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO  DESEMPENHO

ganizacao de sua governanca, afim de se habilitar a
receber aportes da International Finance Corporation.

A estrutura e os normativos de gestao sao referencia-
dos nas diretrizes do Instituto Brasileiro de Governan-
ca e do Caodigo Brasileiro de Governanca Corporativa
(CBGC). No endereco https://tinyurl.com/Governan-
caVIX, estao disponiveis ao publico os documentos
que norteiam a governanca da VIX: o Estatuto Social,
o Cadigo de Conduta, a Politica Anticorrupcao e os
regimentos dos comités de Governanca Corporativa &
Gestao de Pessoas e de Risco & Auditoria.

ANEXO GRI

Eliane Barbosa
Compradora Lider

» Adesao ao Pacto Global da ONU

» Canal de Dentincias aberto a
todos os publicos, com garantia de
anonimato e confidencialidade

* Treinamentos periddicos para
fortalecer a cultura ética

» Adesao as melhores praticas de
mercado

* Conselho de Administracao e
comités de assessoramento ao
Conselho

- L

ODS relacionado ao tema material
(Governanca corporativa; Etica,
integridade e transparéncia):

PAZ JUSTICAE
1 INSTITUIGOE:

EFICAZES.’,/;

Sl PAZ JUSTICAE
=8 INSTITUICOES EFICAZES

Este ODS visa “fortalecer os meios
de implementacao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento

b\sustentével". /
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Adesao a compromissos
externos em 2020 cri10212 102-13

Em dezembro de 2020, o Conselho de
Administracao da VIX aprovou a adesao da
empresa a dois importantes compromissos
externos de governancga corporativa. O Pacto
Global da ONU é a maior iniciativa mundial para

a promocao da sustentabilidade empresarial, e
congrega mais de 16 mil organizacdes em 160
paises. Ja o Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupcao do Instituto Ethos é a principal
referéncia de ética nos negdcios no Brasil.

MENSAGEM

Orgaos da alta administracao

GRI102-18,103-2

De acordo com o Estatuto Social, a VIX conta com um
Conselho de Administracao e uma Diretoria, que em

GENTE

2021 trazem as seguintes composicoes:

Conselho de Administracao (2021)

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

Diretoria (2021)

DESEMPENHO

ANEXO GRI

MEMBRO

POSICAO

MEMBRO

POSICAO

Kaumer Chieppe

Presidente do Conselho

Armando de
Azevedo Henrique

Conselheiro
Independente

Aline Simoes
Denadai

Diretora de Compra e
Venda de Ativos

Ana Silvia
Calegari Gava

Diretora Adjunta

Carlos Chieppe Netto

Membro do Conselho

Claudia Jordao
Ribeiro Pagnano

Conselheira
Independente

André Luiz Chieppe

Diretor de Financas e

Relacbes com Investidores

Bruno Pretti
Chieppe

Diretor de Negocios

Decio Luiz Chieppe

Membro do Conselho

Carlos Chieppe Netto

Diretor de Negocios

Maria Aparecida
Metanias Hallack

Conselheira
Independente

Ciro Ferreira da Rocha

Diretor Administrativo

Renan Chieppe

Membro do Conselho

Luciano Rodrigues
Werner

Diretor de Negdcios

Riguel Chieppe

Membro do Conselho

Patricia Poubel
Chieppe

Diretora Executiva (CEO)

Roberto Lucio
Nunes de Carvalho

Conselheiro
Independente

Ricardo Pinca
Bernasconi

Diretor de Negdcios

Rodolfo Altoé Filho

Diretor de Negdcios
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Consulte mais informacdes sobre a experiéncia dos
conselheiros e dos diretores aqui.

Como instancias de assessoramento ao Conselho
de Administracao, a VIX mantém quatro comités
(Pessoas & ESG, Risco e Auditoria, Mercado e Ges-
tao Financeira).

« Comité de Pessoas & ESG: tem por objetivo auxi-
liar na analise de politicas, processos, qualidade
da gestao dos recursos humanos e questdes rela-
cionadas a tecnologia da informacao.

« Comité de Risco e Auditoria: contribui com a
analise de questdes que englobam a gestao eco-
ndmico-financeira e os riscos envolvidos no ne-
gocio, os investimentos, a estrutura de capital, as
operacdes financeiras de curto e longo prazos e
0 acompanhamento das praticas contabeis, dos
processos de auditoria e da transparéncia das
informacoes.

» Comité de Mercado: tem a missao de avaliar as
oportunidades de negdcios, as propostas em an-
damento e o monitoramento e performance dos
contratos vigentes.

» Comité de Gestao Financeira: acompanha as fi-
nancgas corporativas e os aspectos relacionados
a gestao do fluxo de caixa e estrutura de capital.
Observa e supervisiona a aplicacao da Politica de
Gestao Financeira da Companhia.

APRESENTACAO
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Trés outros comités internos prestam assessoria a
Diretoria.

» Comité de Avaliacao de Propostas: avalia premis-
sas e parametros, bem como a viabilidade eco-
ndémico-financeira e os riscos associados a novos
projetos das diferentes linhas de negdcios.

« Comité de Etica: composto por gerentes opera-
cionais e corporativos, zela pelo cumprimento
do Cédigo de Conduta, garantindo que sejam
considerados e respeitados os seus principios e
normas em todos os processos de negécio e ati-
vidades da VIX, tendo seus trabalhos orientados
por regimento especifico.

e Comité de Gestao de Pessoas: tem importante
papel na analise das politicas e processos relacio-
nados com a gestao de recursos humanos. Acom-
panha e traca planos de execucao das estratégias
definidas no planejamento estratégico, em especial
quanto ao programa de desenvolvimento de pes-
soas (leia mais em Gente que gosta do que faz).

Comités de assessoramento
apoiam a tomada de
decisao do Conselho

de Administracao e

da Diretoria.

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

Romero Sobreira
Motorista

DESEMPENHO
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Programa de Integridade
GRI103-2,103-3 | 205

Consolidando uma série de acdes ja praticadas
pela Companhia ao longo dos anos, em 2019, a VIX
lancou oficialmente seu Programa de Integridade,
que estabelece a cultura ética como condicao fun-
damental da boa governanca. Formado por pilares
especificos, tem como objetivo fortalecer a integri-
dade, além de prevenir, detectar e remediar frau-
des e violacdes do Cadigo de Conduta, da Politica
Anticorrupcao e da legislacao vigente.

Fundamentado nas disposicdes contidas na Lei

n.° 12.846/13 (Lei Anticorrupcao) e nas recomen-
dacdes do IBGC e do Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido (CGU), o Programa de
Integridade se aplica a VIX e a todos os publicos inter-
nos e externos com que a Companhia se relaciona.

Lancado em 2019,

o Programa estabelece
a cultura ética como
fundamento da

boa governanca.

APRESENTACAO
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Entre as principais normas internas que norteiam o
Programa de Integridade, estao o Codigo de Condu-
ta e a Politica Anticorrupcao. O Cédigo de Conduta,
lancado em 2013 e revisado em 2020, esta em sua
terceira edicao. O documento define os principios
éticos e comportamentais que devem orientar

as relacdes com o publico interno e externo da
Companhia. Suas normas se estendem a todos os
stakeholders (colaboradores, fornecedores, presta-
dores de servicos, clientes, acionistas, investidores,
imprensa e comunidade).

Ja a Politica Anticorrupcao da VIX, publicada pela
primeira vez em 2008, busca assegurar que todo

o publico interno (incluindo acionistas, executivos
e membros do Conselho de Administracao) adote
altos padrdes de transparéncia e licitude em temas
como relacionamento com agentes publicos, ética
concorrencial, contratacdes e licitacdes e boas pra-
ticas administrativas. GRI 205-2

Os pilares do Programa de Integridade, que estao
sob a responsabilidade da Geréncia Juridica, de
Riscos e Compliance, sao os seguintes:
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DE RISCO
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Novos colaboradores recebem, ao ingressarem
na Companhia, um treinamento especifico sobre
o Programa de Integridade, abordando (dentre
outros temas) a tematica corrupcao. Ao tomarem
posse, 0s membros do Conselho de Administracao
também passam por um treinamento sobre todos
os aspectos financeiros e de governanca da VIX.
Em 2020, uma capacitacao especifica para as li-
derancas reforcou a importancia dos gestores no
combate a corrupcao e no desenvolvimento da
integridade da empresa.

Em 2020, a Companhia revisitou seu Plano de Integri-
dade em funcao das alteracdes nas operacdes decor-
rentes da pandemia. O periodo ressaltou os desafios
da pulverizacao das atividades e da diversidade cultu-
ral encontrada na realidade de suas operacoes.

O Canal de Denuncias é um importante meio de
comunicacao, dotado de credibilidade tanto pelo
publico interno quanto pelo publico externo. Por
meio dos indicadores do Canal de Denuncias €
possivel avaliar eventuais mudancas de perfil de
certos riscos e trabalhar acdes voltadas aos gaps
identificados. Diante do cenario causado pela pan-
demia, a Companhia buscou acdes rapidas e dire-
cionadas, utilizando de seu maior aliado no con-
texto em questao: as midias sociais. Os indicadores
sao confidenciais a fim de assegurar em todo o
caso o anonimato e a confidencialidade dos rela-
tos dos publicos internos e externos.

Um treinamento especifico para disseminacao do
novo Cédigo de Conduta e do Programa de Integri-
dade foi aplicado em 2020, por meio da plataforma
on-line de educacao corporativa da Companhia, o
vapt. Podcasts e webinars debateram os pilares do
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Programa, com temas como “Canal de Denuncias’,
“Conflito de Interesses”, “Oferta e Recebimento de
Brindes, Presentes e Entretenimento”, “Etica Em-

presarial e Valor Reputacional”, os quais contaram

com a participacao da alta administracao.

Entre os eventos ligados a integridade e a ética em
2020, destacou-se a Semana da Cultura Etica e do
Combate a Corrupcao, realizada em dezembro e que
abrangeu todo o publico interno. A Semana incluiu
debates sobre ética, reputacao, medidas anticorrup-
cao e abordagem de casos praticos — em atividades
on-line e presenciais, com a participacao das lide-
rancas. Também disseminada em toda a Companhia,
a Semana de Combate ao Assédio buscou fortalecer
o respeito como um dos valores basicos da VIX e
trazer conscientizacdo acerca do assunto.

COMITE DE ETICA E CANAL DE DENUNCIAS
GRI103-2

O Comité de Etica, composto por gerentes opera-
cionais e corporativos, é responsavel por verificar o
cumprimento das normas do Cddigo de Conduta e
pela avaliacao das tratativas realizadas. Nao foram
registrados casos de corrupcao em 2020, nem pro-
cessos judiciais publicos ligados ao tema. GRI 205-3

Desde 2015, a VIX disponibiliza um Canal de Denun-
cias, aberto ao publico externo e interno, para aco-
lher relatos de violacdes do Cadigo de Conduta e da
Politica Anticorrupcao, bem como irregularidades
praticadas contra a administracao publica, agentes
privados e a legislacao vigente. Em todas as denun-
cias, & assegurado o anonimato, a confidencialidade
e a nao retaliacao. A partir de 2019, o Canal de De-
nuncias passou a ser operado por empresa indepen-
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dente e especializada, conforme as melhores prati-
cas recomendadas pelo mercado.

O Canal acolhe também denuncias de discrimina-
cao. AVIX respeita a diversidade e promove a inclu-
sao no ambiente de trabalho; a tematica é aborda-
da no Cédigo de Conduta, com a expressa proibicao
de qualquer tipo de discriminacao — por género,
raca, orientacao sexual, idade, crencas religiosas,
convicgOes filosoficas, orientacao sindical ou politi-
ca, classe social, nacionalidade, deficiéncia ou esta-
do civil. GRI 103-2,103-3 | 406

A gestao do Canal de Denuncias conta ainda com o
apoio da Auditoria Interna e Externa, que poderao
ser requisitadas sempre que necessario para avalia-
cao de denuncias.

DESEMPENHO

Acesso ao Canal de Dentncias

- E-mail: denuncias@VIX.com.br

- Formulario digital no site www.VIX.com.br:
Fale com a VIX > Canal de Denuncias

- Telefone; 0800-777-1112

- Correio: A/C Canal de Dentncias
Av. Jeronimo Vervloet, n° 345, Goiabeiras,
Vitoria — ES, CEP 29.075-140.
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OUTROS MECANISMOS DE QUEIXAS
E COMUNICACOES GRI 103-2

Além do Canal de Denduncias, a VIX possui 0s seguintes
canais de comunicacao: Fale com a VIX (recebimento
via site pela Comunicacao Externa, avaliada e ende-
recada as areas competentes que realizam o retorno
especifico), SAC V1 (recebimento, registro e direciona-
mento da reclamacao para os setores responsaveis) e
0800 Let’s (recebimento pelo time de pds-venda, ava-
liado e enderecado as areas especificas).

GESTAO DE RISCOS

A Estrutura de Gerenciamento de Riscos é compos-
ta pelas diretrizes organizacionais, comités, pessoas
e funcdes que sustentam as praticas de gerencia-
mento de riscos, e deve existir em todos os niveis

da organizacao.

Orgaos de controle importantes como o Conselho de
Administracao e o Comité de Riscos e Auditoria inte-
gram a governancga sobre o tema e discutem questdes
relevantes de gestao de riscos — deliberando e reco-
mendando melhorias. Junto as 17, 2° e 3° linhas, esses
orgaos adotam um tom colaborativo ao atribuir res-
ponsabilidades e supervisao sobre os diferentes riscos,
para garantir a integracao completa em favor dos
melhores resultados.

A area de gestao de risco vem sendo reestruturada des-
de 2018, quando diversas acdes foram realizadas com o
intuito de tratar os riscos, diminuindo as vulnerabilida-
des e impactos causados e estabelecendo controles.

Em 2019 foi iniciado trabalho de atualizacao da matriz
e dicionario de riscos, bem como um diagnéstico da
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maturidade do sistema de gestao de risco da empresa.
Uma politica de gerenciamento de riscos foi estabele-
cida e aprovada pelo Conselho de Administracao em
2021. Esta politica traz direcionamentos e estabelece
responsabilidades para identificar, tratar, controlar e
mitigar os riscos aos quais a VIX esta exposta no de-
senvolvimento de suas atividades.

Sao monitorados os seguintes riscos:

» Estratégicos: sao riscos assumidos na busca pelo
alcance da estratégia definida. Decorrem de movi-
mentos (internos ou externos) adversos as estratégias
selecionadas pela Companhia.

« Financeiros: ocorrem quando os fluxos de caixa nao
sao administrados efetivamente para maximizar a
geracao de caixa operacional, gerenciar 0s riscos
e retornos especificos das transacdes financeiras e
captar e aplicar recursos financeiros de acordo com
as politicas estabelecidas.

 Operacionais: ocorrem quanto ha falta de consistén-
Cia e adequacao dos sistemas de informacao, pro-
cessamento e controle de operacdes, bem como de
falhas nos controles internos ou fraudes que tornem
improéprio o exercicio das atividades da Companbhia.

« Compliance e regulatorio: relacionados ao descum-
primento da legislacao e/ou regulamentacao a qual
esteja sujeita, bem como os riscos associados a ética
e integridade nos negocios.

A Auditoria Interna assume papel fundamental no
processo. Seu plano anual inclui a avaliagcao dos pro-
cessos da Companhia, com a verificacao da eficacia e
da efetividade dos controles internos. Eventuais fragili-

A VIX LOGISTICA
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dades identificadas geram planos de acao para imple-
mentacao pelas areas responsaveis, periodicamente
monitoradas quanto ao seu cumprimento.

Em relacao aos riscos de exposicao de atos de cor-
rupcao, o mapeamento identificou a necessidade da
criacao de uma matriz de relacionamento com 6rgaos
publicos e da realizacao de treinamentos especificos
com os motoristas (com procedimentos para casos de
abordagens ilicitas de agentes publicos). Desde 2019, a
VIX faz o levantamento de colaboradores e parceiros
que atuam com agentes publicos, um ciclo se esten-
deu em 2020. GRI 205-1

Alexandre Rocha
Motorista
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Um trabalho de adequacao
a Lei Geral de Protecao de Dados
foi conduzido em 2020.

PRATICAS CONCORRENCIAIS
GRI103-2,103-3 | 206, 419

A VIX segue todos os regulamentos sociais e econé-
micos aplicaveis a seus negocios, de acordo com as
diretrizes de 6rgaos como o Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (Cade) e a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), bem como as exigéncias da Lei de
Defesa da Concorréncia.

Esses temas sao tratados de forma pulverizada, com
envolvimento das areas de Relacdes com Investido-
res (responsavel pelo atendimento as regras da CVM),
Juridica e Holding (que apoiam nas respostas ao Cade
e monitoram os processos judiciais e administrativos).

Boas praticas de concorréncia sao um dos temas do
Cédigo de Conduta da VIX. Todos os colaboradores

e terceirizados devem respeitar as normas de defesa
da concorréncia, em especial a Lei n® 12.529/11. Sao
vedadas acdes que possam ser interpretadas como
anticompetitivas, bem como praticas que configurem
concorréncia desleal ou ilegal. Propostas de preco sao
validadas pela Diretoria Operacional e por um Comité
de Avaliacao, composto por representantes da alta
administracao, de acordo com o protocolo de elabora-
cao de propostas.

MENSAGEM A VIXLOGISTICA  GENTE

O Conselho de Administracao e o Comité de Risco e
Auditoria avaliam o status dos projetos concorrenciais,
de acordo com agenda anual. Em 2021, foi instituido
um Comité de Mercado, responsavel por avaliar e
direcionar as estratégias, acdes, medidas, politicas da
Companbhia e garantindo a competitividade. A VIX nao
possui qualquer acao judicial referente a concorrén-
Cia, trustes ou monopélios ou outras nao conformida-
des socioecondmicas. GRI 206-1, 419-1

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
GRI103-2,103-3| 418

As empresas do Grupo Aguia Branca iniciaram em
2020 um Projeto de Adequacao a Lei Geral de Prote-
cao de Dados Pessoais (LGPD), com a participacao de
uma consultoria especializada. Foram apresentados
um diagnéstico de adequacao a recente legislacao

e recomendacdes de melhorias para cada divisao do
Grupo, dentre elas a VIX.

O projeto identificou os gaps de privacidade e os ris-
cos qualitativos sobre os dados pessoais que sao co-
letados, processados, compartilhados e armazenados
pela VIX e por terceiros. A consultoria avaliou o status
de privacidade, do ambiente tecnolégico e da cultura
da forca de trabalho, tendo como referéncia os requi-
sitos da LGPD. Um calendario de acdes em 2021 vai
adequar os processos da empresa as exigéncias legais.

A VIX segue a Politica de Seguranca da Informacao do
Grupo Aguia Branca, que estabelece a confiabilida-
de, aintegridade e a disponibilidade das informacdes
produzidas e/ou confiadas as empresas do Grupo. A
Politica acompanha os requisitos da norma ABNT NBR
ISO/IEC 27000, para minimizar riscos de fraudes, vaza-
mentos e manipulacao incorreta de dados. Em 2020,
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nao foram registradas queixas sobre violacdes de
privacidade.
GRI418-1

GESTAO E RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES GRI102-9

A VIX busca manter relacdes com fornecedores de
produtos e servicos que possuem os mesmos valores e
praticas éticas. Todos os parceiros contratados devem
conhecer as normas do Cadigo de Conduta e da Politi-
ca Anticorrupcao da empresa. Além disso, é priorizada
a contratacao de fornecedores préximos as bases de
atuacao, para incentivar o desenvolvimento das eco-
nomias locais.

Os documentos relativos ao Programa de Integridade
estao disponiveis para consulta dos fornecedores, e
devem ser lidos antes do inicio do processo de contra-
tacdo. Na secao do site da VIX destinada aos parceiros
(https://tinyurl.com/FornecedoresVIX) é possivel aces-
sar o checklist com a documentacao exigida para a
contratacao, um questionario de compliance sobre as
praticas do fornecedor no tema e a relacao das condi-
coOes gerais de contratacao, estabelecendo direitos e
responsabilidades das partes envolvidas.

No processo de Qualificacao de Fornecedores Criticos
€ necessaria também uma analise documental pré-

via dos itens relevantes relacionados aos aspectos de
conformidade, meio ambiente, salde e seguranca do
trabalho. As atividades realizadas sao monitoradas por
meio de auditorias internas e externas. Também é exi-
gida a elaboracao da documentacao minima necessa-
ria para identificar os perigos e riscos, como a Analise
Preliminar de Risco (APR; leia mais em Nosso cuidado
com o0 mundo). GRI 403-7
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A VIX acredita que a prestacao de servicos
s0 é realizada com exceléncia quando

existe um time que gosta do que faz.

Por isso, todas as acdes de gestao de pessoas da Compa-
nhia tém como base quatro pilares estratégicos: Atrair,
Desenvolver, Desafiar e Reconhecer. E assim que a VIX
investe no engajamento do time, fortalecendo uma cultura
de seguranca, inovagao, respeito e resultados sustentaveis.

Para sustentar a estratégia de capital humano, os proces-
sos de gestao de pessoas da Companhia tém se moder-
nizado a partir de melhores praticas e uso da tecnologia,
buscando inovacao e transformacao e a inclusao digital
dos colaboradores.

Com mais de 9 mil colaboradores de norte a sul do pais e
também na América do Sul, a VIX conta com um time que
tem orgulho de construir e de pertencer a uma histéria que
em 2021 completa 50 anos.

Ao longo dessa trajetdria, a Companhia conquistou por
trés anos consecutivos o prémio Melhores em Gestao
de Pessoas do suplemento Valor Carreira (jornal Valor
Econdmico). Essa conquista representa o investimento
da VIX no seu time, com a construcao de relacionamen-
tos fortes, respeito as pessoas, cuidado com a saude e a
seguranca e a busca continua pelo desenvolvimento de
todo o publico interno.

O Comité de Pessoas & ESG é a instancia responsavel por
avaliar o alinhamento das politicas e praticas de gestao de
pessoas com os valores, principios e identidade organiza-
cional da VIX. Também cabe ao Comité acompanhar os re-
sultados do Plano de Desenvolvimento dos colaboradores.

Clima e retencao do time

Um dos indicadores de Gestao de Pessoas que contribui
para a retencao e o engajamento dos colaboradores é o
Clima Organizacional. Esse tema esta sempre na agenda
das liderancas, com frequentes acfes para manter o am-
biente de trabalho produtivo, colaborativo e favoravel
ao bem-estar de todos.

Em 2020, a VIX divulgou o resultado de sua mais recente
pesquisa de clima, que demonstrou:

85,7% de indice
geral de satisfacao

e participacao de 90% do publico interno

Entre os atributos mais destacados estao:

« Gosto das atividades do dia a dia (95,2%)

 Tenho orgulho de trabalhar aqui (91,3%)

 Meu lider me trata com educacao e respeito (90,3%)

* Sinto que os colaboradores sao comprometidos
com a seguranca do trabalho (90,2%)

* As acoes da empresa sao direcionadas para
a satisfacao do cliente (90%)

 Encontro o equilibrio adequado entre o trabalho
e vida pessoal (88,5%)

Para comemorar resultados tao positivos, foi realizada
uma acao direcionada para os colaboradores da Matriz.
O time recebeu, das maos da CEQ, diretores e gerentes,
numa tarde tipica de verao, picolés personalizados que
traziam impressos, nos palitos, alguns dos atributos
destacados na pesquisa.

Uma nova Pesquisa de Clima sera realizada em 2021.
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NUMEROS DO CAPITAL HUMANO Colaboradores por categoria funcional Colaboradores (contrato permanente)
GRI102-8,103-2,103-3 | 202 por regiao - 2020
2020 HOMENS  MULHERES TOTAL
E politica da empresa operar com m;o de obra prépria, Diretoria v 3 10
mantendo terceiros apenas nos servicos de frete (prin- NORTE
cipalmente em logistica automotiva) e em trabalhos de Geréncia 39 7 46 924
conservacao, vigilancia e limpeza. Por consequéncia, é
baixo o numero de terceirizados no publico interno. Supervisao 58 16 74
COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO Coordenacao 33 12 45 . NORDESTE
DE TRABALHO E GENERO - 2020 Liderancas 306 34 340
TOTAL T
Especialistas 6 4 10
.. = CEnTRO
HOMENS: 8.110 Analistas 85 109 194 Ofg'grE A
. SUDESTE
Assistentes 216 311 527 ° 6.137
Colaboradores por tipo de emprego Operacional 7320 480 7800
2020 HOMENS  MULHERES TOTAL Estagiarios 5 1 6 TOTAL
Jornada integral 7.956 968 8.924 Aprendizes 28 37 60 9.120
Jornada parcial 154 42 196 Total 8110 1010 911212
Total 8.110 1.010 9.120 1: O total de 9.112 ndo contempla os 9 conselheiros que foram considerados Colaboradores por unidades de negocio
no ndmero total de 9.120.
2: A Companhia ainda conta com 1 conselheiro que também exerce a 2020
funcdo de diretor de negdcios. Ele foi considerado somente como diretor . . .
Colaboradores por faixa etaria no total de 9.120. Oil & Gas / Bioenergia 2.293
5020 TOTAL Yo ~ Mineracao / Transportes Logisticos 3.087
Siderurgia / Papel & Celulose 1.963
Abaixo de 30 anos 1.849 —
Gestao e terceirizacao de frota 236
Entre 30 e 50 anos 6.044 CONSELHO DE ADMINISTRACAO Logistica automotiva 398
Acima de 50 anos 1.227 9 Total 7.977
(7 HOMENS E 2 MULHERES) —
Total 9.120 L ) 1: Neste quadro, o total de empregados (7.977) é inferior ao total de empregados da empresa

(9.120), pois se refere as unidades de negdcios operacionais, e a diferenca esta no Corporativo.
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NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE Colaboradores que deixaram a empresa,

e O ano de 2020 foi bastante atipico S
para tOd.aS ds eml?resasl d.eVidO é Abaixo de 30 anos 1.054 18,49%

Colaboradores contratados, por regiao - 2020 pandemla qe C-o‘"d--lg. O "!]paCtO Entre 30 e 50 anos 3787 ceAzk
nas operacoes justifica o nimero A de 50 anos 61 1509%
muito maior de desligamentos, rotal < 702 (29,

comparado as admissoes.

N(QSRZTE: Colaboradores que deixaram a empresa,
TAXA: por género
14,83% 2020 N° TAXA
Homens 5138 90,11%
NORDESTE: Colaboradores contratados, por faixa etaria
p 635 Mulheres 564 9,89%
TAXA: 2020 N° TAXA
17,06% %
Abaixo de 30 anos 1078 28,96% Total >-702 100%
CENTRO-
OEE;E: . Entre 30 e 50 anos 2.390 64,21% Colaboradores que deixaram a empresa,
TAXA e Acima de 50 anos 254 6,83% porreess
e ° TAXA: 2020 N° TAXA
63,54% Total 3.722 100%
Norte 143 2,55%
Colaboradores contratados, por género Nordeste 745 13,06%
2020 N° TAXA Centro-Oeste 218 3,8%
Homens 3.246 88% Sudeste 4.570 80,14%
TOTAL: 3.722 Mulheres 476 12% Sul 26 0,45%

TAXA: 100% Total 3.722 100% Total 5.702 100%
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PROPORCAO ENTRE SALARIOS RECEBIDOS

POR HOMENS E MULHERES GRI 405-2

APRESENTACAO

RESPOSTA A PANDEMIA

Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres
e aqueles recebidos pelos homens - por categoria funcional!

MENSAGEM

A VIX LOGISITCA

GENTE

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

2020 TAXA 2020 TAXA 2020 TAXA
Mulheres 2,08 Mulheres 1,39 Mulheres 1,57
: : Homens 2,03 . Homens 1,57 Demais cargos Homens 1,80
Diretoria Liderancas .S
operacionais
Proporcao entre Proporcao entre Proporcao entre
1,02 0,89 0,87
mulheres e homens mulheres e homens mulheres e homens
Mulheres 1,09 Mulheres 1,24 Mulheres 1,00
. Homens 1,14 - Homens 1,49 . Homens 1,00
Geréncia Especialistas Estagiarios
Proporcao entre Proporcao entre Proporcao entre
0,96 0,83 1,00
mulheres e homens mulheres e homens mulheres e homens
Mulheres 1,16 Mulheres 1,48 Mulheres 1,03
Supervisao Homens 1,20 Analistas Homens 1,54 Aprendizes Homens 1,00
Proporcao entre Proporcao entre Proporcao entre
0,97 0,96 1,03
mulheres e homens mulheres e homens mulheres e homens
Mulheres 1,43 Mulheres 1,65 Mulheres 1,53
Coordenacio Homens 1,33 Assistentes Homens 1,74 Total Homens 1,73
Proporcao entre 108 Proporcao entre 0,95 Proporcao entre 0,88

mulheres e homens

mulheres e homens

mulheres e homens

1: Considera toda a folha de pagamento da empresa, sem destacar uma unidade como mais importante. Foi calculada a média do salario-base e
remuneracao a partir do agrupamento de cada categoria funcional. Para o calculo da remuneracao, considerou-se a base enviada ao INSS (salario,
hora extra, bénus, adicional, etc.), beneficios (plano de satde, odontolégico, ticket alimentacao, ticket refeicado, vale-transporte, previdéncia privada e
seguro de vida). Os valores apresentados sdo uma média em 31/12/20.

DESEMPENHO  ANEXO GRI

As relacdes trabalhistas na VIX sao norteadas pelas
legislacdes pertinentes e pelos acordos coletivos
negociados com os representantes sindicais das ca-
tegorias profissionais. Normas e obrigacdes sao for-
malizadas nos contratos de trabalho, e a empresa é
regularmente fiscalizada pelos érgaos competentes,
bem como pelas auditorias internas e externas.

Apesar de nao haver prazo formalizado para
divulgacao sobre mudancas operacionais relevan-
tes, a empresa mantém os colaboradores alinha-
dos com sua estratégia por meio de varios meios
de comunicacao (reunides, e-mails, mensagens
eletronicas, Dialogos Diarios de Seguranca). Os
colaboradores tém livre acesso para participarem
das assembleias realizadas pelos sindicatos, nas
quais as mudancas sao definidas, votadas e for-
malizadas por meio de atas. Os colaboradores sao
informados pela empresa a respeito de mudancas
operacionais relevantes conforme prazo definido
pela legislacao e regra dos sindicatos.

GRI1103 | 402, 402-1

A politica de remuneracao
da VIX prevé a igualdade
salarial entre homens e
mulheres que exercam
funcoes iguais.
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ACOES DE GESTAO

DE PESSOAS

GRI103-2,103-3 | 401

Desde 2019 a VIX vem reforcando e modernizan-
do sua gestao de pessoas com o uso da plataforma
Sucesssfactors, que abrange os processos de recru-
tamento e selecao, onboarding de novos colabora-
dores, educacao corporativa, metas e desempenho,
além da Central do Empregado. Sao recursos que
trazem mais transparéncia, agilidade e autonomia
para colaboradores e gestores.

ATRACAO E VALORIZACAO DE TALENTOS

Para reter seus talentos e oferecer oportunidades
de crescimento aos colaboradores, a VIX prioriza
0 aproveitamento interno. Sempre que possivel, as
vagas sao oportunizadas para o publico interno,
que é desafiado a crescer profissionalmente e evo-
luir na carreira.

O Programa Nova Geracao € uma das portas de en-
trada para talentos jovens. Voltado a adolescentes,
promove a capacitacao profissional com atividades
tedricas e praticas, inserindo-os no mercado de traba-
lho. A iniciativa prioriza os filhos dos colaboradores ou
adolescentes indicados por eles, que sao cadastrados
em entidades especializadas que sao parceiras da VIX.

A politica de beneficios para todos os colaboradores
inclui plano de saude, vale-transporte, ticket-alimen-
tacao/refeicao, seguro de vida, plano de previdéncia
privada, associacao em cooperativa de crédito, auxi-
lio-deficiéncia/invalidez e uniformes. GRI 401-2

APRESENTACAO

RESPOSTA A PANDEMIA  MENSAGEM A VIX LOGISITCA

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
GRI1103-2,103-3 | 404

Como a VIX investe na capacitacao e desenvolvi-
mento do time:

» Treinamento de Integracao do Novo Funcionario
(TINF): trata-se de acdao de ambientacao para os
recém-contratados, com informacdes sobre o Gru-
po Aguia Branca e a VIX, suas normas internas e as
politicas de recursos humanos.

 Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL):
promove o aperfeicoamento das competéncias
necessarias para as posicoes de lideranca, alinha-
das aos desafios do negécio e foco na formacao da
linha sucessoria.

ODS relacionado ao tema material
(Desenvolvimento e retencao do capital
humano):

4 EDUCAGAODE
QUALIDADE

1]

EDUCACAO DE QUALIDADE

Este ODS visa “Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa de qualidade,
e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
para todos.”

° /

GENTE  NOSSO CUIDADO COM O MUNDO  DESEMPENHO  ANEXO GRI

Leonardo Bazzarella
Mecanico de Refrigeracéo

As limitacoes trazidas pela
pandemia nao impediram
a continuidade dos
treinamentos e capacitacoes.
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APRESENTACAO  RESPOSTAAPANDEMIA  MENSAGEM  AVIXLOGISITCA GENTE NOSSO CUIDADO COM O MUNDO  DESEMPENHO  ANEXO GRI

* Programa de Reciclagem para Motoristas e Ope- INDICADORES DE CAPACITACAO GRI 404-1
radores (PRMO): busca conscientizar e sensibilizar

sobre a importancia de um comportamento seguro
no transito e nas demais operacdées com maquinas.

O Programa contempla dois mddulos: comporta-

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE GRI 401-3

A VIX cumpre a legislacao vigente que determina o pe-
riodo de 120 dias de licenca para a mulher ap6s o par-
to, sem prejuizo do seu salario. Para o homem é conce-

O planejamento de capacitacao e treinamentos
em 2020 foi afetado pela pandemia. Muitas ati-
vidades foram suspensas e boa parte da progra-

mental e técnico.

* Programa Aceleracao: forma e desenvolve novos

macao foi remodelada para o formato on-line ou
reprogramado para 2021.

dida a licenca-paternidade de cinco dias corridos.

supervisores operacionais para assumirem futuros MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE 2020
negocios da VIX. Inclui um més de treinamentos cor- DE COLABORADORES POR GENERO (2020)
porativos e até 11 meses de vivéncias operacionais. - orAs Empreggdos que tiveram direito homens 201
a usufruir da licenca lh 33
« Programa Nova Geracao: voltado a adolescentes, pro- Homens 4,0 mutheres
itaca fissional tividades tedri-
move a capacitacao profissional com atividades tedri Mulheres 28 . . homens 198
cas e praticas, inserindo-os no mercado de trabalho. Colaboradores que tiraram a licenca
TOTAL 3,9 no ano vigente mulheres 30
 Treinamento do Sistema de Gestao Integrado (SGI):
promove mais envolvmgnto € conhe_umento spbre MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO DE Colaboradores que retornaram ao tra- homens 201
os procedimentos e politicas de qualidade, meio COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL  palho, ap6s o término da licenca no
ambiente, salde e seguranca. /
5020 HORAS ano vigente mulheres 26
‘ Treinamentos especiﬁcos de acordo com as neces- Diretoria 0,24 Colaboradores que retornaram ao tra- homens 236
sidades de cada area. Geréncia 8.39 balho, ap(?s o término da licenca no
o ano anterior mulheres 28
« Cumprimento dos treinamentos legais e obrigatérios, Supervisao 9,99
de acordo com a funcao do colaborador. Coordenacdo 427 Colaboradores que voltaram a traba-  homens 161
Lid 539 lhar apods a licenca e que ainda estive-
As iniciativas de desenvolvimento dos colaborado- \derancas ' ram empregadas 12 meses apos o re- mulheres 22
res sao planejadas de acordo com as necessidades Especialistas 2,53 torno ao trabalho
das areas e habilidades especificas que demandam Analistas 181
capacitacao, a partir da pesquisa de clima, analises : :
do desempenho e solicitacdes dos gestores. As acdes Assistentes 188 A taxa de retengéo das mulheres
de treinamentos e formacdes sao oferecidas interna- Operacional 4,04 . .
mente ou em parcerias com outras instituicées. Estagiarios 5.30 que entraramem llcenga foi de 0,79
. o o~
Aprendizes 1,75 (79%). Entre os homens, a retencao
TOTAL 3,86

foi de 0,68 (68%).
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GRI103-2,103-3 | 405
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A VIX respeita a diversidade e promove a inclusao
em seu publico interno, para contribuir para um
ambiente criativo e inovador. A empresa nao to-
lera qualquer forma de discriminacao, quer seja
por género, raca, orientacao sexual, idade, crencas
religiosas, conviccdes, orientacao sindical ou po-

GRI 405-1

PORCENTAGEM DE INDIVIDUOS DENTRO
DOS ORGAOS DE GOVERNANCA DA
ORGANIZACAO, POR GENERO (%) - 2020

Homens

11,11%

Mulheres

litica, classe social, nacionalidade, deficiéncia ou
estado civil.

A Companhia possui procedimentos para recrutar
e selecionar e para movimentar pessoas com crité-
rios isentos de praticas discriminatorias.

PORCENTAGEM DE INDIVIDUOS DENTRO
DOS ORGAOS DE GOVERNANCA DA
ORGANIZACAO, POR FAIXA ETARIA (%) - 2020

22,22%

Entre
30 e 50 anos

Acima
de 50 anos

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESEMPENHO

ANEXO GRI

470
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A EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL EMPREGADOS COM DEFICIENCIAS (PCDS),
EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%) E FAIXA ETARIA (%) POR CATEGORIA FUNCIONAL (%)!- 2020
HOMENS MULHERES ABAIXO DE 30 A50 ACIMA PCDS
5 20.00 30.00 DE 30 ANOS ANOS DE 50 ANOS
iretoria , , , . isa
Diretoria 0,00 70,00 3000 ~ ~upervisao 270
Geréncia 84,78 15,22 5
Geréncia 2,17 76,09 21,74 Loordenacao 2,22
Supervisao 78,38 21,62 i
Supervisao 4,05 82,43 13,51 Liderancas 1.18
Coordenacao 73,33 26,67 i
; Coordenacdo 15,56 71,11 13,33 Analistas 1.03
Liderancas 90,00 10,00 i
e 00 1000 Liderancas 18,82 68,82 1235 ~ Assistentes 607
specialistas , , i
. Especialistas 20,00 80,00 0,00 Dema|s_ carsos 1,47
Analistas 43,81 56,19 operacionals
Analistas 27,32 67,01 5,67
Assistentes 40,99 59,01 TOTAL 171
Demais cargos operacionais 93 85 615 Assistentes 48,39 48,77 2,85 1: A Lei de Cotas dos PCDs n° 8213/91 é controlada e monitorada.
! ! . Cota: 169; Indicador de PCD em dez/20: 155. A meta é atingir 100% da cota.
Estagiérios 8333 1667 Dema|§ cargos 17.95 67.67 14.38 Essa baixa no nimero de PCDs ocorreu devido ao impacto da pandemia de
! ’ operacionails ’ ' ' Covid-19 em 2020.
Aprendizes 46,67 23,33 Estagirios 83,33 16,67 0,00
TOTAL 88,93 11,07 )
Aprendizes 98,33 1,67 0,00
1: O total de 9.112 ndo contempla os 9 conselheiros que foram considerados no nimero
total de 9.120. TOTAL 20,29 66,33 13,38
2: A Companhia ainda conta com 1 conselheiro que também exerce a funcao de dire-
tor de negocios. Ele foi considerado somente como diretor no total de 9.120. 1: O total de 9.112 n&o contempla os 9 conselheiros que foram considerados no nime- 4 2 - .
o toal de 920 O estimulo a diversidade e
2: A Companhia ainda conta com 1 conselheiro que também exerce a funcéo de dire-
tor de negdcios. Ele foi considerado somente como diretor no total de 9.120. O Com bate a tOda forma de

discriminacao sao marcas da
gestao de pessoas da VIX.
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APRESENTACAO

Para isso, a empresa vai além das exigéncias legais e
desenvolve programas com foco na sustentabilidade
dos negdcios.

Neste capitulo, sao abordados os recentes avancos
da Companhia nos aspectos de saude, seguranca e
meio ambiente de suas atividades — bem como as
iniciativas de responsabilidade social da Companhia.

A VIX Logistica tem estabelecido, documentado,
implementado e mantido um Sistema de Gestao In-
tegrado (SGI), baseado nas normas ISO 9001 (revisao
2015), ISO 14001 (revisao 2015) e OHSAS 18001 (re-
visdo 2007), devidamente certificado. A Companhia
procura melhorar, de forma continua, a eficacia das
atividades executadas em seus processos.

O Sistema de Gestao Integrado foi organizado para
apoiar o gerenciamento das atividades da Compa-
nhia e visa, essencialmente, criar os devidos meios
para atender aos requisitos legais e dos clientes,
garantindo a qualidade dos servicos. O sistema de
gestao ambiental, voltado a reducao de impactos

e ao gerenciamento de recursos naturais, também
atende aos requisitos normativos ISO 14001. GRI 403-1

A Politica do SGI, que abrange qualidade, meio am-
biente, saude, seguranca e atuacao social, institui os
seguintes compromissos:

RESPOSTA A PANDEMIA

MENSAGEM  AVIX LOGISITCA  GENTE

* Trabalhar continuamente para reduzir os impactos
ao meio ambiente, a salde e seguranca e ao consu-
mo de recursos naturais;

* Atender a legislacao e normas ambientais, saude e
seguranca e outros requisitos subscritos aplicaveis
as suas atividades, melhorando os padrdes de de-
sempenho;

* Prevenir a poluicao através do controle de emis-
sOes atmosféricas, principalmente aquelas geradas
nas operacdes de transporte logistico;

» Manter compromisso com a protecao ambiental,
por meio de mecanismos que contribuam para a
sustentabilidade;

 Controlar os residuos solidos e efluentes liquidos
gerados nas diversas atividades;

» Cumprir com as metas definidas nos projetos de
voluntariado voltadas a responsabilidade socioam-
biental.

Para manter a atualizacao e a conformidade do SGI,
a VIX promoveu em 2020 varias atividades de reci-
clagem voltadas aos facilitadores do sistema de ges-
tao, por meio de webinars. O objetivo foi fortalecer
a comunicacao entre os pontos focais nas unidades

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESEMPENHO  ANEXO GRI

e aumentar a aderéncia aos requisitos normativos
(internos e externos) e legais.

AVALIACAO DE IMPACTOS E ASPECTOS SOCIAIS
E AMBIENTAIS EM PRODUTOS E SERVICOS
GRI103-2,103-3 | 417

Os impactos ambientais e sociais (positivos e negati-
vos) dos produtos e dos servigos prestados pela VIX
sao considerados nas propostas técnicas e na ges-
tao dos contratos com os clientes; nas aquisicdes de
frota; nos Planos de Manutencao Preventiva (PMP)
da frota; e nas diretrizes de seguranca e de geren-
ciamento de residuos. Uma instrucao especifica (IT.
COP.SGI/008) padroniza a identificacdo de aspectos
e avaliacao de impactos ambientais, considerando o
ciclo de vida dos produtos e servicos.

Cada um dos seguintes tipos de informacao é exi-
gido nas informacdes e na rotulagem de produtos
e servicos: conteldo (principalmente com respei-
to a substancias que possam gerar um impacto
ambiental ou social); uso seguro do produto ou
servico; disposicao do produto e impactos ambien-
tais ou sociais. Clausulas de seguranca, confiden-
cialidade e boas praticas de gestao sao incluidas
nos contratos, bem como clausulas ambientais de
responsabilidade. GRI 417-1

Nao conformidades em relacao a informacdes so-
bre produtos e servicos que possam resultar em
multa ou penalidade sao eventos contemplados na
matriz de riscos da Companhia, havendo tratativas
direcionadas as responsabilidades da 1°, 2° ou 3°
linhas com o objetivo de evitar, eliminar ou reduzir
0 respectivo risco. GRI 417-2
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Desde a fundacao da VIX, a conduta da empresa
tem sido pautada pela responsabilidade sociocultu-
ral, desenvolvendo projetos que conduzam a ges-
tao sustentavel dos negdcios e garantam harmonia
no relacionamento com clientes, colaboradores e a
comunidade em geral. A Companhia acredita que a
participacao na sociedade em que atua é um ponto
de partida para estratégias vencedoras.

Entre os projetos desenvolvidos e/ou apoiados,
destacam-se os seguintes:

AMIGAB

Criado em 1998 como uma gincana, o Amigab é o pro-
grama de voluntariado do Grupo Aguia Branca, que
conta com varias equipes formadas por colaborado-
res da VIX. Transformado em uma iniciativa estrutura- " em acdo em instituicdo
da em 2004, o programa tem como meta o aumento social (fotografia registrada §
da autoestima das criancas e jovens atendidos, por e pENGE anterigRy

) . ~ pandemia da Covid-19)
meio de atividades de educacao, cultura, lazer e bem-
-estar com a participacao dos colaboradores.
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Em 2020, o Amigab contribuiu de forma emergencial
ao enfrentamento dos impactos econémicos da pan-
demia. As acdes voluntarias foram substituidas pela
doacao de 97 toneladas de alimentos, 39,6 mil itens
de higiene, 6.758 cestas basicas entregues e 486 mil
refeicdes. Um total de 3.096 pessoas foi beneficiado
pelos donativos, encaminhados a sete instituicoes
sociais no Espirito Santo, no Para e no Maranhao.

ESCOLA DE TEMPO INTEGRAL

Projeto do governo do estado do Espirito Santo —
apoiado por empresas como o Grupo Aguia Branca
— 0 Escola de Tempo Integral oferece mais de 20 mil
vagas de educacao integral em 34 unidades da rede
publica capixaba. A Escola de Tempo Integral tem
um conjunto de inovacdes: acolhimento aos estu-
dantes, as equipes escolares e as familias; avaliacao
diagnostica/nivelamento; disciplinas eletivas; sa-
las tematicas; énfase nas praticas em laboratérios;
tecnologia de gestao educacional; tutoria; aulas de
projeto de vida; aulas de praticas e vivéncias em
protagonismo; aula de estudo orientado; e aprofun-
damento de estudo (preparacdao académica/mundo
do trabalho).

MOV.CIDADE - MOBILIDADE URBANA

A VIX apoia apoia o projeto coordenado pela Caju
Producdes, que emprega acdes culturais, debates
e palestras para motivar debates sobre a mobili-
dade urbana. A programacao inclui performances,
exibicao de filmes e conferéncias com temas como
smart cities, compartilhamento de veiculos, novas
tecnologias de mobilidade sustentavel e inovacao
aplicada ao transporte de pessoas e de cargas.

APRESENTACAO

RESPOSTA A PANDEMIA  MENSAGEM

FESTIVAL CULTURAL E AMBIENTAL
DAS MONTANHAS CAPIXABAS

Alinhado as acdes da Reserva Aguia Branca, busca
promover a sensibilizacao para a preservacao am-
biental por meio de a¢des culturais realizadas na
Reserva Ambiental Aguia Branca e entorno.

LIVRO E DOCUMENTARIO CORREDOR
ECOLOGICO PEDRA AZUL - FORNO GRANDE

O projeto divulga a importancia da preservacao
ambiental, por meio de fotografias e geracao de
conhecimento sobre o importante remanescente de
Mata Atlantica no Espirito Santo, incluindo informa-
cbes e apoio da Reserva Ambiental Aguia Branca.

NVESTIMENTO EM PROJETOS SOCIAIS EM 2020

O quadro a seguir detalha os valores aportados em
projetos sociais, por meio de mecanismos de incen-
tivos fiscais. Esses investimentos da VIX ajudam a
viabilizar atividades culturais, programas de apoio
e atendimento a criancgas, jovens, idosos e pessoas
com deficiéncias, e organizacfes nao governamen-
tais que atuam em projetos esportivos.

INCENTIVOS FISCAIS (R$)

A VIX LOGISITCA

GENTE NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

Projeto Mascara + Renda

2020

Cultural 687.988
FIA - Fundo dos direitos da crianca e adolescente 171.997
Atividades desportivas 171.997
Lei do idoso - 12.213/10 171.977
Pronas - PCD 171.977
TOTAL 1.375.916

DESEMPENHO

ANEXO GRI
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ANEXO GRI

GRI103-2,103-3 | 403, 410
SASB EM-IS-320A.1, SASB TR-RO-540A.1

Como a VIX investe
na saude e na seguranca
do time:

« Comissao de Preservacao da Vida (CPV)

* Monitoramento do Indicador
do Desempenho de Seguranca (IDS)

* Programa de Reciclagem para
Motoristas e Operadores (PRMO)

* Investimento em treinamentos de
seguranca e em novas tecnologias de
prevencao de acidentes

* Programa Qualivix (qualidade de vida)

* Investimento em renovacao de frota,
novas tecnologias e ergonomia do
condutor

« Campanha Maio Amarelo
(reducao da mortalidade no transito)

Seguranca é um dos valores fundamentais da VIX e 0
mais relevante tema material da empresa. Além do
cumprimento das legislacdes vigentes e dos requi-
sitos dos clientes, a gestao inclui estudos, inspecdes
regulares e ferramentas baseadas nas melhores pra-
ticas e protocolos. O monitoramento das legislacoes
sobre o tema é permanente e sistematizado, com a
identificacao de atualizacdes das exigéncias legais e
o planejamento de acdes de conformidade.

Todas as atividades passam por uma analise critica dos
aspectos ligados a seguranca. O cumprimento das Nor-
mas Regulamentadoras (NRs) do Ministério da Econo-
mia também é observado. Todas as areas de trabalho
tém seus riscos fisicos, quimicos e bioldgicos incluidos
nas avaliacdes do Programa de Prevencao de Riscos

ODS relacionados ao tema material
(Inovacao e tecnologia):

3 SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Este ODS visa “assegurar uma vida sauda-
vel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades”.

SEGURANGCA OPERACIONAL

Ambientais (PPRA) e nos laudos de insalubridade e de
periculosidade. Atividades nao rotineiras incluem uma
Analise Preliminar de Risco (APR). GRI 403-2

Uma instrucao especifica para preparacao e atendi-
mento a emergéncias (IT.COP.SGI/009) em conjunto
com o Plano de Controle de Emergéncia (PCE) que
contempla rotas de fuga e uso de equipamentos,
além de estabelecer responsabilidades para o pro-
cesso. As equipes sao treinadas e planos e kits de
emergeéncia estao distribuidos nas areas estratégicas
da Companhia. GRI 403-7

Todos os atos inseguros, condicdes inseguras ou
anomalias que tenham sido identificados devem ser
registrados por escrito em formulario préprio ou por

f
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ferramenta digital e encaminhados a gestao imedia-
ta e/ou ao Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt) local.
Caso o registro seja validado, é preciso adotar uma
acao para tratar a ocorréncia, em conformidade com
o plano de acao. Os registros sao classificados pelo
parametro dano pessoal e material, considerando a
gravidade leve, médio, grave e gravissimo.

Cada contrato de prestacao de servico é analisado pela
Comissao de Preservacado da Vida (CPV), que busca
atuar de forma estratégica, contribuindo para o pla-
nejamento das iniciativas de seguranca. Ela também é
responsavel por avaliar profundamente os acidentes

e indicadores de desempenho em seguranca (IDS), por
meio de debates, esclarecimentos e diretrizes, para
assegurar as melhores acdes de correcao e prevengao
e disseminar o valor de seguranca na empresa.

A reuniao é realizada mensalmente, e composta

por membros efetivos incluindo diretores; gerentes
operacionais; técnicos de seguranca lider; gerente
de pessoas; gerente juridico, riscos e compliance;
gerente técnico e engenheiro de seguranca do Sesmt
corporativo e convidados.

Além dos Dialogos Diarios de Seguranca (DDS) -
atividades cotidianas para discussao sobre riscos e
prevencao de acidentes —, sao realizadas Reunides
Mensais de Seguranca (RMS), nas quais as lideran-
cas do contrato debatem indicadores do periodo,
relatos de acidentes e boas praticas. Os colabora-
dores sao representados na Comissao Interna de

APRESENTACAO

RESPOSTA A PANDEMIA  MENSAGEM

Prevencao de Acidentes (Cipa) e podem enviar o
comunicado de risco — usado para reportar condi-
cOes inseguras e incidentes no ambiente de traba-
lho. GRI 403-4

Treinamentos e campanhas de comunicacao abor-
dam aspectos especificos da gestao de seguranca,
com énfase na prevencao de acidentes e avarias.
Isso inclui a distribuicao e a capacitacao para o uso
de equipamentos de protecao individual (EPIs) ade-
quados para cada atividade. Os motoristas ainda
passam regularmente por testes etilicos (bafometro);
seu desempenho pode ser monitorado pela Patrulha
do Transito, que acompanha o atendimento as leis
de transito durante as jornadas. GRI 403-5

Anualmente a Companbhia realiza a Semana Interna
de Prevencao de Acidentes de Trabalho e Meio Am-
biente (Sipatma) e iniciativas conjuntas com os clien-
tes. GRI 403-5

A gestao da saude ocupacional inclui monitora-
mento permanente, reforcado durante o periodo de
pandemia (leia mais no capitulo A resposta a pan-
demia). O programa de controle médico de saude
ocupacional promove exames periédicos, inspecoes,
auditorias e verificacao de licencas sanitarias, em
parceria com clinicas especializadas. As informacdes
dos colaboradores (resultados de exames médicos,
testes de aptidao fisica e mental no exercicio de suas
atividades, etc.) sdo tratadas com total confidenciali-
dade. GRI 403-3

AVIX LOGISITCA  GENTE

Nao houve qualquer doenca ocupacional identifica-
da no periodo relativo a este Relatério. A melhoria
na qualidade de vida dos colaboradores é trabalha-
da em programas especificos e com acdes de cons-
cientizacao. Ainda ha uma agenda de campanhas
educativas voltadas a sensibilizacao do publico
interno e de seus familiares sobre topicos como ha-
bitos saudaveis, pratica de exercicios, saude mental
e outros temas. GRI 403-6, 403-10

DESEMPENHO
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ANEXO GRI
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Programa de Reciclagem
para Motoristas e
Operadores

APRESENTACAO
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PROGRAMA DE RECICLAGEM PARA MOTORISTAS
E OPERADORES (PRMO) GRI 403-5

O PRMO abrange todos os motoristas e opera-
dores de maquinas. Suas capacitacodes e trei-
namentos buscam conscientizar e sensibilizar

os colaboradores sobre a importancia de um
comportamento seguro no transito e nas demais
operacdes com maquinas. O Programa tem duas
fases de treinamento: comportamental e técnico,
complementadas por outros cursos, conforme as
exigéncias legais ou demandas dos clientes.

Em 2020, mesmo com as restricdes impostas pela
pandemia, o PRMO atingiu 98,7% de adesao do pu-
blico-alvo — um recorde histérico. Mais de 4 mil mo-
toristas passaram pela reciclagem. Os treinamen-
tos regulares foram substituidos por capacitacoes
on-line ou adaptados para evitar aglomeracoes.

A VIX apoiou a inclusao digital dos colaboradores
que nao dispunham de conexao com a internet.

INDICADORES DE SEGURANCA

Os indicadores de seguranca de 2020 comprovam
a evolucao da gestao do tema na VIX e a reducao
da exposicao dos colaboradores a riscos. A taxa de
acidentes por milhdo de quilémetros percorridos
diminuiu em relagao a 2019; isso também aconte-
ceu com a taxa de acidentes de trabalho com dias
perdidos. A Comissao de Preservacao da Vida ana-
lisou os acidentes para identificar desvios, pontos
de melhoria e licdes aprendidas. GRI 403-9

A VIX LOGISITCA  GENTE

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESTAQUES DOS INDICADORES (2020)

Os principais percentuais de reducao de acidentes
em relacao a 2019:

» Reducao de 32% dos acidentes de transito

» Reducao de 35% dos acidentes de trabalho

» Reducao de 18% dos acidentes de maquina.

O mapeamento dos acidentes rodoviarios inclui a

DESEMPENHO

ANEXO GRI

classificacao por niveis de gravidade, de acordo com

0 quadro a seguir:

ACIDENTES CLASSIFICADOS POR RESPONSABILIDADE

E NIVEIS DE GRAVIDADE! SASB TR-RO-540A.1

2020 COM RESPONSABILIDADE/  SEM RESPONSABILIDADE/

CULPA DA EMPRESA CULPA DA EMPRESA
Leve 275 200
Médio 21 15
Grave 8 14
Gravissimo 2 7
TOTAL 306 236

1: E considerada a metodologia de taxa de frequéncia de acidente de trabalho, conforme a
NBR 14280 (Norma Brasileira) da ABNT (Associacado Brasileira de Normas Técnicas). A con-
solidacao dos acidentes considera a classificacdo conforme nivel de gravidade, entre leve,
médio, grave e gravissimo. Ndo ha metodologia para taxa de frequéncia de quase acidente,
ndo sendo possivel informar os itens totais de incidentes registraveis, taxa de frequéncia de

quase acidente para funcionarios em tempo integral e contratados.
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APRESENTACAO

Com a instalacao de cameras com controle de
fadiga e outros sistemas de vigilancia nos veiculos
fretados, a VIX vem reduzindo os riscos de aciden-
tes nas estradas. Acoes complementares de gestao
de pessoas, como capacitacdes emocionais e acom-
panhamento de especialistas em medicina do sono,
contribuem para o desempenho positivo.

RESPOSTA A PANDEMIA

MENSAGEM  AVIX LOGISITCA  GENTE

As inovacdes em fase de implantacao na gestao de
seguranca incluem novos modelos de cameras de
monitoramento dos condutores e de telemetria; fer-
ramentas para gerar reportes automaticos de viola-
coes de transito; revisao da organizacao de escalas
de motoristas; novas trilhas de capacitacao para os
profissionais da manutencao, para lidar com as mais
recentes geracOes de equipamentos.

Ja os acidentes de trabalho sdo identificados com
ferramentas e classificados de acordo com seu
risco. Sao consideradas situacdes de risco com
consequéncias graves: armazenamento e abas-
tecimento de combustiveis, trabalho em altura e

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESEMPENHO  ANEXO GRI

transito. Nao houve, em 2020, acidente de traba-
lho com consequéncias graves aos colaboradores.
Para os trabalhadores que nao sao empregados da
VIX, ainda ndao ha um sistema de gestao centrali-
zado, o que impede o mapeamento dos acidentes
ocorridos. GRI 403-7

O procedimento para investigar e analisar os aci-
dentes de trabalho de transito e com maquinas
considera as situacdes geradoras dos eventos e
identifica os fatores relacionados, buscando evi-
déncias para subsidiar e revisar as medidas de pre-
vencao ja existentes.

ACIDENTES CLASSIFICADOS POR RESPONSABILIDADE

E NIVEIS DE GRAVIDADE® SASB TR-RO-540A.1

2020 EMPREGADOS
Numero de horas trabalhadas 24.975.231
Numero de acidentes graves relacionados ao trabalho (exceto ébitos) 0
Taxa de acidentes graves relacionados ao trabalho (exceto 6bitos) 0
Numero de acidentes registrados relacionados ao trabalho (inclui ébitos) 33
Taxa de acidentes registrados relacionadas ao trabalho (inclui ébitos) 1,32

1: E considerada a metodologia de taxa de frequéncia de acidente de trabalho, conforme a NBR 14280 (Norma Brasileira) da ABNT (Associacao Bra-
sileira de Normas Técnicas). A consolidacdo dos acidentes considera a classificacdo conforme nivel de gravidade, entre leve, médio, grave e gravis-
simo. Ndo ha metodologia para taxa de frequéncia de quase acidente, ndo sendo possivel informar os itens totais de incidentes registraveis, taxa de
frequéncia de quase acidente para funcionarios em tempo integral e contratados.
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A VIX investe de forma continua em agdes com foco
na sustentabilidade ambiental. O trabalho inclui
iniciativas com olhar atento a inovacao, relacionadas
aos temas de coleta seletiva e incentivo ao consumo
consciente, além de campanhas de comunicacao e
programas estruturados de gestao de efluentes, de
emissOes atmosféricas e de residuos.

O mapeamento de conformidade legal, impactos e
controles relativos ao meio ambiente esta presente em
todas as unidades. As acoes envolvem colaboradores,
prestadores de servicos e comunidades nas quais a em-
presa esta inserida, incentivando o uso adequado dos
recursos naturais e a preservacao da natureza.

Todos os colaboradores sao estimulados a identificar
oportunidades de melhoria nos processos de ges-
tao ambiental. As propostas sao avaliadas de forma
sistémica pela area ambiental e as melhores ideias,

APRESENTACAO

RESPOSTA A PANDEMIA  MENSAGEM A VIX LOGISITCA

além de implantadas, podem ser reconhecidas por
meio do Prémio da Qualidade VIX Logistica, do Pré-
mio Manutencdo de Ideias e/ou do Prémio Inovacao.

Com o programa Movimento Sustentavel, a empre-
sa dissemina acdes de sustentabilidade voltadas a
elevar a conscientizacao dos colaboradores. O esfor-
co é complementado por iniciativas como o projeto
Atitude Sustentdvel (voltado a destinacdo correta de
materiais e residuos) e o Dia Verde (data anual na
qual os colaboradores realizam acdes ambientais
com resultados imediatos, junto com a comunidade).

A Companhia realiza também acdes tematicas vincu-
ladas a datas comemorativas voltadas para o meio
ambiente (como o Dia Mundial do Meio Ambiente,
Dia do Combate a Poluicdo, Dia da Agua, Dia da Ener-
gia, Dia da Natureza, e Dia da Arvore), para reforcar a
conscientizacao sobre a importancia destes temas.

GENTE

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESEMPENHO

ANEXO GRI

Dia Verde - base Salvador/ BA
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GRI 305-5

A VIX tornou-se, em 2020, a primeira empresa bra- Como a VIX Contrlblll. (C:ql:())i::lranc:zl:al]:so;::et;)r?or)r:laterlal
sileira de transporte rodoviario a usar um énibus
100% movido a energia elétrica. Em um projeto- * Investimentos em mobilidade « Investimento em renovacio
-piloto que uniu a EDP, a WEG e a Certi, a Compa- elétrica (6nibus elétrico, veiculos de frota, contribuindo para a
nhia comecou a operar em novembro o veiculo hibridos e 100% elétricos) - .
em operacdes de fretamento no Espirito Santo. reducao de emissoes Este ODS visa “Tornar as cidades e os as-
Com um investimento total de R$ 6,6 milhdes, a - Solucoes em ridesharing, assinatura | Disponibilizacdo de transporte sentamentos humanos inclusivos, seguros,
iniciativa incluiu a implementacao de quatro esta- de veiculos e canais digitais de resilientes e sustentaveis”.
urbano seguro, com recursos de

coes de recarga. i
atendimento acessibilidade e protecao para os

Por ser elétrico, o 6nibus BYD D9F nao impacta a L . .-
usuarios vulneraveis

atmosfera com qualquer tipo de emiss&o. Seu custo « Iniciativas de inovacao (leia mais
operacional é até 70% menor que o de um veiculo em Gente que gosta do que faz)
convencional movido a diesel. Com autonomia de
até 350 quildmetros entre as cargas, € o primeiro
do tipo no pais a operar fretamentos em curtas e
médias distancias. O veiculo tem capacidade para
44 passageiros e conta com modernos sistemas de
navegacao e dispositivos de seguranca.

Ainda em 2020, a VIX comecou a operar um auto-
movel 100% elétrico em operacdes de transporte
de passageiros em Vitoria. O veiculo, um SUV, roda
pelas ruas da capital capixaba com impacto zero
na atmosfera e sem produzir poluicao sonora. Du-
rante seu uso, um sistema de telemetria monitora o
desempenho e o comportamento do veiculo, abas-
tecendo a empresa de dados sobre a viabilidade da
operacao de carros elétricos.

Complementarmente, as operacdes de ridesharing
do V1 incluiram veiculos hibridos (movidos a
gasolina/etanol e energia elétrica). Em 2020, 18
veiculos do tipo rodaram em Vitéria, contribuin-
do para a reducao de emissdes atmosféricas e
com a diminuicao do consumo de combustiveis
de origem féssil.
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Dia Verde - Matriz
- Vitoria (ES)

ATENCAD
asodutods) Enterradeiy)
Wao Escavar
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Como diretriz estratégica, a area ambiental busca ob-
ter e manter todas as licencas ambientais e condicio-
nantes relativas as operacdes da VIX e evitar passivos
ambientais em toda a cadeia de valor da empresa.

A identificacao de requisitos legais das operacdes e
iniciativas da Companhia é realizada por consultoria
contratada, mantendo-se a padronizacao em proce-
dimentos de gestao que refletem os desdobramentos
dos requisitos legais. Toda a gestao de atendimento
as legislacdes é realizada por equipe interna.
GRI103-2,103-3 1 307

Em 2020, 100% das condicionantes ambientais fo-
ram atendidas, e nao houve notificacdes por falta
de atendimento legal. Os resultados de auditoria
interna foram impactados em 2020 pela pandemia,
uma vez que o processo foi suspenso até o terceiro
trimestre e passou a ser realizado remotamente
frente aos impactos da pandemia. Constatacdes
de riscos potenciais pelas visitas técnicas também
foram influenciadas em 2020, diante da reducao
das viagens dos especialistas, sendo necessaria

a definicao de novas estratégias para controle e
monitoramento. No préximo relato sera publicado
o indice de Regularidade Ambiental, que ja esta
pronto em 2021. GRI 307-1

GRI103-2,103-3 | 305, SASB EM-IS-110A.1, 110A.2, 120A 1,
130A.1, 130A.2, TR-AP-130A.1

ODS relacionados ao tema material
(Emissoes atmosféricas):

9 INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

& INDUSTRIA, INOVACAO
E INFRAESTRUTURA

1 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

O ACAO CONTRA A MUDANCA
GLOBAL DO CLIMA

Estes ODS visam “Assegurar o acesso
confiavel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel a energia para todos” (7), “Cons-
truir infraestruturas resilientes, promover
a industrializacao inclusiva e sustentavel
e fomentar a inovacao” (9), “Tornar as ci-
dades e os assentamentos humanos inclu-
sivos, seguros, resilientes e sustentaveis”
(11) e “Tomar medidas urgentes contra a
mudanca do clima e seus impactos” (13).
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APRESENTACAO

Como a VIX contribui:

» Monitoramento das emissoes
(GHG Protocol) e processos de controle e reducao

* Investimentos em renovacao de frota

* Investimentos em mobilidade elétrica

« Capacitacao para reducao de consumo de combustivel
* Participacao no Programa Despoluir

* Investimentos em geracao de energia renovavel (fotovoltaica)

MENSAGEM  AVIX LOGISITCA  GENTE

A VIX, que tem a logistica como sua principal
atividade, procura monitorar as emissdes de sua
frota e investir em acdes de reducao de impactos
atmosféricos. A capacitacao de motoristas e
operadores inclui conscientizacao sobre a reducao
do consumo de combustivel e consequentemente do
volume de emissdes atmosféricas.

Desde 2010, a gestao ambiental emprega a metodo-
logia GHG Protocol, com inventarios anuais sobre as
emissoes geradas pelas atividades de transporte lo-
gistico, divulgados publicamente. Documentos sobre
controle de emissdes de fumaca preta, seguindo a
metodologia de medicao e controle IT.COP.GET/022,
definido em procedimento especifico orientam o
trabalho da area.

Existem planos de manutencao preventiva e pre-
ditiva para 100% da frota, com atencao aos limites
legais de emissGes conforme medicdes realizadas
periodicamente Conforme a IT.COP.GET/022, todos
os veiculos movidos a diesel devem passar por ins-
pecdes e medicao de fumaca preta e atestar confor-
midade de acordo com a IN 85/1996, utilizando os
meétodos de Escala de Ringelmann ou opacimetro.

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO
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EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1) GRI 305-1

Os principais gases do efeito estufa (GEE) emitidos
diretamente foram: diéxido de carbono (CO,), me-

tano (CH,), 6xido nitroso (N,O) e hidrofluocarbone-
tos (HFCs).

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (tCO, EQUIVALENTE)

2020

Transporte de materiais,

produtos, residuos, empregados e 52.656,16
passageiros
Emissoes fugitivas 4.270,90
Total de emissdes brutas de CO, 56.927,06
EMISSOES BIOGENICAS DE CO,
(tCO, EQUIVALENTE)

otal de emissoes biogénicas de 6.820,80

co,

Todas as consolidacdes do consumo de combusti-
vel foram consideradas nas operacdes, incluindo
a aquisicao de HFC-134a para o abastecimento de
gas refrigerador dos veiculos da frota. O principal
fator de contribuicao € o consumo de combustivel
em suas frotas, entao as oscilacdes estao direta-
mente relacionadas com o aumento ou declinio
de frotas e operacdes.
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EMISSOES INDIRETAS (ESCOPO 2) GRI 305-2

O GEE emitido indiretamente foi o dioxido
de carbono (CO,).

EMISSOES INDIRETAS PROVENIENTES
DA AQUISICAO DE ENERGIA (tCO, equivalente)

2020

EmissGes indiretas provenientes

N : 26,20
da aquisicao de energia

As informacdes de emissdes relacionadas ao consumo
de energia sao referentes a matriz. A Companhia atua
no processo para centralizacao dos dados e reporte de
todas as unidades em 2021.

OUTRAS EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 3) GRI 305-3

Os principais GEE emitidos indiretamente foram: diéxido
de carbono (CO,), metano (CH,) e 6xido nitroso (N,O).

OUTRAS EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA (tCO, EQUIVALENTE)

2020

Outras emissoes 186,821

APRESENTACAO

RESPOSTA A PANDEMIA  MENSAGEM

EMISSOES BIOGENICAS DE CO,
(tCO, equivalente)

Emissdes biogénicas 4,566,531

INTENSIDADE DE EMISSOES GEE GRI 305-4

Os tipos de emissdes de GEE incluidos na taxa de
intensidade foram somente diretos (Escopo 1). Para
analise de dados, foram utilizados como base as in-
formacdes do ano base 2020 do GHG Protocol e o Bl
de controle de manutencao.

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA

2020

Frota x Consumo
combustivel

Métrica (referéncia) para
calculo de emissoes relativas

AVIX LOGISITCA GENTE NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

Quantidade da métrica 6.014,00
Total de emissoes de GEE

(tCO, equivalente) >6.927,06
Intensidade de emissoes 9.64

de gases de efeito estufa

1: Calculo baseado na quantidade total de viagens realizadas, trechos
e distancias dos colaboradores. O nimero de viagens esta inteiramente
ligado a variacdo no volume de operacdes da empresa.

DESEMPENHO

REDUCAO DE EMISSOES GRI 305-5

A VIX mantém iniciativas internas para controle e
reducao de emissdes atmosféricas. Entre as acoes
em curso, destacam-se: manutencdes preventivas,
com as inclusdes de trocas do filtro de ar e do filtro
de combustivel; calibragem dos pneus, que contribui
para a reducao do consumo de combustivel; revisao
dos bicos e unidades injetoras de combustivel nos
veiculos a diesel; utilizacao de reagente ARLA 32 de
qualidade, para ter a real garantia da reducao de
emissoes. Essas medidas reduzem o consumo e con-
sequentemente a emissao de GEE na atmosfera.

Um ponto de destaque é a idade média da frota:
aproximadamente trés anos. A renovacao da frota
impacta positivamente o consumo de combustivel e
contribui para a reducao das emissoes. Os veiculos
leves e pesados que circulam no Brasil atingiram a
idade média de 10 anos em 2020, segundo relatorio
publicado no site do Sindicato Nacional da Industria
de Componentes para Veiculos Automotores (Sindi-
pecas), de todos os veiculos movidos a diesel, 83%
da frota da VIX sdo da categoria Euro 5 (preparados
para a reducao de poluentes). SASB TR-CR-410A.1

ANEXO GRI

G0

2,5 anos

ldade média
da frota
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REDUCOES DE EMISSOES DE GEE
(tCO, EQUIVALENTE)!

APRESENTACAO

2020

Reducdes provenientes de emis-

soes diretas (Escopo 1) 260
TOTAL DE EMISSOES DE GEE

(tCO2 EQUIVALENTE)!

2020

Total de emissdes no ano-base 57.971,62

(altimo ano de inventario)

1: O célculo da redugdo de emissdes foi realizado com 18 veiculos hi-
bridos utilizados nas operagdes de ridesharing do V1, comparando com
o consumo dos veiculos da frota. E mais uma iniciativa que promove
resultados favoraveis a reducdo de emissdes.

—
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ENERGIA GRI103-2,103-3| 302

A gestao da energia é conduzida de forma indivi-
dual em cada base pelos gestores das areas ligadas
ao tema. Ha indicadores para o acompanhamento
do desempenho das filiais (ecoindicadores), que re-
gistram o consumo e os gastos de recursos e mate-
riais, incluindo energia.

Em 2021, serao inauguradas quatro usinas de gera-
cao de energia fotovoltaica para atender as opera-
coes, localizadas em Igarapé (MG), Sao Luis (MA),
Parauapebas (PA) e Canaa dos Carajas (PA). O pro-
jeto contara com 544 mddulos instalados e capaci-
dade de geracao fotovoltaica de 193,12 KWp, com
um investimento de R$ 800 mil.

Além das iniciativas acima, o Grupo Aguia Branca
vem investindo em um projeto de geracao de ener-
gia fotovoltaica, que, quando for operacionalizado,
podera abastecer 110 unidades das empresas do
Grupo. Dois terrenos, situados em Pinheiros (ES) e
Nanuque (MG), estdo sendo preparados para re-
ceber 12.340 painéis de geracao fotovoltaica, com
uma capacidade total de 4,446 MWp.

O empreendimento, que ocupara uma area de 55 mil
metros quadrados, recebera um investimento total
de R$ 13 milhdes - reduzindo a pegada ambiental
das atividades do Grupo e elevando o percentual
de energia limpa e renovavel consumida pelas em-
presas Aguia Branca. Ainda ndo ha metas ligadas
ao projeto, mas a premissa é de que a poténcia de
geracao das usinas seja suficiente para suprir entre
70% e 80% do consumo de energia das operacdes.
GRI 302-4

A VIX LOGISITCA
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Para o relato de energia consumida, foi utilizado o
valor de energia comprada da rede de distribuicao.

ENERGIA CONSUMIDA (GJ) GRI302-1

2020

Eletricidade 1.528,31

INTENSIDADE ENERGETICA GRI 302-3

2020

Consumo de energia total dentro 1.528,31

da organizacao (GJ)
Intensidade energética dentro 1,42
da organizacao

O Unico tipo de energia incluida na taxa de intensida-
de energética é a proveniente da eletricidade. O fator
de conversao usado foi o da ferramenta do Programa
Brasileiro GHG Protocol. GRI 302-4

ANEXO GRI
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AGUA E EFLUENTES

Além do controle e monitoramento dos parametros
legais para consumo e captacao de agua e descarte
de efluentes, a VIX adota iniciativas para reduzir os
impactos de suas operacdes sobre o sistema hidrico -
como a implantacao de estacdes de tratamento de
efluentes industriais que permitem nao so6 o reapro-
veitamento da agua, mas do proprio efluente, contri-
buindo para a reducao do consumo.

Acdes de reuso, como o emprego de aguas pluviais
para lavagem de veiculos, também sao mantidas.
Nas estacdes do V1 e na Matriz da VIX, a lavagem
dos veiculos é feita a seco, com reducao significativa
do consumo de agua.

Todas as bases operacionais contam com sistemas
de tratamento e destinacao correta de efluentes. Ha
ainda uma agenda anual de campanhas de comuni-
cacao incentivando o uso consciente da agua e a
reducao do consumo.

APRESENTACAO
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RESIDUOS

A VIX adota a politica dos “5R” — reduzir, reutilizar,
repensar, recuperar e reciclar — em sua gestao de
residuos, de acordo com os preceitos do Plano Na-
cional de Residuos Solidos. Entre as iniciativas toma-
das pela empresa, destacam-se a reciclagem de dleo
usado, em conformidade com o volume exigido em
legislacao; a reciclagem do material eletrénico des-
cartado; logistica reversa de 100% das baterias auto-
motivas e de pneus descarte e o reaproveitamento
de pneus sob gestao de um time de especialistas que
cuidam de todo o ciclo de vida em busca de maior
eficiéncia e performance.

Todos os fornecedores contratados para as atividades
relacionadas ao gerenciamento de residuos sao qua-
lificados, monitorados e avaliados, além de manter
praticas de destinacao ambientalmente correta.

Em todas as unidades operacionais, a empresa
conta com programas de coleta seletiva; os cola-
boradores sao incentivados a fazer a segregacao e
o descarte correto dos diversos tipos de residuos,
por meio de campanhas de conscientizacao. O SGI
inclui uma instrucao especifica (IT.COP.SGI/010)
que orienta o processo de gerenciamento de resi-
duos e estabelece critérios para classificacao, mo-
vimentacao, armazenamento temporario, trans-
porte e disposicao final.

A VIX LOGISITCA
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Acdo de meio ambiente - Base
Piracicaba (SP) (foto tira
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APRESENTACAO

O ano de 2020 marcou e mudou profundamente a
vida de todas as pessoas, e trouxe também grandes
desafios para a economia no Brasil e no mundo.

Diante de uma situacao global absolutamente inédi-
ta, a VIX realizou um intenso trabalho de revisao de
planejamento e de adequacao de suas operacdes. A
partir de marco de 2020, quando da eclosao e inten-
sificacao dos efeitos da pandemia da Covid-19 no
Brasil, foi instaurado um comité de gerenciamento
de crise que passou a atuar na adequacao da Com-
panhia. A proximidade e a coordenacao de esforcos
com cada cliente foram essenciais para permitir um
rapido redimensionamento e reequilibrio econémi-
co das operacdes, que foram afetadas de maneiras
bastante diversas.

Os impactos do fechamento das montadoras e da
crise no mercado de petréleo foram superados por
meio de ajustes rapidos e efetivos. Esses, somados
a boa performance de outros setores de atuacao
que mantiveram ou até mesmo expandiram o ritmo
de suas atividades, possibilitaram a entrega de um
resultado positivo no trimestre mais desafiador em
toda a histdria da VIX.

No segundo trimestre de 2020, a economia sofreu
uma acentuada contracao, com as medidas de dis-
tanciamento social e a reducao das atividades pro-
dutivas. Porém, a partir do terceiro trimestre de 2020
a demanda mostrou sinais de recuperacao nas areas
mais impactadas, dando a certeza de que a VIX ha-

via superado a pior fase da crise e emergido dela
de maneira ainda mais competitiva. O resultado: a
Companhia registrou seu maior resultado trimestral
da histéria desde 2015. No quarto trimestre, apesar
de sazonalmente mais fraco, os investimentos em
expansao foram retomados de maneira mais robus-
ta, apos um periodo de suspensao como medida de
preservacao de caixa.

Durante todo o ano, foi feito um grande trabalho de
revisao dos contratos, com renegociacao de prazos

e entregas. Além disso, foram adotadas medidas de
monitoramento das operacdes — para reajustes na dis-
ponibilidade das frotas e no nivel de servico prestado.
Os investimentos nao essenciais foram adiados e bus-
cou-se a reducao de custos em todos 0s processos.

Como resultado das medidas adotadas, a VIX encer-
rou o ano com um resultado sélido e bastante positi-
vo, a despeito da brusca mudanca de cenario. E, ape-
sar dos muitos efeitos ndao desejados da pandemia,
em especial a irreparavel perda de vidas humanas, o
cenario acabou sendo um catalisador de mudancas
e de aprimoramento da gestao, tornando a Compa-
nhia mais leve e eficiente.

- @

ODS relacionado ao tema material
(Desempenho financeiro):

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

fl/" TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO ECONOMICO (8)

Este ODS visa “Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e susten-
tavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho decente para todos”.

o /

Como a VIX contribui:

* Resultados positivos nos principais
indicadores financeiros

 Crescimento da frota total

* Rapida recuperacao do desempenho diante
dos impactos da pandemia

* Incentivo a cadeia nacional de fornecedores
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PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Apdés um ano muito desafiador, que confirmou a
resiliéncia e gestao eficiente da VIX e uma excelente
evolucao nos resultados de alguns segmentos, o0 ano
de 2021 comecou com perspectivas positivas. Com
os aprendizados do periodo apice da pandemia nos
negacios e 0 avango na vacinacao para Covid-19 no
segundo semestre, a perspectiva é de um ano ainda
mais promissor.

Em 2020, foi implementado o orcamento base zero,
bem como o inicio de um novo ciclo de Planejamen-
to Estratégico. O objetivo é adequar as premissas
de crescimento, tanto organico quanto inorganico,
considerando novas avenidas de crescimento, com
foco no aumento das receitas, resultados mais so6-
lidos e novos negdcios para pavimentar o caminho
dos préximos cinco anos.

Como parte do novo ciclo de investimentos, a VIX
acessou o mercado de capitais pela segunda vez
nos meses de abril e maio, através de duas emis-
sOes, ambas regidas pela Instrucao CVM 476. Os
volumes e os prazos das emissdes foram adequa-
dos para cumprir com o objetivo de reduzir custos
e alongar o perfil do endividamento, e aproveitar
as oportunidades de crescimento organico e aqui-
sicoes que possam surgir. A decisao de ampliar a
exposicao ao mercado de capitais demandou da
VIX, em 2020, a estruturacao da area de Relacdes
com Investidores, para estreitar o relacionamento
com o mercado. Adicionalmente, a Companhia tem
0 objetivo de estruturar uma area de fusdes e aqui-
sicoes (M&A) para ampliar a analise de oportunida-
des de novos negdcios, parcerias e sinergias.

O crescimento das operacdes e a necessidade de ter
controles das operacdes e dos contratos em tempo
real resultaram na decisao de investir em tecnologia
de analise de dados (BI). A partir da ferramenta, cada
diretoria tera monitoramento em tempo real dos
indicadores financeiros e operacionais criticos, o que
deve conferir maior assertividade a gestao e a exe-
cucao do planejamento estratégico.

Prémios e reconhecimentos

« Epoca Negécios 360
10° posicao na categoria Transportes

« 200 Maiores Empresas do Espirito Santo (IEL-ES)
1° posicao na categoria Empresas de Transporte
— 5% posicao geral.

* Valor 100 - Valor Econémico
8° lugar categoria Transportes

 Maiores e Melhores do Transporte
7° lugar Geral

* Prémio QualiAR (Fetransportes)

* Prémio QualiAR (Fetrans)

* Prémio Lider Empresarial - Folha Vitoria

« Marcas icone 2020 (Rede Vitoéria)
1° lugar na categoria Transporte de Cargas

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESEMPENHO

ANEXO GRI
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INDICADORES DE QUALIDADE EM 2020
SASB TR-CR-250A.2, SASB TR-CR-410A.2

O Sistema de Gestao Integrado (SGI) da VIX inclui di-
versas atividades relacionadas a qualidade dos produ-
tos e servicos da empresa com o objetivo de garantir
o atendimento das especificacdes e das necessidades
de cada cliente. Alguns indicadores que aferem o de-
sempenho da Companhia na prestacao de servicos:

« Assegurar exceléncia no atendimento ao cliente

por meio da melhoria continua dos processos (indice
do grafico Radar em auditoria interna SGI). Meta: 86%
da conformidade dos requisitos auditados;

« Assegurar a confiabilidade na prestacao de servicos
por meio do atendimento do indice de satisfacao do
cliente. Meta: 85% de satisfacao dos clientes;

APRESENTACAO
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* Assegurar confiabilidade na prestacao de servico
por meio da tolerancia na taxa de frequéncia de
acidente de maquinas e equipamentos. Limite: 7,08
da taxa de frequéncia de acidente graves/gravissi-
mMOos com magquinas e equipamentos;

« Assegurar confiabilidade na prestacao de servicos
por meio da tolerancia na taxa de frequéncia de
acidente de transito. Limite de 0,40 de taxa de fre-
quéncia de acidente de transito grave/gravissimo.

O levantamento sobre a satisfacao do cliente em
2020 resultou em um indice de 97% de conformi-
dade, alinhado a aderéncia aos requisitos estabe-
lecidos. A pesquisa verifica a percepcao quanto ao
atendimento aos requisitos definidos. No caso de
aplicacao pelo cliente, a partir de uma metodologia
propria de avaliacao de fornecedores, sao usadas
as informacdes prestadas por eles.

A gestao da qualidade dos servicos e da conformi-
dade as especificacbes dos clientes durante prepa-
racao de proposta técnica as entradas das oportu-
nidades é conduzida pela Geréncia de Projetos, que
identifica as necessidades dos clientes e os requisi-
tos (implicitos, explicitos, estatutarios, regulamen-
tares) aplicaveis a cada contrato.

A VIX busca atender a todas as normas de conformi-
dade, meio ambiente, saude e seguranca no relacio-
namento com clientes. Os usuarios realizam avalia-
cao da qualidade do servico contratado, gerando
premiacdes ou oportunidade de melhorias. Todas
as atividades desenvolvidas passam por avaliacao
de saude e seguranca do trabalho, e nao houve em
2020 qualquer autuacao por nao conformidade
legal relativa a esses temas. GRI 103-2,103-3 | 416,
416-1, 416-2

GENTE

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESEMPENHO ANEXO GRI
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Destaques do desempenho
consolidado - 2020

R$ 74,7 milhoes: lucro liquido recorde,
67,6% a mais que em 2019

R$ 424,5 milhoes de Ebitda 21,2%
acima de 2019

R$ 1,90 bilhao: receita bruta, em linha
com o0 ano anterior

2,54X: relacao divida liquida/Ebitda
reducdo em comparacado a 2019 (3,13x)

11,0%: retorno sobre o patriménio
liquido médio (Roae), avanco de 3,0% em
relacao a 2019

19.488 veiculos: frota total, aumento
de 12,5% em relacao a 2019

o
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MARGEM EBITDA

APRESENTACAO
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RECEITA LIQUIDA X EBITDA, POR SEGMENTO

SEGMENTO RECEITA LIQUIDA % EBITDA
(R$ MILHOES)

Logistica Dedicada 1.081,4 23,8

Logistica automotiva 288,3 13,5

Gestao e terceiriza- 288,2 44,7

cao de frotas

V1 36,9 -2,1

Total 1.694,8

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$) GRI 201-1

2020

Receitas

2.143.303.887,24

SEGMENTO %
Logistica Dedicada 23,8
Logistica Automotiva 13,5
Gestao e Terceirizacao de Frotas 44,7
V1 (2,1%)
PARTICIPA(;AQ DOS SEGMENTOS

NA RECEITA LIQUIDA

SEGMENTO %
Logistica Dedicada 63,8
Logistica Automotiva 17,0
Gestao e Terceirizacao de Frotas 17,0
V1 2,2
Total 100

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO  DESEMPENHO  ANEXO GRI

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$) GRI 201-1

2020

Custos operacionais 893.421.695,88

Salarios e beneficios de empregados 508.984.325,37

Pagamentos a provedores de capital 334.304.052,64

Pagamentos ao governo 331.921.661,16

Total 2.068.631.735,05

VALOR ECONOMICO RETIDO (R$) GRI 201-1

2020

“Valor econdémico direto gerado” menos

“Valor econdmico distribuido” 74.672.152,19

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%) GRI 201-1

2020

Custos operacionais 43,19
Salarios e beneficios de empregados 24,60
Pagamentos a provedores de capital 16,16
Pagamentos ao governo 16,05

Total 100
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O indicador EVA (lucro econdmico da empresa) é o
principal indicador usado para a analise do desem-
penho da VIX. Seu calculo é realizado trimestral-
mente, com 0 comparativo entre os principais pares
nos respectivos segmentos de atuacao. Ja orcamen-
to anual é acompanhado mensalmente (orgado X
realizado), trabalho complementado por auditorias
internas nos contratos e auditorias externas que ava-
liam o desempenho para a emissao dos pareceres
trimestrais. O orcamento é aprovado pelo Conselho
de Administracao e fornece as metas a serem segui-
das por todos os setores da Companhia. GRI 103-2,
103-31201

APRESENTACAO
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GESTAO TRIBUTARIA GRI103-2,103-3 | 207

A jurisdicao em que a VIX é considerada residente,
para fins tributarios, € o Brasil. Em 2020, as entidades
residentes foram as seguintes: GRI 207-4

« Aguia Branca Logistica Ltda.

 VIX Transportes Dedicados Ltda.

« Aguia Branca SRL (Argentina)

 Autoport Transportes e Logistica Ltda.

« VIXLOG Tecnologia e Servicos Ltda.

* Let’s Rent a Car S/A

» Salute Locacao e Empreendimentos Ltda.

A VIX cumpre as regulamentacdes da International
Financial Reporting Standards (IFRS - normas inter-
nacionais de contabilidade) e do Comité de Pronun-
ciamentos Contdabeis (CPC) em sua gestao tributaria.
O trabalho comeca na analise de cada novo projeto,
com a avaliacao da carga tributaria e dos beneficios
fiscais disponiveis, de acordo com a regiao de atuacao
e/ou da atividade a ser executada. As discussdes mais
relevantes envolvem a Assessoria Tributaria do Grupo
Aguia Branca e, se necessario, assessorias externas.

Instrucdes de trabalho descrevem todo o processo, da
apuracao a liberacao do pagamento dos tributos. O
compromisso é o recolhimento de 100% dos tributos
nos prazos legais, com a compensacao integral dos
créditos tributarios existentes. A VIX é auditada trimes-
tralmente por uma consultoria de renome internacio-
nal, que convalida as praticas de gestao tributaria.

O controle das obrigacdes fiscais segue a metodologia
legal prevista nos regulamentos municipais, federais
e estaduais. A abordagem tributaria é analisada pelos

A VIX LOGISITCA

GENTE  NOSSO CUIDADO COM O MUNDO  DESEMPENHO

coordenadores das areas contabeis e fiscais, aprovada

pelo contador da VIX e validada pela Geréncia de Con-
troladoria. A conformidade com as regulacdes é anali-

sada pela area contabil e devidamente ratificada pela

Assessoria Tributaria do Grupo. GRI 207-1

A VIX segue os regulamentos fiscais de todas as regides
nas quais atua. Ao identificar qualquer risco fiscal, seu
monitoramento é realizado pela empresa e pela Asses-
soria Tributaria do Grupo Aguia Branca. Ha o monitora-
mento regular do status de todas as certiddes relativas
a entes publicos. Preocupacdes acerca de comporta-
mentos antiéticos ou ilicitos ligados a tributos sao trata-
das pelo Canal de Denuncias. GRI 207-2

Ha uma agenda de treinamentos dos colaboradores-cha-

ve envolvidos na gestao tributaria sobre as exigéncias do
trabalho e sobre a estratégia da VIX no tema. GRI 207-3

INFORMACOES TRIBUTARIAS RELEVANTES! (2020)

ANEXO GRI

DISCRIMINACAO VALOR (RS)
Bens tangiveis que nao sejam caixa, mas sao equivalentes 1.414.607.868,19
Veiculos disponiveis para venda 1.467.728.494,09
Receitas provenientes de vendas por terceiros 1.904.284.241,20
Lucro/perdas antes do pagamento de impostos 113.117.958,56

Imposto de renda pessoa juridica incidente
sobre lucro/perdas

42.227.592,14

Imposto de renda pessoa juridica pago
em regime de caixa

14.572.403,52

1: Os motivos para a diferenca entre imposto de renda pessoa juridica incidente sobre lucros/perdas e o
imposto devido, se a aliquota fixada em lei for aplicada para lucros/perdas antes do pagamento de impostos:
referente as diferencas temporarias existentes por conta da contabilidade societaria e contabilidade fiscal

(principal item: vida util do ativo imobilizado).
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LOGISTICA DEDICADA

A VIX oferece servicos de logistica dedicada a diver-
sos perfis de clientes e tipos de cargas. Além de con-
sultoria e planejamento das operacdes, a empresa
desenvolve solucdes para otimizar as atividades de
transporte dos clientes — por meio de redesenho de
fluxos de processos logisticos, integracao de modais
e emprego de equipamentos especiais.

O know-how acumulado habilita a VIX a atuar em
diversos pontos da cadeia de suprimentos dos clien-
tes: extracao de insumos, transporte até as unidades
industriais, transporte de passageiros, movimenta-
cOes internas em parques industriais, recolhimento
de residuos, gestao de estoque e armazenagem,
locacao de maquinas e equipamentos, transferéncia
e distribuicao dos produtos ao cliente final e logisti-
ca reversa.

O segmento teve um primeiro trimestre positivo em
2020, reflexo de uma melhora nas margens opera-
cionais efetivada ainda em 2019. Com a chegada

da pandemia, a partir de marco houve reducao da
demanda em alguns dos maiores clientes, como no
setor de 6leo e gas e na siderurgia. Outras ativida-
des, como a mineracao e a industria de papel e ce-
lulose, aumentaram o transporte de pessoas, devido
as exigéncias de reducao na lotacao dos veiculos
coletivos. A retomada da atividade econémica no se-
gundo semestre proporcionou, no terceiro trimestre,
o melhor resultado na histéria do segmento, impul-
sionado pela venda de parte da frota alocada em
contratos encerrados na industria de 6leo e gas.

Desempenho (série historica)

Receitas liquidas (R$ mm)

8174
0
N 0
Ebitda e margem (R$ mm e %)?
24%
......... o
19% 19% e
[ T3 RRO o
257,6

1: Considera pro rata G&A.
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LOGISTICA AUTOMOTIVA

Os servicos da VIX neste segmento abrangem o trans-
porte de veiculos novos, nacionais e importados, entre
as montadoras e as concessionarias. Atividades corre-
latas como a gestao de patio e armazenagem de veicu-
los, servicos automotivos, operacdes portuarias e trans-
porte de contéineres também constam no portfélio de
servicos. A distribuicao estratégica das unidades pelo
territorio nacional, localizadas no entorno das fabricas
dos clientes, aumenta a flexibilidade no atendimento.

A industria automobilistica sofreu muito em 2020 com
a pandemia. A reducao na producao e no transporte
de veiculos se refletiu nas operacdes de logistica au-
tomotiva, que chegou a ter uma queda de 75% no vo-
lume normal de viagens em abril e maio. Um trabalho
extra na gestao dos custos buscou compensar a perda
de receita. Depois do periodo mais critico, a partir de
junho o ritmo das operacdes comecou a acelerar, até
retornar ao patamar usual no terceiro trimestre.

Desempenho (série historica)

Receitas liquidas (R$ mm)

Ebitda e margem (R$ mm e %)?
16%
............ O 14%
e 0
O .....
62,3

1: Considera pro rata G&A.

GENTE

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESEMPENHO

ANEXO GRI
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GESTAO E
TERCEIRIZACAO
DE FROTAS

Desde 2018, com a aquisicao do grupo LS Rental,
a VIX vem consolidando sua posicao no mercado
de frotas terceirizadas. Os contratos sao de longo
prazo (24 a 36 meses) e personalizados de acordo
com a necessidade e a demanda real dos clientes;
um sistema de ERP permite o acompanhamento
constante do desempenho das frotas e a emissao
de relatérios periodicos.

Os servicos prestados incluem personalizacao de
veiculos, gestao de manutencao, disponibilidade
imediata e documentacao - dispensando os clien-
tes dos custos com reparos, impostos, depreciacao
e seguros. A VIX ainda criou uma plataforma de
revenda (VIX Seminovos), que permite oferecer vei-
culos on-line, com baixo custo operacional e mais
praticidade para os compradores.

Apds um 2019 de muito crescimento e ganho de
escala, o segmento recebeu apenas no primeiro tri-
mestre de 2020 cerca de R$ 120 milhdes em inves-
timentos (28% do Capex total da VIX no ano). Para
reduzir os impactos com a pandemia, a Companhia
buscou renegociar com fornecedores e prorrogar
pagamentos. Numa trajetoria semelhante a das ou-
tras linhas de negdcio, houve recuperacao a partir
do terceiro trimestre, mas a demanda diminuiu em
comparacao com o segundo semestre de 2019, com
a suspensao de novas contratacoes.

APRESENTACAO

RESPOSTA A PANDEMIA  MENSAGEM

Desempenho (série histérica)

Receitas liquidas (R$ mm)

2019 228,4

Ebitda e margem (R$ mm e %)?

45%
2% e 0o
e
30% . 1287

1: Considera pro rata G&A.

A VIX LOGISITCA

GENTE

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESEMPENHO

ANEXO GRI
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Vi
PLATAFORMA
DE MOBILIDADE Desempenho (série historica)

Receitas liquidas (R$ mm)

. . 7,4
O V1 oferece servicos inovadores de transporte ,
baseados em tecnologia digital para os usuarios £

da regido metropolitana de Vitéria (ES). Com o 21,8 ' ALUGUE

aplicativo mobile V1 Viagens, é possivel usar um . | DE CARROS
servico de transporte operado por motoristas pro- 369 .
fissionais, com frota propria e atendimento de :
exceléncia. O V1 Aluguel de Carros disponibiliza o

aluguel de diversos modelos de automoveis (com-

pactos, sedas e SUVs) pelo aplicativo — com a op-
cao de receber o veiculo no endereco desejado.

Ebitda e margem (R$ mm e %)

Em 2021, foi lancado o V1 Assinatura, também
100% digital. Os clientes escolhem o modelo do
veiculo, a duracao do plano e a franquia de qui-
lometragem (de 500 a 2.000 km) mensal, e podem
desfrutar de um automovel 0 km, sem se preocu-
parem com taxas, licenciamento, manutencao ou
pagamento de entrada.

A pandemia impactou fortemente as operacdes

do V1 Viagens no primeiro semestre de 2020, em (7.3) Lt (2%)
especial no atendimento a pessoas fisicas. Com

ajustes na oferta de veiculos, foi possivel equili- e

brar os resultados e adequar o tamanho das frotas T (34%)

a demanda. A operacao de aluguel experimentou
crescimento no quarto trimestre, com investimen-

tos no aumento da frota. o
(84%)
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APRESENTACAO

INOVACAO

Criadoem 2017,0 VIX Labs é o
primeiro laboratoério de inovacao
do Grupo Aguia Branca.

O espaco visa desenvolver solucdes para proble-

mas reais do segmento logistico brasileiro, com o
estimulo a cultura de inovacao e ao compartilha-
mento de ideias. Suas iniciativas buscam conectar

MENSAGEM  AVIX LOGISITCA  GENTE

a VIX a startups, fornecedores, instituicbes acadé-
micas e demais participantes do ecossistema de
inovacao, gerando valor para a empresa. No site

www.vixlabs.com.br, lancado em janeiro de 2020,

startups com projetos ou servicos diferenciados e
aplicaveis ao setor de logistica podem se cadas-
trar para iniciar a troca de experiéncias.

Em 2020 e 2021, o VIX Labs realizou webinars e
debates virtuais para disseminar temas ligados a
inovacgao, como design thinking e metodologias
ageis. O Labs também disponibilizou uma platafor-
ma para envio de ideias, que ja esta sendo utiliza-

‘*

/ODS relacionados ao tema material
(Inovacao e tecnologia):

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

ECONOMICO.

o

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO ECONOMICO (8)

9 INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

INDUSTRIA, INOVACAO
E INFRAESTRUTURA (9)

&3

Estes ODS visam “Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e susten-
tavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho decente para todos” (8) e “Cons-
truir infraestruturas resilientes, promover
a industrializacao inclusiva e sustentavel

e fomentar a inovacao” (9).

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO

DESEMPENHO ANEXO GRI

da internamente para receber e avaliar propostas
para qualquer campanha de inovacao da Divisao
Logistica. Em abril de 2021, foi apresentado um
balanco da fase de avaliacao das ideias apresen-
tadas: das 1.713 sugestdes, 429 foram aprovadas
para implementacao.

Além da plataforma, também foi lancado um novo
canal de relacionamento direto com o VIX Labs:

o WhatsLabs, disponivel num primeiro momento
direcionado ao apoio as equipes envolvidas na

implantacao de ideias do Prémio Inovacao.

Gmo a VIX investe
em inovacao:

* VIX Labs
* Whatslabs
« Prémio Inovacao (Grupo Aguia Branca)

* Mobilidade elétrica (leia mais em
Nosso cuidado com o mundo)

* Parcerias com startups

 Capacitacao constante e utilizacao
de metodologias ageis

* Participacao em feiras e demais
eventos nacionais e internacionais

andos ao tema



http://www.vixlabs.com.br
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PREMIO INOVACAO EXEMPLOS DE CASES INOVADORES

A VIX teve participacao destacada no Prémio Inova- .
cao, evento que engloba todas as empresas do Gru- PI'OjetO Carrossel

clientes ou encontrados em processos internos. As

empresas da Divisdo Logistica (VIX, Autoport, Let’s e Varios caminhdes na area portuaria, causando sa- Equipamento com trés implementos acoplados, denominado Proje-
V1) contribuiram com seis ideias premiadas, dentro turacao do costado, demora na movimentacao da to Carrossel. Sistema de engate e desengate automatico com trans-
de um total de 18 propostas vencedoras. carga, frota envelhecida e alto risco de acidente feréncia de ar para freios e energia para iluminacao. Reducao de

com necessidade de pessoal subir na carroceria para 66% na frota; reducao de mao de obra; reducao de custo e emissao
O VIX Labs participou do Prémio apoiando os 30 amarrar carga, Custo maior com equipamentos e de CO,, melhoria nos niveis de seguranca com a automacao das co-
times finalistas com mentorias, para formatacao mao de obra (aproximadamente 60 composigdes) nexdes entre 0s equipamentos, o que eliminou a interven¢ao huma-
de suas apresentacdes. Cada colaborador inscre- na, e maior protecdo do posto de trabalho do operador

veu quantas ideias desejassem, e os vencedores
serao premiados com capacitacdes e experiéncias
de imersao, além de terem suas ideias aceleradas.
Das 1.713 ideias geradas pela equipe da Divisao
Logistica, 429 estao em fase de implantacao.
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Projeto Empilhadeira Hibrida

Projeto Canhao Robé - Uso miltiplo
oePors
As operacdes de aspersao e lavagem de vias eram Duas maquinas movimentavam carga em equilibrio, Uma Unica maquina realiza a mesma operacao com a utilizacao de
realizadas de forma manual, com grande risco de com risco de queda do material, além de usarem até trés ferramentas diferentes, adequadas ao tipo de material movi-
acidente, por dois colaboradores: um dirigia o veicu- uma unica ferramenta de trabalho mentado. Eliminacao do uso de duas maquinas na movimentacao de
lo e 0 outro manuseava o mangote cargas, elevacao da capacidade individual de 30 t para 45 t, reducao

de emissdes em aproximadamente 40%

Apenas o motorista faz a operacdo. A lavagem é rea-
lizada através de um canhao robético acionado por
joystick pelo motorista; reducao de risco de acidente
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Projeto Meclift
— Misto de empilhadeira e Telehandler

ANTES

As operacdes no processo de organizacao dos pordes de navios eram
realizadas com empilhadeiras convencionais, com riscos de acidentes
em razao de movimentos sucessivos para ajuste das cargas, limitacao
de transferéncia da maquina a bordo a capacidadedoCNde42te
dificuldade de acesso na popa e proa do navio

Projeto Spray

A movimentacao dos veiculos em area de mineracao Bicos de alta pressao no equipamento coletor que
para transferéncia de material e também acao eélica esguicha jatos de agua constantemente ao cole-
sao os principais fatores para o alto volume de emis- tar os materiais, diminuindo consideravelmente a
sao de particulas na usinas mineradoras e afetam emissao de particulas na movimentacao e trans-

Desenvolvimento de equipamento limitado a 42 t, trio de ferramentas todo o ecossistema no entorno. porte do minério.

de trabalho (ariete, garfo e gancho), eliminacdo da intervencao ma-

nual. Alcance a pontos de dificil acesso, principalmente na proa dos =

navios; reducao do tempo de embarque e arrumacao da carga, com - Rl 4

maior agilidade no manuseio de cargas e mais seguranca na operacao " S
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PLATAFORMA E MOBILIDADE V1

Da busca por solucdes que atendam as necessida-
des dos clientes — e de inovacdes para a mobilidade
urbana - surgiu a Plataforma e Mobilidade V1. Trata-
-se de uma solucao inovadora que une as vantagens
dos servicos compartilhados com a experiéncia em
transporte de pessoas do Grupo Aguia Branca.

A plataforma oferece assinatura de veiculos e alu-
guel 100% digitais. O modelo traz flexibilidade ao
disponibilizar frotas para clientes de forma mais
dinamica e simples, sem a necessidade de estrutura
fisica de loja. Em ambos os negécios, o processo é
realizado via aplicativo, inclusive a abertura do vei-
culo nas estacoes.

APRESENTACAO  RESPOSTA APANDEMIA  MENSAGEM A VIX LOGISITCA

GESTAO DE ATIVOS

Plataforma para comercializacao dos ativos nos seg-
mentos B2B e B2C; a digitalizacao de todo processo
de vistoria otimiza o processo. Com o emprego de
algoritmos de inteligéncia artificial, é possivel buscar
a melhor negociacao com base na correlacao das
variaveis envolvidas no processo.

AUTO MOTORISTA

Servico responsavel por controlar os documentos

de entrega dos motoristas. Através de aplicativo, é
possivel acompanhar em tempo real as baixas de
documento de veiculos que serao realizadas durante
a viagem, otimizando inUmeros processos.

GENTE

NOSSO CUIDADO COM O MUNDO  DESEMPENHO  ANEXO GRI

Premiacoes internas

Com duas premiacdes internas anuais, a VIX busca
incentivar a evolucao continua de seus processos e
reconhecer as melhores iniciativas para aprimorar
a gestao e as operacdes. O Prémio da Qualidade
estimula a identificacao da oportunidade de melho-
rias para refletir nas metas organizacionais. Devido
a pandemia, o Prémio foi suspenso em 2020, com
previsao de retorno em 2022. A iniciativa comecou
em 2004 e desde entao 401 projetos de melhorias
foram apresentados.

O Prémio Manutencao de ldeias, criado em 2019,
promove acdes criativas e sustentaveis voltadas a
atividades de manutencao. Dezenove ideias apre-
sentadas em 2019 foram contempladas em 2020,
com foco em sugestdes com potencial para otimizar
resultados e melhorias na prestacao de servicos.
Estima-se que as solucdes tenham gerado economia
anual da ordem de R$ 900 mil/ano. Devido a pande-
mia nao foi possivel realizar o evento em 2020.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Conteido Pagina/URL Omissao .
Sustentavel

GRI 101: Fundamentos 2016 101 Nao possui Conteudos

102-1 Nome da organizacao 11

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 11

102-3 Localizagao da sede da organizacao 11

102-4 Local das operacdes 11

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica Sociedade An6nima (S.A))

102-6 Mercados atendidos 11
GRI102: Conteldos gerais 2016 102-7 Porte da organizacao 11

102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhado- 32 8,10

res

102-9 Cadeia de fornecedores 29

102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua 4
cadeia de fornecedores

102-11 Principio ou abordagem da precaucao A aplicagao do principio da precaucao se reflete nos
compromissos sociais e ambientais da Politica do
Sistema de Gestao Integrado da VIX
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Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Conteido Pagina/URL Omissao .
Sustentavel

102-12 Iniciativas externas 24
GRI102: Conteuldos gerais 2016

102-13 Participacao em associacdes 24

Estratégia

GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-14 Declaragao do mais alto executivo 8

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, normas e codigos de comporta- 12

GRI 102: Conteudos gerais 2016
mento

Governanca

GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-18 Estrutura de governanca 24

Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 19

102-41 Acordos de negociacao coletiva 100% dos empregados préprios estdo cobertos por 8
acordos de negociacao coletiva

GRI 102: Conteddos gerais 2016 102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 19

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 19

102-44 Principais preocupacdes e tépicos levantados 21,22
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Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Conteido Pagina/URL Omissao .
Sustentavel

GRI 102: Conteudos gerais 2016 Praticas de reporte

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras  VIX Logistica S.A.
consolidadas

102-46 Definicao do contetudo do relatério e limites de 3
topicos
102-47 Lista de tépicos materiais 21,22
102-48 Reformulacdes de informacgdes Nao aplicavel
102-49 Alteragdes no relato Nao aplicavel
102-50 Periodo coberto pelo relatério 01/01/2020 a 31/12/2020
GRI 102: Conteudos gerais 2016
102-51 Data do relatério mais recente Nao aplicavel
102-52 Ciclo de emissao do relatério Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério ri@vix.com.br
102-54 Declaracgdes de relato em conformidade com as Este relatorio foi preparado em conformidade com
Normas GRI as Normas GRI opg¢ao “Essencial”
102-55 Sumario de contetddo da GRI 70

102-56 Verificacao externa Nao houve
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TOPICOS MATERIAIS

Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Conteido Pagina/URL Omissao .
Sustentavel
103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 21,22
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 59
103-3 Avaliacao da forma de gestao 59
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 58 8,9

GRI 201: Desempenho econémico 2016 201-4 Apoio financeiro recebido do governo Em 2020, os valores foram R$ 4.258.492.24

(beneficios e créditos fiscais) e R$ 135.738,73
(incentivos financeiros)

Presenca no mercado

103-1 Explicagao do topico material e seu limite 21,22
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 32
103-3 Avaliacao da forma de gestao 32
202-1 Proporgao entre o salario mais baixo e salario-mini- A proporcao em 2020 foi de 100%, sem distincao de 158

GRI 202: Presenca no mercado 2016 L . .
mo local, com discriminacao por género género
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Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Conteido Pagina/URL Omissao .
Sustentavel

Combate a corrupcao

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 21,22
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 26
103-3 Avaliacao da forma de gestao 26
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados @a Informacdes sobre o Programa de Integridade VIX 16
corrupgao estao no link: https://bit.ly/3nSwlvr
GRI 205: Combate a corrupgao 2016 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedi- 26 16

mentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas N&ao houve casos confirmados em 2020 16

Concorréncia desleal

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 21,22
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdao e seus componentes 29
103-3 Avaliacao da forma de gestao 29
206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de 29 16

GRI 206: Concorréncia desleal 2016 )
truste e monopédlio
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Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Conteido Pagina/URL Omissao .
Sustentavel
Tributos
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 21,22
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 29
103-3 Avaliacao da forma de gestao 29
207-1 Abordagem tributaria 59 1,10,17
207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal 59 1,10,17
GRI 207: Tributos 2019
207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas preo- 59 1,10,17
cupacoes
207-4 Relato pais-a-pais 59 1,10,17

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 21,22
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52
103-3 Avaliacao da forma de gestao 52
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 52 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 52 7,8,12,13
302-4 Reducao do consumo de energia 52 7,8,12,13
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Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Contendo Pagina/URL Omissao .
Sustentavel

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 21,22

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 49
103-3 Avaliacao da forma de gestao 49
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa 50 3,12,13,14,15
(GEE)
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito 51 3,12,13,14,15

estufa (GEE)

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de 51 3,12,13,14,15

efeito estufa (GEE)
GRI 305: Emissdes 2016

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 51 13,14,15
(GEE)

305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 48, 51 13,14,15
305-7 Emissdes de NO,, SO, e outras emissdes atmosféricas N&o aplicavel 3,12,14,15

significativas

Conformidade ambiental

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 21,22
GRI 103: Forma de gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 49
103-3 Avaliacado da forma de gestao 49
307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambien- 49 16

GRI 307: Conformidade ambiental 2016 tais
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Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Conteido Pagina/URL Omissao .
Sustentavel
Emprego
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 21,22
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 35
103-3 Avaliacao da forma de gestao 35
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 33 5,8,10
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo inte- 35 3,58
GRI 401: Emprego 2016 gral que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou

de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/ paternidade 36 58

Relacoes de trabalho

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 21,22
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 34
103-3 Avaliacao da forma de gestao 34
402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacio- 34 8

GRI 402: Relacdes de trabalho 2016 nais
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Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Conteido Pagina/URL Omissao .
Sustentavel
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 21,22
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 43
103-3 Avaliacao da forma de gestao 43
403-1 Sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho 40 8
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos 43 38

e investigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho 44 3,8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comuni- 44 8,16
GRI 403: Satide e seguranca do trabalho cacao aos trabalhadores referente a saude e seguranga do
trabalho
2018
403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e seguran- 44, 45 8
ca
403-6 Promocao da saude do trabalhador 44 3
403-7 Prevencado e mitigacdo de impactos na salde e se- 29,43, 46 8

guranca do trabalho diretamente vinculados com relacdes
de negdécio
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GRI Standards Conteudo

Objetivos do Desenvolvimento

Omissao Sustentavel

Pagina/URL

Saide e seguranca do trabalho

403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de gestdo 100% dos empregados préprios (9.120) sdo abran- 8
de saude ocupacional e seguranca gidos; 9,8% (901) estdao cobertos por um sistema
auditado por parte externa
403-9 Acidentes de trabalho 45 3,816
403-10 Doencas profissionais 44 3,816

Capacitacao e educacao

103-1 Explicagao do topico material e seu limite 21,22
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 35
103-3 Avaliacao da forma de gestao 35
404-1 Média de horas de capacita¢ao por ano, por empre- 36 4,5,8,10
gado
404-2 Programas para o aperfeicoamento de compe- A empresa nao tem um programa de assisténcia 8
téncias dos empregados e assisténcia para transicao de para a transicao de carreira. Algumas acdes sao fei-
carreira tas de feitas de forma pontual, e a VIX vem amadu-
GRI 404: Capacitacao e educacao 2016 recendo o tema para possivel implantacao
404-3 Percentual de empregados que recebem avalia- A VIX ainda ndo estabeleceu um processo sistémico 5,8,10

cOes regulares de desempenho e de desenvolvimento
de carreira

de avaliacdo de desempenho de todo o seu quadro
de colaboradores. Ha iniciativas de incentivo a boa
performance
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GRI Standards Conteudo

Diversidade e igualdade de oportunidades

Objetivos do Desenvolvimento

Omissao Sustentavel

Pagina/URL

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 21,22
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 37
103-3 Avaliacao da forma de gestao 37
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e emprega- 37 58

dos
GRI 405: Diversidade e igualdade de opor-

tunidades 2016 405-2 Proporcdo entre o salario-base e a remuneracao re-

cebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Nao discriminacao

Consideradas todas as categorias internas, a propor-
¢ao entre os salarios de mulheres e de homens foi
de 0,88 em 2020

5,8,10

GRI 103: Forma de gestdo 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 21,22
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27
103-3 Avaliacado da forma de gestao 27

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas toma-

GRI 406: Nao discriminagao 2016 das

Praticas de seguranca

Informacao confidencial

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 21,22
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 43
103-3 Avaliacado da forma de gestao 43
410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou 100% do pessoal de seguranca foi capacitado em 16

GRI 410 Praticas de seguranca 2016 procedimentos de direitos humanos

direitos humanos
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Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Conteido Pagina/URL Omissao .
Sustentavel

Saide e seguranca do consumidor

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 21,22
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 57
103-3 Avaliacao da forma de gestao 57

416-1 Avaliacao dos impactos na salde e seguranca causa- 57

dos por categorias de produtos e servigos
GRI 416: Saude e seguranca do consumidor

2016

416-2 Casos de nao conformidade em relagdo aos impac- 57 16
tos na saude e seguranga causados por produtos e servigos

Marketing e rotulagem

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 21,22
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 40
103-3 Avaliacao da forma de gestao 40
417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produ- 40 12

tos e servicos
GRI 417: Marketing e rotulagem 2016

417-2 Casos de nao conformidade em relacdo ainforma- 40 16
coes e rotulagem de produtos e servigos
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Objetivos do Desenvolvimento

GRI Standards Contendo Pagina/URL Omissao .
Sustentavel

Privacidade do cliente

103-1 Explicacao sobre o tdépico material e seu limite 21,22
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 29
103-3 Avaliacao da forma de gestao 29
418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da priva- 29 16

GRI 418: Privacidade do cliente 2016 cidade e perda de dados de clientes

Conformidade socioecondomica

103-1 Explicagao sobre o tdpico material e seu limite 21,22
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 29
103-3 Avaliacao da forma de gestao 29
GRI 419: Conformidade socioecon6mica 419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos socioe- 29 16

2016 condmicas
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Tema material Aspecto Cadigo SASB Descricao Pagina/URL
(1) taxa total de incidentes registraveis, (2) taxa de fatalidade e (3)
EM-IS-320a.1 taxa de frequéncia de quase acidente para (a) funcionarios em tempo 43
Seguranca Operacional Saude e Seguranca do Trabalho integral e (b) funcionarios contratados.
TR-RO-540a.1 Numero de acidentes e incidentes rodoviarios. 43, 45, 46
TR-CR-250a.2 Numero de recalls de veiculos. 57
Qualidade nos servicos prestados Saude e Seguranca do Consumidor
TR-CR-410a.2 Taxa de utilizacao da frota. 57
Inovacao e Tecnologia Economia de combustivel gerada por novas tecnologias TR-CR-410a.1 Me(.j|la ponderada fje economia de combustivel pela frota utilizada 51
(ex.: dlcool x gasolina).
Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes: (1) CO, (2) NO, (ex-
EM-1S-120a.1 cluindo N,0), (3) SO,, (4) material particulado (PM10), (5) manganés Informacodes ainda nao definidas
' (Mn0), (6) chumbo (Pb), (7) organico volatil compostos (VOCs), e (8) na empresa
Emissdes policiclicos hidrocarbonetos aromaticos (PAHs)
EM-I1S-130a.1 (1) total de energia consumida, (2) percentual de energia consumida 49
TR-AP-130a.1 do grid, (3) percentual de energia renovavel
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