POLITICA DE REPORTE DE DENUNCIAS E NAO RETALIACAO DO GRUPO CBO
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1. OBIJETIVO

Esta Politica de Reporte de Denuncias e Nao Retaliagao (“Politica”) tem por objetivo estabelecer as
diretrizes das empresas do Grupo CBO ("Grupo CBO") no que diz respeito a denuncias e nao retaliagao,
em complemento as definicdes contidas no Cédigo de Conduta Etica do Grupo CBO e demais normas
e politicas aplicaveis.

2. APROVAGAO E APLICABILIDADE

2.1. Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragcdo do Grupo CBO e suas futuras
alteracdes estardo sujeitas a mesma esfera de aprovacgéo.

2.2. Esta Politica se aplica atodos os niveis hierarquicos e setores do Grupo CBO, devendo, portanto,
ser observada por todos os empregados, acionistas, administradores, conselheiros, consultores,
diretores, auditores, prepostos, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”), contratados,
fornecedores, prestadores de servigos e/ou pessoas agindo em nome do Grupo CBO ou de suas
controladas e subsidiarias (“Terceiros").

3. PAPEIS E RESPONSABILIDES

3.1. Cabe ao Compliance Officer do Grupo CBO esclarecer quaisquer duvidas relacionadas a esta
Politica, estabelecer os procedimentos necessarios para a sua implementagéao, assim como verificar e
comunicar as regras aqui estabelecidas.

3.2. Cabe ao Comité de Etica e Compliance do Grupo CBO (“Comité de Etica e Compliance")
analisar e dar tratamento a dendncias recebidas nos canais pertinentes e definir procedimentos de
investigacao (se interna ou externa, por meio de contratagio de terceiros).

3.3. Cabe aos Colaboradores e Terceiros cumprirem as diretrizes estabelecidas nesta Politica.

4. DIRETRIZES GERAIS

4.1. Areputagdo do Grupo CBO é seu maior patriménio e cada Colaborador, bem como os Terceiros
com quem o Grupo CBO se relaciona, devem protegé-la. O Grupo CBO incentiva que sejam reportadas
quaisquer suspeitas de violagdo e/ou situacdes de ndo conformidade ao Cdédigo, suas demais politicas
ou a legislacdo brasileira vigente, em especial a Lei Anticorrupcgao (Lei n® 12.846/2013), de modo a
reforgar a manutencéao e a longevidade de seus negocios.

4.2. O Grupo CBO condena veementemente qualquer forma de retaliagdo contra denunciantes e
encoraja Colaboradores e Terceiros a denunciarem qualquer conduta que seja praticada em desacordo
as leis aplicaveis (em especial a Lei n® 12.846/13) e/ou ao Programa de Etica e Integridade do Grupo
CBO. Caso alguém tome conhecimento de qualquer violagao real ou potencial (i) do Cédigo de Conduta
Etica; (ii) de demais normas e politicas aplicaveis do Grupo CBO; ou (iii) de qualquer legislagao nacional
ou estrangeira aplicavel as empresas do Grupo CBO, tal pessoa deve imediatamente reporta-la por meio
do Canal de Etica do Grupo CBO (“Canal de Etica”).

4.3. O Grupo CBO encoraja a utilizagdo do Canal de Etica pelos Colaboradores e Terceiros, sendo
esse 0 meio correto para reporte de qualquer violagdo ou suspeita de violagdo, conforme descrito nos
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itens 4.1 e 4.2 acima, pois somente através do Canal de Etica o denunciante terd seu anonimato e sua
confidencialidade garantidos e preservados.

4.4, Atitulo exemplificativo, listamos a seguir alguns temas que podem e devem ser reportados pelo
Canal de Etica: (i) discriminacao; (ii) assédio sexual e assédio moral; (iii) conflito de interesses; (iv)
recebimento ou entrega de brindes, entretenimentos e presentes inapropriados; (v) fraude; (vi) furtos,
(vii) roubos e perdas; (viii) corrupgéo, propina e relagdes inapropriadas/irregulares com o governo ou
agentes publicos; (ix) declaracdes financeiras fraudulentas; (x) praticas de lavagem de dinheiro; (xi)
praticas anticoncorrenciais; (xii) violagoes de privacidade e de obrigagcdes de sigilo; (xiii) violagcdes a
propriedade intelectual das empresas do Grupo CBO ou de terceiros; (xiv) violagbes a leis e a
regulamentos ambientais; (xv) questdes relacionadas a saude e a seguranga ocupacional de
empregados e ocultagdo deliberada de qualquer um dos assuntos anteriormente descritos, dentre
outros.

4.5. Ainda que a denuncia nao possa ser comprovada, o Grupo CBO garante que o denunciante ndo
sofrera qualquer forma de retaliagéo.

4.6. Todo Colaborador ou Terceiro possui o dever de reportar, através do Canal de Etica, toda e
qualquer violagdo ou suspeita de violagédo, conforme descrito nos itens 4.1 e 4.2 acima, imediatamente
a partir do momento em que tomar conhecimento, direta ou indiretamente, dos fatos, mesmo que o
Colaborador ou Terceiro ndo esteja diretamente envolvido em tais fatos, podendo ser responsabilizado
por eventual omissdo, caso ndo reporte o ocorrido.

5. CANAL DE ETICA

5.1. O Canalde Etica é um canalindependente e confidencial, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, e estd disponivel para Colaboradores e Terceiros, por meio do link
https://www.grupocbo.com.br/pt-br/canal-de-etica, ou por meio do telefone 0800 810 8030.

5.2. O Canal de Etica é operado por empresa especializada terceira e independente (“Operadora”),
que coleta todos os dados fornecidos pelos denunciantes e os armazena. A Operadora, ao receber uma
denuncia, registra a informacao em sistema proéprio e faz seu encaminhamento para os membros do
Comité de Etica e Compliance e para os representantes dos acionistas, conforme o caso, para que
sejam tomadas as medidas necessarias.

5.3. Todos que receberem informacgées sobre a dentncia (Operadora, membros do Comité de Etica
e Compliance e representantes indicados pelos acionistas) tém obrigagéao legal e contratual de manter
confidencialidade e proteger os dados do denunciante contra o uso e/ou acesso ndo autorizado.

5.4. Ao registrar uma denlncia, sera requisitado ao denunciante que fornegca o maior nimero
possivel de informagées que tiver conhecimento sobre o fato relatado. Caso o Comité de Etica e
Compliance entenda que a denuncia, mesmo apds registrada, ainda ndo possua todos os elementos e
detalhes necessarios a sua apuragdo, faré requerimento ao denunciante, através do Canal de Etica,
para que fornega informagbes complementares, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o
relato possua condi¢des de ser apurado.
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6. TRATAMENTO DE DENUNCIAS

6.1. Todas as denuncias sao recebidas de forma confidencial e tratadas por um grupo limitado de
pessoas. O Grupo CBO incentiva os denunciantes a se identificarem ao realizar uma denuncia para
tornar a investigagdo mais eficiente, porém, caso o denunciante opte pelo anonimato, esta condigéo
sera garantida e preservada, e 0 andamento da investigagao néo sera prejudicado de forma alguma.

6.2. Todas as denuncias apresentadas ao Grupo CBO, por meio do Canal de Etica,
independentemente do cargo do denunciado, caso este se identifique, serdo cuidadosamente
analisadas e, se as circunstancias o justificarem, serdo apuradas.

6.3.  Apds apuracao da denuncia, caso uma violagéo seja comprovada, o Grupo CBO podera aplicar
a medida disciplinar e/ou legal cabivel e, quando necessario, podera encaminhar informacgdes
relevantes sobre o caso ao Ministério Publico e/ou as demais autoridades competentes.

6.4. Dendncias registradas podem despender até 180 (cento e oitenta) dias para uma resolugéo,
sendo que relatos mais complexos podem demorar mais tempo para ser encerrados. Durante esse
periodo nao ocorrera nenhuma consequéncia negativa ao denunciante ou ao denunciado em
decorréncia da denuncia.

6.5. Visando resguardar o sigilo, evitar qualquer retaliacdo e seguindo as melhores praticas sobre o
tema, nenhum denunciante receberd informagbes sobre a apuragdo de uma denuncia enviada,
independentemente do resultado. O Comité de Etica e Compliance informara apenas, via Canal de
Etica, que a denuncia foi apurada e concluida, sem nunca informar ao denunciante sobre a procedéncia
ou improcedéncia do caso e, sobretudo, sobre eventuais medidas disciplinares aplicadas em
decorréncia de sua denuncia.

7. ACOMPANHAMENTO DE DENUNCIAS

7.1. Por meio do nimero de protocolo fornecido no momento do registro no Canal de Etica (via
website ou telefone) o denunciante podera realizar o acompanhamento de sua denudncia, atualizar as
informacdes fornecidas e responder a eventuais solicitacdes de esclarecimentos feitas pelo Comité de
Etica e Compliance do Grupo CBO ao longo da investigacao.

7.2. Caso a denuncia tenha sido feita de forma an6nima, é ainda mais importante que o denunciante
acompanhe o seu andamento por meio do numero de protocolo, pois este sera o Unico meio de contato
com o Comité de Etica e Compliance do Grupo CBO.

8. NAO RETALIAGCAO E PROTEGAO A DENUNCIANTE

8.1. O Grupo CBO garante que nao sera permitida qualquer tipo de retaliagdo contra denunciantes
ou a quem esteja ajudando em uma investigagcdo especifica, incluindo, mas ndo se limitando a:
suspenséo, assédio, ameacas, intimidagao, coagao, perda de beneficios ou qualquer outra forma de
discriminac¢do ou punigéao.

8.2. Pessoas que acreditem ter sido vitimas de qualquer forma de retaliagcdo devem se reportar ao
Compliance Officer, a um dos membros do Comité de Etica e Compliance, a édrea de Compliance e
Riscos, ou fazer uma denuncia por meio do Canal de Etica. Denuncias de retaliagdo também serdo
devidamente analisadas e investigadas.
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9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo de Conduta Etica do Grupo CBO, Regimento Interno do Comité de Etica e Compliance e Politica
Anticorrup¢éo do Grupo CBO.

10. GESTAO DA POLITICA

O Comité de Etica e Compliance e a drea de Compliance e Riscos sdo as instancias internas do Grupo
CBO responsaveis pela observancia, gestédo e aplicagao das disposic¢des desta Politica.

11.  VIGENCIA, ALTERAGOES E ATUALIZAGOES

Essa Politica entrara em vigor na data de sua publicagéo e sera revisada, alterada ou atualizada sempre
que constatada tal necessidade.

12.  HISTORICO DE ALTERAGCOES

Esta Politica foi aprovada em 05 de abrilde 2019, revista em 07 de outubro de 2022 e em 04 de dezembro
de 2024.
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