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CONTEXTO DAS OPERAGOES DE E&P E REFINO DA PETROBRAS

Fundada em 1953, a Petrobras é uma empresa brasileira andnima de capital aberto, que tem o Governo
Federal do Brasil como maior acionistal. Destaca-se por ser uma das maiores produtoras de petréleo e gas
natural do mundo e por ser lider mundial em exploragdo e producdo (ou apenas “E&P”) em aguas profundas
e ultraprofundas. A companhia atua, especialmente, na exploracdo, produgdo, refino, geracdo e
comercializagdo de energia.

O escopo do presente Manual sdo as operagdes proprias da Petrobras de exploragdo e producdo (E&P), e
refino de petrdleo, que sdo as atividades centrais da empresa, e incluem operagées onshore e offshore,
avaliagdo, desenvolvimento, produgao e incorporagao de reservas de petrdleo.

Quadro 1: Descrigdo das fases de Exploragéo e Produgdo de petrdleo e gds natural

Fase de Exploracdo Fase de Produgdo
A fase de exploragdo precede a fase de produgdo e tem Apds aprovado o plano de desenvolvimento, a area
por objetivo descobrir e avaliar jazidas de petréleo e/ou delimitada pela empresa torna-se um campo produtor e o
gas natural. Caso a empresa ndao encontre, ela podera contrato entra na fase de produgdo, que é dividida em duas
devolver a area a Unido e, caso encontre, a empresa etapas. A primeira é a de desenvolvimento da produgdo, na
deverd avaliar se a descoberta possui viabilidade qual as empresas preparam a infraestrutura necessaria para
econdmica ou ndo. que o campo possa produzir.
Se a empresa entender que a descoberta é comercial, ela Por fim, ha a etapa de produgdo propriamente dita, na qual
deve declarar isso a ANP por meio de uma "declaragdo de as operadoras, de fato, produzem petrdleo e/ou gas natural.
comercialidade". Caso contrario, a empresa podera optar E a etapa mais longa de todo o ciclo de vida de um campo de
por continuar explorando a area (dentro do prazo petréleo, podendo se estender por décadas a depender da
previsto no edital) ou devolvé-la total ou parcialmente a capacidade produtiva do campo.
Unido.

Fonte: Agéncia Nacional do Petrdleo, Gds Natural e Biocombustiveis, (2022).

Atualmente, as atividades da Petrobras se concentram na perfuragdo de campos maritimos em aguas
profundas e ultraprofundas, que, juntas, representaram 95% da producdo total de petréleo em 20212, A
Petrobras possui refinarias em varias regides do territério nacional.

As principais bacias produtoras da companhia sdo a Bacia de Campos (ES/RJ) e a Bacia de Santos
(PR/SC/SP/RJ), sendo esta ultima a principal fonte do crescimento futuro em reservas provadas e em
producdo de petrdleo da Petrobras®. A empresa busca atualmente expandir a producdo para a regido
conhecida como “Margem Equatorial”, que abrange as bacias do Foz do Amazonas, Para-Maranhdo,
Barreirinhas, Ceara e Potiguar. A regido vai do Rio Grande do Norte ao Oiapoque, no Amapa, um territorio
de caracteristicas socioecondmicas distintas das bacias até entdo exploradas pela empresa, em especial por

1 0 Governo Federal detém 28,67% das agdes totais da Petrobras, seguido por investimento estrangeiro (24,67%) e
recibos depositarios americanos (ADR) (19,91%). O Governo Federal possui 50,26% das a¢des ordinarias que conferem
direito a voto e participagdo nas decisGes, seguido pelo ADR Nivel 3 (27,74%). Por outro lado, a maior proporgdo de
acionistas preferenciais vem de investimento estrangeiro (39,62%), seguido pelo BNDESPar (16,07%). Petrobras,
"Composicdo aciondria" (2022).

2 petrobras, "Exploracdo e producio de petrdleo e gés" (2022).

3 petrobras, "Bacias" (2022); Petrobras, "Relatério de Sustentabilidade 2021".
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Llid PETROBRAS da Petrobras

ser onde estdo localizados povos indigenas e comunidades tradicionais. O projeto estd em fase de
licenciamento ambiental e n3o iniciou as perfuracdes®.

Figura 2: Locais de atividade de E&P

Nossas Bacias Produtoras Maritimas e Terrestres

-Maranhio
Barreirinhas

St
[BR| PETROBRAS

Fonte: Petrobras, 2022.

4 EPBR, "Petrobras prevé iniciar perfuracdo na margem equatorial em novembro" (2022).
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1. INTRODUCAO

1.1. O que é a devida diligéncia de direitos humanos? Por que ela é relevante para
as empresas?

Todos os seres humanos tém direito as mesmas liberdades e direitos considerados essenciais para
uma vida digna, que foram reconhecidos e protegidos em diversos instrumentos internacionais,
ratificados por Estados e consagrados na Declaragdo Universal de Direitos Humanos. Abrangem
direitos civis, politicos, culturais, econdmicos e sociais. Esses direitos devem ser respeitados n3o
apenas pelo Estado e individuos, mas também por empresas, no decorrer de suas atividades.

Em 2011, apds uma série de casos paradigmaticos trazerem a luz a interface entre as atividades
empresariais e violagdes a direitos humanos, o Conselho de Direitos Humanos da Organizagao das
Nac¢Ges Unidas (ONU) aprovou, de maneira unanime, os Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos (POs) e estabeleceu o Grupo de Trabalho (GT) sobre Empresas e Direitos
Humanos para promover, disseminar e implementar os POs. Ao trazerem diretrizes claras sobre o
que é esperado das empresas em relagdo a responsabilidade de respeitar os direitos humanos, os
POs estabeleceram um novo paradigma para a conduta empresarial responsavel.

Os POs fundamentam-se em trés pilares, cujas responsabilidades sdo definidas como segue:

O Proteger: os Estados possuem o dever de proteger e de garantir os direitos humanos e as
liberdades fundamentais em seus territérios e jurisdi¢des®.

O Respeitar: as empresas tém a responsabilidade de respeitar os direitos humanos em suas
operagdes e junto as suas cadeias de valor. Em termos praticos, isso significa ndo apenas
assumir um compromisso publico de respeitar os direitos humanos, mas implementar um
processo continuo de devida diligéncia a fim de prevenir e mitigar impactos negativos as
pessoas.

O Reparar: ambos os Estados e as empresas devem prover reparagao efetiva e adequada quando
forem identificados impactos negativos decorrentes das atividades empresariais.

Apesar de ser relativamente facil para uma empresa afirmar que respeita os direitos humanos, ela
precisa saber e ser capaz de mostrar que esta respeitando os direitos humanos. Na pratica, isso
requer agdo por parte das empresas, que precisam ter politicas e processos em vigor que sejam
adequados para respeitar os direitos humanos. Segundo os POs, essas politicas e processos

5 por exemplo, direitos civis e politicos: o direito a vida; a ndo ser submetido a tortura ou penas ou tratamento cruéis, desumanos
ou degradantes; a ndo ser submetido a escraviddo e ao trafico de escravos; a liberdade e seguranga pessoal; a livre circulagdo; a
igualdade perante tribunais e cortes de justica; a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido e de expressdo;; e direitos
econdmicos sociais e culturais incluem os direitos a alimentagdo adequada, a moradia adequada, a educacgdo, a salude, a seguranca
social, a participagdo na vida cultural, a agua, ao saneamento e ao trabalho.

5a obrigagdo dos Estados possui respaldo no dever de cumprimento dos tratados e convengdes internacionais de direitos humanos,
como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (1966) e o Pacto
Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966).
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englobam um compromisso politico, um processo de devida diligéncia e processos que possibilitem
reparar os impactos adversos identificados.

e A DDDH consiste no processo de gestdo continua que uma empresa deve realizar para cumprir com
a sua responsabilidade de respeitar os direitos e evitar impactos aos direitos humanos, dentro das
circunstancias relevantes para o seu setor e contexto operacional. Normalmente, o impacto
negativo aos direitos humanos é resultado da falta de andlise tanto dos riscos derivados de suas
atividades, como da forma que a empresa poderia ter atuado para reduzir os impactos gerados.

® O Principio Orientador n. 17 estabelece que a DDDH “variard em complexidade de acordo com o
tamanho da empresa, o risco de impactos severos aos direitos humanos e a natureza e o contexto
de suas atividades e operagbes”. Assim, ainda que nao haja uma férmula Unica para implementar
a DDDH nas empresas, existe um consenso de que a DDDH deve observar certas diretrizes previstas
nos POs (que sdo apresentadas em cada se¢do deste Manual).

Figura 2: Representa¢do esquemdtica da devida diligéncia de direitos humanos para as empresas
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e Com o fortalecimento da agenda de direitos humanos, ha uma expectativa cada vez maior de que
as empresas ndo apenas assumam o compromisso de respeitar os direitos humanos, mas também
demonstrem como o estdo implementando. Tais expectativas sdao expressadas por diversas partes
interessadas, tais como a midia, a sociedade civil, entidades setoriais, investidores e érgaos
intergovernamentais. Desde o seu langamento, os POs tém sido incorporados ou servido de
inspiracdo para avancos legislativos, medidas governamentais e iniciativas voluntdrias de empresas,
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industrias e organizac¢des inter-governamentais’. H3, ainda, uma crescente expectativa por parte
de investidores em relagdo a transparéncia das empresas na gestdo de impactos e riscos de direitos
humanos.

1.2. Como as empresas podem estar envolvidas com impactos negativos aos
direitos humanos? E o que deve ser feito?

As empresas podem se envolver em impactos aos direitos humanos conforme trés situagdes, descritas a
seguir e representadas na Figura 3.

Como as empresas podem impactar
os direitos humanos

A empresa causa impacto por meio de suas atividades quando as suas
acles impedem ou reduzem diretamente a capacidade de uma pessoa ou
comunidade de desfrutar de um direito humano.

A empresa contribui para o impacto por meio de suas atividades, seja de
forma direta ou por outra entidade (governo, empresa). Essa contribuicdo
pode ocorrer de duas maneiras:
i) quando contribui para um impacto por meio de suas atividades,
mas o impacto ndo é resultado exclusivo de sua atividade, sendo
resultado também de a¢des de outros entes; ou
ii) quando a empresa contribui - pressionando, facilitando,
financiando - para que um terceiro cause impactos adversos.

A empresa esta diretamente relacionada a um impacto adverso. Isso
ocorre quando a empresa ndo contribui para o impacto, mas mantém
relagGes comerciais com a entidade que esta causando o impacto por
meio de suas operagbes, produtos ou servigos.

7 Por exemplo, Guia da Organizac3o para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) de devida diligéncia
para uma conduta empresarial responsavel, Principios do Equador, Padrdes de Desempenho sobre Sustentabilidade
Socioambiental do International Finance Corporation (IFC), a lei alema do Dever de Diligéncia em Direitos Humanos na
Cadeia de Fornecimento, e a lei norueguesa de Transparéncia, entre outros.
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Figura 3: Formas de envolvimento de empresas com impactos aos direitos humanos

| CAUSA | DIRETAMENTE RELACIONADA
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Fonte: Figura elaborada com base no The corporate responsibility to respect human rights (2012).

O tipo de resposta sob responsabilidade da empresa dependerd do seu grau de envolvimento com o dano
causado®:

8 OHCHR, "The corporate responsibility to respect human rights" (2012).
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Figura 4: Formas de responsabilidade de empresa de acordo com seu envolvimento com o dano
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+
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reparar o impacto

Nao precisa reparar o dano, mas
pode ter um papel na reparagao

Fonte: Figura elaborada com base no The corporate responsibility to respect human rights: An Interpretive Guide (2012).

1.3. Por que a devida diligéncia de direitos humanos é relevante para as operagoes
de E&P e Refino da Petrobras?

e Como outras empresas, a Petrobras pode causar, contribuir ou estar diretamente relacionada a
impactos negativos aos direitos humanos por meio de suas atividades e junto a sua cadeia de valor.
As atividades de E&P e Refino apresentam riscos negativos inerentes aos direitos humanos,
havendo casos notdrios de impactos que ocorreram no setor de 6leo e gés incluindo no Brasil®.

® Além disso, a instalagdo de operagdes da Petrobras em determinadas regides pode causar
alteragdes em dinamicas sociais e econOmicas que podem também estar associadas ou
potencializar impactos negativos aos direitos humanos. Por exemplo, a chegada de um novo

% Por exemplo, em 2010, uma plataforma da empresa British Petroleum (BP) explodiu no Golfo do México, o que
causou a morte de 11 trabalhadores, derramou milhGes de barris de petréleo no mar por quase trés meses e afetou
comunidades de pescadores.
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negocio pode gerar a migracdo de trabalhadores, aumento da populagdo local e consequente
aumento da demanda sobre a infraestrutura de servigos publicos, especulagdo imobilidria, entre
outros.

A Petrobras atua em locais do Brasil onde existem questdes sistémicas que contribuem para a
vulnerabilidade de populagdes locais e consequentemente aumentam o risco de ocorréncia de
impactos a direitos humanos, como altos indices de pobreza, baixo indice de escolaridade, disputas
fundiarias, entre outros.

Questoes sistémicas

Questodes sistémicas referem-se a problemas ou desafios que prevalecem em um contexto
e sdo motivados por causas raizes fora do controle imediato da empresa. As questdes
sistémicas podem surgir por conta de falhas do Estado em cumprir seu dever de proteger e
promover os direitos humanos. Embora nao seja responsabilidade das empresas resolver
questdes sistémicas, as empresas tém a responsabilidade de lidar com os impactos adversos
gue causam ou com os quais contribuem, mesmo quando operam em contextos onde as
guestdes sistémicas sdo predominantes.

Além de todas as empresas serem responsaveis por respeitar os direitos humanos, os POs
enfatizam a responsabilidade e o papel estratégico que empresas estatais tém em relagdo ao
respeito as hormas internacionais de direitos humanos': os Estados sdo os garantidores do regime
internacional de direitos humanos, portanto, “quanto mais proxima ao Estado for uma empresa ou
quanto mais ela dependa da autoridade estatal ou de recursos publicos, mais se justifica que o
Estado assegure o respeito aos direitos humanos”!t. Nesse sentido, em 2016, o GT da ONU sobre
Empresas e Direitos Humanos afirmou que os Estados devem se certificar de que as empresas que
controlam: (a) ndo obstruam a justica; (b) cooperem plenamente com os mecanismos de queixa
judiciais e ndo judiciais; e (c) cumpram integralmente sua responsabilidade de respeitar os direitos
humanos, incluindo a repara¢ao de abusos de direitos humanos que possam estar causando ou
contribuindo®?,

10 principio Orientador n. 4: “Os Estados devem adotar medidas adicionais de protecdo contra as violacdes a direitos
humanos cometidas por empresas de sua propriedade , sob seu controle e, ou que recebam significativo apoio e
servigos dos érgdos estatais, tais como érgaos oficiais de crédito a exportagdo e érgdos oficiais de seguro ou de garantia
de investimentos, exigindo, quando adequado, a devida diligéncia em direitos humanos”.

11 Governo Federal, "Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos: implementando os pardmetros
"proteger, respeitar e reparar" das Nacdes Unidas" (2011).

12 OHCHR, "Report of the Working Group on the issue of human rights and transnational corporations and other
business enterprises: Leading by example - The State, State-owned enterprises, and Human Right" (2016).
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1.4. Qual deve ser o foco da devida diligéncia de direitos humanos nas operagoes
de E&P e Refino da Petrobras?

O objetivo primordial da DDDH é prevenir impactos negativos as pessoas. Por isso, o foco da DDDH comega
e termina com os individuos cujos direitos sdao potencialmente afetados pelas atividades empresariais.
Dessa maneira, € importante distinguir o conceito de detentores de direitos de outros conceitos usados
para se referir a um publico mais amplo que tem interface com as corporagdes, como “partes
interessadas”®® (também chamados de stakeholders) ou, no caso da Petrobras, os “publicos de interesse”:

e Publicos de interesse: sdo “grupos de individuos e/ou organizagdes com questdes e/ou necessidades
comuns de carater social, politico, econébmico, ambiental ou cultural, que estabelecem ou podem
estabelecer relagdes com a Petrobras e sdo capazes de influenciar — ou ser influenciados por —
atividades, negdcios e/ou a reputagdo da companhia”. O conceito é utilizado para estabelecer praticas
continuas de comunicagdo e relacionamento para cada um dos publicos. Os publicos de interesse cujos
direitos podem ser impactados devem ser chamados de detentores de direitos (rightholders).

o Detentores de direitos (rightsholders) sdo individuos ou grupos sociais, como empregados diretos e
indiretos e comunidades na area de abrangéncia, cujos direitos humanos podem ser afetados pela
empresa. O grupo de detentores de direitos pode ser grande e diverso, incluindo mesmo aqueles que
nao tém interagdo direta com as operagdes, mas sdao afetados por elas, por exemplo, moradores de
comunidades mais distantes, que ainda assim sentem seus efeitos (por exemplo, pescadores que
recebem uma corrente maritima).

Assim, apesar da DDDH prever etapas similares aos processos de gestdo dos chamados “riscos
corporativos” ou “riscos para o negocio” - que incluem analises de riscos financeiros, reputacionais e
operacionais - a DDDH se distingue por focar no risco do impacto negativo para os detentores de direitos.

Respeitar x promover os direitos humanos

Apesar de direitos humanos terem interface com outras agendas relevantes para a sustentabilidade
corporativa, como os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)', é importante distinguir os
objetivos das diferentes agendas para a eficaz implementagdo da DDDH.

Projetos ou iniciativas que a empresa desenvolve para apoiar ou promover os direitos humanos e gerar
beneficios para a sociedade ndo se confundem com a responsabilidade das empresas de respeitar os
direitos humanos e implementar a DDDH para prevenir, mitigar e reparar impactos negativos. Esta

13 De acordo com os pardmetros e referéncias do IFC, que se tornaram uma das principais referéncias internacionais
em gestdo de impactos socioambientais de projetos de desenvolvimento, partes interessadas sdo aqueles individuos,
grupos ou entidades que tém um interesse nas atividades de uma empresa - seja ele financeiro, social, ambiental ou
outro -, podendo afetar ou serem afetados por suas atividades, de forma positiva ou negativa.

4 Nages Unidas Brasil, "ODS".

12
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responsabilidade nao pode ser reduzida ou substituida pelos esfor¢os das empresas em realizar
investimentos sociais ou atividades filantrépicas.

Por outro lado, a prevencgdo de impactos negativos e o engajamento significativo com detentores de
direitos humanos neste processo podem contribuir para que, em paralelo, a empresa potencialize os
beneficios que busca gerar nos territorios onde atua.

13
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1.5. Como assegurar que o respeito aos direitos humanos seja integrado na
empresa?

Uma vez assumido o compromisso de respeitar os direitos humanos, é importante que o compromisso seja
refletido em ac¢des efetivas. InUmeros fatores podem contribuir para a implementagdo de uma DDDH eficaz,
sendo essencial que o respeito aos direitos humanos se torne um componente integral da cultura e da
forma de operar da empresa. Para tanto, as empresas devem adotar medidas de fortalecimento da
governanga e do conhecimento, tais como:

Oferecer treinamentos internos gerais para que todos os colaboradores, proprios e terceirizados,
tenham conhecimento a respeito do compromisso da empresa e da importancia da DDDH, além de
treinamentos para profissionais de areas especificas, a respeito dos desafios e contribuicbes de

cada area no processo.

Atribuir responsabilidade aos niveis e fungées adequados:

o

Inicialmente, uma drea da empresa pode assumir a lideranga, mas a medida que a
implementacdo da DDDH progride, mais dreas deverao ser envolvidas para garantir que
haja suporte multifuncional para o processo, podendo também serem criadas instancias
transversais, como Grupos de Trabalho.

Podem também ser criadas instancias especializadas para apoiar na resolucdo de dilemas e
prover orientagdes, como um painel ou comité de especialistas (internos apenas ou
internos e externos) que tenham conhecimento técnico e expertise na resolugdo das
questdoes de direitos humanos relevantes para a empresa (por exemplo, os temas
prioritarios). Ao longo da implementacdo de ferramentas de gestdo para a DDDH,
recomenda-se prever momentos para consulta e validagdo com especialistas em DDDH
(conforme proposto na descrigdo das ferramentas de gestdo no Anexo 3).

A revisdo e validacdo de processos por especialistas externos confere maior imparcialidade
aos processos, contribuindo para uma boa governancga de direitos humanos.

A alta lideranca deve ser envolvida na definigdo de metas, incentivos e desincentivos, a fim
de promover uma cultura empresarial que respeite os direitos humanos e liderar as
mudangas necessarias.
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Figura 5: Envolvimento dos diferentes niveis da empresa na DDDH

Envolvimento do Conselho de Administragdo ou comités de
assessoramento no acompanhamento da gestdo de riscos e
impactos aos direitos humanos

Conselho de Administragao

A diregdo executiva supervisiona e garante que toda a empresa esteja
alinhada com a responsabilidade de respeitar os direitos humanos como
um padrdo minimo de conduta. Os processos de tomada de decisdo e
alocagdo de recursos permitem a implementagdo de medidas efetivas para
identificar, prevenir, mitigar e reparar os impactos aos direitos humanos

Diretoria Executiva

Em nivel operacional, a responsabilidade por implementar e
supervisionar medidas para identificar, prevenir, mitigar e reparar os
impactos aos direitos humanos deve ser atribuida aos niveis e fungdes
apropriados dentro da empresa

Diversas areas

Fonte: Figura elaborada com base no The corporate responsibility to respect human rights: An Interpretive Guide (2012).

e Elaborar procedimentos/padrées especificos ou revisar procedimentos/padrdes existentes para
integrar as metodologias e processos necessarios para DDDH.

e Desenvolver ou expandir os sistemas de recompensa e reconhecimento para incluir o respeito
pelos direitos humanos, por exemplo, estabelecer metas relacionadas a direitos humanos para
gestores, vincular bédnus por desempenho em metas e KPlIs de direitos humanos, integrar o respeito
aos direitos humanos entre as competéncias da avaliagao de colaboradores.

e Incentivar que se aborde de maneira técnica os riscos e impactos negativos aos direitos humanos,
para além das conversas sobre os impactos positivos e as agdes de promogao de direitos humanos,
por exemplo através da criacdo de esferas para compartilhamento de desafios e boas praticas.

1.5.1. Desenvolvimento da capacidade interna e apoio de especialistas em direitos humanos

A implementac¢do das diferentes etapas e processos da DDDH requer conhecimento de processos e boas
praticas de gestdo corporativa de riscos e impactos aos direitos humanos, conhecimento sobre o escopo de
protecdo dos direitos humanos protegidos, e dominio de metodologias especificas para participagao
significativa de detentores de direitos. Neste sentido, é importante que o conhecimento da normativa
internacional de direitos humanos seja acompanhado do entendimento das diretrizes e interpreta¢des dos
drgaos da ONU, tais como os comentdrios gerais do Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e
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elucidagGes dos relatores especiais, assim como da jurisprudéncia regional do Sistema Interamericano de
Direitos Humanos.

Por isso, quando as empresas estdo construindo sua capacidade interna para compreensdo da tematica de
direitos humanos é importante contar com apoio de especialistas internos e/ou externos em direitos
humanos. A participacdo de apoio externo podera ocorrer em maior ou menor grau, dependendo das
capacidades que a companhia desenvolver, suas metas e a complexidade dos seus impactos negativos aos
direitos humanos.

Sobretudo na fase inicial de implementagao das ferramentas indicadas neste Manual, recomenda-se que a
empresa obtenha o apoio de especialistas em momentos-chave dos processos, até que se consolide a
capacidade e os processos internos da empresa. Dessa maneira, na descricdo das ferramentas a seguir,
foram indicados momentos-chave onde a revisdo e validagdo por especialistas é indicada durante o
desenvolvimento da capacidade interna da empresa. Destaca-se, no entanto, que além de contribuir para
aumentar a compreensdo da tematica, a revisdo de diagndsticos, mapeamentos e analises por especialistas
externos contribui para a boa governancga da agenda de direitos humanos na empresa ao conferir maior
imparcialidade aos processos internos. A revisdo pode ocorrer através de diferentes estruturas, como por

exemplo um painel consultivo de especialistas internos e/ou externos, assessoria especializada, etc.

2. IMPLEMENTANDO A DDDH NAS OPERAGOES DE E&P E
REFINO DA PETROBRAS

Considerando que a Petrobras adotou um compromisso publico de respeitar os direitos humanos, por meio
das Diretrizes de Direitos Humanos, a empresa deve implementar um processo de devida diligéncia
adequado ao seu porte e complexidade, considerando os riscos inerentes as suas atividades e contexto
operacional.

Para empresas de grande porte, a implementagado plena e consistente da DDDH em todas as operagoes, de
maneira simultanea, é um grande desafio. Dado que as atividades de E&P e Refino da Petrobras sdo
realizadas em diversas unidades operacionais e distribuidas em diferentes regides do pais, a DDDH devera
ser implementada por meio de um processo que permita a empresa aprofundar progressivamente o seu
escopo e continuamente aprimorar os seus processos internos.

O presente manual foi estruturado da seguinte maneira:

1. O Manual estd dividido em sec¢des que correspondem as etapas do processo de DDDH
(representadas na Figura 2 acima)®®:

5 Como a implantagdo de mecanismos de dendncias e queixas eficazes podem contribuir para os processos de identificagdo e
avaliagdo de riscos e impactos e na reparagao de danos, estes elementos sdo abordados

16

PUBLICA



Identificagdo e avaliagdo de riscos e impactos a direitos humanos;

Integracdo de resultados e monitoramento da eficacia das respostas; e

Comunicacao sobre a gestao de riscos e impactos a direitos humanos

Reparagdo de impactos

e. Mecanismos de Queixas/Dentincias

2. Noinicio de cada sec3o, apresentam-se as principais diretrizes estabelecidas nos POs a respeito da
DDDH;

3. Ainda dentro de cada secdo, s3o apresentadas as respectivas ferramentas/procedimentos a serem
adotadas pela a Petrobras na execugdo de sua DDDH (mais detalhes sobre cada ferramenta estdo
disponiveis no Anexo 3);

2o ow

4. Ao final de cada sec¢do, apresentam-se as principais lacunas de gestdo da DDDH na empresa e
recomendacgbes para o fortalecimento de processos ja existentes na companhia e que podem
contribuir para a DDDH.

5. 0 Manual apresenta caixas explicativas ao longo do texto, em duas cores: amarelo e verde. As
caixas explicativas amarelas sdo utilizadas para destacar pontos de atengao e os verdes, para trazer
exemplos e detalhamentos.

Importante esclarecer que apesar de estar apresentado em etapas sequenciais, na pratica, o processo de
devida diligéncia deve ser:

= lterativo, pois diferentes processos de identificacdo e gestdo de riscos e impactos podem ser
realizados simultaneamente e em diferentes escalas (por exemplo, no dmbito nacional e no ambito
local), alimentando-se e aprimorando-se reciprocamente.

=> Responsivo, prevendo ciclos de feedback para que a empresa possa aprender com o que funcionou
e o que ndo funcionou e, assim, aprimorar o seu processo de DDDH de forma continua;

=> Mutdvel, pois a empresa deve ser capaz de responder adequadamente a possiveis mudangas em
seu perfil de risco a medida que as circunstancias evoluem (por exemplo, mudancgas na estrutura
regulatdria do pais, expansdo das operagdes para novas areas, novos relacionamentos comerciais).
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Quadro 1 - Resumo de ferramentas/processos para implementacéo da DDDH na Petrobras (a descri¢do de
cada uma é apresentada no Anexo 3)

Ferramentas

Escopo

Objetivo

@

Resultados

Periodicidade

Etapa: Identificagao e avaliagao de riscos e impactos (Se¢ao 2.1)

1) Mapeamento Abordagem macro, | Identificar e avaliar os o Matriz de riscos (geral) Uma vez identificados os temas
de temas transversal a todas | “temas prioritarios” de identificando os “temas prioritarios, a matriz de riscos geral
prioritarios de as unidades de direitos humanos para as prioritarios” para as deve ser atualizada sempre que os
direitos humanos | E&P e Refino da operag¢Bes de E&P e Refino, operagdes de E&P e Refino | mapeamentos locais de riscos
empresa no pais incluindo as categorias de e |dentificagdo das principais | indicarem novos riscos aos direitos
detentores de direitos categorias de detentores humanos ou que as operagdes
potencialmente afetados, de direitos potencialmente | sofrerem mudangas que possam levar
contemplando o afetados a identificagdo de novos riscos.
engajamento de partes
interessadas relevantes. Periodicidade recomendada para
revisdo/atualizagdo: de 2 a 3 anos,
aproveitando os ciclos existentes que
tenham sinergia com esse processo
2) Mapeamento Unidade/localidad | Elaborar matriz de riscos a e Plano de priorizacdo das Periodicidade recomendada para
de riscos local e/projeto de direitos humanos para a unidades/localidades/ revisdo/atualizagdo: anualmente ou
acordo. unidade/localidade/ projetos para realizagdo guando ocorrerem alteragGes no
projeto, identificando os progressiva de contexto socioeconémico e de
detentores de direitos mapeamentos de risco protecdo de direitos humanos que
potencialmente mais local possam ensejar a identificacdo de
afetados e medidas de ® Matriz de riscos local, com NoVos riscos.

tratamento para cada risco.

Se necessario, estabelecer
plano de priorizagdo das
unidades/localidades/
projetos, a partir de
critérios relevantes de
direitos humanos, para
realizagdo de
mapeamentos de riscos
locais.

identificacdo dos
detentores de direitos

potencialmente afetados
em cada
unidade/localidade/
projeto

T

Etapa: Integracao & Monitoramento (Se¢ao 2.2)

3) Diagnéstico da
capacidade
gestao de riscos
corporativo

Politicas,
processos, padrées
e recursos
corporativos de
E&P e Refino que
tenham interface
com a DDDH (p.ex.
gestdo de riscos e

Avaliar se as politicas,
processos e medidas de
controle adotadas pela
empresa para tratar os
temas prioritarios (i) sdo
eficazes e (ii) estdo de

Diagnéstico identificando
lacunas de gestdo dos
riscos e impactos a direitos
humanos e respectivos
pontos de melhoria

Plano de acdo para sanar
as lacunas de gestdo
identificadas

Deve-se reavaliar a capacidade de
gestdo de riscos e impactos a direitos
humanos sempre que:

e Uma nova politica, processo ou
padrdo for elaborado.

e  Ocorrer mudangas nas premissas
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impactos, relagbes
com comunidades,
comunicagao

acordo com as melhores
praticas para a DDDH.

que embasaram o diagndstico da
capacidade de gestdo (mudangas
normativas, redugdo de recursos

externa, etc.)
mecanismos de
denuncia) A empresa deve estabelecer
mecanismos de feedback para o
aprimoramento continuo da sua
capacidade de gestdo com base em
licGes aprendidas e no
monitoramento dos indicadores de
eficdcia da DDDH.
Periodicidade recomendada para
revisdo/atualizagdo: de 2 a 3 anos,
acompanhando a atualizagdo do
Mapeamento de Temas Prioritarios
4) Diagnéstico da | Medidas de Avaliar se as medidas de e Diagndstico identificando Deve-se buscar realizar o diagndstico
capacidade prevengdo e controle adotadas pela lacunas de gestdo dos anualmente, por ocasido da revisdo
gestao de riscos mitigagdo dos unidade para tratar os riscos e impactos a direitos | da Matriz de Riscos Local.
local riscos identificados | riscos identificados (i) sdo humanos e respectivos
na Matriz de eficazes e (ii) estdo de pontos de melhoria
Riscos Local de e Plano de acdo para sanar

cada
unidade/localidad
e /projeto

acordo com as melhores
praticas para a DDDH.

[

as lacunas de gestdo
identificadas

Etapa: Comunicagdo (Se¢do 2.3)

5) Seguir a UNGP
Reporting
Framework

Processo de
comunicagao
externa ampla
para os publicos
de interesse sobre
a DDDH nas
operagdes de E&P
e Refino na
Petrobras

Reparagao & Mecanismos de Queixas (Segoes 2.4 e 2.5)

Orientar a elaboragdo dos
reportes formais sobre a
DDDH

$p)

e  Diagndstico com base
no checklist de

atendimento da UNGP
Reporting Framework

Periodicidade recomendada para
revisdo/atualizagdo: a cada ciclo de
reporte.

6) Avaliar a
eficacia dos
mecanismos de
queixas

Politicas,
processos e
recursos
referentes a
gestdo dos
mecanismos de
queixas da
empresa
(Ouvidoria, Canal

Avaliar se os mecanismos
de queixas da Petrobras
sdo eficazes de acordo com
0s POs.

e Diagndstico com base
no checklist de

atendimento dos
critérios de eficacia
dos POs

Periodicidade recomendada para
revisdo/atualizagdo: de 2 a 3 anos.
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de Dendncias, etc.)

Avaliagoes aprofundadas (integram multiplas etapas da DDDH)

7) Avaliagdo de Unidade/localidad | Avaliar in loco a existéncia e Avaliacdo de impacto que Antes de momentos criticos do ciclo
Impactos aos e/projeto de riscos aos direitos permita: de vida dos negdcios, como por
Direitos humanos, estabelecendo (i) tragar um baseline do exemplo: implantagdo de
Humanos (AIDH) um baseline do grau de status do respeito aos projetos/novas operagdes, expansio
prévia respeito aos direitos direitos humanos e do de operagdes, aquisicdo de ativos,
humanos. contexto socioecondmico descomissionamento, etc.
na localidade,
A avaliagdo in loco deve ser (ii) identificar e avaliar E recomendado buscar sinergias com
realizada por meio de riscos e impactos aos processos internos, por exemplo
visitas de campo, incluindo direitos humanos estabelecendo que AIDHs devem ser
0 engajamento com (ii) Identificar lacunas de realizadas em paralelo ou em
detentores de direito gestdo complementagdo aos estudos de
(iv) desenvolver plano de impacto do licenciamento
acdo para: ambiental®.
(a) sanar lacunas de
gestdo, prevenir e AIDHs realizadas em fases avangadas
mitigar impactos; do ciclo de vida dos negdcios devem
contemplar, simultaneamente, tanto
os impactos ocorridos, quanto os
riscos presentes na proxima fase do
negaocio.
8) Avaliagdo de Unidade/localidad | Avaliar in loco a ocorréncia e Avaliacdo de impacto que Quando os mapeamentos de risco ou

Impactos aos
Direitos
Humanos (AIDH)

posterior

e/projeto

e a severidade de impactos
aos direitos humanos, a fim
de se definir, se for o caso,
medidas reparatoérias
adequadas.

A avaliagdo in loco deve ser
realizada por meio de
visitas de campo, incluindo
0 engajamento com
detentores de direito

permita:
(i) Identificar e avaliar
impactos e os detentores
de direito impactados;
(ii) Identificar lacunas de
gestdo
(iv) desenvolver plano de
acao para:
(a) sanar lacunas de
gestdo, prevenir e
mitigar impactos;
(b) reparar os impactos
existentes

demais fontes (p.ex. mecanismo de
denuncia, auditorias, etc.) indicarem
a ocorréncia de impacto(s) aos
direitos humanos e se apresentar a
necessidade de se aprofundar a sua
avaliacdo.

1.6. Delimitagdo geogrdfica dos mapeamentos e diagndsticos locais

Como o objetivo primordial da realizagdo de mapeamentos de riscos e diagndsticos da capacidade de gestado

,

a nivel “local” é possibilitar uma gestdo eficaz dos riscos (isto €, prevenir e mitigar impactos negativos as
pessoas), a delimitagdo do escopo geografico dos mapeamentos e diagndsticos locais deve ser adequado a
este objetivo. Nesse sentido, pode-se abordar um ativo de maneira isolada (por exemplo, uma refinaria)

16 ver orientagdes do IPIECA sobre beneficios e prejuizos de se fazer a avaliagdo de maneira integrada e um passo a passo de como

fazé-lo.
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ou abordar diferentes ativos (por exemplo, plataformas de exploragao off shore localizadas numa bacia, que
constitui uma unidade operacional), desde que a abordagem conjunta dos ativos ndo prejudique a
identificacdo e avaliagdo dos riscos e impactos aos direitos humanos associados a todos aqueles ativos e os
detentores de direitos que possam ser afetados, nem a anadlise da capacidade de gestdo dos riscos e
impactos existente em cada ativo.

2.1. Identificagdo e avaliag¢ao de riscos e impactos aos direitos humanos

2.1.1. Diretrizes para a etapa de identificagdo e avaliagdo de riscos e impactos

O passo inicial da devida diligéncia em direitos humanos é identificar e avaliar a natureza dos impactos
adversos, reais e potenciais (neste Manual, os impactos potenciais sdo chamados de “riscos”), nos direitos
humanos com os quais a empresa possa estar envolvida. Durante esse processo, é especialmente
importante que as empresas assegurem a participagdo significativa dos detentores de direitos
potencialmente afetados (quando possivel) e/ou de partes interessadas®’ - o que pode ser feito através de
diferentes metodologias e ferramentas e em diferentes escalas.

Riscos x impactos a direitos humanos

Os POs estabelecem que as empresas devem realizar a DDDH em
relagdo aos impactos existentes e potenciais. Neste Manual o
termo “riscos” é adotado para se referir aos impactos potenciais,
enquanto “impactos” é utilizado para se referir aos impactos
existentes - que ocorreram ou estdo ocorrendo.

O processo de identificacdo e avaliagao de riscos e impactos deve observar as seguintes diretrizes:

Diretrizes para a identificagao e avaliacdo de riscos e impactos a direitos humanos

e Deve contemplar a ampla gama de direitos humanos, reconhecidos nos instrumentos internacionais e
nacionais, partindo do conjunto minimo de direitos referenciados nos POs.

e Deve estar baseada na severidade do impacto negativo para as pessoas, de acordo com os critérios
técnicos de escala, escopo e grau de reparabilidade (ver definicdes no Anexo 3).

e Deve considerar todos os riscos e impactos que a empresa possa causar, contribuir ou estar diretamente
envolvida através das suas operagdes e cadeia de valor.

7 Principios Orientadores n. 15, 17 e 18.
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e Deve considerar, com especial atengdo, os riscos e impactos a direitos humanos de pessoas pertencentes
a grupos ou populacBes expostas a um maior risco de vulnerabilidade ou de marginalizagao.

e Deve incluir “consultas significativas” (ver definicdo a seguir) com individuos e grupos potencialmente
impactados e outras partes interessadas relevantes, sempre que possivel, em fung¢do do tamanho da
empresa, da sua natureza e seu contexto de atividade ou operagao

e Deve ser orientado por especialistas internos ou externos em direitos humanos.

e Deve considerar fontes de informagbées adequadas, que permitam compreender a perspectiva dos
detentores de direitos.

e Deve ser realizado de maneira continua e quando os negdcios e operagdes da companhia estiverem
passando por mudangas e momentos-chave, tais como aquisicdo de ativos, desenvolvimento de novos
planos ou projetos, abertura de novas unidades, aquisicdo de areas para expansdo, encerramento ou
reducdo de operagdes e descomissionamento de estruturas, dentre outros.

2.1.2. Identificagdo e avaliagdo de riscos e impactos na Petrobras: como implementar e por onde
comegar?

Para nortear a DDDH das operagGes de E&P e Refino na Petrobras, a empresa deve iniciar esta etapa de
maneira abrangente, realizando um mapeamento para identificar os temas prioritarios de direitos
humanos de maneira transversal para todas as unidades de E&P e Refino.

Em seguida,_ de modo a garantir que a DDDH seja iniciada e esteja integrada aos processos de cada
unidade de E&P e Refino, devem ser realizados_mapeamentos de riscos locais, conforme descrito no
Quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 - Resumo de ferramentas/processos para implementacdo da DDDH na Petrobras - etapa de Identificacdo e
avaliagdo de riscos e impactos (a descrigdo de cada uma é apresentada no Anexo 3)

Ferramentas

Escopo

Objetivo

@

Resultados

Periodicidade

Etapa: Identificagao e avaliagao de riscos e impactos (Se¢ao 2.1)

1) Mapeamento Abordagem macro, | Identificar e avaliar os e Matriz de riscos (geral) Uma vez identificados os temas
de temas transversal a todas | “temas prioritarios” de identificando os “temas prioritarios, a matriz de riscos geral
prioritarios de as unidades de direitos humanos para as prioritarios” para as deve ser atualizada sempre que os
direitos humanos | E&P e Refino da operagBes de E&P e Refino, operacgdes de E&P e Refino | mapeamentos locais de riscos
empresa no pais incluindo as categorias de e Identificagdo das principais | indicarem novos riscos aos direitos
detentores de direitos categorias de detentores humanos ou que as operagdes
potencialmente afetados, de direitos potencialmente | sofrerem mudangas que possam levar
contemplando o afetados a identificagdo de novos riscos.
engajamento de partes
interessadas relevantes. Periodicidade recomendada para
revisdo/atualizagdo: de 2 a 3 anos,
aproveitando os ciclos existentes que
tenham sinergia com esse processo
2) Mapeamento Unidade/localidad | Elaborar matriz de riscos a ® Plano de priorizacdo das Periodicidade recomendada para
de riscos local e/projeto de direitos humanos para a unidades/localidades/ revisdo/atualizagdo: anualmente ou
acordo. unidade/localidade/ projetos para realizagdo guando ocorrerem alteragées no
projeto, identificando os progressiva de contexto socioeconémico e de
detentores de direitos mapeamentos de risco protegdo de direitos humanos que
potencialmente mais local possam ensejar a identificagdo de
afetados e medidas de ® Matriz de riscos local, com NoVos riscos.

tratamento para cada risco.

Se necessario, estabelecer
plano de priorizagdo das
unidades/localidades/
projetos, a partir de
critérios relevantes de
direitos humanos, para
realizagdo de
mapeamentos de riscos
locais.

identificacdo dos
detentores de direitos

potencialmente afetados
em cada
unidade/localidade/
projeto

“Temas prioritarios” de direitos humanos podem se referir tanto a direitos humanos individuais (p. ex,.
liberdade de expressdo, liberdade de associagdo, direito a ndo discriminagdo, direito a agua), como a
categorias de direitos humanos relacionadas a grupos de individuos potencialmente afetados ou a
contextos operacionais que tém implicacdo em um conjunto de direitos (p. ex. seguranca, direito dos povos
indigenas, direitos relacionados a terra).
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A identificacdo dos temas prioritarios é extremamente relevante para a DDDH, porque permite que a
empresa compreenda macro temas de relevancia transversal, e identifique onde concentrar esforgos e
recursos. A identificagdo dos temas prioritarios serd importante referéncia para guiar os trabalhos de
mapeamento de risco em nivel local e também de comunicac¢do sobre a DDDH (ver secdo 2.3 adiante).

Para identificar os temas prioritarios, deve-se considerar todos os impactos negativos aos direitos humanos
e avalid-los de acordo com os seguintes critérios:

e Severidade: avaliagdo dos riscos em termos de:
O escala: a gravidade do risco sobre os direitos humanos;
O escopo: o numero de individuos que sdo ou podem ser afetados;
O grau de irreparabilidade: a dificuldade que envolve a reparagdo do impacto, quando este
ocorrer, restaurando-se o detentor de direito a situacdo anterior a sua ocorréncia;
e Probabilidade: impactos que tenham probabilidade de ocorrer no futuro;

Apés a identificagdo dos Temas Prioritarios, é importante que a empresa realize Mapeamentos de riscos
de direitos humanos (locais) para cada unidade, localidade ou projeto de E&P e Refino. Caso ndo seja
possivel realizar os mapeamentos em todas as unidades de uma maneira simultdnea, recomenda-se
estabelecer um plano de priorizagdo das unidades/localidades/ projetos, a partir de critérios relevantes de
direitos humanos, de acordo com a disponibilidade de recursos e cronogramas existentes.

Dois conjuntos de informagdes podem ser considerados como de ponto de partida nos processos de
identificagdo e avaliagdo de riscos e impactos a ser implementado na Petrobras: (i) Os temas prioritarios
de direitos humanos comuns para empresas do setor de dleo e gas no Brasil; (ii) As categorias de detentores
de direitos mais comumente afetados por atividades ligadas ao setor, no pais. No processo de mapeamento
de riscos locais, € importante que a empresa considere os riscos/temas e detentores de direitos especificos
para as unidades/ operacdes em questdo, de acordo com os respectivos contextos e natureza das
atividades.

Temas prioritarios de direitos humanos
de empresas do setor de Oleo e Gas no Brasil'®

e Trabalho decente/ condi¢des de trabalho, em especial:

O Liberdade sindical

o Discriminagdo e assédio

O Saude e seguranga ocupacional, incluindo saude mental
Aquisi¢ao de terra e conflitos fundiarios
Saude e segurancga das comunidades locais e protecdo do meio ambiente
Acesso a agua
Seguranga patrimonial/Uso da forca
Informagdo, participagdo e consulta de comunidades locais, incluindo povos indigenas e
comunidades tradicionais
Impactos as criangas
® Impactos as mulheres e meninas

18 A lista n3o é exaustiva e foi elaborada com base em diversas fontes, incluindo publicaces do IPIECA.
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® Impactos a povos indigenas e comunidades tradicionais
e Retaliagdo e atuagdo de defensores de direitos humanos

Principais detentores de direitos humanos
potencialmente afetados por empresas do setor de Oleo e Gas'®

e Empregados diretos e terceirizados, em especial:
o Jovens aprendizes?® ou outros trabalhadores em idade escolar
O Trabalhadores migrantes
o Trabalhadores minoritarios na empresa (mulheres, LGBTQIA+, idosos, negros, PCDs,
entre outros)
o Trabalhadores pouco qualificados
o Trabalhadores embarcados
Povos indigenas e comunidades tradicionais, em especial comunidades ribeirinhas;
Comunidades locais
Mulheres e criangas
Defensores de direitos humanos
Pescadores comerciais e artesanais
Pessoas que trabalham no setor de turismo costeiro

Na identificagdo de detentores de direitos potencialmente afetados, é importante considerar os diferentes
contextos em que sdo realizadas as atividades da Petrobras e os diferentes detentores que podem ser
afetados ao longo das diferentes fases do ciclo de vida das operagGes de E&P e Refino:

=> Alocalizagdo dos recursos pode determinar a quantidade e o tipo de comunidades afetadas, assim
como a natureza dos impactos e a sua probabilidade. Por exemplo, na exploragdo e extragao
offshore, as comunidades pesqueiras podem ser as comunidades mais afetadas, mas comunidades
gue vivem préximas a costa, pescadores comerciais e o setor de turismo costeiro também podem
sofrer impactos adversos.

= Também é importante considerar os métodos de processamento e transporte de empregados nas
operagoOes, que podem variar de acordo com o local de extragdo - a extragdo de petrdleo e gas
onshore, normalmente, envolve dutos terrestres, enquanto que a extragdo offshore envolvera
dutos submarinos e navios. Além disso, as industrias utilizam métodos de embarque e instalagdes
portudrias que podem fazer parte da sua drea de impacto, mesmo quando estdo longe dos pontos
de extragao.

No Anexo 5, sdo apresentados exemplos de atividades de E&P e Refino que podem impactar
negativamente os direitos humanos.

1 |PIECA, "Human rights due diligence guidance" (2021).
20 No contexto brasileiro.
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2.1.3. Engajamento e participagdo significativa de partes interessadas e detentores de direito

De acordo com o Principio Orientador n. 18, no processo de identificagdo e avaliagdo de riscos e impactos,
as empresas devem “incluir consultas significativas com individuos e grupos potencialmente impactados e
outros atores relevantes em fungdo do tamanho da empresa, da sua natureza e seu contexto de atividade
ou operagdo”. O objetivo do engajamento é obter a perspectiva dos potencialmente impactados a respeito
aos riscos e impactos identificados e as respectivas medidas preventivas e mitigatorias.

Figura 6 - Partes interessadas para o engajamento significativo

DETENTORES ESPECIALISTAS EM
REFRESENTANTES DE DIREITO DIREITOS
IMPACTADOS HUMANOS

O engajamento de partes interessadas representa uma parte essencial da implementagao da devida
diligéncia de direitos humanos. E também reconhecidamente uma atividade eficaz para identificar e evitar
potenciais impactos, uma vez que as partes interessadas podem contribuir com informagdes e
conhecimentos importantes para ajudar a identificar riscos e impactos que podem sofrer ou que podem
afetar o seu entorno.

Nas situagdes em que ndo for possivel consultar diretamente os detentores de direito, as empresas devem
considerar alternativas razodveis, como consultar especialistas confidveis e independentes, defensores de
direitos humanos, e outras entidades da sociedade civil, tais como organiza¢gdes que trabalham com
tematicas relevantes ou que representem os interesses dos detentores de direito (por exemplo, sindicatos,
ONGs).

Por outro lado, o engajamento realizado de maneira inadequada ou incompleta pode frustrar expectativas,
gerar incompreensdes e até acirrar tensdes. Por isso, recomenda-se que o engajamento de detentores de
direito, especialmente em contextos de vulnerabilidade e de tensao pré-existente, seja realizado de
maneira assessorada ou diretamente realizado por especialistas treinados em engajamento para os fins
especificos de DDDH, por meio de metodologias consagradas como, por exemplo, as AIDHs.
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Engajamento de partes interessadas nas ferramentas para DDDH

Para a realizagdo do Mapeamento de Temas Prioritdrios, considerando a abrangéncia do seu
escopo (todas as unidades de E&P e Refino), recomenda-se engajar partes interessadas que
possam contribuir para melhor compreensao da perspectiva dos detentores de direito
potencialmente afetados, que atuem de maneira mais abrangente no territério nacional, tais como
organizagOes da sociedade civil, sindicatos e especialistas.

Nos Mapeamentos de riscos locais, recomenda-se que a perspectiva dos detentores de direitos
humanos seja obtida por meio de pesquisa de dados secunddrios, andlise das reclamagdes e
denuncias recebidas através do Relacionamento Comunitario e da Ouvidoria, além de consultas
que tenham sido realizadas nas AIDHs, enquetes (por exemplo, sobre ambiente de trabalho,
diversidade e inclusdo, etc.) e outros diagndsticos e estudos realizados pela empresa.

Nas AvaliagGes de Impacto a Direitos Humanos (AIDHs) prévias ou posteriores, recomenda-se
priorizar a realizagdo de engajamento significativo com os detentores de direitos, sempre que
possivel.

0 que é engajamento ou participagdo “significativo(a)"?'?

O engajamento significativo das partes interessadas é caracterizado pela comunicagao bidirecional e depende
da boa fé de todos os participantes. E, também, um processo responsivo e continuo que, em muitos casos,
envolve um engajamento com as partes interessadas antes da tomada de decisdes.
= Engajamento bidirecional significa que tanto a empresa quanto as partes interessadas podem expressar
livremente as suas opinides, compartilhar suas perspectivas e escutar outros pontos de vista para
alcangar um entendimento mutuo. Isso também significa que as partes interessadas relevantes tém a
oportunidade de ajudar a desenvolver e realizar as préprias atividades de engajamento.
= Boa fé: espera-se que tanto a empresa quanto as partes interessadas ajam de boa fé nas atividades de
engajamento. Isso significa que a empresa se engaja com a intengdo genuina de entender como os
interesses relevantes das partes interessadas sao afetados por suas atividades. Além de significar que a
empresa esta preparada para lidar com os impactos negativos que cause ou contribua e que as partes
interessadas, de fato, representem os seus interesses, intengdes e preocupagoes.
= Engajamento responsivo significa que a empresa busca embasar suas decisbes por meio do
levantamento das perspectivas das pessoas que podem ser afetadas por suas decisdes. E importante
engajar as partes interessadas e os detentores de direitos antes de tomar qualquer decisdo que possa
impacta-los. Tal iniciativa envolve o fornecimento oportuno de todas as informagdes necessarias as
partes interessadas e aos detentores de direitos para que eles possam tomar uma decisdo embasada
sobre como as decisGes da empresa podem afetd-los. Além disso, é necessdrio que haja o
acompanhamento na implementagdo dos compromissos acordados, de forma a garantir que impactos
negativos sejam abordados, inclusive por meio de remédios quando a empresa tenha causado ou
contribuido para o(s) impacto(s).
= Engajamento continuo significa que as atividades de engajamento das partes interessadas continuem
durante todo o ciclo de uma operagdo ou atividade, ou seja, a atividade de engajamento ndo é um ato
pontual.

21 Traduzido diretamente do Guia de Due Diligence da OCDE para o Engajamento Significativo das Partes Interessadas
no Setor Extrativo.
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Além disso é importante lembrar que:

e Atividades de engajamento devem ser sempre desenvolvidas de acordo com as necessidades e o
contexto do publico que se quer engajar. Para que a participa¢do de grupos vulneraveis seja realmente
significativa, é necessario haver abordagens especificas para permitir sua participagao.

e Em qualquer situagdo, o engajamento deve respeitar os direitos humanos dos envolvidos e ndo coloca-
los em risco. A empresa também deve assegurar que ndao havera retaliagdo contra os que participarem.

As atividades de engajamento das partes interessadas devem ser proporcionais aos riscos e impactos que a
empresa pode causar ou contribuir. Por exemplo, onde as operag¢des envolverem o reassentamento de
comunidades, pode ser necessario o compartilhamento de informacgdes, a realizagdo de consultas e de
negociagdes mais amplas, se comparado com uma situagdo na qual os impactos sao mais limitados, como
nos casos de mudanca das rotas de transportes.

Engajamento obrigatdrio

Em alguns casos, realizar o engajamento ou consulta de partes interessadas é um dever da empresa e deve ser
cumprido de acordo com a legislagdo aplicavel:

e O direito do trabalhador de formar ou filiar-se a um sindicato e o direito a negociagdo coletiva sdo direitos
humanos internacionalmente reconhecidos. Por este motivo, é importante que, ao engajar trabalhadores,
deva-se, também, promover o engajamento de seus representantes ou sindicatos.

® As comunidades situadas em drea de influéncia de projetos e empreendimentos tém o direito de serem
informadas sobre o escopo e caracteristicas dos projetos a serem implantados, por meio de audiéncias
publicas, durante o processo de licenciamento ambiental.

e Deve-se consultar povos indigenas e comunidades tradicionais a respeito de medidas legislativas ou
administrativas suscetiveis de afeta-los diretamente, com o objetivo de se chegar a um acordo e alcangar
o consentimento acerca das medidas propostas, nos termos da Convengao n. 169 da OIT.

Apesar de o licenciamento ambiental brasileiro poder requerer a realizacdo de audiéncias publicas e/ou reunides
informativas (a depender do objeto do licenciamento e 6rgdo envolvido), via de regra, ndo ha uma exigéncia clara
de que estes processos tenham um carater bidirecional e responsivo. Reunides e audiéncias publicas informativas
sdo relevantes para o processo de DDDH, mas é importante prever, para além delas, momentos onde se possa

realizar engajamento mais significativo com os detentores de direito potencialmente afetados, conforme descrito
neste Manual.

2.1.5. Consulta, livre, prévia e informada

Quando projetos e atividades podem afetar a vida dos povos indigenas e suas terras e recursos, os padroes
minimos de direitos humanos prevéem que os Estados realizem consultas livres, prévias e informadas “com
o objetivo de se chegar a um acordo e conseguir o consentimento” das comunidades envolvidas (Convengdo
169 da OIT). Instrumentos ndo vinculantes mais recentes, como a Declaracdo das Na¢Ges Unidas sobre os
Direitos dos Povos Indigenas e o VGGT estabelecem que nessas situagGes, os Estados obtenham o
consentimento livre, prévio e informado das comunidades indigenas (UNDRIP, art. 19). Os povos indigenas
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nao podem ser deslocados compulsoriamente de suas terras. Excepcionalmente, podem ser reassentados
de acordo com a lei e compensados, mas apenas se for obtido o seu consentimento livre, prévio e informado
(Convengdo 169 da OIT).

O histérico brasileiro, desde a colonizagdo, é marcado por violéncias estruturais contra povos e
comunidades indigenas e tradicionais, que até hoje lutam pelo efetivo reconhecimento de seus direitos. O
direito brasileiro avangou no reconhecimento da protecao conferida pela Conveng¢do n. 169 da OIT aos
povos indigenas e, mais recentemente, em casos envolvendo comunidades quilombolas (em linha com a
jurisprudéncia mais recente do Sistema Interamericano de Direitos Humanos), mas a sociedade civil segue
buscando o mesmo reconhecimento aos povos e comunidades chamados de “tradicionais”, como
guebradeiras de coco, geraizeiros, seringueiros, entre outros. De todo modo, comunidades tradicionais
estdo amparadas por legislacdo nacional especifica, que ressalta a relagdo essencial existente entre a
manutenc¢do dos modos de vida das comunidades tradicionais e sua dependéncia do territdrio e recursos
naturais nele existentes.

Apesar do dever primario de proteger e implementar o direito a consulta, livre, prévia e informada
pertencer aos Estados, a capacidade do Estado brasileiro para o didlogo intercultural com povos indigenas,
comunidades tradicionais e quilombolas, ainda esta em construgdo. A fraca atuagao estatal nesse sentido,
no entanto, ndo exime as empresas de respeitarem os direitos humanos reconhecidos. Dessa forma, é
importante que as empresas em setores onde atividades e operagdes possam afetar os direitos de
comunidades indigenas e tradicionais conhegam e elaborem procedimentos para a realizagdo de consultas,
livres, prévias e informadas (CLPI) de acordo com os padr&es internacionais. A realizagdo da CLPI requer
metodologia prépria de consulta, devendo ser voluntaria, de boa fé e dirigida pela prépria comunidade, a
qual deverd ser informada, em linguagem adequada e de forma tempestiva, de todas as questGes
necessarias para compreender a extensdo da medida que possa afeta-la.

2.1.4. Periodicidade e ciclo de vida dos negdcios

A DDDH deve considerar os riscos e impactos a direitos humanos que a empresa pode causar/contribuir ao
longo de todo ciclo de vida dos negdcios - desde os primeiros estudos para avaliar a implantagao de um
projeto/estrutura de E&P e refino até o encerramento da operacdo e descomissionamento de estruturas,
incluindo impactos que possam ocorrer apés o descomissionamento (por exemplo, um passivo de
contaminagdo do solo).

Dado que a DDDH tem cardter preventivo e mitigatorio, e considerando o ciclo de vida de uma
operacgdo/projeto, quanto mais cedo a empresa mapear riscos aos direitos humanos e engajar as partes
interessadas, mais cedo a empresa estara se munindo de informagGes importantes para prevenir (ou
mitigar) riscos e impactos, e mais eficaz sera o seu processo de devida diligéncia.
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Possiveis consequéncias de se comegar a DDDH muito tarde:

® As perspectivas das partes interessadas podem ndo ser compreendidas de forma adequada e o
relacionamento com elas pode ser comprometido ao longo de todo o ciclo de vida do negdcio.
e Como resultado, alguns impactos negativos podem nao ser evitados ou tratados de maneira
adequada, podendo vir a afetar inclusive a percepgao sobre os impactos positivos do negdcio.

Assim, cronogramas de projetos e operagdes devem ser planejados de forma a permitir que a empresa
realize mapeamentos de risco e impacto, e engaje as partes interessadas tao logo inicie a sua atuagdo no
territério em questdo. A seguir sao apresentadas algumas ferramentas que podem ser utilizadas nas etapas
iniciais:

e Mapeamentos de riscos de direitos humanos locais a serem realizados na fase de exploragdo de
petrdleo/géas natural nos negdcios de E&P ou na fase de planejamento de operag¢des de Refino e
demais operacgdes/projetos, identificando-se os detentores de direito potencialmente afetados
nesta fase.

e Avaliacées de impacto a direitos humanos (AIDH) em paralelo aos estudos de impacto requeridos
pelo licenciamento ambiental, e/ou prévias a mudancas criticas nas operac¢des (expansdo, reducdo,
encerramento, descomissionamento, etc.).

Atividades exploratdrias:

De acordo com o Guia de Due Diligence da OCDE para o Engajamento Significativo das Partes Interessadas
no Setor Extrativo, quando as empresas realizam atividades exploratérias (por si ou por meio de
terceiros), devem seguir as diretrizes dos POs para a DDDH (ou requerer que seus representantes as
sigam), independentemente dos resultados da exploragdo e se o projeto for considerado viavel ou ndo.
A maneira como a empresa se aproxima e inicia a atuagdo em uma determinada regido é crucial para o
estabelecimento de um ambiente positivo para o engajamento com as partes interessadas ao longo de
todo o projeto.

2.1.5. Avaliag¢do de Impacto a Direitos Humanos (AIDH)

A AIDH é um estudo robusto realizado por especialistas em direitos humanos, que inclui pesquisa de campo,
combinando visitas in loco, entrevistas, engajamento de partes interessadas, e abarca a elabora¢do de um
baseline sobre o status do respeito aos direitos humanos na localidade em questao.

A AIDH deve seguir metodologias testadas e elaboradas com base nas diretrizes dos POs e, sobretudo, deve
incluir consultas e engajamento com partes interessadas e, quando possivel, detentores de direitos. Pode
ser empregada com diferentes escopos e em diversos momentos do ciclo de vida de um projeto/operacéo,
dependendo das necessidades e objetivos da empresa ao longo do processo de DDDH (ver Anexo 3).
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Quadro 3 - Resumo de ferramentas/processos para implementagdo da DDDH na Petrobras - etapa de Identificagdo e
avaliagdo de riscos e impactos (a descrigdo de cada uma é apresentada no Anexo 3)

Ferramentas

Escopo

Objetivo

Resultados

Periodicidade

Avaliagoes aprofundadas, que combinam as etapas da DDDH

7) Avaliagdo de
Impactos aos
Direitos
Humanos

(AIDH) prévia

Unidade/localida
de/projeto

Avaliar in loco a
existéncia de riscos aos
direitos humanos,
estabelecendo um
baseline do grau de
respeito aos direitos
humanos.

A avaliagdo in loco deve
ser realizada por meio
de visitas de campo,
incluindo o
engajamento com
detentores de direito

o Avaliacdo de impacto que
permita:
(i) tragar um baseline do
status do respeito aos
direitos humanos e do
contexto socioecondmico na
localidade,
(ii) identificar e avaliar riscos
e impactos aos direitos
humanos
(i) Identificar lacunas de
gestdo
(iv) desenvolver plano de
acado para:
(a) sanar lacunas de
gestao, prevenir e
mitigar impactos;

Antes de momentos criticos do
ciclo de vida dos negdcios, como
por exemplo: implantagdo de
projetos/novas operagdes,
expansdo de operagoes,
aquisigdo de ativos,
descomissionamento, etc.

E recomendado buscar sinergias
com processos internos, por
exemplo estabelecendo que
AIDHs devem ser realizadas em
paralelo ou em complementagao
aos estudos de impacto do
licenciamento ambiental?2.

AIDHs realizadas em fases
avangadas do ciclo de vida dos
negocios devem contemplar,
simultaneamente, tanto os
impactos ocorridos, quanto os
riscos presentes na proxima fase
do negdcio.

8) Avaliagdo de
Impactos aos
Direitos
Humanos
(AIDH)

posterior

Unidade/localida
de/projeto

Avaliar in loco a
ocorréncia e a
severidade de impactos
aos direitos humanos, a
fim de se definir, se for
o caso, medidas

reparatérias adequadas.

A avaliagdo in loco deve
ser realizada por meio
de visitas de campo,
incluindo o
engajamento com
detentores de direito

e Avaliacdo de impacto que
permita:
(i) Identificar e avaliar
impactos e os detentores
de direito impactados;
(i) Identificar lacunas de
gestdo
(iv) desenvolver plano de
acado para:
(a) sanar lacunas de
gestdo, prevenir e
mitigar impactos;
(b) reparar os impactos
existentes

Quando os mapeamentos de
risco ou demais fontes (p.ex.
mecanismo de denuncia,
auditorias, etc.) indicarem a
ocorréncia de impacto(s) aos
direitos humanos e se
apresentar a necessidade de se
aprofundar a sua avaliagdo.

A AIDH realizada a nivel de projeto, unidade ou localidade, é uma ferramenta extremamente util para
assegurar a efetividade do processo de DDDH de uma empresa, uma vez que:

22 yer esclarecimentos do IPIECA sobre sinergias e diferencgas entre estudos de impacto ambiental e AIDHs.
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® Contribui para a empresa identificar a natureza do seu envolvimento com os riscos e impactos
adversos mapeados - se causou (ou pode causar) o impacto adverso; se contribuiu (ou poderia
contribuir) para o impacto adverso; se o impacto adverso esta (ou estaria) diretamente relacionado
as suas operagdes, produtos ou servicos - a fim de adotar a resposta adequada em relagdo ao
(possivel) dano;
Facilita o didlogo entre a empresa, os detentores de direitos e outras partes interessadas;
Fortalece o processo de gestdao de conhecimento sobre direitos humanos da empresa, por meio do
da documentacgdo dos riscos e impactos identificados e das agcdes tomadas para trata-los

e Pode resultar na construgao de parcerias entre a empresa e partes interessadas sobre como para
abordar riscos e impactos dos direitos humanos, inclusive através do desenvolvimento de a¢des
conjuntas para tratar riscos e impactos cumulativos ou questdes de legado®;

e Permite identificar ligdes aprendidas que podem contribuir para aprimorar a DDDH para outros
projetos ou atividades.

Recomenda-se que AIDHs sejam realizadas nos seguintes momentos do ciclo de vida dos negdcios:

e Em momentos-chave envolvendo mudangas significativas nas operagoes, tais como implantagdo de
novo projeto, expansdo, reducdo e encerramento de operagdes, descomissionamento de
estruturas, etc.

e Quando o mapeamento de riscos ou outras fontes indicarem que a empresa pode estar causando
ou contribuindo para um impacto negativo em alguma localidade/unidade/projeto e houver a
necessidade de se realizar um estudo aprofundado para verificar a ocorréncia e avaliar a severidade
dos impactos negativos.

Sinergia entre AIDHs e Estudos de Impactos Ambientais (EIAs)

Apesar de terem objetivos distintos, os estudos de impacto ambiental (EIAs) requeridos no ambito do
licenciamento ambiental brasileiro e avaliages de impactos a direitos humanos (AIDHs) podem
apresentar sinergias, especialmente no que tange os estudos do meio socioeconémico. Os dados e
informacdes colhidas a respeito da realidade socioeconémica no ambito de um EIA podem contribuir para
analises de impactos negativos aos direitos humanos. Por outro lado, ha importantes diferengas entre os
dois, entre as principais:
® As AIDHs se concentram na avaliagdo dos impactos a ampla gama de direitos humanos
protegidos, o que pode ampliar o leque de temas comumente abordados nos ElAs (abordando,
por exemplo, questdes sobre seguranca e conflito, corrupgdo, acesso a justica, disputas
fundidrias, perspectivas de género e discriminagdo, além de dar especial atencdo a grupos
vulnerabilizados)
e Como o foco da AIDH sdo os impactos negativos aos direitos humanos, a avaliagdo deve ser feita
com maior profundidade
® A AIDH abarca riscos e impactos relacionados aos trabalhadores do projeto e também os

23 As questdes de legado dizem respeito aos riscos e impactos causados por empresa(s) ou entidades do Estado que
atuavam na regido anteriormente a empresa e que seguem refletindo negativamente nos detentores de direito. Por
exemplo, reassentamentos de comunidades mal conduzidos antes da empresa adquirir a area onde hoje opera.
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associados a cadeia de valor do projeto, que nem sempre sdao considerados em EIAs
e A AIDH exige o engajamento e a participagdo significativa com detentores de direito
potencialmente afetados ao longo do processo de avaliagdo.
Outras diferengas importantes e maneiras de realizar os dois tipos de estudos de forma complementar
sdo apresentadas em diversos manuais, como o Guia Integrating human rights into environmental, social
and health impact assessments do IPIECA?*,

2.1.6. Processos existentes de identificagGo e avaliag¢do de riscos e impactos na Petrobras que
podem contribuir para a DDDH

A Petrobras desenvolveu e adotou politicas e processos internos que, ainda que ndo estejam inteiramente
alinhados com as diretrizes dos POs, podem desde ja contribuir para os processos de identificagao e
avaliacgao de riscos e impactos a direitos humanos, entre os principais:

e Politica de Responsabilidade Social o Diretrizes para Remogdo e Reassentamento de
Gerir Riscos Sociais e Relacionamento Comunidades;
Comunitario; ® Questiondrio de Avaliagdo dos Comités
® Gerir Riscos Sociais dos Investimentos, Comunitarios;
Operagdes, Descomissionamentos, ® Avaliagdo de Impactos Socioeconémicos;
Hibernagdes e Desinvestimentos; e Politica de SMS;
e Modelo de Relatério de Responsabilidade e Politica de Inteligéncia Protetiva e Seguranca

Social; Corporativa (ISC);

e Catdlogo de riscos sociais (evento) por tema de ®  Gerir Riscos de Seguranga Corporativa;
responsabilidade social; ® Politica de Gestdo de Riscos Empresariais;
e Matriz de Riscos Sociais; ® Gerenciamento de Riscos Empresariais;
Régua para Avaliacdo de Impacto na Dimensao o Declaragdo de Apetite a Riscos Empresariais;
Social — Modelo Consensado na Reunido de ® Base de Riscos Empresariais;
8/7/22; e Ferramenta para Gestdo dos Riscos
e Régua de Riscos Sociais; Empresariais;
Diagnostico e Anadlise do Relacionamento e Realizar Andlise Qualitativa de Riscos;

Comunitario;

® Gerir Planos Locais de Responsabilidade Social
e o Relacionamento Comunitario;

o Niveis de Engajamento com as Comunidades;

Recomenda-se, no entanto, fortalecer a DDDH nos referidos processos ou através da elaboragao de
processos especificos, atentando para as lacunas e recomendag6es apresentadas na Nota Técnica, anexa
a este Manual.

24 \PIECA, “Integrating human rights into environmental, social and health impact assessments”. (2013)
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2.2. Integracao de resultados & Monitoramento da eficacia das respostas

2.2.1. Diretrizes para integragdo e monitoramento

De acordo com os Principios Orientadores n. 19 e 20, uma vez identificados os riscos relacionados as suas
atividades, as empresas devem integrar as conclusdes de suas avaliagdes nas fungdes e processos internos,
tomando as medidas adequadas para enfrenta-los, o que pode envolver medidas preventivas e/ou
mitigadoras.

Abaixo, sdo apresentadas as diretrizes que devem ser observadas no processo de integragao dos resultados
das avaliagOes de impactos a direitos humanos e monitoramento das respostas adotadas:

Diretrizes para integragao e monitoramento dos resultados das avaliacdes de impactos a
direitos humanos

Definir medidas de prevengdo e mitigacdo com base no resultado da avaliagdo de riscos e
impactos de direitos humanos e, se necessario, prioriza-las de acordo com o grau de
severidade dos riscos e impactos identificados para as pessoas.

Definir atribuicdes para implementagdo e supervisdao das medidas de prevengdo e mitigacdo
dos riscos e impactos de direitos humanos junto aos niveis e fun¢bes adequados dentro da
empresa, incluindo o envolvimento e supervisdo da alta administragdao nos temas mais
severos.

Os processos internos para tomada de decisdo e alocagdo de recursos devem ser capazes de
garantir a implementac¢do de medidas efetivas para prevenir e mitigar os riscos e impactos aos
direitos humanos identificados.

Monitorar a eficacia das medidas adotadas de acordo com os feedbacks de fontes internas e
externas, incluindo as partes interessadas e detentores de direitos potencialmente afetados.

Assim, se a empresa tiver identificado a ocorréncia de um impacto que ela possa ter causado ou contribuido,
deve tomar medidas tempestivas e adequadas para repara-lo, conforme abordado na Se¢do 3, a seguir.

O processo de integragao de resultados visa determinar:

A area da empresa responsavel por implementar as medidas para prevenir ou mitigar o impacto
Como garantir a eficdcia das medidas tomadas

Formas de aprimorar continuamente os processos internos, a partir das licdes aprendidas no
processo de devida diligéncia.

Vale destacar, ainda, que as medidas definidas devem ser voltadas para a prevengao e mitigacdo de
impactos negativos as pessoas, ndo apenas ao negdcio, devendo ser desenvolvida por especialistas que
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compreendam o processo de prevengdo e mitigagao de impactos aos direitos humanos. Trata-se de um
processo que deve ser feito sempre que um risco for identificado.

Medidas de preveng¢ao do impacto: agdes que visam evitar que impactos
negativos ocorram, por exemplo medidas que reduzem a probabilidade de
ocorréncia de um impacto negativo.

Medidas de mitigagdo do impacto: agées que reduzem a extensdo do
impacto caso ele venha a ocorrer.

O foco da DDDH é na prevengao dos impactos negativos.

Uma vez adotadas as medidas preventivas e mitigadoras (muitas vezes chamadas de “controles” de risco),
as empresas devem monitorar a implementacao e a eficdcia das referidas medidas. Para tanto, as empresas
devem se valer de uma série de fontes de informacdo internas (por ex. relatérios de auditorias, dados dos
mecanismos de queixas, indicadores de compliance) e externas, em especial a perspectiva de detentores
de direito potencialmente impactados (o que pode se dar através de dados secundarios, como publicacées
de organizagdes da sociedade civil, reportagens, etc.), mas também através do engajamento significativo
das partes interessadas (que deve seguir as diretrizes apresentadas na segdo 2.1).

A frequéncia com que uma empresa acompanha o progresso das respostas depende da natureza e da
gravidade do impacto negativo, real ou potencial, que a empresa esta monitorando. Por exemplo, para
impactos mais severos, ha uma maior urgéncia em determinar se os impactos negativos estdo sendo
efetivamente tratados. Em muitos casos, as atividades para acompanhar a implementagdo e os respectivos
resultados podem ser integradas em processos internos de monitoramento e comunicagdo existentes.

Em suma, o monitoramento deve permitir que as empresas avaliem se os processos e medidas
implementados estdo permitindo que a empresa previna e/ou mitigue de maneira efetiva os impactos
negativos de suas atividades, e o que pode ser feito para torna-los mais efetivos. O monitoramento também
é essencial para que a empresa possa realizar comunicagdes para partes interessadas a respeito do que esta
sendo feito para cumprir com sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos.

Exemplos de indicadores para monitoramento da DDDH?*

O estabelecimento de indicadores qualitativos e quantitativos apropriados pode ser util para o
monitoramento. Por exemplo, indicadores relevantes podem incluir:

e Percentual de detentores de direitos impactados que sentem que os impactos negativos
foram tratados adequadamente.

e Percentual de partes interessadas impactadas que sentem que os canais para apresentar
reclamagGes sdo acessiveis, equitativos e eficazes.

® Porcentagem/nimero de medidas de controle acordadas que foram implementadas de
acordo com os cronogramas planejados.

%5 Indicadores que trazem a perspectiva das partes afetadas, como os dois primeiros exemplos, sdo extremamente relevantes
para a DDDH uma vez que o objetivo da DDDH é prevenir, mitigar e reparar os impactos as pessoas. Existem diferentes
metodologias que podem ser empregadas para se obter a perspectiva dos afetados, por exemplo consultas estruturadas e
enquetes, que devem ser adequadas ao contexto e a realidade das partes afetadas.
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e Taxa de problemas recorrentes relacionados ao(s) impacto(s) negativo(s) identificado(s).

2.2.2. Integragdo dos resultados e monitoramento das respostas na Petrobras: por onde
comegar?

A Petrobras adotou procedimentos para integracdo e monitoramento de riscos que tém interface com
direitos humanos (riscos sociais pela RS, riscos para direitos humanos pela ISC, riscos de salde e seguranga
ocupacional pelo SMS)?®. A partir das diretrizes dos POs e demais pardmetros de referéncia, recomenda-se
que a Petrobras realize um Diagndstico da capacidade de gestao de riscos a direitos humanos a nivel
corporativo, a fim de avaliar se as politicas, processos e medidas de controle adotadas pela empresa para
gerir os temas prioritarios (i) sdo eficazes e (ii) estdo de acordo com as melhores praticas para a DDDH.
Realizado o diagnéstico, deve-se definir um plano de agao para sanar lacunas e, de maneira estruturada e
priorizada, fortalecer a DDDH. Caso haja muitas a¢des a serem implementadas, elas devem ser priorizadas
de acordo com a severidade do potencial impacto que visam prevenir/mitigar.

O Diagndstico da capacidade de gestdo corporativo visa identificar se:

® Aempresa atribuiu responsabilidades aos niveis adequados, internamente, para prevenir ou mitigar
0s riscos e impactos aos direitos humanos, incluindo o envolvimento e supervisio da alta
administra¢do nos temas prioritarios.

® Os processos internos para tomada de decisdo e alocagdao de recursos sao capazes de garantir a
implementacdo de medidas efetivas para prevenir e mitigar os riscos e impactos aos direitos
humanos identificados.

® A empresa monitora a eficacia das medidas adotadas de acordo com os feedbacks de fontes
internas e externas, incluindo a perspectiva das partes interessadas e detentores de direitos
potencialmente afetados.

® Estabeleceu mecanismos de feedback para melhoria continua com base nos resultados da DDDH

Ao realizar o Diagndstico da capacidade de gestdo (corporativo), a empresa também deve buscar
compreender quais atividades e areas da empresa estiveram envolvidas na geracdo de impactos negativos
aos direitos humanos. Se as evidéncias forem suficientemente claras, a companhia pode vincular esse tipo
de andlise aos incentivos de desempenho dos funciondrios — sejam incentivos financeiros, promoc¢des ou
outras recompensas — o que pode ter um papel importante para ajudar a incorporagdo do respeito aos
direitos humanos nas praticas da empresa.

Quadro 4 - Resumo de ferramentas/processos para implementagdo da DDDH na Petrobras - etapa de integragdo e
monitoramento (a descrigdo de cada uma é apresentada no Anexo 3)

Ferramentas Escopo Objetivo Resultado Periodicidade

26 por exemplo, no Processo de Gerir Riscos Sociais e Relacionamento, “os riscos sociais devem ser tratados por meio da

elaboragdo de um plano de resposta com descrig¢do das agées, prazos e responsdveis, sendo que o produto desta etapa deve ser
registrado na matriz de riscos sociais” e a Diretriz de Gerenciamento dos Riscos Empresariais da Petrobras define que “as
unidades da estrutura geral devem planejar o monitoramento como parte integrante do gerenciamento de riscos”.
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o

Etapa: Integracdo & Monitoramento (Segao 2.2)

Local de cada
unidade/localida
de /projeto

de acordo com as
melhores praticas para a
DDDH.

lacunas de gestdo
identificadas

3) Diagnéstico Politicas, Avaliar se as politicas, e Diagndstico identificando Deve-se reavaliar a capacidade de
da capacidade processos, processos e medidas de lacunas de gestdo dos gestdo de riscos e impactos a direitos
gestdo de riscos | padrdes e controle adotadas pela riscos e impactos a direitos | humanos sempre que:
corporativo recursos empresa para tratar os humanos e respectivos
corporativos de temas prioritarios (i) s30 pontos de melhoria e  Uma nova politica, processo ou
E&Pe Rgflno aue | .ficazes e (ii) estdo de ® Plano de acdo para sanar as padrdo for elaborado.
tenham interface lacunas de gestdo
acordo com as melhores . . -
com a DDDH L. identificadas e  Ocorrer mudangas nas premissas
(p.ex. gestdo de praticas para a DDDH. que embasaram o diagnéstico da
riscos e capacidade de gestdo (mudangas
impactos, normativas, redugdo de recursos
relagbes com etc.)
comunidades,
comunicagdo A empresa deve estabelecer
externa, mecanismos de feedback para o
mecanismos de aprimoramento continuo da sua
denuncia) capacidade de gestdo com base em
licGes aprendidas e no
monitoramento dos indicadores de
eficacia da DDDH.
Periodicidade recomendada para
revisdo/atualizacdo: de 2 a 3 anos,
acompanhando a atualizagdo do
Mapeamento de Temas Prioritarios
4) Diagnéstico Medidas de Avaliar se as medidas de e Diagndstico identificando Deve-se buscar realizar o diagndstico
da capacidade prevencgdo e controle adotadas pela lacunas de gestdo dos anualmente, por ocasido da revisdo
gestdo de riscos | mitigagdo dos unidade para tratar os riscos e impactos a direitos | da Matriz de Riscos Local.
local riscos riscos identificados (i) humanos e respectivos
identificados na s30 eficazes e (ii) estio pontos de melhoria
Matriz de Riscos ® Plano de acdo para sanar as

Além do Diagndstico da capacidade de gestdo a nivel corporativo, é importante que cada mapeamento de
risco local seja acompanhado de um Diagndstico da capacidade de gestdo (local) dos riscos identificados
no mapeamento local, que tem o mesmo objetivo do diagndstico realizado a nivel corporativo.

2.2.3. Processos existentes de integragdo e monitoramento de riscos e impactos na Petrobras que
podem contribuir para a DDDH

A Petrobras desenvolveu e adotou politicas e processos internos (listados no item 2.1.6 acima) que, ainda
que ndo estejam inteiramente alinhados com as diretrizes dos POs, podem desde ja contribuir para a
integracdo e o monitoramento de riscos e impactos de direitos humanos. Recomenda-se, no entanto,
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fortalecer a DDDH nos referidos processos ou através da elaboragdo de processos especificos, atentando
para as lacunas e recomendagdes apresentadas na Nota Técnica, anexa a este Manual.

2.3. Comunicag¢ao sobre a gestao de riscos e impactos

2.3.1. Diretrizes para comunicagdo

Empresas como a Petrobras, cuja natureza das operagGes apresenta riscos severos para os direitos
humanos, devem relatar formalmente como os abordam para a ampla gama de partes interessadas?’. Para
além de relatérios formais, como os relatérios anuais de sustentabilidade ou relatdrios especificos de
direitos humanos, as empresas devem ter processos que lhes permitam comunicar sobre o seu processo de
devida diligéncia aos detentores de direito impactados ou potencialmente impactados de maneira
tempestiva, culturalmente adequada e acessivel, em especial quando informagdes forem demandadas
pelos detentores de direito ou partes interessadas.

Diretrizes para comunicacao sobre a gestao dos riscos e impactos aos direitos humanos

e Comunicar externamente os riscos e impactos sobre os direitos humanos que foram identificados,
bem como as medidas tomadas para enfrenta-los. Quando houver riscos de impactos graves aos
direitos humanos, as acGes de comunicagdo devem incluir relatdrios formais contendo temas e
indicadores sobre a identificacdo de tais impactos e medidas adotadas para enfrenta-los.

® As comunicagdes devem:
o Fornecer informagdes suficientes para que seja possivel avaliar a adequagdo da
resposta dada aos impactos negativos aos direitos humanos.
Ser acessiveis ao publico pretendido
Possuir forma e frequéncia que reflitam os impactos nos direitos humanos

® As ac¢Oes de comunicagdo ndo devem expor os detentores de direito impactados ou os
colaboradores da empresa a riscos.

A informacdo comunicada deve estar fisicamente acessivel e ser compreensivel. Deve ser compartilhada no
momento, formato, idioma e local que melhor assegure sua visibilidade e entendimento pelo publico-alvo.
As seguintes perguntas podem ser Uteis para identificar a forma apropriada de informar as as partes
interessadas:

Quem é o publico-alvo?

Como o publico pode acessar as informagoes?

Quais barreiras de acessibilidade podem existir para certos grupos marginalizados ou vulneraveis?
Quais sdo as caracteristicas do publico-alvo (idioma, grau de escolaridade, localizacdo,
conhecimento técnico)?

27 Principio Orientador n. 21.
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e O que as partes interessadas e os detentores de direitos consideram que pode ser importante ou
util em termos de contelido e métodos de compartilhamento de informagdes?

Respondendo a essas perguntas, a empresa deve estabelecer modos de comunicagao distintos para
publicos com necessidades distintas. Por exemplo, se comunidades locais ndo tiverem acesso frequente a
internet, é importante que a comunicagdo considere tais fatores.

As formas mais comuns de comunicacdo, a depender do publico alvo, sdo:

e Relatdrios publicos formais, tais como relatdrios anuais da empresa, relatérios de sustentabilidade
ou de responsabilidade social corporativa, relatério especifico sobre a gestdo de direitos humanos;
Publicagdo dos resultados ou resumo executivo das AIDHs realizadas;

Engajamento direto com detentores de direitos impactados ou potencialmente impactados para
comunicar os resultados da AIDH ou o progresso da gestdo de temas especificos, o que pode ser
feito em reunides, foruns, audiéncias, a depender da situagdo e do momento.

Empresas de maior porte que tém se destacado na implementacdo da DDDH tém adotado relatérios
separados para apresentar informacgdes sobre a gestdo de direitos humanos na empresa, seja sobre a DDDH
em geral ou sobre temas ou estudos especificos realizados?.

O tipo de informacdo, a frequéncia e a maneira de divulga-la vdo variar de acordo com os impactos. Por
exemplo:

7

® Se a empresa pode ter impacto na qualidade da agua que é utilizada por uma metrépole, é
importante que ela publique de maneira acessivel aos gestores dos recursos hidricos e a populagdo
local informagdes que incluam dados sobre como realiza a gestdo hidrica .

® Seaempresadetectou que ha um desafio relacionado a inclusdo ou identificou que existem praticas
generalizadas de discrminagdo entre os colaboradores de uma determinada unidade, e realizou
uma avaliagdo aprofundada sobre a questdo, deve comunicar sobre o processo de avaliagdo e seus
resultados aos seus colaboradores, o que pode ser feito através de reunides informativas,
publicagdo no veiculo de comunicagdo interno, workshops, etc.

® Se a empresa pode causar impactos a um determinado povo indigena devido a expansao das suas
operagbes, é importante comunicar sobre a gestdo desses riscos de maneira direta (se possivel)
engajando as liderangas e os membros das comunidades potencialmente afetadas, de acordo com
as normativas aplicaveis e da maneira como elas determinarem ser culturalmente adequado.

® A comunicagdao dos resultados da gestdo de impactos socioambientais menos severos e
relacionados ao dia-a-dia das operagdes (como ruido e emissdo de particulados, mudangas no
transito, iluminagdo, etc.) podem ser abordados em reunies periddicas estabelecidas para tratar
destes temas, como os Féruns Comunitarios, dialogos sociais, etc.

Dependendo do caso, os processos de comunica¢do poderdo ocorrer concomitantemente ou levar a um
processo de engajamento e participacdo dos detentores de direitos e outras partes interessadas. Por

28 Unilever, "Human Rights Progress Report" (2021); Unilever, "Labour Rights in Unilever's Supply Chain: from
compliance towards good practice" (2013); Nestlé, "Nestlé's human rights framework and roadmap" (2021); Nestlé,
"Tackling Child Labor" (2019); Nestlé, "Nestlé Commitment on Labour Rights in Agricultural Supply Chains" (2015); Rio
Tinto, "Report into workplace culture at Rio Tinto" (2022).
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exemplo, ao comunicar sobre os resultados da gestdo de impactos socioambientais (ruido, emissdo de
particulado, etc.) em féruns comunitarios ou reuniées com liderangas locais, os detentores de direitos
podem trazer sugestdes e as suas proprias perspectivas (ver se¢do 2.1.3 sobre diretrizes para realizagdo de
engajamento).

A melhor maneira de avaliar a adequagao e suficiéncia das informagdes publicadas sobre como a empresa
estd gerindo os impactos negativos é através do engajamento e feedback do publico-alvo.

UN Guiding Principles Reporting Framework?®

A Reporting Framework apresenta um guia com perguntas e indicagdes que ajudam empresas a comegar
0 processo de comunicagdo externa formal sobre a sua DDDH de maneira ampla para as diversas partes
interessadas, independente do seu tamanho ou do estagio que se encontra a implementagao dos POs.
Partindo do pressuposto de que a DDDH é um processo de melhoria continua, o foco da Reporting
Framework é guiar as empresas na comunicagdo, incluindo como progrediram na implementagdo dos
POs. Os seguintes principios guiam o uso da UN Guiding Principles Reporting Framework:

e Situar as informagGes comunicadas no contexto das atividades empresariais;

Atender o patamar minimo de informagdo que deve ser comunicada, de acordo com a Reporting
Framework;

Demonstrar a melhora continua;

Focar no respeito aos direitos humanos;

Abordar os impactos mais severos aos direitos humanos;

Fornecer exemplos de como a gestdo ocorre nas diferentes geografias onde atua;

Explicar qualquer omissao de informagGes importantes.

2.3.2. Processos existentes para comunica¢dGo que podem contribuir para a DDDH

A Petrobras desenvolveu e adotou politicas e processos internos (como o processo para realizagdo do
relatério de sustentabilidade e os processos de Relacionamento Social, Féruns Comunitarios e Dialogos de
SMS) que, ainda que ndo estejam inteiramente alinhados com as melhores praticas sobre comunicac¢do da
DDDH, desde ja contribuem para a comunicacdo sobre a DDDH as partes interessadas. Recomenda-se, no
entanto, fortalecer a DDDH nos referidos processos ou através da elaboracdo de processos especificos,
atentando para as lacunas e recomendagdes apresentadas na Nota Técnica, anexa a este Manual.

29 0 Reporting Framework é a principal referéncia para a comunicacdo sobre a devida diligéncia de direitos humanos
seguindo os POs e foi desenvolvida através da Human Rights Reporting and Assurance Frameworks Initiative (RAFI). A
RAFI foi co-facilitada pela Shift e pela Mazars por meio de um processo aberto, global e consultivo que envolveu
representantes de mais de 200 empresas, grupos de investidores, organizacdes da sociedade civil, governos,
advogados e outras organizagGes especializadas de todas as regiées do mundo. As consultas ocorreram em Adis Abeba,
Bangkok, Jacarta, Londres, Manila, Medellin, Nova York e Yangon.
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3. REPARACAO DE IMPACTOS E MECANISMOS DE QUEIXA

3.1. Diretrizes sobre reparagdo

De acordo com o Principio Orientador n. 22, as empresas devem “adotar medidas reparatdrias quando
constatarem que tiverem causado ou contribuido com impactos negativos aos direitos humanos”. Uma
empresa ndo cumprird com a sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos, se tiver identificado
gue causou ou contribuiu para um impacto negativo mas deixou de realizar a sua reparagao.

Nos comentarios aos POs, ressalta-se que uma das maneiras de garantir que o processo de reparag¢do ocorra
é por meio de um mecanismo de queixa confidvel a nivel operacional, que permite o tratamento sistematico
de diferentes tipos de queixas e denuncias (ver mais a seguir), mas as empresas também devem reparar
impactos que tenham sido identificados através de outros meios, como por exemplo, avaliagdes de
impactos sociais e/ou de direitos humanos, investigacdes da midia, etc.

3.1.1. Reparagdo justa e proporcional ao dano

A reparacdo deve ser justa e proporcional a gravidade do dano sofrido e nunca deve substituir a
responsabilidade criminal. A determinagdo do que é uma reparagao justa depende das circunstancias de
cada caso, mas em todos a reparagdo deve ser compativel com os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos e ndo violar direitos de terceiros. Outras caracteristicas de uma reparacgdo justa incluem:

e Areparacdo deve buscar reverter a parte impactada a mesma situagao em que se encontrava antes
do(s) impacto(s) negativo(s) ocorrer(em);

e As partes impactadas podem necessitar de reparagdes diferentes. Por exemplo, mulheres podem
sofrer danos de maneira diferente dos homens, exigindo, portanto, uma reparacdo diferente;

e Nem sempre compensacdes financeiras serdo uma medida reparatoria suficiente. Por exemplo,
embora possa-se oferecer recursos financeiros naaquisicdo de uma area utilizada por comunidades
tradicionais, estas podem se relacionar com a referida area por meio de valores que extrapolem a
ideia de bem material ou de unidade de producao.

Exemplos de medidas reparatdrias, a depender do dano causado:

Fornecimento de explicagdes e informagdes

Alteragdo de praticas e planos operacionais
Implementagdo de medidas disciplinares

Restrigdo ou redugdo das atividades que causam impacto
Restaurag¢ao do emprego

Restituicdo de bens

Reconhecimento do erro e declaragdo formal de desculpas
Correcdo de imprecisGes em declaragdes da empresa
Custeio de assisténcia juridica

Fornecimento de assisténcia médica ou psicoldgica
Desenvolvimento de programas de restauragdo ambiental e/ou de meios de subsisténcia
Compensagoes financeiras e nao financeiras

Pagamento de indenizagdo justa

Compromisso de nao repeti¢ao
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Por fim, se um suposto impacto foi trazido a atengdo da empresa e, apds a realizagdo de uma avaliagdo
aprofundada, a empresa ndo venha a reconhecer o seu envolvimento e/ou a ocorréncia do impacto, estasa
nao deve impedir ou dificultar o acesso dos detentores de direitos ao judicidrio ou a outros meios legitimos
de reparacgdo (por exemplo, negociagdo com o sindicato, media¢do do Ponto Nacional de Contato da OCDE,

etc.).

1)

2)
3)

4)

Passo-a-passo para a reparacdo:

Avaliar a necessidade de se realizar um estudo aprofundado (por exemplo,
uma AIDH) para se verificar a ocorréncia do impacto, a conexdo da empresa
com o impacto e a sua severidade.

Consultar as partes interessadas e os detentores de direitos ou seus
representantes para entender a sua perspectiva.

Procurar especialistas em Direitos Humanos, internos e/ou externos,
conforme necessario.

Se as partes interessadas ou detentores de direitos impactados discordarem
da avaliagdo da empresa sobre seu envolvimento com qualquer risco ou
impacto negativo, a empresa deve cooperar de boa-fé com os mecanismos de
resolucdo de disputas (por exemplo, o judiciario) para ajudar a resolver as
divergéncias e fornecer reparagao (se for o caso).

A seguir, sdo apresentados de maneira objetiva exemplos de cenarios de impactos negativos e reparagdes
proporcionais ao dano, para ilustrar o tipo de abordagem que devera ser buscada, com a devida analise e
encaminhamento técnico sobre a protecdo dos direitos humanos:

Empresa

Cendrio 1

deslocando-a para um local que ndo possui o mesmo significado cultural para seus
membros.

Possiveis medidas de reparacdo:

constréi um oleoduto nas terras tradicionais de uma comunidade indigena,

o Considerar locais mais proximos as terras tradicionais para realoca-los;
® Garantir que o local de reassentamento tenha meios de transporte para as
terras tradicionais;
® Garantir que as comunidades continuardo tendo acesso as terras
tradicionais para realizar os seus rituais.
Cenario 2

Trabalhadores sofreram um acidente decorrente de falha na seguranca durante a
execucgao de suas atividades. Como consequéncia, ndo podem mais trabalhar, tendo
sua renda familiar e praticas de interagdao social comprometidas.

Possiveis medidas de reparacdo:

Promover a reabilitagdo dos trabalhadores;
Realoca-los em novas atividades e/ou fungdes na empresa;
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® Ajudd-los a desenvolver outras habilidades e competéncias para que
possam executar outras atividades;
® Fornecer um pacote de compensacgdo que inclua lucros cessantes.

3.2. Diretrizes sobre mecanismos de queixas

Queixas sdo inevitaveis em qualquer projeto ou operagdo que apresente riscos inerentes significativos,
mesmo quando se adota o mais alto padrdo de gestdo. Portanto, a atitude mais responsavel das empresas
é adotar mecanismos de queixa de nivel operacional que sejam eficazes para receber e resolver as queixas

que surgirem.

De acordo com os POs, para que seja possivel atender rapidamente e reparar diretamente os danos
causados, as empresas devem estabelecer ou participar de mecanismos de queixa de nivel operacional
eficazes, que estejam a disposicao de individuos e grupos que possam sofrer os impactos adversos, sem

ameaca de sofrerem retaliacdo®.

Diretrizes para implementacdao de mecanismos de queixa

Possuir um mecanismo para receber, processar e resolver queixas/denincias internas e externas
relacionadas as suas operagGes e cadeia de suprimentos e reparar danos (quando for o caso).

O mecanismo deve ser concebido e implementado de acordo com critérios de eficacia (deve ser
acessivel, transparente, previsivel, equanime, baseado no didlogo, legitimo, compativel com os
direitos humanos), garantindo que as pessoas as quais se destina o conhegam, confiem nele e sejam
capazes de utiliza-lo.

Adotar medidas pertinentes, a fim de melhorar o mecanismo e prevenir futuras denuncias e
violagdes, tornando-o uma fonte de aprendizagem continua

N3do utilizar os mecanismos para debilitar a fungdo dos sindicatos legitimos no marco das disputas
trabalhistas, nem para impedir o acesso aos mecanismos de denuncia judiciais ou outros de tipo
nao-judicial.

3.2.1. Objetivos e infraestrutura de queixas

Os mecanismos de queixa de nivel operacional devem desempenhar primordialmente duas fung¢des

relacionadas a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos:

1) Contribuir para a identificacdo de impactos negativos aos direitos humanos como parte da devida
diligéncia em direitos humanos de uma empresa. Ao analisar as tendéncias e os padrbes das
queixas, as empresas também podem identificar problemas sistémicos e ajustar suas praticas

adequadamente;

30 UNGP, "Principios Orientadores 29 e 31".
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Tornar possivel que as queixas, assim que identificadas, sejam tratadas e que os impactos adversos
sejam reparados antecipadamente pela empresa, impedindo, assim, que os danos e as queixas
escalem.

Mecanismos de “queixa” x “dentincia” x “canais de relacionamento”

Os POs se referem a implementagdo de “grievance mechanisms”, traduzidos comumente como
mecanismos de “denuncias” ou de “queixas”. Uma vez que muitas empresas definem “denuncias”
apenas como sendo os casos mais graves de violagdes das suas politicas corporativas, também utiliza-
se neste Manual o termo “queixas” pois os mecanismos devem ser aptos a tratar também de
reclamagoes e preocupagées dos detentores de direito. Muitas vezes preocupagdes, se ndo tratadas,
poderdo escalar e levar a situagdes como conflitos, que podem causar impactos aos direitos humanos,
sendo portanto importante enderega-las desde cedo.

Mecanismos de queixa sdo distintos das estruturas comumente chamadas de “canais de
relacionamento” - canais estabelecidos para que comunidades locais, clientes e parceiros possam sanar
duvidas e obter informagGes sobre as atividades da empresa, produtos e servicos. No entanto, o
mecanismo de queixas pode ter mais de uma fungdo e receber também duvidas e perguntas, desde
que tenha um procedimento adequado e eficaz para tratar reclamagbes, queixas e denuncias
relacionadas a impactos negativos aos direitos humanos.

Normalmente, as empresas tém mais de uma estrutura ou canal para receber queixas e denuncias de
diferentes publicos, sendo possivel falar em um “ecossistema" ou “infraestrutura” de recebimento de
queixas/denuncias. Considerando a ideia de "ecossistema" para reparagdo, é importante que os
mecanismos de queixas tenham:

e Diferentes pontos de acesso, ou seja, varias maneiras para as partes interessadas indicarem
problemas ou preocupacoes;

e Diferentes caminhos para resolucdo, a depender do tipo de processo que é mais apropriado para o
problema; e

e Um ponto de monitoramento conjunto, onde se pode monitorar os indicadores e identificar
tendéncias de todas as queixas e denuncias recebidas, de forma que a empresa possa aprender com
os impactos que ocorreram, alimentar a DDDH e avaliar a efetividade do ecossistema de reparacao
como um todo.

No setor de 6leo e gds, é especialmente importante que, para além dos processos de tratamento de queixas
de seus funcionarios e colaboradores terceirizados, as empresas tenham também mecanismos de queixas
eficazes para os moradores das localidades na sua area de influéncia devido aos riscos inerentes que as
atividades deste setor representam para eles.

Exemplos de diferentes estruturas para tratar queixas e dentincias por publico

Funcionarios Comunidades
® Canal de ética e/ou canal de denuncia ® Canal de ética ou canal de denuncia
® Processos de queixa da area de e Mecanismo de queixa para as
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recursos humanos comunidades

e Canais de didlogo e negociacdo com ® Relacionamento com comunidades
sindicatos (didlogo social, féruns comunitarios, etc.)

e Pontos de Contato Nacional®! e Pontos de Contato Nacional®?

® Processos judiciais ® Processos judiciais

4.3. Como garantir mecanismos eficazes para os publicos-alvo?

De acordo com os POs33, para serem eficazes aos publicos aos quais se destinam, os mecanismos de queixa
devem preencher os critérios descritos a seguir. Ver Anexo 3 para uma Lista de Perguntas (“checklist”) com
orientacées que podem auxiliar a Petrobras a verificar se a infraestrutura de queixas da empresa esta
alinhada com os critérios de eficacia.

Critério

Descricao dos POs

Legitimidade

Suscitar a confianga dos individuos e grupos interessados aos quais estdo destinados, e responder
pelo correto desempenho dos processos de queixas

Acessibilidade

Ser conhecidos por todos os individuos e grupos interessados aos quais estdo destinados, e
oferecer processos de suporte aos que possam ter dificuldades para acessa-los

Previsibilidade

Dispor de um procedimento definido e conhecido, com prazo indicativo de cada etapa, e
esclarecimento sobre os processos e resultados possiveis, assim como os meios para monitorar a
sua implementagdo

Equitativo

Assegurar que as vitimas tenham acesso a fontes de informagdo, assessoramento e conhecimentos
especializados necessarios para iniciar um processo de queixas em condigOes de igualdade, com
plena informagdo e respeito;

Transparéncia

Manter as partes em um processo de queixas informadas sobre sua evolugdo e fornecer informacao
suficiente sobre o desempenho do mecanismo, visando fomentar a confianga em sua eficécia

Compatibilidade
com os direitos

Assegurar que os resultados e as medidas reparatérias estejam em conformidade com os direitos
humanos internacionalmente reconhecidos;

humanos

Fonte de Identificar experiéncias relevantes a fim de aprimorar o mecanismo e prevenir novas queixas e
aprendizado violagdes no futuro;

continuo

Baseado no didlogo
e engajamento com
as partes
interessadas

Consultar individuos e grupos interessados, para os quais esses mecanismos sido destinados, sobre
sua concepgdo e desempenho, com especial atengdo ao didlogo como meio para tratar as queixas
e resolvé-las.

31 pontos de Contato Nacional s3o agéncias estabelecidas pelos governos que possuem um mandato duplo: promover
as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, incluindo orientagGes relacionadas a devida diligéncia, e lidar
com casos como um mecanismo de reclamagdo nao judicial.

32 pontos de Contato Nacional s3o agéncias estabelecidas pelos governos que possuem um mandato duplo: promover
as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, incluindo orientagGes relacionadas a devida diligéncia, e lidar
com casos como um mecanismo de reclamagdo nao judicial.

33 Principio Orientador n. 31.
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Importante esclarecer que ser “baseado no didlogo e engajamento” significa que o mecanismo deve ndo
apenas adotar o didlogo como meio para tratar as queixas, mas também deve ser aperfeicoado de acordo
com a perspectiva dos usudrios. Dessa maneira, a empresa deve buscar obter a perspectiva de comunidades
locais e trabalhadores a respeito do mecanismo, o que pode ser feito de diversas maneiras:

e Avaliagdes de satisfagao dos usuarios do canal no encerramento da queixa;
e Enquetes direcionadas para trabalhadores ou moradores das localidades da area de influéncia;
e Solicitacdo feedbacks durante didlogos operacionais e sociais.

As empresas costumam ter reunides regulares com comunidades locais, durante as quais fornecem
atualizagdes sobre as suas operagdes. Pode ser Util incorporar nas agendas dessas reuniées um relatorio
sobre como as queixas recebidas foram resolvidas. A empresa também pode produzir relatérios regulares
para as comunidades sobre o monitoramento ambiental e social, que podem incluir informagdes sobre o
desempenho dos mecanismos de queixa. Informar as comunidades sobre os nimeros e tipos de queixas
recebidas e as formas de repara¢ao fornecidas evidencia que a empresa estd buscando solucionar as queixas
de forma eficaz. O grau de transparéncia maior também pode ajudar a promover e construir a compreensado
sobre os mecanismos de queixa e aumentar a confianga neles.

Em certas ocasiGes as empresas poderdo receber queixas que num primeiro olhar possam parecer
exageradas, infundadas ou frivolas. Apesar do custo e esfor¢o necessarios, é importante receber e tratar
essas queixas, mesmo que se confirme que a queixa era infundada, porque:

e Abordar todas as queixas da mesma forma garante consisténcia;
® Queixas infundadas podem esconder um problema apartado que é importante e merece atencgao.

O procedimento para receber, investigar e resolver queixas pode variar dependendo da empresa e até
mesmo de local para local dentro de uma mesma empresa. No entanto, um tipico mecanismo de queixa
apresentara sete etapas basicas, comegando com o recebimento da queixa e terminando com com sua
resolugdo ou encerramento, conforme figura abaixo:

Figura 7 - Etapas de um tipico mecanismo de queixa

® ®

Andlise e Resposta
Atribuicdo P

®

Recebimento

@

Confirmacao | Apuracao

Recurso ou
escalonamento

46

PUBLICA



Queixas mais simples poderao ser resolvidas mais rapidamente. Inclusive, para queixas que se repetem com
frequéncia a empresa pode estabelecer um procedimento padrdo para sua resolugdo (além, de buscar
entender as causas de sua recorréncia para diminui-la). A etapa de investigacdo sera especialmente
importante para casos mais complexos em que a empresa necessite entender como esta envolvida com o
suposto dano e a sua severidade. Nestes casos, a empresa podera empregar ferramentas como avaliagGes
de impacto a direitos humanos (AIDH) ou outros estudos para melhor compreender a sua responsabilidade
de reparar o dano.

Em circunstancias especificas, a legitimidade e a confianca de comunidades locais no mecanismo também
podem ser aumentadas por meio da insercdo de terceiros vistos como independentes no processo. Em tais
circunstancias, pode se avaliar uma abordagem diferenciada, que pode considerar aspectos como:

® Llevar a queixa a um comité de revisdo interno composto por pessoas da alta geréncia para
considerar se agdes adicionais sdo necessarias;
Propor o uso de um mediador independente que ambas as partes aceitem para facilitar o didlogo®*;
Envolver um terceiro, tal como um especialista, confidvel e independente para avaliar a queixa e
propor uma solugdo imparcial;

e Estabelecer um comité de apelagdo permanente em parceria com a comunidade, composto por
individuos que tenham credibilidade e sejam vistos como imparciais pelos membros das
comunidades.

Por fim, é importante lembrar que queixas podem surgir desde as primeiras fases de um projeto. Entdo
junto com os esforgcos para mapear riscos de direitos humanos desde a fase de exploragdo ou de
planejamento dos negdcios, é importante também que um mecanismo de queixas esteja disponivel e seja
divulgado tdo logo a empresa comece as primeiras atividades (pesquisa, construgdo, etc.) num determinado
local.

3.2.2. Processos existentes na Petrobras referentes a mecanismos de queixa que podem
contribuir para a DDDH

A Petrobras possui uma Ouvidoria®*® e um Canal de Denuncias®®, ambos abertos aos publicos internos e
externos, com canais que incluem 0800, WhatsApp e telefones corporativos com as liderangas, além de
receber queixas através do Relacionamento Social, dos Féruns Comunitarios®” e reunides, e as Diretrizes
para Remogado e Reassentamento de Comunidades prevé que “deve-se assegurar a abertura de um canal
local de relacionamento com as comunidades afetadas, através do qual estas poderdo dar e receber retorno

%0 procedimento para contratar o mediador deve ser estabelecido no momento em que o mecanismo for desenvolvido.

35 canal independente de relacionamento com publicos de interesse. Recebe e trata dentncias, reclamacgdes, solicitagdes de
informagdes, pedidos, sugestes ou elogios, consultas de conflitos de interesse e demandas relacionadas a Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais.

36 canal independente e sigiloso que esta disponivel para os publicos externo e interno da Petrobras e suas controladas. Ao canal
podem ser submetidas denulncias a respeito de: fraude, corrupgdo, lavagem de dinheiro, conflito de Interesses, Assédios,
Discriminagdo, Seguran¢a, Meio Ambiente e Saude e outras irregularidades.

37 Escopo: espagos de didlogo permanentes com as liderangas comunitarias formais e informais. Estrutura: gerida pelo setor de

Relacionamento Comunitario As reunides devem ser periddicas e recomenda-se a aplicagdo do Questionério de Avaliagdo dos
Comités Comunitarios
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de suas queixas e reclamagdes”. Recomenda-se, no entanto, fortalecer a DDDH nos referidos processos,
atentando para as lacunas e recomendagdes apresentadas na Nota Técnica, anexa a este Manual.
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ANEXOS:

1- Nota técnica: RETIRADO DESSE RESUMO

2- Glossario de devida diligéncia de direitos humanos
3- Descri¢ao das ferramentas indicadas

4- Parametros de referéncia na integra

5- Exemplos de atividades de E&P e Refino que podem impactar negativamente os
direitos humanos
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ANEXO 2

GLOSSARIO DE TERMOS RELEVANTES PARA A
DEVIDA DILIGENCIA DE DIREITOS HUMANOS

Capacidade de influéncia: no contexto dos POs, refere-se a capacidade de uma empresa de efetuar mudancas
nas praticas ilicitas de uma parte que estd causando ou contribuindo para um impacto negativo aos direitos
humanos.

Detentores de direitos (rightholders): individuos ou grupos sociais que detém determinados direitos humanos
que devem ser respeitados pela empresa. O grupo de detentores de direitos pode ser grande e diverso,
incluindo aqueles que ndo tém interagdo direta com as operagdes, tais como moradores de comunidades
distantes que também s3o afetados pelos empreendimentos.

Devida diligéncia em direitos humanos (DDDH): processo continuo de gerenciamento de risco que uma
empresa precisa seguir para identificar, prevenir, mitigar e prestar contas de como lida com os seus impactos
negativos sobre os direitos humanos. A DDDH contempla quatro etapas: avaliar os impactos reais e potenciais
sobre os direitos humanos; integrar e agir sobre as descobertas; monitorar as respostas; e comunicar sobre
como os impactos sao tratados.

Direitos humanos: padrdes internacionais basicos destinados a garantir dignidade e igualdade para todos. Todo
ser humano tem o direito de desfruta-los sem discriminacgao.

Engajamento das partes interessadas: processo continuo de interagdo e didlogo entre uma empresa e as partes
interessadas, que permite que a empresa ouga, entenda e responda aos seus interesses e preocupagdes,
inclusive por meio de abordagens colaborativas. O engajamento deve ser feito de maneira significativa, o que
significa que deve ser bidirecional e responsivo.

Graves violagdes aos direitos humanos: ndo ha uma definicdo uniforme de violagGes graves de direitos
humanos no direito internacional. As seguintes praticas sdo geralmente incluidas: genocidio, escraviddo e
praticas analogas a escraviddo, execugGes sumdrias ou arbitrarias, tortura, desaparecimentos forcados,
detengdo arbitraria, remocao forcada e discriminagdo sistematica. Outros tipos de violagdo de direitos
humanos, incluindo direitos econémicos, sociais e culturais, também podem ser considerados violagGes graves
se forem sistematicos, ocorrerem em grande escala ou forem direcionados a grupos populacionais especificos.

Individuos ou grupos vulneraveis/vulnerabilizados: individuos ou grupos que apresentam um risco mais alto
de ndo conseguirem antecipar, lidar, resistir e/ou e se recuperar de impactos adversos ou ainda grupos que
poderdo sofrer o impacto de maneira desproporcional. Dependendo do contexto, podem ser idosos, criangas,

mulheres, povos indigenas, entre outros.

Impacto negativo aos direitos humanos: ocorre quando uma agdao remove ou reduz a capacidade de um
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individuo de desfrutar de seus direitos humanos. Os impactos nos direitos humanos podem ter ocorrido ou
estar em andamento ou, ainda, ser impactos potenciais, também chamados de riscos aos direitos humanos.

Mecanismo de queixas (ou dentincias): processo para receber, investigar, responder e encerrar reclamagdes,
queixas ou denuncias das partes interessadas de maneira tempestiva, justa e consistente.

Mitigagao: acdes tomadas para reduzir a extensdao do impacto negativo. A mitigagdo de um risco de direitos
humanos refere-se a a¢des tomadas para reduzir a probabilidade de ocorréncia de um potencial impacto
negativo.

Partes interessadas (stakeholders): individuos, grupos ou entidades que tém interesse - financeiro, social,
ambiental ou outro - nas atividades da empresa - podendo afetar ou serem afetados por suas atividades, de
forma positiva ou negativa. As partes interessadas cujos direitos podem ser impactados sdo chamadas de
detentores de direitos (rightholders). Na Petrobras, utiliza-se um termo similar, “publicos de interesse” para se
referir a grupos de individuos e/ou organiza¢des com questdes e/ou necessidades comuns de carater social,
politico, econémico, ambiental ou cultural, que estabelecem ou podem estabelecer relagdes com a Petrobras
e sdo capazes de influenciar — ou ser influenciados por — atividades, negdcios e/ou a reputacdo da companhia.

Prevencgao: agGes tomadas para garantir que o impacto negativo sobre os direitos humanos ndo ocorra.

Principios Orientadores das Na¢oes Unidas para Empresas e Direitos Humanos (POs): diretrizes da ONU que
esclarecem o papel do Estado e das empresas frente a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos
humanos. Os POs se aplicam a todos os Estados e todas as empresas independentemente de seu tamanho,
setor, localizagdo, contexto operacional e estrutura. Ainda, devem ser implementados com atengao especial
aos direitos, necessidades e desafios enfrentados por individuos de grupos ou populagdes com risco acentuado
de vulnerabilidade.

Probabilidade: chance de ocorréncia de impacto aos direitos humanos, levando-se em consideragdo a natureza
do risco e o contexto em questao.

Relagbes comerciais: relacdes que uma empresa mantém com parceiros de negdcios, entidades da sua cadeia
de valor e qualquer outra entidade (publica ou privada) diretamente ligada as suas operagoes, produtos ou
servigos.

Reparagdo: refere-se tanto ao processo de fornecer uma reparagdo para um impacto negativo nos direitos
humanos, quanto aos resultados que podem neutralizar ou compensar o impacto negativo. Esses resultados
podem assumir varias formas, tais como desculpas, restituicdo, reabilitacdo, compensacgdo financeira ou ndo
financeira, sangdes punitivas (criminais ou administrativas, como multas), bem como a prevencdo de danos por
meio, por exemplo, de liminares ou garantias de nao repeticdo.

Responsabilidade de respeitar os direitos humanos: responsabilidade que uma empresa tem de evitar violar
os direitos humanos de detentores de direitos e abordar os impactos negativos com os quais possa estar

envolvida, conforme estabelecido nos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.

Severidade: a severidade dos impactos é determinada por sua escala, escopo e grau de irreparabilidade. Por
"escala", entende-se a gravidade das consequéncias negativas para os detentores de direitos, decorrentes dos
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riscos ou impactos identificados. Por "escopo", compreende-se o numero (absoluto ou relativo) de detentores
de direitos (pessoas) afetados negativamente por um risco ou um impacto. Por "Irreparabilidade" entende-se
o grau de dificuldade de se restaurar a situagdo do detentor de direitos, a posi¢ao original, antes da ocorréncia

do risco ou impacto.

Temas prioritarios de direitos humanos: direitos humanos que estdo em risco de sofrer impactos negativos
mais graves por meio das atividades de uma empresa ou de suas relagdes comerciais. S3o aqueles que se
destacam como os que estdo em maior risco, o que pode variar de acordo com o setor e com o contexto

operacional em questao.
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ANEXO 3

DESCRICOES DAS
FERRAMENTAS/PROCEDIMENTOS
RECOMENDADOS PARA A IMPLEMENTACAO DE
DDDH NAS OPERACOES DE E&P E REFINO
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A seguir serdo descritas as ferramentas indicadas ao longo do Manual que podem contribuir para a
implementacdo da DDDH nas operagdes de E&P e Refino da Petrobras.

Desenvolvimento da capacidade interna e apoio de especialistas

Conforme destacado na se¢do 1.5.1 do Manual, sobre desenvolvimento da capacidade interna e apoio de
especialistas em direitos humanos, a implementacgdo das diferentes etapas e processos da DDDH requer
conhecimento de processos e boas praticas de gestdo corporativa de riscos e impactos aos direitos
humanos, conhecimento sobre o escopo de prote¢do dos direitos humanos protegidos, e dominio de
metodologias especificas para participacao significativa de detentores de direitos. Por isso, quando as
empresas estdo construindo sua capacidade interna para compreensao da tematica de direitos humanos é
importante contar com apoio de especialistas internos e/ou externos em direitos humanos. A participacgio
de apoio externo podera ocorrer em maior ou menor grau, dependendo das capacidades que a companhia
desenvolver, suas metas e a complexidade dos seus impactos negativos aos direitos humanos.

Sobretudo na fase inicial de implementacdo das ferramentas indicadas neste Manual, recomenda-se que a
empresa obtenha o apoio de especialistas em momentos-chave dos processos, até que se consolide a
capacidade e os processos internos da empresa. Dessa maneira, na descricdao das ferramentas a seguir,
foram indicados momentos-chave onde a revisdo e validagdo por especialistas é indicada durante o
desenvolvimento da capacidade interna da empresa. Destaca-se, no entanto, que além de contribuir para
aumentar a compreensdo da tematica, a revisdo de diagndsticos, mapeamentos e analises por especialistas
externos contribui para a boa governanga da agenda de direitos humanos na empresa ao conferir maior
imparcialidade aos processos internos. A revisdao pode ocorrer através de diferentes estruturas, como por
exemplo um painel consultivo de especialistas internos e/ou externos, assessoria especializada, etc.

Etapa: Identificacao e avaliagao de riscos e impactos (Se¢ao 2.1)

1. Mapeamento de temas prioritarios de direitos humanos e de risco local

Duas ferramentas podem ser utilizadas para identificar e avaliar riscos e impactos em direitos humanos, de acordo
com a abrangéncia analitica que se pretende atingir: o mapeamento de temas prioritarios de direitos humanos, cuja
abrangéncia é macro e transversal a toda empresa; e 0o mapeamento de riscos locais, cuja abrangéncia restringe-se a
localidades especificas.

Etapas e métodos

Tanto o mapeamento de temas prioritarios de direitos humanos, como o mapeamento de riscos locais devem
cumprir as seguintes etapas considerando-se, quando pertinente, as especificidades de cada um:
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Quadro 1: Etapas e métodos dos mapeamentos de temas prioritdrios de direitos humanos e de riscos locais

ETAPAS/METODOS

MAPEAMENTO

TEMAS PRIORITARIOS DE DH

RISCOS LOCAIS

1. Defini¢do de recursos

Definir os recursos necessarios e equipe responsavel. A equipe (prépria e/ou de terceiros) deve
apresentar as seguintes caracteristicas:

o

empresa,
o Conhecimento sobre as atividades da empresa.
o

Conhecimento sobre riscos e impactos a direitos humanos correlatos as atividades da

Os processos devem contemplar o envolvimento das areas que tém interface com a
gestdo de riscos e impactos a direitos humanos, sendo recomendada a participagdo, no
minimo, das seguintes dareas: Responsabilidade social, Recursos humanos, Riscos
Empresariais, Riscos Sociais, Ouvidora-geral, Conformidade, Relacionamento
Comunitdrio, SMS e ISC. O objetivo do envolvimento é contar com a experiéncia e
conhecimento das referidas areas para a avaliacdo dos temas prioritarios de direitos

humanos.

Deve-se definir uma equipe com representantes
de cada area que tenham conhecimento dos
diferentes riscos e impactos aos direitos
humanos sob a algada de cada area, de maneira
transversal as unidades de E&P e refino.

Deve-se envolver os representantes de cada
area que tenham a unidade/localidade/projeto
sob sua algada e também os gestores da unidade
que possam contribuir para identificacio e
avaliagdo de riscos e impactos.

1.1. Método

2. Parametrizagdo:
direitos humanos

o Adefinicdo dos prazos de trabalho, reunides, canais para troca de informacgdes, etc. devem
ser geridas pela area designada como responsavel pela gestdo do processo, podendo ser
elaborado um procedimento especifico para tanto.

e Para envolvimento das dreas e gestores das unidades no processo: Realizar workshops,
seminarios, grupos de discussdo, etc. E importante preparar e orientar a participacdo dos

representantes de cada area/unidade.

=> Para melhor compreensdo do processo e do objetivo da sua participagdo, é essencial que
as areas e gestores envolvidos tenham recebido treinamentos sobre o que é a DDDH e sua
metodologia de avaliagdo de riscos a direitos humanos.

Considerar a ampla gama de direitos humanos protegidos por convengdes e instrumentos, no
minimo expressos na Carta Internacional de Direitos Humanos e na Declaragdo da Organizagdo
Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

2.1. Método

Analisar referéncias de direitos humanos que se apliquem ao contexto das atividades da empresa®.
Desenvolver planilha com os direitos humanos mais relevantes (a nivel macro e a nivel local).

38 \ler Anexo 4 para uma lista dos instrumentos mais relevantes para o setor de éleo e gas.
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3. Identificagdo de
riscos inerentes aos
direitos humanos e

detentores de

e Identificar, com base no conhecimento técnico em direitos humanos, os riscos inerentes,

e Identificar as categorias de detentores de direitos potencialmente impactados pelos riscos

a partir da andlise das atividades realizadas a nivel macro/nivel local e do contexto
socioecondmico a nivel macro/local, prevendo possiveis interfaces entre os riscos.

direitos especificados, dando especial atengdo as categorias de detentores de direitos que
potencialmente apresentam maior vulnerabilidade.
impactados
3.1. Método Pesquisa desk-based Pesquisa desk-based

(priorizar fontes de dados locais)

Considerar as seguintes fontes de consulta na pesquisa desk-based:

Obs: Lacunas de informagdo poderao ser sanadas através do engajamento com partes interessadas,
conforme previsto na etapa 6.

OrganizagGes internacionais intergovernamentais (p. ex.: ONU e OCDE, CEPAL) e de entidades
governamentais (IBGE, Fiocruz, etc.);

Publicagdes especializadas sobre do setor de 0&G;

Publica¢des académicas especializadas no tema;

Midia especializada;

Informagdes internas e estudos realizados pela Petrobras: avaliagGes de impacto de direitos
humanos (AIDHs) realizadas pela empresa, estudos de impacto ambiental (EIA), sistemas de
gestdo de conformidade, auditorias, diagndsticos sociais, diagndsticos de seguranga, inspegdes
de saude e seguranga, etc.;

Informacgdes levantadas por meio de sistemas de alerta e mecanismos de queixa.

4. Avaliagdo de ® Os riscos identificados devem ser avaliados de acordo com a severidade, averiguada a partir
severidade e de de trés critérios: escala, escopo e grau de irreparabilidade, a partir do conhecimento e
probabilidade abordagem técnica em DDDH.
e Para cada critério, deve-se atribuir um grau de gravidade: “baixo/médio/alto” em
4.1 Método granularidade que possibilite diferenciar a severidade dos diferentes riscos, a fim de identificar
os mais severos (ver definicdo e descri¢do de cada critério na Tabela 2).
® Por se tratar de mapeamento transversal, | ® No mapeamento de riscos locais, deve-se
contemplando diversas unidades da considerar os riscos de impactos que
empresa, deve-se adotar uma abordagem tenham alguma  probabilidade de
macro de avaliagdo, considerando-se, por acontecer no futuro (tanto a curto quanto
exemplo, os riscos mais frequentes, a longo prazo) na respectiva
presentes no historico da empresa. unidade/localidade/projeto.
o No mapeamento de temas prioritarios de | ® Avaliar a probabilidade de o impacto
direitos humanos, ndo é necessario avaliar ocorrer em graus como “alta/média/baixa
a probabilidade de ocorréncia do risco. probabilidade” ou “pouco
Aqui, o fator preponderante para a provével/provavel/muito provavel”.
definicdo dos temas prioritarios de direitos | ® Considerar a existéncia de fatores que
humanos é a severidade. possam contribuir para aumentar a
probabilidade de ocorréncia de impactos
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5. Sintese dos

em direitos humanos®°.

Sintese: Os resultados obtidos devem ser sintetizados de modo a identificar os temas prioritarios

6. Engajamento com
partes interessadas

humanos deve ser organizada conforme o
seu grau de severidade.

e Os temas mapeados devem ser
correlacionados com os detentores de
direitos identificados (Quadro 3).

® Recomenda-se que os temas que tenham

severidade média e alta sejam
considerados prioritarios para atuagao da
empresa.

® Riscos que tenham afinidade entre si (p.ex.
“risco de assédio moral” e “risco de assédio
sexual”) e classificados em um mesmo grau
de severidade, podem ser agrupados em
grupos tematicos.

resultados de direitos humanos/riscos locais. E importante que cada risco apresente uma descricdo da sua

preliminares severidade e esteja correlacionado aos direitos humanos e ao grupo de detentores de direitos
potencialmente afetados.

5.1. Método e A lista de temas prioritarios de direitos e Utilizar uma planilha que possibilite

sintetizar as informagdes e conclusdes
de cada etapa do mapeamento.
e Elaborar uma “Matriz” ou “Mapa de

calor” de riscos para facilitar a
visualizagdo dos riscos mais
prioritarios para a unidade, por meio
dos cruzamentos dos graus de
severidade e de probabilidade (ver
Figura 1).

Recomenda-se que especialistas em DDDH (internos e/ou externos) engajem com as partes
interessadas, através de metodologias adequadas, para obter a perspectiva das partes interessadas
sobre a identificagdo e avaliagdo riscos e a fim de sanar lacunas e falta de informagGes na avaliagdo.

6.1. Método

Engajamento com partes interessadas (nivel
macro): Engajar com organizagGes que atuam no
ambito nacional e que tenham interface com os
riscos e impactos da empresa e/ou representem
interesses de detentores de direitos
potencialmente afetados, tais como sindicatos e
organizagdes da sociedade civil.

Engajamento com partes interessadas (ambito
local): Ver diretrizes sobre consultas no Manual,
inclusive recomendagdo sobre realizacdo de
consultas por meio de metodologias
consagradas com apoio de especialistas,
principalmente em situagbes em que possa
haver tensGes pré-existentes e fatores de
vulnerabilidade  socioecondmica. Pode-se
utilizar o resultado de AIDHs ja realizadas na
unidade/localidade/projeto.

7. Momento-chave para

revisdo e validacdo da lista de temas prioritarios/mapeamento de riscos locais por especialistas

[ver item 1.5.1 do Manual]

39 Fatores que podem ser considerados: a) Inerentes as atividades realizadas na unidade/localidade/projeto (p.ex.:
predominancia de atividades que apresentam alto grau de periculosidade, frequéncia de atividades geradoras de
risco); b) Inerentes a localidade (p.ex.: vulnerabilidades socioeconémicas, baixa fiscalizagdo dos 6rgdos competentes);
c) Incapacidade da empresa para gerir tal risco (p.ex.: auséncia ou ineficacia de procedimentos e recursos, ocorréncia
de muitos casos no passado)
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8. Definigdo e atribuicdo
de medidas de
controle (prevengio
e mitigagao) dos
riscos identificados

O mapeamento de temas prioritdrios de direitos
humanos, por ser macro, ndo contempla a etapa
de tratamento dos riscos.

e |dentificar a darea e o profissional
responsdvel pela implementagdo da
medida de controle e, se pertinente, o
prazo para sua implementagdo.

e Estabelecer:

O indicadores para monitoramento da
eficacia da medida;

O oresponsavel pelo monitoramento;
o afrequéncia do monitoramento

Quadro 2: Critérios para avaliar a severidade de riscos e impactos

Sugestdo de descri¢do para auxiliar na avaliagdo*!

Baixo

Médio

Alto

Avalia a gravidade das
consequéncias negativas para

N&o ha danos fisicos
graves ou consequéncias

Ha danos fisicos ou mentais
graves e/ou outras

Ha danos que representam
risco de vida e/ou outras

Escala os detentores de direitos de longo prazo (como na consequéncias de longo prazo consequéncias de longo prazo
decorrentes dos riscos ou saude ou nos meios de (como na saude, meios de (como na saude, meios de
impactos identificados. subsisténcia) subsisténcia) subsisténcia)
A presenga de grupos
vulneraveis aumenta a escala
do impacto.
Avalia o numero (absoluto ou <10% do grupo de 10-50% do grupo de >50% do grupo de detentores
relativo) de detentores de detentores de direitos detentores de direitos de direitos identificado ou
Escopo direitos (pessoas) afetados identificado ou poucos identificado ou a maioria dos todo o grupo de detentores de
negativamente por um risco detentores de direitos foi detentores de direitos foi direitos
ou um impacto. afetado afetada
Avalia se a situagdo do
Grau de detentor de direitos pode ser Pode ser totalmente Pode ser restaurada, mas de Ndo pode ser restaurada

irreparabilidade

restaurada, de forma a ter a
mesma posi¢do de antes da
ocorréncia.

restaurada

forma limitada

40 A terminologia utilizada para os critérios de severidade segue a terminologia consagrada nos POs e demais
pardmetros internacionais sobre DDDH, como o guia da OCDE sobre conduta empresarial responsavel. Caso a empresa
queira integrar os critérios de severidade de impactos a direitos humanos em seus processos de avaliagdo de riscos
(que podem adotar terminologia distinta), recomenda-se avaliar a melhor maneira de realizar a compatibilizagdo de
termos, de modo a ndo se perder de vista os objetivos e eficacia da DDDH. Além disso, a utilizagcdo da terminologia
consagrada nos POs permite as equipes melhor compreenderem os parametros de referéncia de direitos humanos e
comunicarem sobre a DDDH na terminologia padrao.
41 Recomenda-se que os critérios de avaliagio sejam acompanhados por descri¢des que ajudem ao avaliador
determinar o grau de severidade, conforme sugerido na tabela acima. As descricdes podem ser mais detalhadas e
inclusive podem prever definicbes especificas de impactos para os diferentes grupos de detentores de direitos
potencialmente afetados.

PUBLICA

58




Quadro 3: Exemplo de tabela para temas prioritdrios de direitos humanos e detentores de direitos

Categoria de detentores de Categoria de detentores de Categoria de detentores de Grau de severidade
direitos potencialmente direitos potencialmente direitos potencialmente
afetados afetados afetados
Classificar em
TEMA assinalar categoria
PRIORITARIO DE relacionada ao tema e
DIREITOS prioritdrio de direitos humanos MEDIO
HUMANOS 1 mapeado
BAIXO
Classificar em
TEMA assinalar categoria relacionada
PRIORITARIO DE s ALTO
ao tema prioritdrio de direitos =
211103 humanos mapeado MEDIO
HUMANOS 2 -
BAIXO

Figura 1: Modelo de matriz/mapa de calor para priorizagéo dos riscos locais

@ RISCO1
<<
5
<
g @ RISCO
RI 2
4 <
Q o
® 2
>
w
7]
<
X
<
m
BAIXA MEDIA ALTA
PROBABILIDADE

1.1. Plano de priorizagdo para mapeamento de riscos locais

1)

2)

Elaborar matriz de priorizagdo: Utilizar uma planilha (Figura 2), que facilite identificar quais
unidades/projetos/localidades podem estar expondo os detentores de direitos a riscos e impactos a direitos
humanos.

Definir critérios para avalia¢do: Considerar critérios que indiquem maior probabilidade de um impacto
negativo mais severo ocorrer (ver exemplos no Quadro 4). No entanto, outros critérios relevantes para a
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execucdo do plano podem ser adicionados a avaliagdo, tais como a disponibilidade dos gestores locais para
realizar o mapeamento, alinhamento com o cronograma da unidade, etc.

3) Avaliar e comparar: A comparagdo entre as unidades pode ser facilitada através da atribuicdo de notas para
cada grau de criticidade, sendo recomendado atribuir pesos distintos para destacar a relevancia de certos
critérios.

e N3do é necessario realizar estudos aprofundados de cada unidade pois trata-se de uma avaliagdo
preliminar para fins de priorizagdo. Pode-se utilizar estudos e diagndsticos ja realizados pela empresa e
complementé-los com o conhecimento de gestores das unidades/projetos/localidades, quando
necessario.

4) Desenvolver plano de prioriza¢do: Com base no resultado da priorizagdo, elaborar o plano de priorizagdo
considerando recursos existentes e cronogramas das unidades. No plano, estabelecer prazos para
implementac¢do dos Mapeamentos de riscos locais.

5) Momento-chave para revisdo do plano de priorizagdo por especialistas [ver item 1.5.1 do Manual].

Quadro 4: Exemplos de critérios priorizagdo®

® Existéncia de vulnerabilidades socioecondmicas que possam contribuir para a

Contexto das ocorréncia de impactos a direitos humanos (a partir de dados como IDH, distribui¢do
de renda, taxa de escolariza¢do, taxa de desocupagdo/ocupacdo, etc.).

e Proximidade das comunidades em relagdo a unidade/projeto/localidade da atividade
geradora de risco.

e  Histdrico de impactos negativos nas comunidades locais, incluindo povos indigenas e

comunidades nas
areas de influéncia
da unidade/projeto/

localidade comunidades tradicionais.
o  Histdrico de tensdes, conflitos e manifestagdes locais contra a Petrobras.
®  Existéncia de queixas e/ou denlncias sobre impactos a direitos humanos dos
Contexto da forga de trabalhadores (assédio moral, assédio sexual, discriminagdo, jornadas exaustivas,
trabalho salarios atrasados, etc.).

® Indicadores elevados de acidentes de trabalho.
®  Existéncia de tensdes com sindicatos e liderangas sindicais.
®  Baixa representatividade de minorias (género, raga, PCDs, etc.).

e Atividades que representam riscos inerentes mais severos para os direitos humanos,

Caracteristicas das tanto de trabalhadores quanto de comunidades locais.

® QOcorréncia de fase-critica na unidade/projeto/localidade, no momento da avaliagdo
ou em passado recente (p.ex.: inicio ou expansdo de operagdo, descomissionamento
de estruturas, etc.).

® A unidade/projeto/localidade apresenta auséncia ou insuficiéncia de gestdo para
tratar riscos (p.ex.: falta de manutengdo de equipamentos e infraestruturas,
insuficiéncia de recursos humanos etc).

operagoes: riscos
inerentes das
atividades realizadas
ou planejadas

42 A lista n3o é exaustiva. Outros critérios podem ser considerados de acordo com o contexto de operacdo da empresa.
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Figura 2: Modelo de matriz de priorizagdo de unidades/localidades/projetos

CRITERIOS
LOCALIDADES PROXIMIDADE IDH RENDA ESCOLARIDADE | CONFLITOS QUEIXAS ATIVIDADES

LOCALIDADE 1
LOCALIDADE 2
LOCALIDADE 3
UNIDADE 1
UNIDADE 2
UNIDADE 3
PROJETO 1
PROJETO 2

Etapa: Integracao & Monitoramento (Se¢ao 2.2)

2. Diagndsticos da capacidade de gestao dos temas prioritarios de direitos
humanos e dos riscos locais

As avaliagGes da capacidade de gestdo dos temas prioritarios de direitos humanos e de riscos locais passam pelas
mesmas etapas, diferenciando-se em relagdo aos seguintes aspectos :

e Escopo - o diagndstico da capacidade de gestdo de temas prioritarios de direitos humanos foca na eficacia
da gestdo dos riscos associados aos temas prioritdrios de direitos humanos, enquanto que o de riscos locais
foca na eficacia das medidas implementadas para os riscos mapeados no nivel local;

e Abordagem - o diagndstico da capacidade de gestdo de temas prioritarios de direitos humanos tem uma
abordagem mais macro e transversal, e o diagndstico da capacidade de gestdo de riscos locais restringe-se as
medidas implementadas nas localidades especificas.

Etapas e métodos

1) Definir os recursos necessarios e equipe responsavel. A equipe (propria e/ou de terceiros) que realizara o
diagndstico deve apresentar as seguintes caracteristicas:

e Conhecimento sobre riscos e impactos a direitos humanos correlatos as atividades da empresa,

e Conhecimento sobre as atividades da empresa.

2) Estabelecer conjunto de quesitos de avaliagdo: identificados os temas prioritarios de direitos humanos/riscos
locais, deve-se estabelecer o conjunto de quesitos de avaliagdo da sua capacidade para gerir adequadamente os temas
prioritarios de direitos humanos/riscos locais identificados. Com base nos Principios Orientadores e nas Diretrizes da
OCDE, recomenda-se que os quesitos de avaliagdo contemplem pelo menos os apresentados no Quadro 5, que devem
ser respondidos para cada tema prioritario de direitos humanos.

3) Realizar diagnoéstico: Deve-se realizar o diagndstico das politicas, procedimentos, padrdes e praticas de gestdo da
Petrobras, com base nos métodos descritos no Quadro 5, para cada quesito.

61

PUBLICA



->

Recomenda-se o envolvimento das areas responsaveis pelas politicas, procedimentos, padrdes e praticas
sendo analisados. Em geral, os temas prioritarios de empresas do setor de dleo e gas perpassam politicas,
procedimentos e padrées das seguintes areas: Responsabilidade social, Recursos humanos, Riscos
Empresariais, Riscos Sociais, Ouvidora-geral, Conformidade, Relacionamento Comunitario, SMS e ISC. Nos
diagndsticos locais, deve-se envolver os representantes de cada drea que tenham a
unidade/localidade/projeto sob sua alcada e também os gestores da unidade que possam contribuir para a
analise realizada.

4) Elaborar de plano de agdo: identificadas as lacunas de gestdo que comprometem a eficdcia das politicas,

procedimentos, padrdes e praticas implementadas, elaborar plano de agdo para sana-las, o que inclui a revisdo e

reformulacdo dos documentos ou elaboragdo de novas politicas, procedimentos e padrdes.

Para elaboragdo do plano de agdo, deve-se identificar:

¢Q....

Responsavel pela coordenagdo da implementagdo do plano

Responsaveis pela implementagdo de cada agdo

Areas envolvidas em cada acdo

Cronograma para implementacgdo das agdes

Priorizagdo das agdes.

Ressalta-se que a priorizagdo das agOes deve ser feita com base na severidade de cada tema prioritario de
direitos humanos/risco local, isto é, agdes para melhorar a eficacia da gestdo de temas mais severos devem
ser priorizadas.

5) Momento-chave para revisdo do plano de priorizagdo por especialistas [ver item 1.5.1 do Manual].

Quadro 5: Etapas e métodos dos diagndsticos da capacidade de gestdo dos temas prioritdrios de direitos humanos

e dos riscos locais

Aderéncia das politicas e processos aos padroes de direitos humanos e melhores praticas

1) A empresa estabeleceu politicas e procedimentos que estdo
de acordo com os padrdes de direitos humanos internacionais e
nacionais.

Avaliar, com base em conhecimento especializado, se as politicas e
procedimentos estdo alinhados com os padrées de direitos
humanos internacionais e nacionais pertinentes a cada tema
prioritario de direitos humanos.

Realizar benchmarking de melhores praticas de direitos humanos
no setor para avaliar o grau de aderéncia da empresa a elas.

Eficacia das medidas implementadas

2) A responsabilidade por implementar e supervisionar medidas
para prevenir e mitigar os impactos aos direitos humanos é
atribuida aos niveis e fungdes apropriados dentro da empresa,
incluindo a supervisdo da alta administragdo nos temas mais
prioritarios de direitos humanos e riscos locais.

Avaliar a eficacia das medidas implementadas, com base nos
indicadores qualitativos e quantitativos monitorados pela empresa
para cada tema prioritario de direitos humanos/risco local, tais
como:
o fontes internas (avaliagdes de impacto a direitos humanos
(AIDHSs), diagndsticos sociais, auditorias, registro e relatérios
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3) Os processos internos para tomada de decisdo e alocacdo de de queixas e/ou denuncias tratadas, relatérios internos de

recursos permitem a implementa¢do de medidas eficazes para RH, SMS, Responsabilidade Social, ISC, etc.).

prevenir e mitigar os riscos e impactos identificados. o fontes externas (indicadores sociais e ambientais,
publicages da midia especializada, de organizagées da

4) Os responsdveis pela implementacdo das medidas para sociedade civil, de especialistas e organizagGes

prevenir e mitigar os riscos e impactos foram devidamente governamentais e intergovernamentais, etc.).

treinados e tém a expertise necessdria para responderem aos [®  Recomenda-se realizar andlises comparativas com os diagndsticos

riscos e impactos. anteriores, a fim de identificar tendéncias de melhora/piora na

eficacia das medidas tomadas.

Etapa: Comunicagao (Secao 2.3)

3. Diretrizes para realizar a comunica¢dao formal ampla sobre a gestao de direitos
humanos

Para fins da realizagdo de comunicacdo formal da empresa de maneira abrangente para os diversos publicos de
interesse da Petrobras, recomenda-se seguir as diretrizes do UNGP Reporting Framework, reproduzidas a seguir. Além
disso, recomenda-se responder a checklist*® detalhada estabelecida pelo UNGP Reporting Framework.

Quadro 6: Principios e requisitos do UNGP Reporting Framework*

Os leitores da divulgacdo devem entender o contexto da empresa, por isso o
relatdrio deve apresentar informagdes como:
e O modelo de negdcios da empresa;

Contextualizar a informagao de e A estrutura organizacional;
acordo com as atividades e o setor e Aestrutura de governanga;
da empresa ® Asestratégias; e

e Aestrutura das operagdes.
Se o relatério de direitos humanos da empresa estiver incluido em seu Relatério
Anual, Relatdrio Integrado, Relatério de Sustentabilidade ou similar, pode ser que
a empresa ja fornega essas informacdes.

A empresa deve, minimamente**:

Atender a um patamar minimo de e Responder as perguntas relacionadas ao respeito aos direitos humanos;
informagdes e Atender aos quatro requisitos sobre o foco da comunicagdo; e
e Responder as perguntas sobre a gestdo dos temas prioritarios de direitos
humanos.

Esses patamares minimos devem ser observados por qualquer empresa que tenha
comecado a abordar a questdo dos direitos humanos em suas atividades. A
empresa deve, portanto, trabalhar para atingir estes patamares e melhorar a
qualidade de suas respostas a todas as perguntas ao longo do tempo.

4 UNGP Reporting Framework (2017).
4 Traducio livre realizada pela XXX.
4 0Os pontos elencados fazem menc3o as perguntas trazidas nas diretrizes do UNGP Reporting Framework.
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Demonstrar melhoria continua

A empresa deve divulgar a sua progressdo na implementacdo dos Principios
Orientadores, bem como as respectivas estratégias de melhoria

Focar no respeito aos direitos
humanos

A divulgacdo de iniciativas de promogdo dos direitos humanos ndo supre a
necessidade da empresa divulgar os procedimentos especificos adotados para ndo
violar os direitos humanos, bem como as estratégias para previnir, mitigar e
reparar 0s os riscos e impactos negativos com os quais esteja envolvida.

Abordar os impactos mais severos

O foco da comunicagdo devem ser os riscos e impactos aos direitos humanos de
maior severidade.

Fornecer respostas precisas

A empresa deve fundamentar suas respostas ao questionario com informagdes
precisas, incluindo exemplos de riscos e impactos aos temas prioritarios de direitos
humanos e como foram/serdo prevenidos, mitigados ou reparados.

Explicar falta de informacgoes
importantes

Em circunstancias excepcionais, pode ndo ser possivel para uma empresa divulgar
certas informagOes necessarias para atender a estes principios. Nesses casos, a
empresa deve justificar a omissdo das informagdes.

Reparacao & Mecanismos de Queixas (Secoes 2.4 e 2.5)

4. Avaliar a eficacia dos mecanismos de queixa

Conforme descrito no Manual, a eficacia dos mecanismos de queixa deve ser periodicamente avaliada com base nos

critérios de eficacia dos Principios Orientadores Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (POs ou

Principios Orientadores). O Questionario 1 apresenta a descri¢do de cada critério e perguntas para orientar a empresa

sobre os quesitos minimos que devem ser avaliados. Ao responder “ndo” ou “parcialmente” a cada critério, a empresa

deve buscar as medidas adequadas para sanar as lacunas identificadas.

A lista de perguntas do Questionario 1 é indicativa a fim de orientar a avaliagdo da empresa com base nos critérios de

eficacia descritos nos Principios Orientadores. No entanto, diagnésticos aprofundados podem ser realizados a partir

de quesitos que considerem caracteristicas especificas dos publicos-alvo do mecanismo, dos contextos operacionais

aos quais o mecanismo se aplica e dos indicadores de desempenho do mecanismo.

Outras referéncias que podem ser consultadas para a avaliagdo da eficacia dos mecanismos de queixa:

® Community grievance mechanisms in the oil and gas industry (IPIECA, 2015);

® Handling and Resolving Local-level Concerns and Grievances: Human Rights in the Mining and Metals Sector

(ICMM, 2019);

® Addressing Gender-Based Violence and Harassment - Emerging Good Practice for the Private Sector (EBRD,

CDC e IFC, 2020);

® A Guide to Designing and Implementing Grievance Mechanisms for Development Projects - The Office of the
Compliance Advisor/Ombudsman, CAO (IFC, 2008);
Good Practice Note: Addressing Grievances from Project-Affected Communities (IFC, 2009); e
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (ONU, 2011).
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Questiondrio 1: Critérios e perguntas que contribuem para avaliar a efetividade dos mecanismos de queixa

O mecanismo suscita a confianga dos individuos e grupos aos quais estd destinado, e a empresa responde
pelo correto desempenho dos processos de queixa

Avalia o nivel de informagdo e confianga dos usudrios no mecanismo?

Adota e divulga um compromisso publico/politica de n3o retaliagdo contra os que utilizam o mecanismo
Legitimidade de queixa?

Assegura o anonimato dos usudrios do mecanismo de queixa?

Garante a confidencialidade do processo de utilizagdo do mecanismo de queixa?

Garante a autonomia das dreas responsaveis para apurar as queixas?

O mecanismo de queixa é conhecido por todos os individuos e grupos aos quais estd destinado, e a
empresa presta a devida assisténcia aos que possam ter dificuldades para acessd-los

Divulga a existéncia dos mecanismos de queixa nos seus principais canais de comunicagdo (internos e
externos)?

Implementou diferentes canais e pontos de acesso aos mecanismos de acordo com as necessidades e
Acessibilidade localizagdo do publico-alvo, levando em considera¢do questdes como idioma e cultura?

Garante que o uso dos canais seja de facil compreensdo e acesso?

Adota meios para reduzir as barreiras que podem impedir o acesso ao mecanismo (por exemplo, aquelas
relacionadas ao idioma, analfabetismo, custo de acesso, localizagdo e medo de represalias)?

A apresentagdo e visual grafico do mecanismo de queixa contribui para a sua compreensao, incluindo
formas de acesso pelo publico-alvo? (linguagem, etapas de acesso, etc.)

O mecanismo de queixa dispde de um processo definido e conhecido, com indicagdo de prazos,
esclarecimento sobre os seus procedimentos e possiveis resultados, assim como os meios para monitorar
a sua implementagdo

A empresa comunica claramente a diferenga de escopo dos diferentes canais existentes?

Previsibilidade Definiu um processo claro para cada etapa de utilizagdo do mecanismo de queixa, desde o registro até a
conclusdo das manifestagbes?

Divulga como ocorre o processo de registro e tratamento das manifestagles, incluindo os possiveis
resultados?

Estipulou prazos para apuragdo e resolugdo das manifestagdes?

Mantém o usudrio informado sobre o desenvolvimento do caso e prazo de resolugdo?

Informa aos usuarios um nimero de protocolo para acompanhamento da manifestagao?

Os processos envolvendo o mecanismo de queixa asseguram que as vitimas tenham acesso a fontes de
informacgdo, assessoramento e conhecimentos especializados necessdrios para iniciar um processo de
queixa em condigdes de igualdade, com plena informagdo e de forma respeitosa

A empresa estabeleceu diretrizes para que a comunicagdo e o engajamento com o usuario seja feita de
Equidade maneira respeitosa?

Em casos mais complexos, a empresa orienta o usuario sobre como encontrar informacées e/ou apoio
especializado?

Possibilita que os usudrios complementem suas manifestacdes no decorrer da apuragdo, caso necessario?

A empresa mantém as partes em um processo de queixa informadas sobre sua evolugdo e fornece
informacgdo suficiente sobre o desempenho do mecanismo de queixa, visando fomentar a confianga em
sua eficdcia e salvaguardar o interesse publico que esteja em jogo

Transparéncia Mantém o usudrio informado sobre o desenvolvimento do caso e prazo de resolugdo?

Publica indicadores sobre o desempenho do mecanismo de queixa? (p.ex.NUmero de casos recebidos vs.
numero de casos tratados; classificagdo dos casos, considerando os tipos de usuario, os temas e as
respostas oferecidas; progresso dos indicadores ao longo dos anos etc.)
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Compatibilidade
com os direitos
humanos

Assegura que os resultados e as reparagbes estejam em conformidade com os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos

Respeita os direitos humanos no processo de registro, apuragdo e resolucdo das manifestagdes de
queixas?

Envolve, no tratamento das manifestagdes, especialistas em direitos humanos sempre que necessario?

Classifica as manifestacGes de acordo com o tema, prioridade e urgéncia, a fim de priorizar as queixas
mais severas e garantir maior celeridade no processo de resolugdo?

A empresa ndo estabeleceu qualquer tipo de restri¢do ao direito dos usudarios de utilizar outros métodos
de resolugdo de conflitos (por exemplo, ajuizamento de agdes).

Fonte de
aprendizado
continuo

Experiéncias relevantes sdo identificadas com o objetivo de se melhorar os processos envolvendo a
utilizagdo do mecanismo de queixas e a preveng¢do de violagées no futuro

Estabeleceu indicadores e processo de monitoramento da eficicia do mecanismo?

Realiza uma analise critica dos indicadores, buscando entender a causa das queixas?

Estabeleceu um processo de discussdo interna com as areas responsaveis sobre como melhorar os
resultados e prevenir impactos, tendo como base as queixas reportadas?

A estrutura de registro e monitoramento das queixas recebidas através dos diferentes canais permite
detectar problemas o mais cedo possivel e evitar que eles se repitam?

Baseado no
dialogo e no
engajamento das
partes
interessadas

Ha consulta de individuos e grupos interessados, para os quais esses mecanismos s@o destinados, sobre
sua concepgdo e desempenho, com especial atengdo ao didlogo como meio para tratar as queixas e
resolvé-las

Solicita avaliagdo dos usudrios sobre o processo de manifestagdo de queixas e sobre a resposta recebida?

Envolve as partes interessadas no processo de construgao e revisdo do mecanismo?

Em casos complexos em que pode ser necessario maior engajamento, a empresa estabeleceu momentos
de didlogo com o usuario?

Em casos mais complexos, a empresa estabeleceu a possibilidade dos usudrios pedir uma revisdo da
resposta recebida ou engajar num didlogo?

Avalia¢oes aprofundadas (Se¢ao 2.1.5)

5. Avaliagao de Impactos aos Direitos Humanos (AIDH)

A AIDH pode ter diferentes objetivos e ser empregada em diversos momentos do ciclo de vida de uma
unidade/projeto/localidade, a depender das necessidades e objetivos da empresa ao longo do processo de devida
diligéncia em direitos humanos, conforme resumido no Quadro 7.

Quadro 7: Exemplos de objetivos de AIDHs
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Inicio de projeto/ Durante a execugao Encerramento de Abrangente Especifico
atividade/ operagdo de projeto/ projeto/ atividade/
atividade/ operagdo operagao
Identificar e avaliar Identificar e avaliar Identificar e avaliar Identificar e Avaliar impactos

impactos para definir
medidas de gestdo
adequada

riscos e impactos e
avaliar a adequagdo
das medidas de gestao
implementadas, além
de estabelecer as
respostas adequadas
aos impactos
existentes

riscos e impactos
relativos ao
encerramento de
determinado projeto/
atividade/ operagdo e
avaliar a adequacdo das
medidas de gestdo
implementadas, além de
estabelecer as respostas
adequadas aos impactos
existentes

avaliar impactos
referentes a
todos os direitos
humanos
reconhecidos
relevantes

relacionados a um ou mais
temas prioritdrios de
direitos humanos que a
empresa entende ser
necessario o
aprofundamento de sua
compreensao

Etapas e métodos

Conforme descrito no Manual, AIDHs devem ser realizadas seguindo as diretrizes dos Principios Orientadores, em

especial no tocante a realizagdo de engajamento de partes interessadas e detentores de direitos ao longo do

processo. As principais etapas adotadas em metodologias consagradas de AIDHs estdo descritas resumidamente no

Quadro 8.

Defini¢ao de recursos e equipe: AIDHs devem ser realizadas por equipes multidisciplinares de especialistas que tenha
profissionais com conhecimento técnico e experiéncia em:
o Realizagdo de AIDHs através de metodologias consagradas,

e Avaliagdo e gestdo de impactos a direitos humanos relacionados a temas criticos de direitos humanos comuns

no setor de dleo e gas (por exemplo, direitos de povos indigenas e comunidades tradicionais, conflito e

seguranga, questdes fundiarias, acesso a agua),

e Realizagdo de engajamento com partes interessadas e detentores de direitos potencialmente afetados,

incluindo equipes especializadas para realizagdo de engajamento e consulta com povos indigenas e

comunidades tradicionais (quando necessario).

Caso AIDHs sejam realizadas por equipes internas, recomenda-se que o processo conte com apoio periddico e revisdo

de especialistas externos em DDDH, para garantir a imparcialidade do processo e a robustez técnica da avaliagdo.

Quadro 8: Etapas e métodos de AIDHs

Pesquisa preliminar (“scoping”)

e Coleta e analise de dados primarios e secunddrios para
compreender as caracteristicas da unidade/projeto/localidade, o
histérico de atuagdo da empresa na regido e conhecer os estudos ja
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realizados.

Coleta e analise de dados primarios e secundarios para identificar os
principais riscos de direitos humanos inerentes ao contexto
socioecondmico, a unidade/projeto/localidade analisada e aos
parceiros da empresa.

Coleta e analise de dados e
estabelecimento do contexto
socioeconomico e de direitos

humanos (“baseline”)

Coleta e andlise de dados secundarios e levantamento do arcabougo
juridico, a fim de estabelecer um panorama da atual protegdo e
efetivagdo dos direitos humanos no contexto local, incluindo grupos
mais vulneraveis e/ou marginalizados.

Pesquisa de campo e
engajamento com partes
interessadas in loco

Visita a unidade/projeto/localidade para realizagdo de engajamento
com partes potencialmente afetadas (e outras partes interessadas
internas e externas, como: comunidades locais, empregados diretos e
indiretos, organizagdes da sociedade civil locais, 6rgdos municipais,
etc.).

Realizagdo de percorridos na area de influéncia para observagoes in
loco, georreferenciamento, etc.

Avaliagdo da severidade do
impacto (catalogacdo, avaliagdo)
com engajamento das partes
interessadas e detentores de
direito

Cataloga¢do e avaliacdo dos impactos identificados a partir das
normativas de direitos humanos e dos critérios de severidade
estabelecidos nos Principios Orientadores, com especial atengdo para
0 escopo de cada um dos direitos humanos protegidos.

Engajamento das partes interessadas e detentores de direito, a fim de
integrar a sua perspectiva na (i) avaliagdo dos riscos e impactos
identificados e na (ii) elaboracdo de medidas de prevengdo e mitigacdo
a serem desenvolvidas.

O engajamento deve ser feito de acordo com metodologias adequadas
a cultura local e alinhadas com os direitos humanos e pode tomar
diversas formas (entrevistas individuais, grupos focais, workshops,
mesas redondas, etc.) de acordo com o que for mais adequado ao
publico-alvo e etapa da AIDH.

Elaboragdo de recomendagoes
sobre prevengdo, mitigacdo e
reparag¢ao dos impactos
identificados e plano de acao
para implementagdo e
monitoramento

Elaboracdo de recomendagbes sobre como responder (prevenir,
mitigar e reparar) os impactos identificados com correspondente
plano de agdo para implementagdo e monitoramento.
Estabelecimento de indicadores, metas e KPIs para o efetivo
monitoramento das medidas a serem tomadas.

Comunicagao

Elaboragdo de publicagdo com a apresentagdo dos principais riscos e
impactos identificados e recomendagdes adotadas pela empresa para
divulgacdo e engajamento das partes interessadas, com linguagem e
grau de profundidade adequado a realidade local.

Realizagdo da comunicagdo e gerenciamento de expectativas na
apresentac¢do dos resultados da AIDH, no contexto local especifico.
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ANEXO 4

INSTRUMENTOS DE DIREITOS HUMANOS
INTERNACIONAIS

Instrumentos referenciados (como minimo) nos POs:

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, 1948

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, 1966

Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, 1966

Declaracdo sobre os Principios Fundamentais e Direitos no Trabalho, 1998, que é baseada nas 8 convengdes
da OIT (CO29, C087, C098, C100, C105, C111, C138,C182)

Outros instrumentos relevantes da Organizagdo Internacional do Trabalho:

C019 - Igualdade de Tratamento (Indenizacdo por Acidente de Trabalho), 1925

C026 - Métodos de Fixacdo de Saldrios Minimos, 1928

C029 — Trabalho Forcado ou Obrigatério, 1930

C081 — Inspecdo do Trabalho na Industria e no Comércio, 1947

C087 — Liberdade Sindical e Protecdo ao Direito de Sindicalizacdo, 1948

C089 — Trabalho Noturno das Mulheres na Industria (Revista), 1948

C095 — Protecdo do Salario, 1949

C097 — Trabalhadores Migrantes (Revista), 1949

C098 — Direito de Sindicalizacdo e de Negociacdo Coletiva, 1949

C100 — Igualdade de Remuneracdo de Homens e Mulheres Trabalhadores por Trabalho de Igual Valor, 1951

C102 — Normas Minimas da Seguridade Social, 1952

C103 — Amparo a Maternidade (Revista), 1952

C104 — Abolicdo das Sancées Penais no Trabalho Indigena, 1955

a6 Apesar de fazer parte das convengGes fundamentais da OIT, o Brasil ndo ratificou a convengdo porque adota a unicidade
sindical compulséria.
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C105 — Convencao sobre a Abolicao do Trabalho Forcado, 1957

C111 — Discriminacdo em Matéria de Emprego e Ocupacdo, 1958

C119 — Protecdo das Maquinas, 1963

C131 - Fixacdo de Saldrios Minimos, Especialmente nos Paises em Desenvolvimento, 1970

C135 — Protecdo de Representantes de Trabalhadores, 1971

C136 — Protecao Contra os Riscos da Intoxicacdo pelo Benzeno, 1971

C138 — Idade Minima para Admissdo, 1973

C139 — Prevencdo e Controle de Riscos Profissionais Causados por Substancias ou Agentes Cancerigenos,
1974

C145 — Continuidade no Emprego do Maritimo, 1976

C148 — Contaminacdo do Ar, Ruido e Vibracées, 1977

C154 — Fomento a Negociacdo Coletiva, 1981

C155 — Seguranca e Saude dos Trabalhadores, 1981

C159 — Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes, 1983

C161 — Servicos de Saude do Trabalho, 1985

C169 — Povos Indigenas e Tribais, 1989

C170 — Seguranca no Trabalho com Produtos Quimicos, 1990

C171 - Trabalho Noturno, 1990

C174 — Sobre a Prevencdo de Acidentes Industriais Maiores, 1993

C182 — Proibicdo das Piores Formas de Trabalho Infantil e Acdo Imediata para sua Eliminacdo, 1999

Principais instrumentos internacionais de direitos humanos referentes a grupos potencialmente
vulneraveis ou marginalizados para o setor de dleo e gas:

Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de tédas as Formas de Discriminacdo Racial, 1965

Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher, 1979

Convencdo sobre os Direitos da Crianca, 1989

Convencdo Internacional sobre a Protecdo dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos
Membros das suas Familias, 1990

Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2007
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Instrumentos regionais de direitos humanos:

Convencao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica), 1969

Protocolo Adicional a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais "Protocolo de S3o Salvador", 1999

Protocolo Adicional a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos Referente a Abolicdo da Pena de
Morte, 1990

Convencéo Interamericana sobre a concessio dos direitos civis da mulher, 1948

Convencdo Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura, 1985

Protocolo a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos refente a Abolicdo da Pena de Morte, 1990

Convencdo Interamericana Sobre o Desaparecimento Forcado de Pessoas, 1994

Convencdo Interamericana Para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, 1994

Convencdo Interamericana Para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, 1999

Convencdo Interamericana contra o Racismo, a Discriminacdo Racial e Formas Correlatas de Intolerdncia,
2013
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ANEXO 5

EXEMPLOS DE ATIVIDADES DE E&P E REFINO QUE PODEM
IMPACTAR NEGATIVAMENTE OS DIREITOS HUMANOS

EXEMPLOS DE ATIVIDADES DE E&P E REFINO QUE PODEM IMPACTAR NEGATIVAMENTE OS DIREITOS
HUMANOS
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O quadro abaixo apresenta os impactos mais comuns associados a atividades que das operagbes de E&P e refino no Brasil. A lista de impactos é nado

exaustiva, podendo haver outros, a depender do contexto e particularidades de cada operagao. A lista abaixo pode contribuir para iniciar o processo

de mapeamento de riscos das operagdes, mas ndo substitui a realizagdo de um mapeamento de riscos conforme diretrizes e metodologia prevista

neste Manual.

de CLPI

® Supervalorizagdo dos imdveis na regido devido a especulagdo
imobiliaria, levando ao deslocamento de arrendatarios

® Perda de acesso a areas relevantes para subsisténcia ou de valor
espiritual e cultural para comunidades locais, povos indigenas e
tradicionais

®  Mudangas nos modos de vida de comunidades locais, povos indigenas
e comunidades tradicionais

e Surgimento ou aumento de conflitos para acessar recursos naturais

OPERACAO EXEMPLOS DE SITUAGOES QUE PODEM IMPACTAR OS DIREITOS HUMANOS EXEMPLOS DE DIREITOS HUMANOS POTENCIALMENTE IMPACTADOS
POR AGAO/ATIVIDADE
(Lista ndo exaustiva)
Exploracao
EXPLORACAO ® Restricdo de acesso a dreas de pesca, o que pode levar a perda de Direito ao meio ambiente seguro, limpo e sustentdvel (Resolugdo
meios de subsisténcia e inseguranga alimentar A/RES/76/300, ONU);
® Reducdo de fontes de renda, como turismo e pesca devido a impactos Direito a participagdo no desenvolvimento (Declaragdo sobre o Direito ao
ambientais e redugdo da biodiversidade marinha Desenvolvimento) e direito a um padrao de vida adequado (art. 25, DUDH);
e Impactos a livre utilizagdo de recursos naturais por parte da Direito a vida (digna) (art. 6, PIDCP);
comunidade local Direito a Saude (Art. 25 DUDH); Convengdo n. 155 da OIT, sobre Saude e
e Acidentes de trabalho Seguranca no Trabalho;
Direito a segurancga pessoal (Art. 3 DUDH; Art. 9 PIDCP);
Direito a integridade pessoal (art. 5, CADH);.
Aquisi¢cdo de terras para novas operagoes ou para expandir operagoes, oleodutos, etc.
PRODUCAO ® Deslocamento forgado de individuos e comunidades Direito a consulta livre, prévia e informada (art. 10 Declaragdo da ONU
REFINO ®  Auséncia de processos de consulta e participagdo, incluindo auséncia sobre os Direitos dos Povos Indigenas; art. 17 Convengdo n2 169 OIT);

Direito ao territdrio tradicional (art. 14 Convengdo n. 169 OIT);

Direito de utilizagdo, administragdo e conservagdo dos recursos naturais
préprios das terras tradicionais pelos povos e comunidades tradicionais e
indenizagdo por danos as terras tradicionais (art. 15 Convengdo n 169 OIT);
Direito a moradia e alimentagdo adequadas (art. 25, DUDH);

Direito de acesso a informagdo (Art. 19 DUDH; Art. 19 PIDCP) e a
participagdo (DUDH art. 27.1, art. 21.1, art. 21.2)

Direito a liberdade de movimento e residéncia (art. 13, DUDH);

Igualdade de género na propriedade, decisdo e participagdo da terra (art.
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(terra, dgua, alimentos)
Inseguranca alimentar

14, 2, g CEDAW); igualdade de género no acesso a terra (art. 14, 2, h
CEDAW);

Direito a vida (digna) (art. 6, PIDCP);

Direito a reparagdo efetiva (art. 8, PIDCP);

Ndo-discriminagdo e igualdade (art. 2, DUDH)

Construgdo/instalacdo de infraestrutura

PRODUCAO
REFINO

Supervalorizagdo dos imdveis devido a especulagdo imobilidria,
gerando evasdo de arrendatdrios e locatérios, incluindo pequenos
agricultores, pescadores, entre outros grupos que podem se encontrar
em vulnerabilidade socioecondmica

Desvalorizagdo dos imdveis na regido decorrente de mudangas na
paisagem e impactos ambientais

Destruigdo ou danos ao patrimonios culturais arqueoldgicos

Redugdo da seguranga viaria devido ao aumento de deslocamentos na
regido e danos as vias de acesso por caminhdes e maquinario
Aumento de furtos e roubos, devido a chegada de grande contingente
de trabalhadores de outras regiGes, que podem receber saldrios
maiores do que a média da regido

Impactos na seguranga de mulheres devido ao aumento de
trabalhadores homens circulando na regido

Aumento do abuso de élcool e drogas por trabalhadores migrantes
Exploragdo e abuso sexual de mulheres e criangas

Condi¢Ges degradantes de trabalho e de alojamento, jornadas de
trabalho exaustivas, trabalho anélogo a escravidao, trabalho infantil
Acidentes de trabalho

Ruidos e redugdo da qualidade de vida devido a obras e transporte de
estruturas e maquinas

Direito a participagdo no desenvolvimento (Declaragdo sobre o Direito ao
Desenvolvimento) e direito a um padrdo de vida adequado (art. 25, DUDH);
Direito a moradia (art. 25, DUDH);

Direito de participar na vida cultural (art. 27, DUDH)

Igualdade de género na propriedade, decisdo e participagdo da terra (art.
14, 2, g CEDAW);

Direito a vida (digna) (art. 60, PIDCP); Direito a seguranca pessoal (art. 3
DUDH);

Proibicdo da tortura, tratamento desumano ou degradante (art. 5, DUDH);
Direito ao trabalho livre, em condiges justas e favoraveis (Art. 23 DUDH,;
Art. 7 PIDESC);

Direito de prote¢do da crianga contra exploragdo econémica e trabalho
infantil (art. 32, CDC); Protegdo contra exploragdo sexual de criangas (art.
34, CDC);

Vedagdo a escraviddo e serviddo (Art. 8 PIDCP; Art. 4 DUDH);

Direito a Saude (Art. 25 DUDH); Convengdo n. 155 da OIT, sobre Saude e
Seguranca no Trabalho;

Direito a segurancga pessoal (Art. 3 DUDH; Art. 9 PIDCP);

Direito a integridade pessoal (art. 5, CADH);.

Atividades de perfuragao (com ou sem sonda), drenagem do po¢o, instalagdo e execugao de atividades operacionais em plataforma

EXPLORACAO E
PRODUGAO

Off shore: Restrigdo de acesso a areas de pesca

Acidentes de trabalho

Danos a saude devido a explosdes ou incéndios ou devido ao contato
com substancias tdxicas em casos de vazamentos

On shore: Redugdo da qualidade e quantidade de agua disponivel para
consumo e redugdo no acesso a fontes de dgua para consumo
Restricdo de acesso a areas relevantes para subsisténcia ou de valor

Direito a participagdo no desenvolvimento (Declaragdo sobre o Direito ao
Desenvolvimento) e direito a um padrdo de vida adequado (art. 25, DUDH);
Respeito aos costumes e direito consuetudindrio dos povos indigenas e
tribais (Convengdo n. 169);

Direito a saude (art. 25, DUDH, art. 12, PIDESC);

Direito a alimentagdo adequada (art. 25, DUDH);

Direito a dgua potével e limpa (Resolugdo 64/292 da Assembleia Geral da
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espiritual e cultural para comunidades locais, povos indigenas e
tradicionais

Mudangas nos modos de vida de comunidades locais, povos indigenas
e comunidades tradicionais decorrentes de impactos ambientais

ONU),

Direito ao meio ambiente seguro, limpo e sustentavel (Resolugdo
A/RES/76/300, ONU);

Direito de Igualdade no gozo de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(art. 3 PIDESC)

Transporte de 6leo (navios e oleodutos)

PRODUCAO

Restricdo de acesso a areas de pesca

Impactos a saude e seguranca e a fontes de subsisténcia devido a
explosdes ou incéndios, presencga de substancias tdxicas em casos de
vazamentos

Reducgdo de fontes de renda, como turismo e pesca devido a impactos
ambientais e redugdo da biodiversidade marinha

Impactos a livre utilizagdo de recursos naturais por parte da
comunidade local

Ruidos

Redugdo da qualidade e quantidade de 4dgua devido a vazamentos e
ma gestao de rejeitos

Acidentes de trabalho

Direito ao meio ambiente seguro, limpo e sustentavel (Resolugdo
A/RES/76/300, ONU); Direito a dgua potavel e limpa (Resolugdo 64/292 da
Assembleia Geral da ONU),

Direito a Saude (Art. 25 DUDH); Convengdo n. 155 da OIT, sobre Saude e
Seguranga no Trabalho;

Direito a segurancga pessoal (Art. 3 DUDH; Art. 9 PIDCP);

Direito a integridade pessoal (art. 5, CADH);

Processos de refino

REFINO

Redugdo da qualidade do ar e emissdo de poluentes no ar (através do
flaring)

Redugdo na qualidade de vida e do sono devido a ruidos e impactos da
iluminagdo da planta

Redugdo da qualidade e quantidade de 4dgua devido a vazamentos e
ma gestao de rejeitos

Acidentes de trabalho, impactos a saude e seguranga devido a
explosdes ou incéndios, contato com substancias toxicas em casos de
vazamentos e pela operagdo de maquinario pesado

Direito ao meio ambiente seguro, limpo e sustentavel (Resolugdo
A/RES/76/300, ONU); Direito a dgua potavel e limpa (Resolugdo 64/292 da
Assembleia Geral da ONU),

Direito a Saude (Art. 25 DUDH); Convengdo n. 155 da OIT, sobre Saude e
Seguranca no Trabalho;

Direito a segurancga pessoal (Art. 3 DUDH; Art. 9 PIDCP);

Direito a integridade pessoal (art. 5, CADH);.

Atividades de vigilancia e seguranca patrimonial
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EXPLORACAO
PRODUCAO
REFINO

Uso abusivo da for¢a por forgas de seguranga privadas contra
comunidades legais, tais como invasdo de domicilio

Uso abusivo da forga por forgas de seguranga privadas contra
colaboradores préprios e terceirizados, por exemplo repressdo a
manifestagdes pacificas

Discriminagdo ou violéncia contra colaboradores em processos de
revista pessoal

Violéncia contra povos e comunidades tradicionais e defensores de
direitos humanos

Aumento de conflitos locais em decorréncia da atuagdo das forgas de
segurancga

Direito a segurancga pessoal (Art. 3 DUDH; Art. 9 PIDCP);

Direito a integridade pessoal (art. 5, CADH);.

Nao-discriminagdo e igualdade (art. 2, DUDH)

Proibicdo da tortura, tratamento desumano ou degradante (art. 5, DUDH);
Direito ao trabalho livre, em condigdes justas e favoraveis (Art. 23 DUDH,;
Art. 7 PIDESC);

Direito a inviolabilidade do domicilio (art. 12, DUDH; art. 17, PIDCP);
Direito ao devido processo legal (art. 8 DUDH; art. 9 PIDCP)
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