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Preambulo

Prezados Fornecedores,

A Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS prima pela exceléncia na execugao de suas
atividades e tem como pilar a construgao de relagdes saudaveis, transparentes,
sustentaveis e seguras, acreditando no seu papel de funcionar como uma verdadeira
forgca motriz da integridade no ambiente corporativo brasileiro.

A Companhia se identifica com empresas que respondem as expectativas quanto ao
respeito aos seus valores e que interagem para melhorar a performance e
competitividade.

Nesse contexto, o presente documento contém os principios, valores e diretrizes que
guiam a relagao entre a Petrobras e seus fornecedores, refletindo os elevados padrées
de integridade da Companhia e o que é esperado da sua cadeia de suprimentos.

A PETROBRAS acredita que a observancia das orientagoes contidas neste documento
induz a uma gestao mais transparente, fortalece a matua confianga, proporciona
qualidade e credibilidade aos negdcios, contribuindo desta forma, para o
desenvolvimento econdmico e social do pais e refor¢ando o seu compromisso com a
ética, transparéncia e respeito a vida humana e ao meio ambiente.

Atenciosamente,

ROBERTO DA CUNHA CASTELLO BRANCO
PRESIDENTE

ANDREA MARQUES DE ALMEIDA
DIRETORA FINANCEIRA E DE RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES

MARCELO BARBOSA DE CASTRO ZENKNER
DIRETOR DE GOVERNANCA E CONFORMIDADE



Proposito Petrobras

Prover energia que assegure a prosperidade de forma ética, segura e competitiva.

Visao Petrobras

Ser a melhor empresa de energia na geragao de valor para o acionista, com foco em
oleo e gas e com segurancga, respeito as pessoas e ao meio ambiente.

Além disso, queremos ser uma empresa sustentavel, competitiva, que atua com
seguranca e ética e comprometida com o crescimento.

Valores Petrobras

»

»

»

»

»

Respeito a vida e as pessoas e ao meio ambiente
Etica e Transparéncia

Superacao e Confianga

Orientacao ao Mercado
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1. Introdugao

O respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente, a integridade, a transparéncia, a
meritocracia e a geragao de valor sao os principios que sustentam as orientagdes deste
Guia de Conduta Etica para Fornecedores (“Guia”).

A Petrobras esta comprometida com os mais altos padroes de integridade,
responsabilidade social e ambiental e com a conduta ética. Nossos fornecedores devem
prover condicdes de trabalho seguras, tratar seus trabalhadores com dignidade e
respeito, agir de forma integra e ética, em observancia aos principios e requisitos deste
Guia e estarem em total conformidade com as regulamentagoes e leis aplicaveis.

A observancia deste Guia por todos os fornecedores é fundamental para que a Petrobras
alcance suas metas e objetivos de forma ética e transparente.

2. A quem se aplica

Este Guia se aplicaatodos os fornecedores, independentemente de serem residentes ou
nao no Brasil, incluindo suas coligadas e controladas, que estejam envolvidos em
processos negociais com a Petrobras, tais como: licitagées, pré-qualificacdes e
procedimentos de contratagao direta, bem como aqueles que celebrem com a Petrobras
instrumentos juridicos em virtude de tais processos, independentemente de se tratar de
contrato, convénio, termo de cooperagao ou outro instrumento.



3. Etica e integridade

3.1.Prevencao a fraude, a corrupgao, a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo

A Petrobras esta comprometida com a promogao da integridade no ambiente negocial
publico e privado e atua em respeito a Legislagao Anticorrupgao nacional e internacional
e demais normas aplicaveis, principalmente a Lei de Improbidade Administrativa (Brasil),
a Lei Anticorrupgao Empresarial (Brasil), o FCPA - Foreign Corrupt Practices Act (EUA) e
a UK Anti-Bribery Act, sendo signataria de iniciativas de combate a corrupgao tanto no
Brasil como no exterior.

Nesse sentido, conforme previsto no seu Cédigo e Conduta Etica, a Petrobras tem
tolerancia zero a toda forma de fraude e corrupgao, incluindo suborno, extorsao,
lavagem de dinheiro ou negociagcao com informagdes privilegiadas, em toda sua cadeia
de fornecedores, sendo, por isso, absolutamente vedado a todos os fornecedores:

a) Solicitar, obter, receber, prometer, oferecer ou dar vantagens indevidas de qualquer
natureza para si ou para terceiros, incluindo pagamentos de facilitacao;

b) Induzir ou persuadir outrem a atuar de maneira imprépria ou ilegal em favor da
Petrobras;

c) Omitir-se diante de situagoes de fraude e corrupcao (nacional ou transnacional), sob
qualquer forma, direta ou indireta, ativa ou passivamente, que envolva ou nao valores
monetarios;

d) Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de atos
ilicitos;

e) Adotar, com relacdo ao setor pablico, nacional ou estrangeiro, qualquer iniciativa que
possa ser interpretada como trafico de influéncia e como ato lesivo a Administragao
Pdblica, descritos no Art 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.

3.2.Integridade e transparéncia nas relagdes
Os fornecedores devem:

a) Atuar com integridade, honestidade, inova¢do, cooperacdo, confianca,
responsabilidade, melhoria continua, resultados, reputacao e transparéncia;

b) Adotar uma comunicacdao transparente, verdadeira, facilmente compreensivel e
acessivel a todos os interessados, em todas as relagoes negociais com a Petrobras,
observando sempre as questoes afetas a sequranga da informacao;

c) Reportar ao Canal de Denilncia, de forma tempestiva, honesta, razoavel e
responsavel, qualquer desvio de que venha a ter conhecimento.



3.3.Prevencao de conflito de interesses

O conflito de interesses, previsto na Lei Federal n® 12.813/2013, é prejudicial aos
negocios da Petrobras e ao ambiente de controles internos, pois pode influenciar de
maneira impropria a conduta de nossos empregados a visar a atingir interesses
particulares, contrarios aos interesses da Petrobras, ou ainda a causar qualquer tipo de
dano a Petrobras e suas participagoes societarias.

E dever dos fornecedores:

a) Abster-se de praticar qualquer ato que possa colocar os empregados da Petrobras
ou agentes publicos de outros 6rgaos e instituigoes pablicas em situagao de conflito
de interesses, real ou potencial;

b) Agir diligentemente prevenindo ou ainda impedindo qualquer situagdo de conflito de
interesses, real ou potencial;

c) Comunicar qualquer tipo de relacdo particular entre fornecedores e empregados da
Petrobras que estejam atuando na relagao de fornecimento, como, por exemplo,
relagoes de parentesco entre o fornecedor e seus funcionarios com empregados da
Petrobras e seus administradores.

3.4.0ferta de presentes, brindes, hospitalidade e contrapartidas de patrocinio
a empregados ou prestadores de servico da Petrobras

O recebimento ou o oferecimento ocasional de presentes, brindes ou hospitalidade
devera observar as estritas disposicoes da lei, as normas internas da Petrobras, além
dos atos normativos emanados das autoridades publicas, pois tem o potencial de

representar uma oportunidade para a ocorréncia de fraude e de corrupgao. Desta forma,
é proibida essa pratica em troca de qualquer beneficio pessoal ou favorecimento ao
ofertante ou a terceiros.

3.5.Concorréncia e competitividade nos processos de contratagao

A Petrobras observa, em sua atuacdao no segmento econdmico, os principios da livre
iniciativa e da livre concorréncia e, ao mesmo tempo, nao compactua com quaisquer
praticas que busquem a cartelizagao ou a concentragao de mercado, as quais entende
ser absolutamente incompativeis com a ordem econdomica estabelecida pela
Constituicao Brasileira.

As licitacdes realizadas e os contratos celebrados pela Petrobras no ambito da Lei
13.303/16, bem como os processos de contratacao realizados para as parcerias
operacionais de E&P, visam asseqgurar a selecao da proposta mais vantajosa, inclusive
no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operagées em que se caracterize
sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, daigualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade
administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel, da



vinculagdo ao instrumento convocatério, da obtencao de competitividade e do
julgamento objetivo.

Desta forma, nao serao tolerados comportamentos em desacordo com as normas legais
aplicaveis e os principios elencados.

3.6.Due Diligence de Integridade (DDI)

A Petrobras adota o procedimento de Due Diligence de Integridade (DDI) para subsidiar
a tomada de decisao sobre o inicio ou a continuidade do relacionamento comercial e para
definicao do nivel de monitoramento dos riscos potenciais de fraude e corrupgao
identificados.

Para atender ao critério de Integridade, os fornecedores devem disponibilizar
informagoes sobre sua estrutura organizacional e de negécios, relacionamento com
agentes publicos, historico de integridade, relacionamento com terceiros e programa de
integridade. Essas informagoes subsidiam o procedimento de DDI, cujo resultado é a
atribuicdao do Grau de Risco de Integridade (GRI).

4. Nas licitagoes, negociagoes e tratativas de forma geral
Os fornecedores devem:

a) Certificar-se de que a proposta atende plenamente os requisitos exigidos no processo
de contratagdao, apresentando toda a documentacao exigida, inclusive para
comprovagao do atendimento aos requisitos de habilitagao e as condigoes para
celebragao do instrumento juridico, sob pena de aplicagao das san¢6es e penalidades
cabiveis;

b) Comprometer-se com as propostas e declaracdes encaminhadas a Petrobras por
ocasiao dos processos negociais, nao cabendo desisténcia, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pela Petrobras;

c) Certificar-se de que as tratativas com a Petrobras sejam realizadas com
representantes legais ou profissionais dotados de identificagao funcional do
fornecedor (exemplo: cracha, endereco eletrdnico oficial da empresa, etc.).

5. Na execug¢ao do instrumento juridico celebrado junto a
Petrobras

Os fornecedores em contrato com a Petrobras devem:

a) Executar o instrumento juridico de acordo com a lei e com as clausulas e condigoes
nele previstas e em observancia a este Guia e demais normas aplicaveis;



b) Compartilhar nosso compromisso com a geracao de valor de forma ética e
transparente, adotando as melhores praticas de mercado;

c) Utilizar adequadamente, conforme a boa pratica da inddstria e nos termos previstos
no instrumento juridico, os bens, produtos e/ouinstalacées da Petrobras cedidos para
arealizagao de suas atividades.

6. Compromissos com exceléncia operacional

A Petrobras tem como objetivo permanente a exceléncia na execugao das suas atividades
e, para tanto, conta com o mesmo comprometimento por parte dos seus fornecedores e
prestadores de servigos.

A Petrobras monitora o desempenho dos fornecedores utilizando o Indice de
Desempenho de Fornecedores (IDF), onde sdao avaliados os cumprimentos das
obrigagdes relacionadas a prazo, qualidade, gestao e seguranga, meio ambiente e salde
(SMS).

Através da avaliagao de desempenho, a Petrobras podera estabelecer critérios para
participacao em contratagoes e para desempate entre propostas, conforme normas da
Petrobras.

Os dados resultantes da avaliagaio de desempenho poderao ser consultados pelo
fornecedor, contribuindo para a melhoria na execugdao contratual e na atuagao do
fornecedor em seu mercado de interesse.

7. Protecao de dados pessoais e de informagoes corporativas
7.1.Protecao de dados pessoais

E dever do fornecedor garantir a sua conformidade com o disposto na legislacio de
protecao de dados e privacidade em vigor, especialmente a Lein® 13.709/18 (LGPD), bem
como observar as normas, diretrizes e politicas de protecao de dados pessoais e
privacidade da Petrobras. Para tanto, sao deveres de todos os seus colaboradores:

a) Possuir a exata compreensao de que o tratamento de dados pessoais é permitido
apenas para fins especificos, definidos e legitimos, e desde que previsto em uma das
hipoteses legais descritas no art. 7° ou 11 da LGPD e demais legislagcdes vigentes
sobre tratamento de dados pessoais;

b) Verificar quais dados pessoais sao realmente necessarios para o desenvolvimento de
sua atividade antes de coleta-los, acessa-los, utiliza-los, armazena-los, divulga-los ou
de realizar qualquer outro tipo de tratamento previsto no art. 5°, X da LGPD;

c) Nao compartilhar senhas de acesso com terceiros ou utilizar senhas de terceiros para
acessar sistemas ou computadores corporativos;



d) No uso dos equipamentos e recursos da Petrobras ndo deve haver expectativa de
privacidade, podendo a Petrobras ter acesso ao conteddo produzido ou transitado
pelos mesmos, desde que com fundamento na legislacao vigente.

Caso surjam ddvidas sobre a aplicagao da Lei Geral de Protegao de Dados pela Petrobras,
o fornecedor podera enviar e-mail para encarr@petrobras.com.br.

7.2.Protecao de informagodes corporativas

O fornecedor devera cumprir as normas internas da Petrobras sobre seguranc¢a da
informagao, dando o adequado tratamento a informacgao recebida ou gerada em razao
da relagao juridica estabelecida com a Petrobras, mantendo seus colaboradores
informado acerca de tais normas internas, e comunicando a Petrobras os casos de
descumprimento das referidas normas.

8. Direitos humanos e respeito a legislagao
O fornecedor se compromete a:

a) Respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, conforme
estabelecido na Carta Internacional dos Direitos Humanos, na Declaracao da
Organizacgao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais do
Trabalho, nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU
(“Principios Orientadores”) e no Decreto n®9.571 de 21 de novembro de 2018 e demais
legislagdes aplicaveis;

b) Comunicar as comunidades do entorno as atividades que impactem seu cotidiano, de
forma a minimizar impactos/riscos, transtornos e conflitos advindos da execucdo da
sua relacao com a Petrobras;

c) Diligenciar reparos de danos que causar nas comunidades durante as obras
decorrentes de suas atividades;

d) Nao praticar atos que configurem excesso de forca na interacdao entre forcas de
seguranca, comunidades e trabalhadores.

8.1.Condicoes de trabalho

O fornecedor devera prover condi¢oes dignas de trabalho a seus empregados,
garantindo o cumprimento da legislagao trabalhista vigente de cada pais. Em casos de
paises em que a legislagao vigente for inferior a legislagao internacional, os padroes
dessa altima deverao prevalecer. O fornecedor também deve evitar atos de preconceito,
ameaca, chantagem, falso testemunho, assédio moral e assédio sexual.
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8.2.Diversidade

A honestidade, a integridade, a justica, a equidade, a verdade, a coeréncia entre o
discurso e a pratica referenciam as relagoes da Petrobras com pessoas e instituigdes, e
se manifestam no respeito as diferencas e diversidades de condicao étnica, religiosa,
social, cultural, linguistica, politica, estética, etaria, fisica, mental e psiquica, de género,
de orientagao sexual, de identidade de género e outras.

Desta forma, o fornecedor se compromete a promover a diversidade, garantindo o
respeito a diferenca e a igualdade de oportunidades no acesso, remuneragao e ascensao
no emprego.

8.3.Equidade de género

O fornecedor deve promover a valorizagao da equidade de género, garantindo a nao
discriminagao nas relagoes de trabalho e contribuindo com a efetiva participagao das
mulheres nas suas atividades sociais e econdmicas e em posicoes de lideranga,
respeitando as diferengas e garantindo igualdade de direitos e oportunidades para
homens e mulheres.

8.4.Igualdade racial

O fornecedor deve valorizar iniciativas de igualdade racial para contribuir com relagées
de trabalho mais justas e com igualdade de oportunidades para pessoas de segmentos
étnico-raciais em situacao de vulnerabilidade, contribuindo para ampliar a
representatividade nas suas atividades sociais e econdmicas e em posigoes de lideranca.

8.5.Inclusdo de pessoas com deficiéncia

Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminagao. Desta forma, o fornecedor
deve contribuir para a efetivagao da igualdade de oportunidades de emprego incluindo,
na medida do possivel, ou conforme determinado por lei, pessoas com deficiéncia em sua
forca de trabalho, promovendo, em condigGes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais dessas pessoas, visando a sua inclusao social e cidadania.

8.6. Trabalho infantil e escravo, ou analogo ao escravo, e enfrentamento a
exploragao sexual de criangas e adolescentes

O fornecedor se compromete a:

a) Nao utilizar mao de obra infantil, nos termos do inciso XXXIIl do artigo 7° da
Constituicao da Repudblica, nem utilizar mao de obra em condigao de trabalho escravo
ou analoga ao escravo, exigindo postura semelhante de seus fornecedores e
prestadores de servigos, sob pena de aplicagao das penalidades cabiveis;
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b) Nao praticar e/ou compactuar com qualquer forma de exploragao sexual de criancas e
adolescentes, sensibilizando seus empregados para o enfrentamento dessa violéncia
e divulgando, sempre que possivel, os canais de dendncias locais, especialmente os
Conselhos Tutelares Municipais e o Disque Direitos Humanos — Disque 100.

9. Saiude, meio ambiente e seguranga do trabalho

O fornecedor, seus empregados e subcontratados, empenhados no cuidado com a vida
e 0 meio ambiente e na promocao de um comportamento ético e seguro, se
comprometem a:

a) Reduzir os riscos a seguranca e salde das pessoas e fortalecer a sequranca dos
processos;

b) Cuidar uns dos outros no ambiente de trabalho e, na davida, parar e procurar ajuda;
c) Prevenir e minimizar impactos ambientais decorrentes de suas atividades;

d) Prevenir, monitorar e controlar os impactos de suas atividades sobre as comunidades
onde atua;

e) Considerar os requisitos de SMS especificos estabelecidos para suas atividades;
f) Fortalecer a cultura de SMS com foco na educacdo, capacitacao e conscientizacao;
g) Comunicar de forma transparente as informacdes e o desempenho em SMS;

h) Buscar o alinhamento as boas praticas de SMS da inddstria, em conformidade com a
legislagao, regulagao, normas e padrdes;

i) Prever e responder com prontidao as situa¢des de emergéncia;

j) Implementar continuamente a melhoria em SMS.

10.Relagoes comunitarias

Cada comunidade possui caracteristicas proprias, definidas a partir de sua histéria e das
suas relagoes sociais, representadas por valores, formas de interacao e identidade, que
devem ser respeitadas.

Partindo dessas premissas, a Petrobras incentiva o fornecedor a estabelecer
relacionamento com as comunidades situadas na area de abrangéncia, com base no
dialogo continuo e transparente, contribuindo para a viabilidade das suas atividades e o
desenvolvimento local.
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11.Atuacgao nas redes sociais

A comunicacgao digital do fornecedor devera ser pautada de acordo com o estabelecido
neste Guia, sempre que fizer mengao a Petrobras, e em observancia a legislagao vigente,
no que diz respeito a propriedade intelectual e aos respectivos direitos autorais e de uso.

Ficam vedados:

a) Criar sites, paginas ou qualquer aplicagdo em nome da Petrobras ou em associagao
direta a marca;

b) Criar perfis em comunidades ou redes sociais em nome da Petrobras;

c) Falar em nome da Petrobras, ou se comportar como porta-voz no ambiente digital,
sem a devida autorizagao/designacao.

12.Acordos, tratados e convengoes

A Petrobras apoia os fornecedores em iniciativas que visem o atendimento de acordos,
tratados e convengdes internacionais nas matérias de que trata esse Guia, entre elas a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU),
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao e Pacto de Integridade da
Indastria de Petroleo, Gas e Biocombustiveis e diretrizes da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT).

13.0uvidoria

E dever de todos resquardar a Petrobras de todo e qualquer desvio de que tenha
conhecimento, ainda que se trate de simples suspeita. Assim, situagoes que possam
configurar nao conformidades devem ser reportadas ao Canal de Dendncias da
Petrobras, de forma tempestiva, honesta, razoavel e responsavel, detalhando atitudes
ou praticas que nao observem as diretrizes deste Guia, as normas internas da Companhia
ou a legislagao.

A Petrobras disponibiliza canais de comunicagao sequros e confiaveis, incluindo um
Canal de Deniincia externo e independente, que abrange suas controladas, e que possui
mecanismos de segurang¢a para garantir o anonimato do denunciante e lhe permitem
acompanhar o andamento de sua dendncia.

O Canal de Dendncia pode ser acessado pelo endereco:
https://petrobras.com.br/pt/ouvidoria

Para contato telefdonico, os niUmeros sao os seguintes:

0800 282 8280
+55 (21) 3224-6666
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14.Auditorias e Avaliagoes

O fornecedor se compromete em cooperar e auxiliar processos de auditoria, verificagao
ou investigacao conduzidos pela Petrobras ou um terceiro por ela designado, em relagao
a qualquer alegada, suspeita ou comprovada nao conformidade seja com a Legislagao
Anticorrupcao nacional e internacional aplicavel, seja em relagao a suas obrigagoes
contratuais junto a Petrobras.

O fornecedor deve envidar os esforgos necessarios para corrigir eventuais deficiéncias
ou violagoes identificadas por uma auditoria, avaliagao, inspegao, investigagao ou
analise interna ou externa.

15.Disposi¢coes complementares

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Guia podera implicar
na adogao de medidas pela Petrobras, tais como a imposicao de penalidades e demais
consequéncias contratuais, bem como de sangdes administrativas, que poderao
culminar no bloqueio do fornecedor para novas contratacoes e até mesmo no
encerramento dos contratos vigentes, de acordo com normas da Petrobras.

No que tange as sanc¢des administrativas, sao exemplos de condutas passiveis de
apuragao por comissao especifica, conforme normas da Petrobras: fraude, corrupgao ou
conduta dolosa por parte da empresa; abandono ou dendncia unilateral de contrato;
ocorréncia de acidente de SMS, fatal ou nao; nao adimplemento de obrigagoes
trabalhistas ou previdenciarias; a retirada injustificada de proposta pelo licitante, entre
outras consideradas como relevantes pela Petrobras, de acordo com a gravidade da
conduta ou comportamento da empresa, ou de seus efeitos.
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