
Guia de

2026

Cultura

Viva essa cultura
que transforma.



Quem somos  

Propósito  

Valores  

Competências

Como nossos valores, competências e propósito se conectam?

Atitudes  e comportamentos  que  geram  sorrisos

Como  cuidamos  dos  nossos  PBs  e da  nossa  comunidade  

Como  entregamos  resultados

Como  nos  relacionamos

03

06

07

12

17

22

23

25

26

Sumário



Para  falar  sobre  
uma cultura que
transforma soluções
financeiras em sorrisos,
precisamos falar sobre
pessoas.
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Há mais de 45 anos, oferecemos serviços com
eficiência e cuidado , que refletem nossa cultura
centrada em pessoas e resultados.

Com melhoria contínua e proximidade, oferecemos
soluções seguras focadas na experiência 
do cliente: crédito, seguros e investimentos.



E o nosso maior orgulho
é fazer parte da vida de 
quem confia em nossas 
soluções.

Por isso, queremos 
convidar você  a conhecer 
mais sobre nossa jornada 
e nosso propósito.
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Nosso propósito   é

Transformar soluções
financeiras em sorrisos
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Porque temos o   compromisso   de

Ser o melhor parceiro
financeiro dos nossos
clientes.



Resultados e eficiência
Nossos 
valores transmitem a 
nossa essência,
fundamentando a nossa 
cultura e direcionando
nossas ações. Estão 
presentes em tudo que 
fazemos:
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Nossos  
Valores

Paixão pelo sorriso

Agilidade e 
melhoria contínua

Ética e transparência
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Paixão

pelo sorriso

Buscamos as melhores 
experiências para clientes, 
colaboradores e parceiros.
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Resultados

e eficiência

 Temos foco no crescimento 
sustentável e na gestão 
eficiente de recursos.
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Agilidade e 

melhoria contínua

Transformamos desafios em
oportunidades e buscamos
evoluirmos todos os dias.
Somos inconformados e
perseguimos a excelência em
tudo que fazemos.
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Ética e

transparência
Agimos com integridade e 
promovemos uma cultura 
de confiança.
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Assim como as entregas, as
competências são a base das nossas
avaliações de desempenho e nos
ajudam a guiar o desenvolvimento de
cada colaborador. 

Elas representam os comportamentos,
habilidades e atitudes que valorizamos
para alcançar nosso propósito e
construir uma cultura forte e alinhada
aos nossos valores.

Nossas  
Competências
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Priorizamos iniciativas que

geram maior impacto positivo

e nos adaptamos com agilidade . 

Foco em resultado

Nossas  
Competências

Protagonismo
e accountability

Assumimos a responsabilidade pelos

nossos resultados e aprendizados . 

Temos autonomia para propor

caminhos , mas sabemos que

entregar valor exige esforço e 

consistência .
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Nossas  
Competências

Praticamos o diálogo claro e 

assertivo , nas interações diárias , 

dentro e fora dos times e nos

momentos de feedback.

Comunicação
transparente
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Nossas  
Competências

Cliente no centro
Nossas ações e decisões são

guiadas para gerar as melhores

soluções para nossos clientes . 

Juntos, compartilhamos ideias e 

esforços para alcançar objetivos

comuns e entregar resultados

excepcionais .

Colaboração



Nossas  
Competências
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Lideramos pelo exemplo, 

promovendo alta performance e 

sempre guiados pelos nossos valores.

Exclusivopara ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ

Desenvolvimento
de pessoas



Como nossos valores , 
competências e 
propósito se 
conectam ?
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Transformar soluções
financeiras em sorrisos
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MANIFESTO  DE CULTURA

Somos feitos por
pessoas  e para 
pessoas . 

Conheça nosso
#JeitoPBdeSer



Acreditamos que cada sorriso 
conta uma história de 
conquistas, de cuidado e de 
experiências que transformam. 

É assim que buscamos oferecer as 
melhores soluções para nossos 
clientes, parceiros e também para 
quem faz parte do PB.
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MANIFESTO  DE CULTURA
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MANIFESTO  DE CULTURA

Crescer é aprender. Por isso, inovamos, nos adaptamos e evoluímos 
constantemente. Valorizamos a liberdade de criar, propor e testar, 
sempre com a responsabilidade de entregar com excelência .

Aqui, cada PB é protagonista da sua jornada, com autonomia  e 
compromisso  para transformar soluções em sorrisos.

Trabalhamos juntos, com eficiência, otimizando recursos e 
buscando o crescimento sustentável e contínuo. 

Sim, somos apaixonados pelo que fazemos. Cada sorriso que 
despertamos é uma prova do nosso compromisso com a ética, a 
integridade e a transparência em todas as decisões.
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E cada conquista que 
alcançamos reflete a força do 
nosso trabalho coletivo. Esse 
é o # JeitoPBdeSer .

E, juntos, transformamos 
soluções financeiras em 
sorrisos.

MANIFESTO  DE CULTURA


