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DO
QUE E
FEITO
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SORRISO?
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Para nos, a cultura
acontece naturalmente,
€ 0 que a gente vive

e respira todos os dias
por aqui.



A cultura é o resultado do trabalho

de cada um dos nossos PBs
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E o apelido que

nos identifica
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Fundamental para toda a transformacao que estamos vivendo,
a Cultura PB pode ser percebida em cada detalhe.



Great
cultura que fomos PI ace

certificados com o selo To

Great Place to Work Wo Y k

E pela nossa




Nosso jeito de buscar e receber talentos,
a maneira como hos comunicamos e
compartilhamos conhecimento,

nosso jeito de liderar, nossas iniciativas
de desenvolvimento e de reconhecimento,
como valorizamos e cuidamos dos PBs.

Tudo isso esta em nosso guia de cultura.



Mas e ai?

Do que é feito
NOSSO SOrriso?




Em
primeiro
lugar,

NOSSO sorriso é feito

daquilo que nos motiva

todos os dias:

O NOSSO proposito.
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E pelo sonho grande de sermos

do Brasil

/ — AR

Somos mais de
Z 600 PBs trabalhando

juntos nessa missao
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E para
fazer tudo

iIsso acontecer,
temos nossos valores
que sao inegociaveis



Nem vamos falar de

ética, integridade e respeito,

porque pra gente essas sao atitudes basicas!



Vamos falar do que
nos torna especiais

S

Somos Somos inovadores Somos
apaixonados e buscamos guiados

pelo sorriso simplicidade por dados




Somos
apaixonados
pelo sorriso

Buscamos as
melhores experiéncias
para os nossos clientes.

Somos apaixonados
pela empresa.

Valorizamos
as pessoas.



Somos guiados por dados

Nossos objetivos sao claros.

Se nao podemos medir,
nao podemos fazer.

Somos direciondos

pela eficiéncia.

Aproveitamos ao maximo
os recursos disponiveis
e reduzimos ineficiéncias.
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Somos inovadores
e buscamos a simplicidade

Testamos e
aprendemos,
pensando sempre

na melhoria continua. |

Somos flexiveis

€ promovemos
mudancgas.

Garantimos

~ nossa agilidade,

buscando a
simplicidade.



Agora que
voceé ja sabe
do que é feito
O NOSSO SOITISO

Vem descobrir
como fazemos ele acontecer



Cuidado Colaboracgéo e
com PBs transparéncia

: Debates
Atitude construtivos
de Dono




Aprendemos, em mais de

40 anos de historia, que cuidar
dos relacionamentos é o
nosso melhor investimento

@ N3o temos clientes, temos amigos.

@ Nossas decisdes sio sempre focadas
nos ganhos que os clientes terao.

@ Buscamos sempre solucdes que
melhorem a experiéncia dos
nossos clientes.



Cuidado com

0S NOSSOS P BS

Para nos, a transformacao e a tecnologia nao sao nada sem as pessoas.
Sao elas que vao garantir a melhor experiéncia para os nossos clientes.
Por isso, 0 nosso cuidado com os PBs acontece em todos os seus
momentos por aqui.

® Recebemos 0os novos PBs
com cuidado e acolhimento.

® Apoiamos as familias dos PBs.

® E nos preocupamos com a saude
e o bem estar dos PBs.



Diversidade

Valorizar as pessoas para nos é enxergar cada um como unico
em sua identidade e trajetoria, € respeitar as diferencas.
Estamos construindo um ambiente que promove a inclusao,

a empatia e o respeito, para que cada um sinta-se a vontade
em compartilhar suas visoes, ser quem é, e dar o seu melhor.
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Transformamos Transformamos Transformamos
julgamentos distancias diferencas
em empatia em colaboracao em sorrisos




Colaboracao e
Transparéncia

Se vocé nos perguntar o que fazemos
para conquistar a confianca de tanta
gente, a resposta é simples!
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Somos transparentes Falamos com Assumimos o
em nossas relacoes clareza e verdade “pode contar comigo”

no dia a dia




Atitude
de Dono e
Accountability

Para nos, atitude de dono é responsabilidade

e comprometimento nao s6 com prazos e entregas,
mas também com o nosso autodesenvolvimento.

E ter a reflexdo “e se a empresa fosse minha?”
sempre em mente. E por isso quando uma entrega
nossa depende de outra pessoa, a gente cobra e
monitora, sempre com assertividade

e respeito.



Debates
construtivos

Somos transparentes e criamos um ambiente
de confianca mutua, para que todos se sintam
a vontade para promover debates saudaveis

e construtivos. Isso quer dizer que somos
ouvidos e quando uma decisao é tomada,

noés nos comprometemos com ela.




Protagonismo

Somos protagonistas do nosso
desenvolvimento e de nossa trajetoria.
Nos buscamos melhorar sempre,
temos iniciativa e chamamos

a responsabilidade pra nés.




E como pra gente a cultura
acontece todos os dias,
varias iniciativas
representam nosso jeito
de ser.
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Aqui vocé vem
vestido de voceé!

Somos sérios mesmo!

Com ou sem terno e gravata.

Os PBs sao convidados

a serem como Sao em sua esséncia,
com cada vez menos barreiras.



@ GCrupos de afinidade:
Jovens Aprendizes,
maternidade,
PCD’s.

@ Oficina
de Libras

@ Mulheres na
Tecnologia




Entendemos nossa
responsabilidade social

Acreditamos que o nosso papel como empresa vai além do servico
que oferecemos. Por isso, buscamos formas de contribuir para
a sociedade e transformar a vida das pessoas

Workshop Patrocinio de Gincana Campanha Apoio e
de Inclusao espetaculos Solidaria do Agasalho patrocinio
Digital para teatrais entre de projetos
a 3° ldade relacionados colaboradores sociais
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a educacao
financeira



Compartilhamos
nossos desafios
e o0 conhecimento

® Jornada PB ® Programas ® MeetUp ® Digitalk
de Lideranca






Comunicac¢ao Interna

Temos canais de comunicac¢ao interna para todos os gostos
e varias ideias saindo do papel

® Segundou: ® Workplace: ® PB Stories:
toda segunda a rede social série de
com novidades dos PBs videos

de primeira

® Intranet ® Teams ® Mural Digital



no Cliente. exceléncia.

com simplicidade. sempre.
cOMm OS erros. como dono.
colaborativo. a responsabilidade.
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Pode contar comigo

e ParanaBanco e PBTech
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