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ESG. Uma pauta urgente, para
o mundo e para o PB.
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ESG - “Environmental”,

|11

Social” and “Governance”. Traduzido para o portugués,

|" 11

o termo significa “Ambiental”, “Social” e “Governanca” e tornou-se conhecido
em 2004, ao ser publicado pela organizacao Pacto Global em referéncia a uma
provocacao do entao secretario-geral da ONU, Kofi Annan, sobre a necessidade

de integrar fatores sociais, ambientais e de governanca no mercado de capitais.

De |3 para c3, o assunto vem ganhando gradativa notoriedade e alinha-se aos

objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU. Além disso, vem fazendo

parte dos planos de companhias do mundo todo, sendo uma pauta de

Social

interesse dos diferentes stakeholders de uma organizacao:

Para seus colaboradores o interesse se da a medida em que fazer parte de
uMma organizacao que entende seus impactos na sociedade e Nno meio

ambiente é fonte de orgulho, inspiracao e motivacao.

Para os clientes o tema também é importante: pesquisas ao redor do
mundo indicam que os consumidores valorizam mais as empresas que

apresentam a intencao e atitudes praticas em prol de um mundo melhor.
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Meio Ambiente Governancga E os investidores seguem atentos ao tema, pois ESG é sinbnimo de
responsabilidade socioambiental, reputacao e credibilidade. Assim, as

empresas que praticam ESGC também valem mais no mercado.



A Companhia

Com mais de 45 anos de atuacao no mercado financeiro e especializado em crédito consignhado, investimentos e

seguros, o Parana Banco foi um dos pioneiros na modalidade de crédito com desconto em folha do pais.

Tendo passado por uma transformacao digital em 2019, foi precursor na criacao de uma estrutura tecnoldgica
proprietaria, focada em desenvolver a melhor experiéncia de consignado através de um modelo digital ao cliente,

combinada a eficiéncia dos processos internos, garantindo rapida escalabilidade.

Apss construir uma presenca fisica consolidada nas regides sul e sudeste do Brasil, sua solucao digital rompeu
barreiras regionais, possibilitando um alcance mais amplo, criando condicdes para originar crédito consignado

em todo o territdério nacional.

Trabalhando na ampliacao de seu portfdlio de produtos, o Parana Banco tem buscado otimizar o custo de
aquisicao de clientes e aumentar a monetizacao sobre a carteira ja existente. Alguns exemplos sao os
lancamentos do produto PB FGTS, em 2021 e do Cartao Beneficio INSS, em setembro de 2022. O PB é também
um dos primeiros bancos a atuar no segmento de seguro garantia no Brasil, por meio da sua controlada, Junto
Seguros. Além disso, no inicio de 2022, celebrou um acordo com a Wiz Co para a criacao de uma corretora de
seguros, a Parana Seguros, criada com o objetivo de explorar com exclusividade a rede de distribuicao do PB,

oferecendo produtos de seguridade para os seus clientes.

O principal objetivo do Parana Banco é ter o cliente no centro da sua jornada, com propdsito de transformar
solucdes financeiras em sorrisos. Para tanto, busca também cuidar dos seus colaboradores para oferecer o

melhor atendimento.



Q ParanaBanco e PBTech

O Parand Banco estd atento ao seu papel social e sua
responsabilidade para com o mundo em todas as acdes que
Impactam seus clientes, colaboradores, parceiros e o mercado em
que atua. O PB entende que ¢é possivel, sim, ter LUCRO sem
prejudicar o gue existe ao redor, contribuindo para reduzir a escassez

e as diferencas.
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E por isso que a Companhia realizou ao longo do exercicio 2022 uma
Infinidade de acdes voltadas as boas praticas de Sustentabilidade
guiadas pelo tripé ESG. Algumas delas sao apresentadas neste

relatorio que vocé tem em maos.

O Parana Banco espera que este documento possa, mais do que
prestar contas, inspirar vocé a também fazer parte deste ciclo

virtuoso em prol de um planeta melhor para todos.

Boa leitura.



Palavra do CEO

Se, enguanto individuos e cidadaos, hossas pequenas atitudes podem oferecer
Impacto imediato na vida das outras pessoas e do meio ambiente, para o setor
privado a responsabilidade € ainda maior: precisamos garantir a longevidade da
Companhia, gerar valor a todos 0s nossos stakeholders e, a0 mesmo tempo,

contribuir para o meio ambiente e para uma sociedade melhor.

Assim, temos acompanhado o ganho de notoriedade das praticas do chamado
“Capitalismo Consciente” e o mercado de capitais aponta para uma maior valorizacao
das empresas que estejam atentas as questoes ambientais, sociais e de Governanca,

Ou seja, agquelas que implementam na pratica o “ESG".

Da mesma forma disruptiva com que atuamos para o desenvolvimento de solucodes
para 0s Nossos clientes, acreditamos que é preciso sermos disruptivos também nas
questoes relacionadas aos aspectos sociais e ambientais, adequando nossas praticas
de mercado as diretrizes de uma postura sustentavel. Esta crenca tem guiado todo

Nosso time na realizacao de acdes sustentadas nos pilares do ESC.

Neste primeiro relatorio, trazemos com muito orgulho um pouco do que realizamos
em 2022. E este é s6 o comeco. Por uma companhia cada vez mais sustentavel, em

nome de todos os PBs eu afirmo: “ESG. To dentro”.



Pessoas, Planeta e Lucro!
E a materialidade de nossas agoes

O Parana Banco acredita gue o Unico
crescimento viavel é agquele qgue consegue
ser, a0 mesmo tempo, socialmente justo,
ambientalmente sustentado e

economicamente rentavel.

Por isso, as acdes que desenvolveu ao
longo de 2022 e que estao expostas neste
relatorio foram norteadas de forma a

contribuir com as pessoas, com o planeta
e promover, de forma viavel para todos, o

lucro da Companhia.
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A letra E da sigla origina-se da palavra Environmental e refere-se

a0 aspecto Ambiental, as praticas de uma empresa em relacao a

@
Am I e n ta conservacao do meio-ambiente e sua atuacao sobre temas como:

agquecimento global e emissao de carbono, poluicao do ar e da

agua, biodiversidade, desmatamento, eficiéncia energética,

gestao de residuos e escassez de agua.

e PBTech o ParanaBanco




A segunda letra da sigla, 0o S, refere-se as boas praticas que as empresas

podem implementar com o objetivo de trazer beneficios sociais para a

o
S o C I a I comunidade na qual estao inseridas. Dessa forma, ela envolve, nao

apenas projetos sociais, mas também a preocupacao com ética e

diversidade dentro da organizacao, a valorizacao dos colaboradores e a

saude e seguranca do trabalho, por exemplo.

e PBTech o ParanaBanco




Por fim, a ultima letra da sigla, o G, se refere as acdes que as empresas

podem implementar em relacao as boas praticas de
G ove r n a n a governanca. Abrange as esferas de lideranca da empresa,
remuneracao executiva, processo de sucessao, ambiente de controle,

(riscos e compliance), funcoes de garantia e direitos de acionistas e

demais Stakeholders. Também se refere questoes relacionadas a ética,

diversidade, transparéncia e praticas anticorrupcao.

e PBTech o ParanaBanco




PROJETO ESG - TO DENTRO

Com o objetivo de fomentar a discussao a
respeito de topicos relacionados ao ESG,
lancamos uma campanha denominada “ESG
— Té dentro” que reuniu diferentes iniciativas
ao longo do ano. A primeira delas foi um
evento online com a palestra da conselheira e
mentora para assuntos de sustentabilidade,
Rita Pereira.

O CEO, Cristiano Malucelli e o diretor
financeiro, Osvaldo Cavalcante, fizeram a
abertura e abordaram a importancia de
empresas como o Parana Banco estarem
preocupadas com iniciativas por um futuro
melhor.

O evento teve a presenca de mais de 300 PBs.

Cristiano Malucelli,
CEO

Osvaldo Cavalcante,
Diretor Financeiro




COMISSAO ESG

Assumimos o compromisso de construirmos juntos um
futuro mais sustentavel, com a formagao da Comissao
ESG.

O time formado por colaboradores das areas Financeira,
Compliance, Tesouraria, Seguranca da Informacao, Riscos,
Relacao com Investidores, Gestao Integrada de Saude
(GIS), Comunicacao Interna, Facilities, Marketing e Pessoas
& Cultura, é responsavel por pensar em acdes em
consonancia com as estratégias de negocio da instituicao
nas questoes ambientais, sociais e de governanca.

Também é dever desta Comissao garantir e supervisionar
o cumprimento da legislacao associada e estimular a
cultura de ESG, enfatizando e demonstrando os beneficios
das acdes para o negocio e para a sociedade, bem como
obter e manter os selos de aprovacao de todos os pilares.




Acoes
voltadas ao
Ambiental




PLANO DE
GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS
(PGRS)

O PGRS € o projeto que contribui na identificacao do tipo e
quantidade de residuos, bem como indica qual a maneira
correta para o manejo, armazenamento, tratamento e
destinacao final deles.

A implementacao ja trouxe diversos beneficios para o PB, entre
eles, a reducao de custos e a reducao de impacto ambiental,
principalmente na contaminacao do solo e da agua.




CAPTACAO DE AGUA
DA SEDE

Implementamos um sistema de captacao de agua da
chuva em nossa sede, por meio do qual deixamos de

utilizar cerca de 126 mil litros de agua e, com esta
economia, pudemos gerar beneficios a toda comunidade.

126 mil &

Litros de dgua deixaram
de ser consumidos




COLETA SELETIVA

Em nossa sede, disponibilizamos as lixeiras para o
descarte correto dos residuos, de acordo com o tipo de
material. Além disso, contamos com uma empresa
parceira que destina esses residuos para a reciclagem e
outras atividades.

Com a acao, contribuimos com a conservacao dos
recursos naturais, limpeza da cidade e estimulamos a
consciéncia ambiental dos PBs.

Em 2022 foram coletados:

12,3 ko' 195 ko

de residuos reciclaveis de residuos eletronicos




REDUGCAO DO USO DE PAPEL

Assinatura eletronica de contratos:

Com o uso de sistema eletronico para assinatura de
contratos, deixamos de imprimir mais de 55 mil paginas e
de utilizar mais de 2 mil envelopes e etiguetas. Isso
corresponde a uma reducao de:

80 Kg(coH il 5.5 &>

Emissao de carbono Arvores preservadas

555 mil

Litros de agua conservada




REDUGCAO DO USO DE PAPEL

Propostas digitais PB Consignado:

Além disso, cerca de 98% das propostas do PB Consignado
e 97% da producao liberada foram formalizadas
digitalmente, o que gerou uma reducao de mais de 13000
paginas impressas. Também deixamos de utilizar 631
envelopes e etiquetas.

Para o meio ambiente, o impacto foi:

20 Kg(coH

o ¥
Emissao de carbono

1.4 &

Arvores preservadas

13.898 ()

Litros de agua conservada




REDUGCAO DO USO DE PAPEL

Economia com impressoras ha sede e lojas
proprias:

Deixamos de imprimir mais de 296 mil paginas, o que
corresponde a uma reducao de:

27 Kg

Missao de carbono

Arvores preservadas

2.965.7000




Acoes
voltadas a
Governancga




CAPITAL SOCIAL

O capital social do Parana Banco é

R$ 767.253.749,27 e € composto por 3.254.992.851
acoes, divididas entre 1.646.441.694 acdes
ordinarias e 1.608.551.157 acdes preferenciais, todas
nominativas, escriturais e sem valor nominal. O
Parana Banco, por meio de suas controladas em
conjunto com a Travelers, atua nos segmentos de
seguro garantia e de resseguros no Brasil através
da Junto Seguros e da Junto Resseguros.




ESTRUTURA SOCIETARIA

Em 22 de agosto de 2022, através de reuniao do Conselho de
Administracao, foi aprovada a designacao do novo Presidente
do Conselho de Administracao do Parana Banco, Leonardo
Deeke Boguszewski. O Presidente, Cristiano Malucelli, passou
a ser membro efetivo do Conselho de Administracao. E em 14
de outubro de 2022, a Junto Seguros anunciou que seu
presidente, Leonardo Deeke Boguszewski, foi nomeado como
Presidente do Conselho de Administracao da Companhia e
seu Vice-Presidente, Rogue de Holanda Melo, assumiu a
posicao de Presidente. As mudancas entraram em vigor em 2
de janeiro de 2023, estando sujeitas a aprovac¢ao da SUSEP
(Super intendéncia de Seguros Privados).




CONDUTA LEGAL, ETICA E
INTEGRIDADE

Canal de Etica:

Como parte da cultura do Parana Banco estao a
transparéncia e a integridade em suas relacdes. Por isso, o
PB valoriza a ética de seus colaboradores, prestadores de
servicos e demais publicos envolvidos com o negdcio.
Desde 2019, conta com um Canal de Denuncias, que tem
por objetivo viabilizar o recebimento e tratativas de
episddios de desvio de conduta, cometidos por qualquer
pessoa fisica ou juridica.

Comissao Gestora da Segurang¢a da Informacgao e
Privacidade (CGSIP):

Responsavel pela proposicao, documentacao, divulgacao,
manutencao e atualizacao da Politica de Seguranca da
Informacao e Seguranca Cibernética, bem como pelo
acompanhamento do cumprimento de suas diretrizes,
delegando responsabilidades a areas ou colaboradores
especificos, a comissao reune-se mensalmente.




CONDUTA LEGAL, ETICA E
INTEGRIDADE

Com a Etica todo mundo ganha:

Sabemos que, para que exista um ambiente que
Incentive a atuacao ética por parte de todos, €
Importante que existam normas, valores e boas
praticas de ética e de conduta, e que elas sejam
conhecidas g, principalmente, respeitadas por todos.

O PB tem um Cdédigo de Etica e Conduta (CEC) que
traz diretrizes aplicaveis a todos os colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores, parceiros e
correspondentes que se relacionam com o Parana
Banco e com a PB Tech e, para recapitular algumas
destas normas previstas no CEC, a 2° fase da
campanha “ESG - T6 Dentro” convidou os PBs a
testarem seus conhecimentos em um jogo online,
com 10 perguntas relacionadas ao tema. Foi uma
forma leve e divertida de falar sobre algo tao
Importante.

10/10 2:21

Tabela de classificacao

Exibir respostas

Comecar de novo




CONDUTA LEGAL, ETICA E
INTEGRIDADE

Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD):

Entre os meses de junho a setembro, todos os
colaboradores realizaram um treinamento sobre o tema
que teve por objetivo conscientiza-los sobre a prevencao
de atos como a utilizacao do sistema financeiro para a
pratica dos crimes de "lavagem", ocultacao de bens e
valores e financiamento ao terrorismo. Além disso, o
treinamento seguiu orientacdes do Coddigo de Etica e
Conduta e da legislacao vigente.




GERENCIAMENTO DE RISCOS

O PB é ranqueado com altas notas pelas mais renomadas
agéncias classificadoras de risco, fruto de uma carteira com
baixa inadimpléncia, indices historicamente saudaveis e
liguidez elevada. Confira os ratings atribuidos pelas
agéncias: Standard & Poor's, Fitch e RiskBank.

S&P Global brAA+ Longo Prazo Global: BB-

Rati ngs Perspectiva Estavel Longo Prazo Julho 2022

. . AA-(bra)
3 1tchRatmgs Longo Prazo

F1+(bra)

Curto Prazo Novembro 2022

KNOW YDUR RSK

Perspectiva Estavel

10,86 (Baixo Risco)
R1SK BANK Médio Prazo (até 3 anos) Novembro 2022

Os Relatdrios de Gestao de Riscos, no PB, em cumprimento
a Circular 3.930, de 14/02/2019, encontram-se disponiveis no
site de Relacdes com Investidores
(https://ri.oaranabanco.com.br/governanca-
corporativa/riscos-e-compliance/).



https://ri.paranabanco.com.br/governanca-corporativa/riscos-e-compliance/
https://ri.paranabanco.com.br/governanca-corporativa/riscos-e-compliance/

SEGURANCA DA
INFORMAGAO E RISCO
CIBERNETICO

Segurancga Cibernética:

Implantacao de solucdes digitais desenvolvidas sob
a oOtica Privacy by Design. Este conceito permite
gerir o ciclo de vida do dado: coleta,
processamento, armazenamento e descarte.
Também disponibilizamos treinamentos de
Seguranca da Informacao e Lei Geral de Protecao
de Dados a colaboradores e correspondentes
bancarios.




PREVENGCAO AO PHISHING

Sabemos que existem diversas formas de
ataques phishing e a cada dia surgem novas
técnicas de roubo de dados pessoais e de
empresas. Por isso, 0 nosso time de Seguranca de
Informacao dispara testes periddicos aos PBs para
identificar se todos estao cientes e atentos as
praticas de prevencao.




Acoes
voltadas ao
Social




DIVERSIDADE E INCLUSAO

A representatividade e a inclusao sao pontos cruciais para
as Nossas acoes internas, principalmente, a equidade de
género. Continuamos como signatarios WEPs (Women's
Empowerment Principles), da ONU Mulheres.

® 00 t{otal de mulheres
ﬁﬂﬁ entre os
colaboradores;

51,62%

o total de mulheres
NOS cargos de
lideranca:

46,08%




ACAO RESPEITO AO IDOSO

A iniciativa foi o tema da 3° fase da campanha “ESG - To
dentro”. Além dos conteudos compartilhados em nossos
canais de Comunicacao Interna, também foram realizadas
dinamicas na Sede e Lojas Proprias, com um simulador de
movimentacdo, desenvolvido pelo Senac/PR. A experiéncia
permitiu que os colaboradores sentissem um pouco de
CcOomo € a rotina de vida de uma pessoa idosa. Com a acao
“Respeito ao Idoso — td dentro”, nossos PBs aprenderam
Mmais sobre como cuidar, compreender e zelar pela pessoa

idosa.
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A juventude passa,
mas o respeito
nunca envelhece!



INCLUSAO LGBTQIA+

Dia do Orgulho LGBTQIA+:

Acreditamos gue uma das formas de apoiarmos a
comunidade LGBTQIA+ &€ dando voz e visibilidade
para as pessoas. Por isso, no Dia do Orgulho,
abrimos um espaco para 0S NOSSOS SOrrisos
plurais se manifestarem. Os depoimentos
autorizados foram divulgados em nosso portal
corporativo e emocionaram os colaboradores.
Além disso, preparamos materiais informativos
para canais internos e redes sociais para
conscientizar as pessoas sobre o tema.




BENEFICIOS AOS
COLABORADORES

Servico Social e Assisténcia Psicologica:

O atendimento psicoldgico proporciona mais qualidade de
vida para os PBs e familiares, gue também podem utilizar o
servico com um desconto especial. O atendimento
psicoldgico online é ofertado gratuitamente aos
colaboradores, assim como a opcao de reembolso de
consultas para agqueles que ja fazem acompanhamento
com profissionais fora da plataforma parceira.

349 235

Consultas foram Colaboradores

. (@) e L .
realizadas no 2 utilizaram o beneficio
trimestre no 3° trimestre

528 164

Atendimentos Colaboradores foram
psicologicos assistidos no 4°
realizados no 4° trimestre.

trimestre




SAUDE ORGANIZACIONAL

Pesquisa de Saude Organizacional (PSO):

Realizada desde 2020, a PSO foi criada para dar voz a
todos 0s sorrisos que compdem a Nossa empresa e
ajudar a construir um ambiente cada vez melhor. Em
fevereiro de 2022, realizamos a 1° onda, com a
participacao de mais de 85% dos PBs. As 590 respostas
e mais de 600 comentarios, trouxeram muitos insights
gue guiaram as nossas acodes a partir do 2° trimestre.




BENEFICIOS AOS
COLABORADORES

Clube de vantagens:

Esse é um dos beneficios oferecidos aos PBs e que
possibilita acesso a descontos em restaurantes, colégios,
faculdades e universidades, cursos de desenvolvimento
profissional, escolas de idiomas, lazer, turismo e servicos
de salde e bem-estar.

Nossos PBs contam com descontos em:

8 12 Q5%

Escolas, Colégios e Escolas de ensino de Escolas de idiomas
Universidades desenvolvimento

98 I3 & [6 X

Hotéis e servicos Academias de Restaurantes
de Turismo ginastica e Yoga



PROGRAMAS VOLTADOS A
SAUDE E AO BEM-ESTAR

Outubro Rosa e Novembro Azul:

No ultimo trimestre, realizamos uma campanha com
colaboradores para arrecadar kits de higiene bucal e
hidratantes corporais para pacientes em tratamento de
cancer. A doacao foi destinada a Rede Feminina de
Combate ao Cancer (RFCC), que fez a distribuicao para
pacientes em tratamento no Complexo de Saude Erasto
Gaertner, localizado em Curitiba/PR.

Além das doacgdes, ao longo da campanha
compartilhamos depoimentos de colaboradores e
convidados que passaram pelo tratamento ou que
acompanharam algum familiar na luta contra o cancer.
Desta forma, conseguimos reforcar e conscientizar os

nossos PBs a respeito da importancia do cuidado e do
diagnodstico precoce.
Kits de Higiene Bucal Frascos de hidratante
arrecadados para corporal arrecadados
doacao para doacao /




PROGRAMAS VOLTADOS A
SAUDE E AO BEM-ESTAR

PB Saude:

Evento mensal realizado em 2022 que abordou assuntos
relacionados a pratica de esportes, a alimentacao saudavel
e a saude mental e fisica. No 1° trimestre do ano, os temas
trabalhados foram: Saude nas Relacdes de trabalho,
Organizacao do tempo e produtividade e alimentacao e
ansiedade. Para o ano de 2023, estes temas deverao ser
trabalhados novamente, no entanto, dentro de um novo
formato.

. s |
PB Saude
edicao “O Medo segue Nnossos sonhos”

Daniel de Pontes Viei ¥ Fatiana Aparecida Cadam(

Laleska Ribeiro da Silva

Ivan Paulo Teixeira #

PB Saude edicao “Qualidade de vida”




PROGRAMAS VOLTADOS A
SAUDE E AO BEM-ESTAR

PB Saude:

PODE
A  CONTAR
ﬂ COMIGO! .
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Aline Costa Muniz @

PB Saude edicao “Saude do sono”

PB Saude edlgao “Matermdade esporte e carreira”



PROGRAMAS VOLTADOS A
SAUDE E AO BEM-ESTAR

Caminhada do coracao:

Tradicionalmente realizada em setembro, més do
Coracao, a caminhada tem como principal
objetivo incentivar a pratica de exercicios e
habitos de vida saudaveis. E 0 maior evento
publico de promocao da saude no Parana,
realizado pelo Hospital Cardioldgico Costantini,
em Curitiba. A18° edicao contou com a
participacao de cerca de 3.000 apoiadores e
patrocinio do Parana Banco e da PB Tech.




PROGRAMAS VOLTADOS A
SAUDE E AO BEM-ESTAR

Movimenta PB - Marg¢o:

Em marco, encerramos a 3° edicao do Movimenta PB,
acao desenhada para incentivar as atividades fisicas entre
os colaboradores.

De racado arrecadas para a

PBs participantes ONG 4 Patas Parana

Horas de atividades fisicas
e de bem-estar



PROGRAMAS VOLTADOS A
SAUDE E AO BEM-ESTAR

Movimenta PB - Junho:

Em junho, encerramos a 4° edicao do Movimenta PB, acao
desenhada para incentivar as atividades fisicas entre os
colaboradores. Participamos também do Dia do Desafio,
INniciativa coordenada pelo Sesc Sao Paulo e que contou
com a presenca de mais de 100 PBs nas aulas online de
Danca e Alongamento.

1254 1159 0 |6.357® '
- ~ ] eparandBdnCO
PBs participantes Ig Lt:rreocsa%%éeétaera 3 Horas de atividades . ccinlinel COMPART|LHANDO
APPACE fisicas e de bem-estar \t'\dlsc‘.‘ | SORR|SOS
N ducag‘aoesvec‘a\vm !
- |\  .poDECONTARCOMIS®

100 &

PBs participantes nas aulas online de
Danca e Alongamento do Dia do
Desafio com o SESC SP




PROGRAMAS VOLTADOS A
SAUDE E AO BEM-ESTAR

SIPAT :

Uma das principais acdes da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) é a Semana Interna de Data Tema
Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT), que visa a

conscientizagao dos colaboradores sobre a importancia da e
~ identes de trabalho, satide e bem-est
prevencao aos acldentes ade trabalno, saude € bem-estar.
Pa]estra sqbrg os5 pilargs sobre uma vida s?gdével,‘
com a Aline, profissional de Saude da Unimed. Horario: 17h as 18h.

17/06 Conteudo informativo sobre Doengas de Inverno.
Realizacdo: @

SI pA l Semana Interna
de Prevencao

v 2022 de Acidentes do Trabalho

SIPAT

¥ 2022

Semana Interna de Prevenc¢ao
de Acidentes do Trabalho

Realizacao: @

cuide - se e valorize a sua vida!
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ACOMPANHAMENTO DE
SAUDE:

349, 4 @

Atendimentos de Casos de |luto
Assisténcia Social acompanhados com
assisténcia social e

psicoldgica

6 (. 21

Licencas maternidade Casos de Covid-19
ou paternidade acompanhados
acompanhadas no 4°

trimestre




CARREIRAS - PROGRAMAS
DE ESTAGIO E APRENDIZ,
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Reprograma PB - Programa de Estagio
Exclusivo para mulheres:

Encerramos no 2° trimestre a 2° edicao do nosso programa de
estagio em tecnologia exclusivo para mulheres. O processo
seletivo durou 3 meses e recebemos cerca de 400 inscricoes
para o programa. Foram contratadas 14 estagiarias para
atuarem em diversas areas como Ciéncia de Dados,
Engenharia de Dados, Back End, Front End, QA, Salesforce,
Mobile e Sustentacao. O programa de estagio teve inicio em
junho de 2022.
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CARREIRAS - PROGRAMAS
DE ESTAGIO E APRENDIZ,
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Treinamentos:

Realizamos treinamentos de Empatia, Accountability,
Tech Talk e Jornada PB sobre OKRs.

Alguns dos eventos realizados foram: Tech Talk,
Workshop de Comunicacao Assertiva e Lidera Missao
Sorriso.

2.360 1.900 603 304
horas horas PBs PBs

de treinamento para de treinamento para Participantes nas 3 Participantes na
350 PBs no 3° trimestre 480 PBs no 4° trimestre edicoes do Tech Talks Jornada PB sobre OKRs



RECONHECIMENTO

Top de Vendas:

Reconhecer entregas excepcionais ja faz parte da
nossa cultura e € uma forma de agradecer
publicamente o empenho e dedicagao dos Nnossos
colaboradores. A premiacao Top de Vendas, cujo
objetivo é engajar ainda mais o time e 0s parceiros
durante todo o ano, foi reformulada e passou ser
realizada trimestralmente. A primeira edicao neste
novo formato foi realizada em abril e reconheceu os
resultados entregues no 1° trimestre do ano.




RECONHECIMENTO

Save The Date - Mandou Bem Comercial - 4°TRI Y

Premio Mandou Bem:

' PODE

CONTA
: : : coleg
O nosso programa trimestral de reconhecimento foi e e [
Idealizado com intuito de premiar as entregas realizadas

com exceléncia. O programa esta em fase de revisao e, por
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ISSO, a 4° edicao, realizada em fevereiro, premiou | B el
exclusivamente os 14 PBs que foram destagques em suas R O s ¢
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CAPACITACAOE
DESENVOLVIMENTO

Avaliacao de Desempenho:

No 1° trimestre de 2022 foi encerrado o 2° ciclo de
avaliacao de 2021. O ciclo conta com etapas de
autoavaliacao e avaliacao do gestor para todos os
colaboradores. O desempenho dos PBs € avaliado de
acordo com as 5 competéncias comportamentais. A area
de Tecnologia tem ainda uma avaliacao técnica. Foi
atingido o indice de 99% de respostas de lideres e
liderados.



CAPACITACAOE
DESENVOLVIMENTO

PB a Bordo:

No 1° trimestre lancamos o novo modelo de onboarding
para os novos colaboradores. Com a reformulacao, os
novos PBs ganharam mais 1 dia de integracao
Institucional —agora sao 2 no total — e ja iniciam suas
trajetdrias sabendo mais sobre a hossa cultura, negocio e
dia a dia. Além disso, eles sao acompanhados ao longo
dos 3 primeiros meses e mensalmente recebem
conteudos referentes a cada etapa da jornada.




EXPERIENCIA DO
FUNCIONARIO (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

Acao de Natal PB 2022:

A acao “Tudo de PB para vocé” buscou resgatar o
orgulho em pertencer, por ISso, presenteamos 0s
colaboradores do Parana Banco e PB Tech com Kits
exclusivos e personalizados com a nossa marca, e iSso
aconteceu em uma loja online exclusiva da
campanha.

Foram mais de 600 kits solicitados, desses, mais de
400 unidades foram entregues na Central de Natal
em nossa Sede Parand Banco entre os dias 12/12/2022
e 16/12/2022. As outras unidades foram entregues
para as lojas de fora de Curitiba e RMC ou para a
residéncia dos PBs em Home Office. A Central de
Natal, que foi o espaco especialmente decorado para
a entrega dos kits para os PBs de Curitiba e RMC,
contou com a presenca do PB Noel que estimulou os
colaboradores a levarem sua familia a sede,
proporcionando um momento de encantamento e
proximidade.

COMECE
O DIA
COM UM

SORRISO.




‘ o R Po RA I I VA Cada Academia é independente, com seus proprios Alunos e cursos. Escolha qual acessar.
i eSS -

Oi, Danielle da Silva Rodrigues!

Vocé tem vinculo

com 7 Academias
PB a Bordo! =

Nova trilha de conteudo:

Apos a reformulacao de nossa plataforma, lancamos uma
nova trilha de conteudo focada em apresentar Nnosso
negocio e deixar todos os PBs informados em relacao a
organizacao, estruturas e produtos. O conteudo é em
formato de video e, na série, 0s N0sSsos executivos sao
responsaveis por apresentar uma visao macro de suas
diretorias, quais areas compoem cada unidade, além da
mMissao de cada uma delas.

PB

ACADEMY

Vocé também podera acessar a plataforma
corporativo:

->Acesso Rapido = P53 Academy.




UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

Lidera Comercial:

E um programa de desenvolvimento de lideranca
exclusivo para Gerentes de Lojas Proprias. Foram
realizados 2 modulos de treinamento entre outubro e
dezemlbro, com a participacao de 22 gerentes. O
principal obJet|vo dessa iniciativa foil desenvolver esses
lideres de modo que haja uma promog¢ao de mudancas
em praticas de lideranca que impactam diretamente
Nnos consultores de lojas e consequentemente em
Nossos clientes.

Desafio Move PB:

No periodo de outubro a novembro, os PBs foram
desafiados a concluirem uma série de missdes em
nossa plataforma de treinamentos. O desafio
movimentou 420 colaboradores. Aqueles que
concluiram todas as missdes, concorreram a um brinde
especial. Neste periodo, foram mais de 1.600 missoes
finalizadas, 129 elogios e 361 feedbacks enviados. Ao
final, 65 colaboradores concluiram todas as missoes. A
acao resultou em um recorde de acessos e
treinamentos realizados em nossa plataforma interna.




UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

Parceria com a Microsoft Learn:

Mantivemos a nossa parceria com a Microsoft Learn, com o
objetivo de impulsionar as habilidades técnicas e
conhecimentos dos nossos PBs, principalmente da PB Tech. A
plataforma de aprendizagem oferece cursos, treinamentos e
certificacoes gratuitas.

Challenge Tech:

Em parceria com a Microsoft Learn, a PB Tech e o time de
Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO), desafiaram os
PBs de tecnologia a participarem de uma jornada de
desenvolvimento, com trilhas de aprendizagem e sorteio de

162 315

Participantes Participantes
unicos Totals

3 meses

De Challenge

Moddulos concluidos (média de
31,5 por participantes)

PBs concluiram o Challenge



NOVAS COMPETENCIAS PB

Assim como a empresa se transforma, nossos
comportamentos acompanharam as mudanc¢as do
negaocio, as necessidades e os desafios da hossa atuacao.
Agora vivemos um novo momento €, por isso,
reformulamos as Competéncias do PB. Agora sao 5
comportamentos esperados para todos os colaboradores:
Atitude de Dono, Comunicacao, Orientacao a Resultados,
Colaboracao e Foco no Cliente. E a lideranca passa a ter
uma competéncia adicional: Desenvolvimento de
Pessoas. Para colocar esses valores em pratica, nossas
competéncias sao como um farol que direciona as
atitudes e comportamentos que queremos desenvolver.




POTENCIALIZA PB

No 3° trimestre de 2022, iniclamos um Nnovo programa
de desenvolvimento, com o objetivo de preparar os
PBs para novos desafios dentro da empresa. Na 1°
edicao, participam 29 PBs, entre lideres e Product
Owners (POs). No 3° trimestre foram realizadas as
avaliacoes dos participantes pelos seus lideres diretos e
pelos principais executivos da empresa. Nos meses
seguintes foram realizados os feedbacks, as conversas
sobre carreira e construcao de planos de
desenvolvimento individual (PDIs).
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CARREIRA TECH

Dando continuidade no mapeamento de carreiras da
PB Tech, no 2° trimestre de 2022 lancamos mais 6
trilhas, sendo elas: Engenharia de Dados, Arquitetura
de Dados, Cientista de Dados, Bl - Business
Intelligence, Engenheiro MLOps e cadeiras de
Lideranca. O objetivo do projeto € mapear as
possibilidades e trazer perspectivas de crescimento
iIndividual de cada PB que deseja ser protagonista da
sua propria carreira nas areas de tecnologia. As
proximas areas que serao mapeadas sao DevOps e
Seguranca da Informacao.




RECONHECIMENTOS

GPTW ~
Melhores empresas para se trabalhar:

Pelo 4° ano consecutivo, fomos reconhecidos como uma
das melhores empresas para trabalhar no Parana!
Conquistamos a 30° posicao, ha categoria Médio porte
(entre 100 e 999 colaboradores). O ranking de 2022
contou com a participacao de mais de 300 empresas €,
ao todo, foram premiadas as 110 melhores do estado.
Este ano, também fomos certificados como o 2° melhor
Banco para trabalhar no Brasil, na categoria Médias
empresas, do ranking Instituicdes Financeiras. Os
reconhecimentos reforcam o esforco continuo de todo o
Nosso time na construcao de um ambiente de trabalho
acolhedor e inclusivo.

, - , Great
Em 2021 conquistamos a 27 posi¢cao, na categoria Place
médias empresas. Também recebemos o selo GPTW To

Mulher 2021.

Work.

Certificada
Maiy2022 - Mai/2023
BRASIL

Melhores
Empresas para
Trabalhar™

no Paranda

Melhores

Empresas para
Tr¢:|gcxlhc:r‘!m

Melhores
Empresas para
Trabalhar™

Instituicoes Financeiras

BRASIL
2022




PILARES E INFORMAGCOES
NPS

Certificado RA1000 e Reclame Aqui:

No 3° trimestre mantivemos nossa exceléncia no
atendimento aos nossos clientes, o que reflete o NPS
de 86 pontos. Também conquistamos o certificado
*RATO00" no site “Reclame AQUI", sendo esse o topo
das notas de reputacao do site. Alcancamos a nota
8.7 em satisfacao com o Banco no 3° trimestre de
2022, sendo classificados como “Otimo”.




PILARES E INFORMAGCOES
NPS

Consumidor.gov:

Na plataforma publica e gratuita que permite a
comunicagao entre consumidores e empresas para
solucao alternativa de conflitos, performamos da
seguinte maneira:

609

Reclamacdes
finalizadas em 2022

82,1%

Indice de solucao

2 dias

Prazo médio de
resposta.

100%

Das reclamacoes
respondidas na
plataforma
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.
F ™



DOAGCOES E PATROCINIOS

Projeto de captacao para leis de incentivo ;’f E——— /
I' | h"‘x
\_
\J

fiscal:

Anunciamos no ultimo trimestre a abertura das ".. .
Inscricdes para a captacao de projetos de leis de '-
incentivo fiscal de 2023.

\
Por meio do processo de captacao de projetos de leis
de incentivo fiscal, conseguimos investir em iniciativas
nas areas Cultural, Social, Empreendedorismo,

\"‘H

Inovacao e Tecnologia, Esportes e Diversidade. Dentre
OS projetos apoiados estao: Hospital Pequeno Principe

“\‘HR\
(em Curitiba); Museu do Coritiba Foot Ball Club (em
Curitiba); Patrocinio do Piloto Vicente Orige; Fundo do
ldoso; Fundo Infancia e Adolescéncia — FIA; Festival de
Teatro de Curitiba e Risorama. B
mhhhmnﬁﬁﬁ/ f
/

\\
‘\.\HE
\E“‘m.__.____
H\-H-\‘_"——\_



COMUNICACAO INTERNA

Novos canais de Comunicacao Interna:

Em janeiro adotamos novos canais de comunicacao com
os PBs. Além de mais fluidos, os canais agora permitem
acompanhamento de métricas de forma integrada,
segmentacao de publico e maior interacao com os
colaboradores. Sao eles:

INn App: Um aplicativo exclusivo para o colaborador, com
possibilidade de integracao com sistema ponto,
comunicados, notificacao por push, entre outras funcoes.

INn Mail: o tradicional e-mail.

Teams: N0ssO Novo canal, que permite uma comunicacao
Mais instantanea e direta.




ACOES SOCIAIS

Apoio as pessoas atingidas pelas
chuvas:

Devido as fortes chuvas que atingiram Curitiba,
Regiao Metropolitana e Litoral do Parana em
dezembro, foram doadas 15 faixas para apoio na
arrecadacao de doacoes e 120 cestas basicas, no
valor total de R$ 8.760,00, para a Associacdo Igreja
do Nazareno do Brasil.

Cartinhas do Bem:

A acao de Natal buscou criar uma rede de
solidariedade, engajando colaboradores a adotar a
cartinha de uma das 64 criancas do CMEI Porto
Seguro, localizado em Curitiba/PR. Cada crianca
gue teve sua cartinha de Natal adotada foi
presenteada com um brinquedo, uma roupa e um
calcado, cada. As doacodes foram entregues em
dezembro de 2022.
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ACOES SOCIAIS

Equipamentos de oftalmologia:

Apoiamos o Fundo do |doso e conseguimos ajudar o
Hospital Santa Casa de Curitiba a bater a meta de
INnovacao e humanizacao com a entrega de diversos
equipamentos, que vao modernizar 5 consultorios de
oftalmologia do Ambulatério Nossa Senhora da Luz,
administrado pela instituicao e com atendimento ao
Sistema Unico de Saude (SUS). Além disso, o Fundo do
ldoso também é destinado para ampliacao e
modernizacao dos atendimentos no ambulatdrio com
foco principal na populacao idosa.
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Juntos no presente e em um
compromisso com o futuro

Agradecemos ao esforco de cada um de nossos PBs, os quais foram responsavels pela realizacao de
cada uma das acdes apresentadas neste relatorio.
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