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Companhia
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1977-2006
Fundação e Consolidação

2007-2017
Governança e Criação de Valor

2018-2021
Transformação Digital

Companhia

1977
Fundação Paraná Financeira.

1989
Início da operação como banco 
múltiplo.

1995
Um dos primeiros bancos a
ofertar crédito consignado.

2004
Assinatura do convênio
com INSS.

2006
Pioneiro na criação do 
correspondente bancário exclusivo.

2007
Oferta Inicial de Ações (IPO) e adquire 
controle da JMalucelli Seguradora (atual 
Junto Seguros), líder e pioneira no
seguro garantia.

2008
Nasce a JMalucelli Resseguradora
(atual Junto Resseguros).

2010 a 2013
A JMalucelli Seguradora (atual Junto 
Seguros) recebeu aporte da Travelers.
Início da operação de crédito para 
pequenas e médias empresas, além de 
operação de câmbio, repasse do BNDES e 
lançamento do Home Equity, crédito com 
garantia de imóvel.

2017
Conclusão da Oferta Pública de Ações 
(OPA) e início da transformação digital.

2018
Definição do empréstimo consignado como 
produto principal, encerrando as demais 
operações.

2019
Lançamento das marcas PB Consignado e 
Paraná Banco Investimentos; consolidação 
do processo de transformação digital e pela 
primeira vez realiza contratos em todos os 
estados do Brasil. 

2020
A transformação digital resultou em um 
aumento de 8x na produção via canal 
digital em um ano.

2021
Crescimento exponencial de 67% na carteira 
de crédito em apenas dois anos, totalizando 
R$ 5,9 bilhões e 373 mil CPFs ativos.

Timeline
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Companhia

Destaques desse período no qual a solução 
digital foi fundamental para esse 
crescimento:

• Aumento de 78,6% na carteira de crédito
em 3 anos.

• Finalizamos 2021 com R$ 2,2 bilhões de 
originação liberada, um aumento de 151% 
em 3 anos.

• NPS atingiu 81 pontos em dezembro/2021.

• Ultrapassamos 370 mil clientes com 
operações de crédito, crescimento de 46% 
em 3 anos.

3.388 3.400 3.418 3.512 3.716
4.258

4.841
5.333

5.730 5.638 5.794 5.877 6.053

4T18 2T204T19 2T213T201T202T191T19 3T19 4T214T20 1T21 3T21

+78,6%

Carteira de crédito
(R$ milhões)

Metodologia 
Ágil

Cultura 
Data-Driven

Cliente no 
Centro

Tecnologia 
Escalável

A Consequência dos 2 Anos
da nossa Transformação Digital
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Companhia

Família
Malucelli

Pessoas 
vinculadas Diretoria

80,2% 19,2% 0,6%

50,5% 49,5%

100%

Estrutura Societária
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Companhia

Conselho de Administração

Auditoria Independente

Auditoria interna

Comissão de
Riscos e Capital

Board Digital

Comitê de Auditoria

Comitê de Remuneração

Diretor-Presidente

Diretor de
Tecnologia

Diretor
Financeiro e RI

Diretor de
Investimentos

Diretor de
Estratégias

Diretor de
Originação

Governança Corporativa
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Companhia

Diretoria Executiva
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Companhia

Conselho de Administração
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Modelo
de Negócio
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NPL | Mercado
Vencidos acima de 90 dias
Dezembro/2021

Custo do Crédito | Mercado
%a.a.
dezembro/2021

Modelo de Negócio

*Fonte: Bacen. Considera o mercado de crédito consignado do setor público e INSS.

+12,9%*
Mercado Consignado

no Brasil (CAGR)

Dez/2011 x Dez/2021

20,0% 32,4%

127,6%
159,4%

349,6%

Consignado Cartão de 

crédito

Cheque 

especial

RotativoCrédito 

parcelado

2,6% 5,0% 6,1%
11,5%

35,7%

RotativoConsignado Cartão de 

crédito

Crédito 

parcelado

Cheque 

especial

O Mercado de Crédito Consignado

Saldo Crédito
Consignado

(Público + INSS)
(dezembro/2021)

R$ 484,4 bi

R$ 6,0 bi
(market share 1,2%)
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O PB Consignado

Modelo de Negócio

O PB Consignado possui uma 
estratégia com capacidade de 
alcance nacional e com 
características diferenciadas 
em relação à abordagem com 
foco total ao cliente.

Oferecemos o produto que o 
cliente deseja, onde ele 
estiver e em qualquer hora do 
dia.

O cliente será atendido de 
uma maneira exclusiva e 
única.
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Jornada Digital do
Consignado 100% Online

A nossa solução digital para empréstimo 

consignado proporciona aos nossos 

clientes efetivarem a contratação e 

realizarem o acompanhamento da sua 

proposta online.

As pessoas que fazem parte dos convênios 

de INSS, SIAPE e exército tem a 

oportunidade de realizar a contratação de 

maneira totalmente digital e ainda ter 

suporte no atendimento telefônico durante 

a navegação.

Modelo de Negócio
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Aumento da Base
de Clientes

Otimização da Base
Atual de Clientes 

Cliente Novo: conceder crédito consignado 
para clientes que não estavam antes na 
base e que possuem margem disponível.

Portabilidade: cliente já tomado em outros 
bancos, mas com margem disponível para 
refinanciamento.

Aumento de Share of Wallet: aumentar a 
proporção de margem tomada do cliente, 
pelo Paraná Banco.

Refinanciamento: liberar crédito para o 
tomador logo que houver margem para refin.

Modelo de Negócio

Avenidas de Crescimento
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Expertise em Crédito Consignado

Modelo de Negócio

• Somos pioneiros no 
mercado de crédito 
consignado com mais de
40 anos de sucesso no
setor financeiro.

• Temos presença em
todos os estados brasileiros
através do nosso canal de 
distribuição omnichannel.

• Desenvolvemos um modelo 
de negócios digital com foco 
no cliente e em oferecer uma 
excelente experiência ao 
usuário.

Crédito Consignado | em R$ bilhões

Clientes | em milharesOriginação Liberada | em R$ bilhões

INSS | em R$ bilhões

3,3 3,3 3,7

5,7 6,0

20192017 2018 2020 2021

+80,3%

1,2 1,0
1,7

3,9 4,137%

69%

20182017

31%

47%

2019 2020

70%

2021

Carteira INSS

% participação

0,8 0,9

1,4

3,4

2,2

20182017 2019 2020 2021

274 257 280

385 374

20192017 2018 2020 2021

+36,4%
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Histórico de Rentabilidade

Modelo de Negócio

• Histórico de alta rentabilidade
e sólida estrutura de capital.

• Exposição ao mercado de 
seguros por meio de suas 
controladas Junto Seguros e 
Junto Resseguros.

• A combinação desse histórico 
de solidez financeira com o 
desempenho operacional e a 
qualidade da administração 
refletem nos ratings atribuídos 
pelas principais agências 
internacionais, AA+ (S&P) e
AA- (Fitch).

Lucro líquido | em R$ milhões

Índice de BasileiaNIM

ROAE

189,8
215,6

248,3

58,6

123,7

20182017 2019 2020 2021

15,3% 16,2%
19,1%

4,8%

9,9%

2017 2018 2019 20212020

12,9% 13,2%
11,7%

10,4% 9,5%

20192017 2018 2020 2021

24,4%
20,6%

25,4% 24,5%

20192017 2018 2020 2021

20,9%
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Paraná Banco Investimentos 

O Paraná Banco Investimentos é uma 
plataforma aberta de investimentos com 
um portfólio completo com produtos de 
renda fixa própria e de terceiros, além de 
uma grade completa de fundos de 
investimento geridos pelos mais variados e 
renomados gestores do mercado.

Por meio do seu portfólio de fundos, o 
investidor terá acesso a estratégias de 
ações, renda fixa, multimercados, 
cambial, internacional e criptoativos.

Também é possível alocar nas carteiras 
sugeridas, que são construídas por meio 
de um processo de curadoria dos 
melhores produtos, considerando 
liquidez, risco e retorno de acordo com 
cada perfil de investidor.Modelo de Negócio
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Captação

Portfólio de produtos. Emissões próprias, de terceiros e distribuição de fundos de investimento.

Modelo de Negócio

Renda Fixa

Fundos de Investimentos

CDB Letra Financeira LCI LCA

Ações Multimercados Renda Fixa Cambial
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Nossa Exposição ao Crédito Corporativo 

Modelo de Negócio

Desenvolvimentos Recentes

Modelo de Negócio

O agente principal,
quem entregará a
obrigação contratual

Garantidor
das obrigações
contratuais

Agente que receberá
obrigação contratual

Market Share
Base: dezembro/2021

+1mm +4.000 30%

Emissões Corretores Apólices emitidas
2021 vs 2020

20% 27%

Market Share no
Seguro Garantia

Market Share
Riscos Financeiros

Aumento de participação no mercado
de emissões

15,0 13,3

2020 2021

Índice de
sinistralidade

Introdução do
digital no mercado,
aumentando as
emissões de seguro.

Otimização
da estrutura
de capital.

Regulação
favorável para
impulsionar
o negócio.

Indicadores-Chave

Junto Seguros Junto Resseguros

Segurado

Tomador Junto
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ESG

Modelo de Negócio

Sustentabilidade: buscamos 
realizar ações que reduzam o 
impacto ambiental, como 
substituição de materiais 
descartáveis por biodegradáveis.

Emissão de Carbono: redução de 
carbono com o modelo de 
trabalho híbrido, representando 
uma redução de 7x a emissão por 
metro.

Digital: priorização da 
formalização digital dos 
contratos originados no canal 
físico. 

Environmental Social Governance

Ações Sociais na Comunidade: 
esse ano o Paraná Banco e PB 
Tech realizaram a doação de 32 
toneladas de alimentos e 1.000 
cobertores.

Reprograma: inclusão das 
mulheres na área de tecnologia.

Diversidade: nossas iniciativas 
estão ligadas, principalmente, à 
equidade de gênero. Estamos há 
dois anos consecutivos como 
"Melhores Empresas para 
Trabalhar GPTW Mulher".

Saúde: atendimento psicológico 
online e gratuito aos 
colaboradores. 

Comitê Gestor de Segurança da 
Informação e Privacidade: time 
multidisciplinar assegurando a 
privacidade das informações.

Segurança Cibernética: soluções 
digitais desenvolvidas sob a ótica 
Privacy by Design.

Compliance, Controles Internos 
e Gestão de Riscos: visam 
garantir o atendimento à 
legislação e regulamentos 
aplicáveis às IFs.

Canal de ética: o canal de 
denúncias para qualquer atitude 
que possa prejudicar o PB, a 
PBTech ou seus públicos.  
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Resultados
4T21
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Resultados

NPS

81 pontos

Evidencia a qualidade no 
nosso atendimento.

ROAE

9,9%

Crescimento de 5,1 p.p. em 
relação a 2020.

Índice de Basileia

24,5%

Mantendo nosso 
conservadorismo e baixa 

alavancagem.

Lucro líquido

R$ 123,7 milhões

Aumento de 111,1% versus 
2020.

Índice de Eficiência
(ex PDD)

50,6%

Melhora de 20,9 p.p. em 
comparação a 2020.

Market Share 
(Prêmios  diretos)

20%

A Junto Seguros é líder 
absoluta no mercado de 

seguro garantia.

Qualidade no 
Atendimento

Top 5
No ranking das Ouvidorias, 

publicado pelo Banco 
Central.

Carteira de Crédito 
Consignado

R$ 6,0 bilhões

Crescimento de 5,9% em 
relação a 2020.

Destaques 2021



Carteira de Crédito 
Consignado



24

Carteira de Crédito Consignado

Carteira de Crédito Consignado

Crescimento da nossa carteira de crédito consignado de 64,5% em 24 meses e de 5,9% em 12 
meses atingindo R$ 6,0 bilhões no 4T21

Carteira de Crédito Consignado
em R$ milhões

3.668
4.214

4.805
5.298

5.698 5.608 5.770 5.858 6.032

3T211T204T19 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 4T21

64,5%

+5,9%
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Carteira de Crédito Consignado

Carteira de Crédito Consignado

A composição da carteira de consignado é majoritariamente de convênios federais, que 
representaram 81,4% da carteira total no 4T21, nos deixando menos expostos a riscos 
fiscais de estados e municípios

68,8% 68,4% 69,0% 69,5% 69,5%

8,8% 9,7% 10,6% 11,0% 11,9%
11,6% 11,3% 10,5% 10,0% 9,5%

10,7% 10,6% 10,0% 9,5% 9,0%

1T214T20 4T213T212T21

INSS Federal MunicipalEstadual

2,4% 2,3% 2,2% 2,2% 2,2%

0,7% 0,7% 0,7% 0,6% 0,6%

dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21

INSS Público

Distribuição da Carteira
Participação de mercado

Considerando o valor principal dos contratos
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Carteira de Crédito Consignado

5.698 5.608 5.770 5.858 6.032

132 138 133 121 106

2,3%
2,5%

2,3%
2,1%

1,8%

4T212T214T20 1T21 3T21

Crédito Consignado PDD PDD/Carteira %

Classificação por nível
De acordo com a Resolução Bacen nº 2.682

Carteira provisionada
em R$ milhões

97,2% 97,0% 97,1% 97,4% 98,0%

2,8%

1T214T20

2,6%3,0% 2,9%

2T21 3T21

2,0%

4T21

A ao C D ao H

Qualidade do Crédito Consignado
A carteira de crédito consignado possui uma excelente qualidade, reflexo da composição do 
slide anterior. No 4T21, 1,8% da carteira estava provisionada, uma melhora de 0,6 p.p. no ano
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Originação Total

Carteira de Crédito Consignado

A originação total do Paraná Banco cresceu 3,8% em comparação com o mesmo 
período do ano passado.

Originação por Canal | Valor Principal
em R$ milhões

Participação de mercado na Originação Total
acumulado 12 meses

800
408

1.350
1.699 1.590

979

645

635
389

351

371

392

365

232

2.211

2T214T20

2.387

142

1T21 3T21 4T21

2.129

922

2.699
+3,8%

Figital FísicoDigital

7,6%
6,9%

6,2% 6,2%
6,8%

1,5% 1,5% 1,4% 1,6% 1,9%

dez/21set/21dez/20 mar/21 jun/21

INSS Público
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Originação Liberada

Carteira de Crédito Consignado

Neste trimestre destacamos a retomada das operações de portabilidade, finalizando o 
período em 55,5%

Originação por Canal | Valor Liberado
em R$ milhões Tipo de Operação | Valor Liberado

275

102

276 321
396

176

155

184
160

112

327

73

204 164 102

330

4T20 2T211T21 3T21 4T21

777

663 645
610

-5,5%

Figital DigitalFísico

23,2%
31,9% 26,7%

47,1%
55,5%

25,6%

34,9%
37,0%

35,5%
27,4%

51,2%

33,2% 36,3%

17,4% 17,1%

4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

RefinanciamentoPortabilidade Nova margem



Captação e 
Liquidez
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Captação

Captação e Liquidez

Neste trimestre, reduzimos o saldo de captação para manter a estrutura adequada às 
necessidades de financiamento de sua carteira de crédito

Carteira de Captação
em R$ milhões

7.638 7.494 7.236 7.505 7.328

2T214T20 1T21 4T213T21

Perfil do Investidor

45%

20%

17%

10%

8%

Investidores institucionais

Distribuidores

Instituições financeiras

Pessoas jurídicas

Pessoas físicas
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Caixa

Captação e Liquidez

Neste trimestre, o caixa foi ajustado para garantir a melhor gestão do fluxo financeiro, 
mantendo um fluxo positivo em todos os vértices, até 60 meses

Caixa
em R$ milhões

2.920 2.927

2.502
2.715

2.291

1T214T20 4T212T21 3T21

Fluxo Financeiro
em R$ milhões

928 1.797

2.904
3.679

4.745

6.578
7.129 7.148 7.174

2.906
3.533

4.150
4.758

5.944

8.842 9.074 9.224

até 36 

meses

até 24 

meses

até 3 

meses

até 9 

meses

até 6 

meses

até 12 

meses

até 18 

meses

7.072

até 48 

meses

até 60 

meses

Caixa + Recebimentos Pagamentos



Resultados 
Financeiros
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Rentabilidade

Resultados Financeiros

O lucro líquido do Paraná Banco cresceu 111,1% em 2021 versus 2020 atingindo R$ 123,7 
milhões

Lucro líquido e ROAE
em R$ milhões e %

33,7

51,2
43,5

15,8 13,1

11,8%

17,4%

14,0%

4,8% 4,0%

4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

58,6

123,7

4,8%

9,9%

2020 2021

Lucro Líquido ROAE
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Resultados Financeiros

Margem Financeira Bruta
A margem financeira bruta cresceu 14,8% em 2021 versus 2020, reflexo do aumento das 
receitas com operações de crédito

Margem Financeira Bruta
em R$ milhões

276
325 313 330 327

(78) (100) (107) (133) (156)

2T21 3T214T20 1T21 4T21

198
206225 198 171

Receitas da intermediação financeira Despesas da intermediação financeira

1.008
1.295

(312)
(495)

2021

799

2020

696

+14,8%
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Resultados Financeiros

NIM
A estabilidade da NIM do Paraná Banco reforça nosso foco no crescimento da carteira 
de crédito e na manutenção da rentabilidade da operação.

NIM
em R$ milhões

198 225 206 198 171

10,0% 10,7% 10,0% 9,6%
8,3%

4T20

8.546

2T211T21 3T21 4T21

8.246

8.685

8.568 8.567

NIM Margem financeira bruta Ativos rentáveis médios

696 799

6.705

8.396

10,4% 9,5%

20212020
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Despesas Operacionais

Resultados Financeiros

O nosso índice de eficiência, ex PDD, melhorou 20,9 pontos percentuais em 2021 em 
relação a 2020.

Relação entre Receitas e Despesas Totais
em R$ milhões

209 227 213 198 189

(125) (93) (101) (106) (118)

59,6%

40,9% 47,5% 53,7%
62,5%

4T214T20 3T211T21 2T21

Receitas Despesas Indice de Eficiência (ex PDD)

707
828

(506) (419)

71,5%

2021

50,6%

2020
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Capital

Resultados Financeiros

O índice de Basileia de 24,5% no 4T21 demonstra a baixa alavancagem praticada pelo 
banco, frente aos riscos operacionais, de mercado e de crédito praticados.

Índice de Basileia

24,1%
27,3% 26,7% 26,1% 23,3%

25,4%

28,6% 27,9% 27,4%

24,5%

1,3%

1T21

1,3%

4T20

1,3% 1,3%

2T21 3T21

1,2%

4T21

Índice de Basileia Nível I Nível II

9.108 9.044 8.866 9.144 8.800

4.147 4.101 4.156 4.290 4.284

46% 45% 47% 47% 49%

4T20 2T211T21 3T21 4T21

Ativo Total RWA/Ativo TotalRWA Total

Relação entre Ativo total e RWA
em R$ milhões
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Ratings

Resultados Financeiros

O Paraná Banco e a Junto Seguros são classificados por agências internacionais de rating
e as notas atribuídas refletem diversos fatores, incluindo a qualidade de administração, 
desempenho operacional e solidez financeira.
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Fale com o RI
www.paranabanco.com.br/ri
ri@paranabanco.com.br
41 3351 9468

Disclaimer

As informações contidas neste material sobre eventos futuros estão expostas a riscos e incertezas e 
sujeitas a alterações, decorrentes, entre outros fatores: do comportamento do mercado, da situação 
econômica e política do Brasil e de modificações legislativas e regulamentares. As informações aqui 
apresentadas são inteiramente baseadas nas expectativas da Administração do Banco quanto ao 
seu desempenho futuro, não constituindo qualquer garantia de resultados. As análises contidas neste 
release foram elaboradas com base nas demonstrações financeiras as quais foram divulgadas de 
acordo com a Resolução 4403/2015 do Bacen, a qual dispensa a elaboração de demonstrações 
contábeis consolidadas. Assim, as instituições não financeiras controladas pelo Paraná Banco, no caso 
a Junto Seguros, Junto Resseguros e Junto Latam, foram contabilizadas por equivalência patrimonial, 
de acordo com a participação de 50,5% detida pelo Paraná Banco.


