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SOBRE ESTE
RELATORIO

(GRI 2-3, 2-4, 2-5)

‘ ; Gestdo Logistica

Pelo segundo ano consecutivo, a Tegma
Gestao Logistica apresenta aos seus
stakeholders o Relatério Integrado, elaborado
conforme as estruturas do Relato Integrado,
Pensamento Integrado e conteudos do
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), ambos sob a IFRS Foundation, e em
conformidade com as normas e padrdes da
Global Reporting Initiative (GRI) versao 2021.
O relatério destaca as metas especificas por
meio das quais a Tegma contribui para os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) da Agenda 2030 da Organizag¢ao das
Nacdes Unidas (ONU).

Relato integrado,
Pensamento integrado,

SASB, GRI e ODS compéem
0s pilares deste relatério

Relatério Integrado rsf)‘m 2023 < 5>
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As informacdes aqui relatadas correspondem
ao periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.
A definicao da materialidade deu-se a partir
da andlise do contexto da organizacao,
benchmarking do setor, norma setorial SASB,
bem como aporte de stakeholders-chave.

Para priorizar os impactos, foram aplicados
os critérios da GRI 2021, que avaliam a
severidade dos impactos reais e severidade
e a probabilidade dos impactos potenciais
(para mais detalhes, consulte o capitulo
“Materialidade”).

As informagdes e as definicbes estratégicas
do conteudo deste relatorio tiveram analise
e participagao ativa do Comité Diretivo,
composto pelos diretores da Companhia.

O documento foi aprovado pelo Comité
Diretivo e submetido a aprovacao do Conselho
de Administracdo. Os dados publicados foram,
também, submetidos a verificacao externa
limitada de terceira parte independente.

A Tegma Gestao Logistica publica o Relatério
Integrado anualmente.

Nao houve reformulacdes de informacoes.

Para questdes sobre este documento e seu
conteudo, escreva para:

sustentabilidade.asg@tegma.com.br.
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DECLARACOES

(GRI 2-22)

CARTA DO
PRESIDENTE

Caros stakeholders,

Apresentamos o Relatério Integrado da Tegma
de 2023, reflexo do nosso compromisso
com praticas sustentaveis e transparentes,
arraigadas em nossa estratégia corporativa.

Em 2023 avancamos com firmeza e
responsabilidade nas iniciativas de ASG
(Ambiental, Social e Governanca). No

campo ambiental, destacam-se a obtencao
da certificaggo Ouro do GHG Protocol
e o lancamento de um projeto para o
desenvolvimento de veiculos elétricos em
nossa logistica. Socialmente, intensificamos
nosso compromisso com a diversidade
e a inclusdao, o que inclui a renovacao da
certificacdo como Great Place to Work.
Em governanca, reforcamos praticas de
transparéncia e ética, com uma revisao do

Relatério Integrado EGIM 2023

nosso Cédigo de Conduta e expansao dos
programas de treinamento em compliance.

Enfrentamos também desafios como a
volatilidade econémica global, que impactou
o setor logistico. Respondemos a esse cenario
adverso ajustando operagdes, implementando
solugdes alternativas na cadeia de suprimentos
e investindo em tecnologia para aprimorar o
monitoramento e a gestao.

A Tegma tem mantido sua participacao
mercadoldgica nos varios segmentos de logistica
em que atua, sempre buscando a otimizacao de
processos e a maximizagao de recursos e ganhos.

Para o futuro, estamos empenhados em fortalecer
nossas iniciativas de sustentabilidade e inovacao.
Planejamos expandir em 2024 o projeto de
desenvolvimento de energias alternativas e
aumentar a eficiéncia energética de nossas
instalacbes com solucdes de energia renovavel.

A participacao ativa de todos nesta jornada
transformadora é fundamental. Por meio
desse envolvimento sera possivel alcancarmos
nossas metas de crescimento e fortalecermos o
compromisso de sermos uma Companhia ética,
transparente e responsavel.

MURILO CESAR LEMOS DOS SANTOS PASSOS
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

<75>




-PRESIDENTE

Prezados(as) leitores(as),

Pelo segundo ano consecutivo a Tegma
apresenta com muita satisfacdo o Relatério
Integrado 2023, o qual, desde o ano passado,
representou um marco em nossa historia.

A dinamica da Companhia é buscar
crescimento sustentavel e remunerar 0s
acionistas, dentro de um conceito de equilibrio
ambiental, social e econémico.

Obtivemos um excelente resultado financeiro
em 2023, além de uma relevante valorizacao
de nossas a¢des no mercado B3 em mais de
40% e distribuimos dividendos acima do que o
mercado esperava.

Nossa gestdo administrativa é marcada
pela racionalidade e austeridade e nossa
politica comercial amparada por réguas de
rentabilidades historicamente adequadas a um
crescimento sustentavel.

Relatorio Integrado 7€/ 7ma 2023

Em 2023, assim como em anos anteriores
e durante toda a marcante historia da
Companhia, ndo deixamos de superar desafios.

A Tegma incorporou em sua cultura a
importancia de considerar os pilares ASG em
todas as suas frentes de negdcios e tomadas de
decisao. Assim, demonstramos o processo de
criagdao de valor aos stakeholders e, ano a ano,
mostramos a evolucao em cada um dos pilares.

Buscamos um ambiente de trabalho sadio e
respeitoso, o qual trate de forma equitativa a
diversidade. Esse pilar é tdao importante para
a Tegma que recebemos, novamente, o selo
GPTW, o qual posiciona a Tegma como uma das
Melhores Empresas do Brasil para Trabalhar.

No pilar ambiental, buscamos e conquistamos
também o selo Ouro do GHG Protocol.
Almejamos entender, cada vez mais, como
integrar a resiliéncia climatica em nossos
negocios. Nesse sentido, no final de 2023,
iniciamos estudos com especialistas da area.

Um ponto de destaque, dentre as iniciativas, é
o langamento do primeiro conjunto eletrificado
para o transporte de veiculos no Brasil e que
também operara o eixo Mercosul.

Outro diferencial é a robustez da estrutura de
governanca. Vamos além das exigéncias da

listagem no Novo Mercado, opcao na qual a
Tegma se enquadra na Bolsa do Brasil, a B3.

Sem duvida, a governanca é o alicerce de toda
a estratégia de criacao de valor, com a qual a
Companhia tem se comprometido ao longo do
tempo.

Reforcaremos, cada vez mais, nossa vocagao para
a prestacao de servicos de forma integrada. Para
isso, continuaremos investindo em treinamento,
na disseminacao da cultura ASG e na gestao
pautada por principios de integridade.

Esse caminho trard resiliéncia operacional
e perpetuidade ao modelo de negocio da
Companhia.

No ambito de desenvolvimento, nossa
capacidade comercial e operacional, aliada a
nossa eximia governanca administrativa, sao
fatores exponenciais. O permanente esmero
com nossas pessoas, levando bem-estar a
todos, completa o nosso rol de pontos fortes de
desenvolvimento empresarial.

A Tegma igualmente investe em tecnologia
e inovacao, de forma a otimizar os processos
logisticos atuais e a se preparar para as agoes de
mitigacao e adaptacao climatica que, ao longo
do tempo, podem afetar as infraestruturas
logisticas do nosso pais.



“O relatorio integrado é uma ferramenta dinamica.
E um importante registro para mostrar o que
aconteceu, onde estamos e planejar para onde
vamos”.

NIVALDO TUBA, CEO DA TEGMA

Relatério Integrado rs/‘]m 2023 <9 >

Dentre seus stakeholders, a Tegma tem grandes
clientes, como as principais montadoras
globais. Essas companhias trazem consigo
niveis de exigéncia cada vez maiores para a
integracdao do ASG na gestao. N6s, do comité
diretivo, trabalhamos arduamente para
incorporar a agenda no dia a dia dos negdcios
e junto aos gestores de cada area. E assim
forjamos a cultura necessaria para construir a
estratégia de longo prazo da Companhia.

O Relatério Integrado passou a ser uma
importante ferramenta, que retrata o que
aconteceu, mas também para mostrar
aos stakeholders o quanto evoluimos,
0o quanto ainda iremos evoluir e onde
estdo concentrados nossos esforcos mais
significativos. Dessa maneira, esperamos
continuar nosso caminho de sucesso,
intensificando nossas praticas sustentaveis,
garantindo, assim, que a Tegma permaneca na
vanguarda do desenvolvimento sustentavel
aliado a inovacao e a qualidade na prestacao
de servicos logisticos.

Boa leitural!

NIVALDO TUBA
DIRETOR-PRESIDENTE



DESTAQUES 2023

Resultados e indicadores operacionais

Divisao automotiva/logistica de veiculos

Indicadores operacionais

26% 24% 25%

23%

Qtd. de veiculos Distancia média
transportados (mil) das viagens (km)
m2020 w2021 w2022 w2023

-~ Market share

‘ J Gestdo Logistica

Resultados (em mi)
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+ O ano de 2023 foi o segundo ano de recuperagao do mercado automotivo e da
quantidade de veiculos transportados.

« Os resultados refletem o crescimento da quantidade de veiculos transportados,
atingindo um patamar de receita muito superior ao dos anos anteriores, com
margens de rentabilidade que sdo fruto da eficiéncia operacional.

Relatério Integrado mﬁm 2023
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Resultados e indicadores operacionais

Divisdo de logistica integrada

Indicadores operacionais Resultados (em mi)

277 150521%19% 3820 3196 32063005

Receita Liquida EBIT Aj EBITDA Aj
m 2020 m 2021 m 2022 m 2023
Toneladas Toneladas Quantidade de Margem EBIT/EBITDA Aj
armazenadas  transportadas viagens
(mil) (mil) realizadas (mil)
m 2022 m2023 o Oano de 2023 foi marcado pela reducao de volumes operacionais

em funcao da dinamica de mercado e de questdes operacionais.

« Os resultados foram impactados pelos indicadores operacionais,
mas mantiveram as margens de rentabilidade em niveis adequados.
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ESTRATEGIA DECRESCIMENTO

“A estratégia de crescimento da Companhia esta baseada principalmente no
crescimento inorganico e estd pautada na diversificacao de receitas, sem perder
o foco na logistica de veiculos. Buscamos negdcios que sejam complementares
as operacoes atuais da Companhia, aproveitando a expertise desenvolvida

nas operagoes existentes e mantendo niveis elevados de exigéncia no que diz

respeito a rentabilidade e a governanca”.

NIVALDO TUBA,
CEO DA TEGMA

J Gestdo Logistica
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SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade na Tegma estd cada vez
mais presente no negocio e nas estratégias
corporativas da Companhia. As acoes realizadas
demonstram o quanto essa jornada abrange os
valores e a cultura organizacional. Compliance e
diversidade sao areas de destaque crescente.

Embora o caminho para a sustentabilidade
seja extenso, a Companhia estd engajada em
acoes que aprimoram o clima organizacional, o
bem-estar dos colaboradores e a transparéncia
nas comunicagdes. Essas iniciativas fortalecem
a criagao de valor, geram vantagem

=

Decisbes que minimizam o impacto no meio
ambiente, como o incentivo a modernizacao
da frota, a reducdao da emissao de poluentes
e de gases de efeito estufa (GEE), a criacdo de
implementos rodovidrios mais eficientes para
reduzir o impacto ambiental das opera¢des
de transporte de quimicos, a implementa-
¢ao de novas tecnologias na lavagem das
carretas, reduzindo o consumo de agua, e
a adocdao do programador eletrénico de
cargas, possibilitando a ocupacdao maxima das
cegonhas.

Relatorio Integrado 7€/ 7ma 2023

competitiva e atenuam impactos adversos.
A Tegma promove essa evolucdao continua
em todas as frentes, reforcada por inovagdes
tecnoldgicas, aperfeicoamento de processos e
desenvolvimento das pessoas.

No ano de 2023, a Tegma reestruturou a Direcao
de Gestdao de Pessoas, tornando-se Diretoria
de Gestao de Pessoas e Sustentabilidade,
ampliando e fortalecendo a sustentabilidade
de forma transversal na Companhia. Assim, a
Companhia opera rumo ao desenvolvimento
sustentdvel por meio dos pilares ASG.

s

=

Atuacdo como agente no desenvolvimento
socioecondmico das comunidades em que a
Companhia estd inserida, além do apoio a mais
de 40 iniciativas ligadas ao bem-estar social,
a terceira idade, a cultura, a educacao e ao
esporte, com foco na melhoria da qualidade de
vida da sociedade.

“A Tegma vem trilhando o
caminho do ESG na velocidade
adequada, sempre alinhando
com a cultura e a conscientizacao

de toda a Companhia”.

N2

Co

Atuacao no controle e no planejamento da
Companhia, com o olhar no passado e no
futuro, buscando fornecer aos stakeholders
informacdes transparentes que permitam a
avaliacao do desempenho da Tegma e sua
sintonia com a estratégia de crescimento,
bem como tendo a ética no seu cotidiano, por
meio do seu Codigo de Etica e Conduta e dos
treinamentos realizados para a totalidade dos
colaboradores.
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ATEGMA

(GRI 2-1, 2-2)

A Tegma Gestao Logistica S.A. é uma
sociedade por agdes, listada no Novo
Mercado da B3 de Sao Paulo, desde 2007.
Com a abertura de capital, expandiu para
logistica integrada, consolidando-se como um
significativo operador de logistica industrial e
armazenagem no Brasil.

A Tegma Gestao Logistica é composta por
oito companhias e coligadas: Tegma Cargas
Especiais Ltda., tegUP Inovacao e Tecnologia
Ltda., Niyati Empreendimentos e Participagdes
Ltda., Tegma Logistica de Armazéns Ltda.,
GDL Gestao de Desenvolvimento em
Logistica Participagcdes S.A., Fastline Logistica
Automotiva Ltda. e Rabbot Technologies Ltda.

Seus principais acionistas sdao, dentre outros:
Mopia Participacbes e Empreendimentos
Ltda., Coimex Empreendimentos e
Participacbes Ltda., Kayne Anderson Rudnick
Investment Management, LLC, a Cabana
Empreendimentos e Participacdes Ltda. e TPE
Gestora de Recursos Ltda.

[B]

MOPIA
23,3%
Fundador,
brasileiro,
empresa familiar
TGMA3

FREE FLOAT
48,5%
CABINA BRLISTED NM
e SMLLB3  IBRAB3
undacior, IGC-NM B3  ITAG B3
brasileiro,
empresa familiar
COIMEX 0,9% de acbes em
oo b ZQIIQ% ol tesouraria e
OClo, prasileiro, holding. . o
Investimentos em outros acionistas
infraestrutura, energia, pessoas fisicas

trading e imobilidrios

Figura | Estrutura aciondria da Tegma
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Figura | Sociedades em que a Tegma tem participacdo e
relevantes para o desenvolvimento de suas atividades

Participacao do emissor Denominacao social

Tegma Cargas Especiais Ltda.
tegUPInovacao e Tecnologia Ltda.

100% Niyati Empreendimentos e Participacoes Ltda.
Tegma Logistica de Armazéns Ltda.
100% Tegmax Comércio e Servicos Automotivos Ltda.

Fastline Logistica Automotiva Ltda.
GDL Gestao de Desenvolvimento em Logistica Participacoes S.A.

162%H  Rabbot

\____d

T o
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Com escritorio central na Av. Nicola Demarchi,
2000, Bairro Demarchi, CEP 09.820-655, Sao
Bernardo do Campo (SP), a Companhia tem
uma forca de trabalho de 1.760 colaboradores
distribuidos por 22 bases operacionais. Estas
estao situadas estrategicamente em onze
estados brasileiros, cobrindo uma area total
de 1,7 milhdo de metros quadrados de patios.
Com um extenso portfélio de mais de 1.500
equipamentos, a Tegma atende demandas
em todo o territério nacional e também no
Mercosul.

J Gestdo Logistica

Q 11 estados

D

@ 1,7 milhdo de m? de patios
" Escritorio central
Sdo Bernardo do Campo, SP

E

B 1.500 equipamentos
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visio O

Ser o melhor entre os maiores
provedores logisticos da
América Latina, tornando-se
uma referéncia como um
investimento atrativo. Um
provedor estratégico de
solucdes, uma Companhia de
exceléncia operacional, cidada,
social e ambientalmente
responsavel, além de ser
reconhecida como uma grande
Companhia para se trabalhar,
que retém e atrai os melhores
profissionais disponiveis

no mercado.

MISSAO

Fornecer solugoes
logisticas integradas,
inovadoras e sustentaveis,
aplicando inteligéncia e
equipamentos modernos
e adequados a cada tipo
de carga e operagao.

() VALORES

Os valores da Tegma estdo apoiados nos pilares
Pessoas e Qualidade, com foco na satisfacdo total
dos seus clientes, fornecedores e acionistas. A
Companhia pratica a valorizacdo das pessoas, sejam
elas clientes ou colaboradoras, com uma relacao
baseada na ética e na transparéncia. Tudo isso com
a simplicidade como perfil, o senso de urgéncia e

o0 comprometimento com todos os envolvidos na
cadeia de producao.

Relatério Integrado 'rEGMA 2023 <18 >
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LINHA DO TEMPO e ImMA

1969 1998 2001-2002 2004 2007-2008
Inicio da Apos a unificacdo com A Axis Sinimbu adquire a Translor E realizada a compra de 49% Sao feitas as aquisicées da Boni GATX, Coimex
transportadora as transportadoras Veiculos, pioneira no transporte de das acbes da Catlog Logistica Logistica Integrada e P.D.l. Comércio, Industria e
de veiculos Schlatter e Transfer, veiculos zero-quildbmetro no Brasil. Transportes. Neste ano, é fundada  Servicos. Fundacao da Tegma Venezuela S.A. Ocorre
zero-quilometro além da entrada Com a saida da Allied Holdings da a Tegmax, Companhia do grupo a abertura de capital na Bolsa de Valores de Sao
Sinimbu, Companhia  da Axis do Brasil na Axis do Brasil, a Sinimbu e a Coimex  especializada em leildes automotivos.  Paulo. Inicia-se a Logistica Integrada. E realizada a
que deu origema sociedade, constitui-se (outra socia da Axis do Brasil) Inicia-se a atuacdo nos segmentos de compra de 100% da Nortev Transporte de Veiculos,
Tegma. a Axis Sinimbu. assumem o controle e comecam a Carga Geral e Servicos Inbound para especializada em transporte multimodal de
| | operar como Tegma Gestao Logistica. a industria automobilistica. veiculos para a regido Norte.
| | |
2014 2011-2012
E feta a venda da Direct Express e a descontinuagio revista Exame - Melhores & Maioras. Compra da Direct Express Logiatica,
das operacoes da Trans Commerce Transportes de i : P P < :
Carga. E firmado contrato com uma grande industria especialista em transporte para o segmento de e-commerce.
de eletrodomésticos para otimizacao da logistica de (’I::'puéz'igﬂcz’a%aaTr:grE5&?&?@?&;2?Ir,‘iSb%?égiséjee Carga,
abastecimento de pecas entre seus fornecedores. mercadorias com peso acima de 30 kg para
o segmento de e-commerce. 2023
2017 . : :
E conquistada, pela terceira

vez, a certificacdo GPTW.
2022 No pilar ambiental, a Tegma

E conquistada, pela segunda vez, a busca e conquista o selo

certificacdo Great Place%o Work, apds Ouro do GHG Protocol, um
pesquisa de clima organizacional e reconhecimento concedido
a Certificacdo FEEx - Fia Employee as organizaces que fazem
Experience — Clima Organizacional, seus inventarios de GEE de
concedida pela FIA - Fundacéo Instituto forma completa e auditada.

Administracao. As duas certificacbes deste _ Nicia-se o Projeto Tegma 5.0

ano confirmam a cultura organizacional e (transformacao digital). Ocorre

a valorizacao dos colaboradores. a retomada do encontro

E publicado o primeiro Relatério de liderancas de todas as

Integrado da Tegma. unidades do Brasil.

Ocorre o desenvolvimento e a implementagao
de um projeto exclusivo de equipamentos para o
transporte de produtos quimicos a granel. E criada
a tegUP Ventures, a primeira aceleradora de startups
brasileira do segmento logistico.

2018

Iniciam-se as atividades da
Tegma e Holding Silotec
com a GDL Gestao de
Desenvolvimento em
Logistica Participacoes.

E inaugurado o Patio de
Servicos de Armazenagem,
PDI e Gerenciamento de
Veiculos em Araquari (SC),
com capacidade para 8 mil
veiculos.

2019

E conquistada a certificacio Great
Place to Work, um reconhecimento
a0 cCompromisso permanente com a

promocao de um ambiente de trabalho

que valoriza o capital humano.

Relatério Integrado 'rs/']m 2023 <19 >



ATIVIDADES E SERVICOS

(GRI 2-6)

Como provedor logistico, a Tegma oferece
transporte, armazenagem, gestao de estoque e
solucbes logisticas personalizadas, atendendo
setores como o automotivo, o quimico e de
eletrodomésticos.

A Companhia estrutura-se em duas divisdes
principais: a Logistica Automotiva, que realiza
o transporte e servicos logisticos relacionados
a logistica de veiculos; e a Logistica Integrada,
que abrange o transporte rodoviario, incluindo
milk run e full truck load, além de armazenagem
geral, alfandegada e gestao logistica.

A Tegma sustenta a visao que seus clientes
devem se concentrar em suas atividades-fim,
confiando as operagdes logisticas — seja de
saida, entrada ou mesmo internas — a parceiros
especializados. Essa colaboracao resulta em
eficiéncia ampliada para a cadeia de producao,
beneficiando clientes e fornecedores.

O foco nas atividades-fim resulta em
eficiéncia ampliada para a cadeia de

producao, beneficiando clientes e
fornecedores.
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SERVICOS DA TEGMA

Logistica Automotiva

Transporte Rodoviario

Movimentacao de veiculos novos e usados, incluindo operagdes portudrias.

Servicos Logisticos

Gestao de estoques e patios automotivos, oferecendo também servicos de preparacao de veiculos para
venda.

Cobertura Geografica

Distribuicao em regides estratégicas do pais, com operagdes no Norte, Nordeste, Sudeste e Sul, o que
garante ampla cobertura e eficiéncia logistica.

Entregas de Veiculos Novos

Entrega de veiculos novos, nacionais e importados, desde as fabricas ou portos até concessiondrias por
todo o pais, além de gerenciamento da exportacao para o Mercosul.

Otimizacao de Rotas

Planejamento e otimizagao, com tecnologia avancada, de cada etapa do transporte, o que garante rotas
eficientes, reducao de distancias e uso maximo de recursos. A tecnologia avangada da Tegma permite o
monitoramento de veiculos em tempo real, oferecendo transparéncia e qualidade no servico prestado.

Logistica de Veiculos Usados (ou emplacados)

Por meio da Fastline, expansao dos servicos da Tegma para a logistica de veiculos usados, incluindo
transporte, armazenagem e prepara¢ao de seminovos para locadoras, seguradoras, administradoras de
frotas e consumidores finais.
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Logistica Integrada

Transporte Rodoviario

Servico milk run para coletas programadas e eficientes, utilizando uma Unica rota de transporte
para atender multiplos fornecedores. Full truck load para cargas homogéneas, maximizando a
capacidade do caminhao. Transferéncia de granéis sélidos/liquidos e pecas entre as plantas de
instalacdo dos clientes e/ou fornecedores.

Armazenagem Geral e Alfandegada

Gestao eficaz da armazenagem e da gestao de pecas e componentes, aplicando o cross docking
para agilizar as entregas e o picking para a coleta precisa de produtos variados, conforme os
pedidos dos clientes. Especializacao em armazenagem de granéis quimicos e na operacao in-house,
junto com a armazenagem alfandegada conforme as regulamentagdes aduaneiras, por meio da
joint venture GDL Gestao de Desenvolvimento em Logistica Participagdes S.A.

Atuacado Geogrdfica: no Sudeste, consolidada em Itapevi (SP), onde se localiza a infraestrutura
estratégica da Tegma para atender a regiao.

Gestao Logistica

Controle de Estoques e Abastecimento Just-in-Time: gestao do abastecimento de linhas de
producao, controle de embalagens retornaveis e gestao de pecas e componentes.

Logistica Reversa e Gerenciamento de Mercadorias: gerenciamento do estoque de produtos
nacionais e importados, com implementacao de estratégias de logistica reversa.

Atuacgdo Geogrdfica: presenca robusta no Sudeste, com opera¢des em Sao José dos Pinhais (PR),

Sao Carlos (SP), Cubatao (SP), Indaiatuba (SP) e Sao Bernardo do Campo (SP). /

e e T
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Logistica Industrial

Setor Quimico

Gerenciamento desde a armazenagem e
transporte de granéis solidos e liquidos até
a movimentagao e gestao de operagdes
inbound de matérias-primas.

Setor de Eletrodomeésticos

Coordenacdo desde o planejamento e o
transporte de coleta em fornecedores até

a gestao e o controle de embalagens para
matérias-primas, incluindo abastecimento de
linhas de producao.

Operacdes de Armazenagem

Atuacao como provedor logistico integrado
(3PL), oferecendo servicos que vao desde
armazenagem geral e alfandegada até gestao
de estoques in-house e de terceiros, em
parceria com a GDL.

; Gestdo Logistica

“-"'4‘,1_-' B!
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CADEIA DE VALOR TE IMA

UNIDADES SERVICOS
DE NEGOCIO Gestao de Patio - Centro Automotivo

Transporte de Veiculos - Logistica Integrada

Gestao de Abastecimento de
Produtos Quimicos

Gestao de Embalagens « 3pl/4pl

- Intralogistica « Fullfilment « Built to Suit

Uaisfeesiie el teiEulies LOGISTICA Turn Key - Consultoria - Projetos Especiais
‘% AUTOMOTIVA

Gestao de Patios e . . ; S o
Armazenagem de Veiculos 1,45 mil equipamentos :
o J “cegonhas”para |
4 transportar veiculos
PDI (Pre Delivery SEGMENTOS

Inspection)

FROTA:

LOGISTICA INTEGRADA Automotivo

A,
Logistica industrial = Eletroeletrénicos E
65 carretas proprias e o o "
ﬁ 82 caminhoes terceiros Quimicos e Petroquimicos A

Armazenagem e cadastrados
Logistica Industrial
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PREMIOSE T/ /mA
CERTIFICACOES

PREMIOS o s

Fornecedor Mundial do Ano da General Motors:
concedido aos fornecedores que se destacam por superarem
0s requisitos da montadora.

Primeira conquista do prémio Great Place To Work -
Uma das Melhores Companhias para Trabalhar: resultado
de pesquisa de clima organizacional pela instituicéo GPTW.

= 12 em Logistica e Transporte e 202 no ranking geral
da TOP 100 OPEN CORPS: reconhecimento como uma
das companhias que mais fazem inovacao com startups do
Brasil. Prémio Transformacao Digital Brasil Ozires
w Melhor Operadora de Transporte de Carga do Anudrio Silva: reconhecimento pela criagao da startup tegUP.
Melhores do Transporte & Maiores do Transporte: 2022 e 2023

112 vez como a melhor Companhia na categoria da Prémio Great Place To Work - Uma das Melhores
2022/2023

publicacao da editora OTM - Inteligéncia em Transportes. Companhias para Trabalhar: resultado de pesquisa
= Melhor Companhia da Bolsa, categoria Bens de clima organizacional pela instituicido GPTW.

Industriais: ranking Infomoney/lbmec/Economética.

Certificacao FIA Employee Experience (FEEXx),
categoria Clima Organizacional: concedida pela

Fundacao Instituto Administracao (FIA) em virtude do
6timo indice de clima organizacional e engajamento
elevado dos colaboradores apontados em pesquisa
interna.

Reconhecimentos do Mercado

Reconhecimento dos Colaboradores
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CERTIFICACOES

-y
JRSA L) Sl

Sy

SASSMAQ - O Sistema ISO 14001 - Sistema de Certificacao 1SO 9001 - Understanding Responsible Together for Sustainability (TfS) -
de Avaliacdo de Saude, Gestdo Ambiental. Aunidade  Gestao da Qualidade Sourcing Audit (URSA) - A Tegma Cargas Especiais foi avaliada
Seguranca, Meio Ambiente da Miro Vetorazzo (em Séao das unidades de Guaiba, Auditoria estabelecida pela por esse programa, que mede o

e Qualidade é um método Bernardo do Campo, SP) tem Gravatai |, Gravatai ll, Unilever que vai além dos desempenho dos fornecedores

de avaliacdo criado e exigido certificacdo na norma ABNT Araquari, Sdo José dos protocolos aceitos pela nas areas de meio ambiente,

pela Associaco Brasileira ISO 14001. A norma fornece Pinhais, Miro, Nicola, Sédo indUstria, avaliando as praticas direitos humanos, ética e compras
de Industrias Quimicas, a Companhia ferramentas de José dos Campos, Sorocaba, do fornecedor em padroes sustentaveis. Os detalhes estao

e implementado pelos gestao ambiental e avaliagao Piracicaba, Itirapina e trabalhistas, de satde e disponiveis na plataforma OASIS.
elementos que compéem de impacto ambiental em do porto e do centro de seguranca, direitos humanos,

uma determinada cadeia suas operacgoes. distribuicdo em Cabo Santo integridade da Companhia,

logistica. Agostinho/Comexport. gestao ambiental e direitos de

posse da terra.

w Great Place to Work (GPTW): Certificacao recebida pela exceléncia no ambiente de trabalho.

= |SO 9001: Concedida as unidades de Suape (PE), incluindo o porto e o centro de distribuicao em Cabo Santo Agostinho/Comexport,
reconhecendo a qualidade da gestao.

w Selo Ouro GHG Protocol.

= Carbon Disclosure Project (CDP) - Classiﬁcag E }%
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COLABORADORES

(GRI 2-7, 2-8)

A Tegma acredita que a gestao de pessoas é
crucial para alcancar os resultados positivos
obtidos ao longo dos anos. Isso é ressaltado

regides Sudeste e Sul do pais. Os empregados
terceirizados sao aqueles que prestam servicos
dentro das unidades da Tegma de forma

pelas conquistas advindas das melhorias continua.
continuas da area de gestao de pessoas.

Em 2023, a Tegma recebeu novamente a
Ha colaboradores presentes em diversas certificacdo Great Place to Work, com maior
regioes, porém a maioria esta concentrada nas aderéncia de respondentes.

(GRI 2-7)
Permanentes = Tempordrios = Permanentes = Tempordrios = Permanentes = Tempordrios
Integral Parcial Integral  Integral Parcial Integral  Integral Parcial Integral
Mulheres 328 65 37 295 31 15 307 27 18
Homens 1912 49 249 1.767 35 180 1.723 45 91
Subtotal  2.240 114 286 2.062 66 195 2.030 72 109
Total 2.640 2.323 2.211

Mulheres 430 341 352
Homens 2.210 1.980 1.859

TOTAL 2.640 2.323 2.211

Nota: todos os empregados temporarios cumprem jornadas de tempo integral.
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(GRI'2-7)

2023* 2022 2021

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens (GR12:7)
Amazonas 5 67 6 61 4 49
Para 4 43 2 34 1 23
Pernambuco 8 54 4 35 1 35
Bahia 0 2 0 3 1 43 Amazonas
Minas Gerais 3 10 3 10 3 10 Para
Espirito Santo 10 137 4 62 2 56 Pernambuco
Rio de Janeiro 1 9 2 9 16 37 Bahia
Sédo Paulo 319 1112 260 976 269 894 Minas Gerais
Parand 17 177 16 162 18 186 Espirito Santo
Santa Catarina 14 139 10 148 10 93 Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul 34 Sao Paulo
Total Parana

Santa Catarina

Subtotal
Total

Rio Grande do Sul

2023*

Integral
(permanentes e tempordrios)
Mulheres Homens
4 65
4 43
5 54
0 2
3 10
7 135
1 9
277 1.081
15 173
11 139
38 450
2.526

Parcial

(permanentes)

Mulheres Homens

1

o W O O w o

2

o N O O O O

114

* O total de 2.640 refere-se ao nimero total de colaboradores

(permanentes e temporarios) que trabalharam na Tegma no ano de 2023.
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“Temos um movimento importante de olhar para a diversidade.
Estamos constantemente mensurando e evoluindo, tornando assim a
companhia cada vez mais inclusiva. Essas mudancas trazem desafios
e os resultados ja sao muito positivos. Esse é um resultado que temos
constatado através das nossas acoes de diversidade. Queremos que

as pessoas se sintam a vontade para trabalhar aqui”.

TARCISIO FRANCISCO FELISARDO,
DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS E SUSTENTABILIDADE

J Gestdo Logistica
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O numero total engloba tanto os motoristas

(GRI 2-8) terceiros das frotas da divisao logistica de
veiculos quanto os motoristas terceirizados
da frota da divisdo logistica integrada. Além
Numero total Logistica de Veiculos 1.485 1.458 1.499 destes, também ¢é somado os terceirizados
Ndmero total Logistica Integrada 488 407 337 permanentes que operam em todos os setores
da Companhia.
Amazonas Logistica de Veiculos 7 7 7
Amazonas Logistica Integrada 0 0 0
Para Logistica de Veiculos 6 20 6
Para Logistica Integrada 0 0 0
Pernambuco Logistica de Veiculos 4 4 8
Pernambuco Logistica Integrada 0 0 0
Bahia Logistica de Veiculos 4 4 4
Bahia Logistica Integrada 0 0 0
Minas Gerais Logistica de Veiculos 121 120 120
Minas Gerais Logistica Integrada 0 0 15
— Espirito Santo Logistica de Veiculos 52 49 54
Espirito Santo Logistica Integrada 0 0 0
Rio de Janeiro Logistica de Veiculos 0 0 0
Rio de Janeiro Logistica Integrada 0 3 1
Sao Paulo Logistica de Veiculos 1.221 1.195 1.228
Sao Paulo Logistica Integrada 242 255 247
Parana Logistica de Veiculos 14 0 14
Parana Logistica Integrada 234 137 74
‘ Santa Catarina Logistica de Veiculos 18 20 20
Santa Catarina Logistica Integrada 10 12 0
Rio Grande do Sul Logistica de Veiculos 38 39 38
Rio Grande do Sul Logistica Integrada 2 0 0
Nota: ndo houve flutuacées significantes no periodo.
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MODELO DE NEGOCIO e ima

Ao longo de mais de 50 anos de histéria, a Tegma desenvolveu um modelo de negdcio resiliente,
sempre inovando e ampliando sua base de servicos para atender as demandas complexas de
logistica no Brasil. Esse modelo inclui a expansao continua de sua atuacao, a integracao de novos
servicos, aquisicoes estratégicas e investimentos significativos em tecnologia e inovacao.

A Companhia destaca-se como um dos lideres em logistica para veiculos leves no Brasil. Essa
posicdo dominante reflete a significativa dependéncia de suas receitas nas vendas de veiculos

no pais.

A Tegma opera como uma Companhia 3PL (third party logistics), ou operador logistico

=
terceirizado, caracterizando-se por um modelo de negdcios asset light. Isso implica que O
a maior parte das operacbes da Companhia é realizada utilizando ativos de terceiros,
como patios, armazéns e equipamentos de transporte. Esse modelo permite flexibilidade

operacional e reducao de custos fixos, alinhando-se a estratégia de eficiéncia e escalabilidade.

Gracas ao modelo de negdcio asset light, a Tegma mantém baixos niveis de investimento em
ativos fixos em proporcdo a sua receita. Isso é fundamental para sustentar uma geracdo de
caixa robusta e continua, além de assegurar margens de rentabilidade estaveis.

A Tegma mantém contratos de longa duracdao com a maioria de seus principais clientes.
Essa estabilidade deriva da alta produtividade e da eficiéncia dos servicos oferecidos,
caracteristicas que favorecem a renovacdo continua desses acordos.

3 ‘ . _— —

A robusta geracao de caixa operacional, combinada com a baixa necessidade de
investimentos para sustentar o crescimento, permite a Tegma comprometer-se a distribuir, no
minimo, 50% do seu lucro liquido em proventos, incluindo dividendos e juros sobre capital
proprio.

e . | M
] ([[F B =
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MODELO DE GERACAO DE VALOR TE/ JMA

Ambiente externo

Manufaturado Manufaturado
1,7 milhdo de metros quadrados de pétio Logistica de veiculos: 640 mil veiculos transportados e 1.021 km de distancia média percorrida
1.500 equipamentos (préprios e de terceiros) Logistica de quimicos: 150 mil toneladas de capacidade de armazenamento,
22 filiais estrategicamente localizadas em 11 estados brasileiros 800 mil toneladas de volume movimentado in-house por ano, 50 mil toneladas
Gestdo de patio de volume transportado médio mensal e 1.250 viagens médias/més
Centro automotivo .. Logistica de eletrodomésticos: 325 mil embalagens ativas, 1.700 viagens médias/més, 78
Pétio para 8 mil veiculos Visao: fornecedores de partes e pecas em 4 estados, 100% de embalagens monitoradas via RFID
Frota - logistica automotiva — 1,5 mil - 93% terceirizada Ser o melhor entre os

Logistica Industrial: 65 carretas proprias; 85 cavalos terceirizados

42.060 m? de armazéns (Séo Paulo, Itapevi, Cubatdo, Indaiatuba e Sdo José dos Pinhais) maiores provedores

Frota 100% rastreada logisticos da América Latina
_ e se tornar referéncia
) Natural Natural
SN\ . N . = . . N .
Incentivo a modernizagdo de frota para motores eficientes, com controle de fumaca B Investimentos ambientais
Energia: 25.548 GJ de energia consumida, sendo 20% renovével Missao: Consumo de recursos ndo renovaveis e 20% da energia consumida é renovavel
Consumo de 42,99 megalitros de 4gua Prover solucées logisticas Emisséo de GEE e atmosféricas, com controle de fumaga e motores mais eficientes
Sistema de captacéo e tratamento de dgua de chuva em Cubatédo integradas, inovadoras e Pronjogao fje economia circular com oenvio de caixas plasticas utilizadas na operacao da filial
L. de Sdo José dos Pinhais (DLI) para reciclagem
sustentaveis Geragao de residuos, sendo 16,12 toneladas de residuos destinados a reciclagem

Economia de recursos naturais/energéticos — captagao e tratamento dgua da chuva em

Modelo de negécios Cubatao, com redugdo no consumo de dgua de até 98% a cada lavagem realizada

resiliente
Humano Humano
1.760 colaboradores* 22,75 horas em média de capacitagao de colaboradoras do género feminino
1.973 parceiros (fornecedores e prestadores de servigos) Estratégia de investimento 12,71 horas em média de capacitagdo de colaboradoras do género masculino

7,92 horas de capacitacdo de colaboradores de operacional

eém governanga e inovacao 22,16 horas de capacitacdo de colaboradores de administrativo

g Intelectual Circulo virtuoso e parceria Intelectual
Iniciativa de testes com camin_hées elétricos com os clientes Promo_géo e cultivo de inovacgdo e tecnologia
Tegma 5.0 - investimento em infraestrutura de hardware e softwares Parcerias com startups

. . . Geracao de valor e atributos para as unidades de negdcio e para os parceiros e clientes
Sistema de integridade

SR Social e de relacionamento amparado nos pilares Social e de relacionamento
Parceria com 58 institui¢des voltadas a inclusdo social e sensibilizacao ambiental Prevenir, Detectar e Corrigir Qualidade do servico prestado
51 projetos e acdes com a comunidade apoiados em 2023 Acbes de responsabilidade socioambiental
Promocao interna em sauide e seguranca do trabalho Prevencao e promocdo da satide
Projetos sociais nas regides onde atua (15 cidades) Desenvolvimento de Satisfagao dos clientes no servigo prestado
Cédigo de Etica e Conduta e Cédigo de Conduta para fornecedores sistemas de tecnologia Desenvolvimento da comunidade local

Politica Anticorrupgao . . . Desenvolvimento dos fornecedores
Politica de Conflitos de Interesses digital e automacao

Relacionamento com 26 sindicatos de colaboradores e com

8 sindicatos de transportadores terceirizados

Signatério do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo, do Instituto Ethos

Financeiro Fina.n':eir.o~
Recursos disponiveis para a prestacdo de servicos e investimentos, englobando Receita: 2 bilhdes em 2023, ) )
retorno de investimentos realizados, a¢oes, dividas contraidas, subsidios recebidos 25% de market share - logistica de veiculos

* O numero refere-se ao fechamento de 2023, enquanto 2.640 colaboradores passaram pela empresa em 2023. l
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Geracao de valor

para a sociedade

Manufaturado [1]
Investimentos feitos para melhorar a
infraestrutura

Natural [2, 3, 4]

Investimentos em licenciamento, manutencao
e seguranca ambiental, projetos ambientais,
acoes educativas

Humano [1, 5]

Correta execucdo dos padrdes estabelecidos no
planejamento estratégico, alinhados as metas e
aos requisitos das partes interessadas

Intelectual [1,6,7]

Novas tecnologias, processos mais eficientes,
diagnoésticos mais precisos, em menos tempo,
receitas provenientes de patentes, retencao do
conhecimento, etc.

Social e de relacionamento [5, 6, 8]
Investimentos para estabelecer uma nova
forma de relacionamento com os clientes e com
as comunidades. Gestdo da marca e daimagem
da Companhia, que retratam a confiabilidade
na solidez da organizacao

Financeiro [1,6,9]

Impacta todos os demais capitais, pois prové
recursos para obras, treinamentos, estudos e
melhorias. E, da mesma maneira, é impactado

pelos resultados gerados pelos outros capitais. |

Temas materiais e temas
relevantes

po
Bo

i N
o

Qualidade na prestacao dos
servigos e gestao de riscos
operacionais

Emissdes, consumo de
combustiveis, adaptacao
climatica e resiliéncia

Agua e efluentes

Residuos, economia circular e
final de vida dos equipamentos

Gestdo de pessoas,
Diversidade e inclusao; Saude
e seguranga ocupacional

Governanca corporativa,
combate a corrupcdo e
direitos humanos

Tecnologia e Inovagao

Impactos e relacionamento
com comunidades locais

Desempenho econémico

Partes
interessadas

Clientes agregados

Clientes, proprietarios e
acionistas
Sociedade e vizinhanga

Clientes, proprietérios e
acionistas
Sociedade e vizinhanca

Clientes, proprietarios e
acionistas
Sociedade e vizinhanca

Pessoas na organizagao
(colaboradores contratados ou
terceirizados)

Sindicatos

Proprietarios e acionistas
Provedores externos
(fornecedores)

Organismos regulamentadores
Competidores e concorréncia

Proprietarios, acionistas e
clientes

Sociedade e vizinhanca

Proprietarios e acionistas

OBJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

&3

12 CONSUMOE 13 AGAOCONTRAA
PRODUCAD Htlllll]:‘l‘l’l.d? GLOBAL

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

1 2 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

TRABALHO DECENTE 1 REDUCAODAS
EDK[SDIM[NID DESIGUALDADES

|

PAL JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,,

INDOSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

1 REDUGAO DAS

PAZ JUSTICAE
DESIGUALDADES 16

[
EFCAZES

INDUSTRIA, INOVAGAD
'EINFRAESTRUTURA

&3

TE|

Gestdo Logistica

Meta 6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente
a eficiéncia do uso da dgua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento
de 4gua doce para enfrentar a escassez de

4gua, e reduzir substancialmente o nimero de
pessoas que sofrem com a escassez de dgua.

« Até 2030, aumentar
substancialmente a participacdo de energias
renovaveis na matriz energética global.

Meta 8.5 « Até 2030, alcangar o emprego
pleno e produtivo e trabalho decente todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens
e as pessoas com deficiéncia, e remuneracao
igual para trabalho de igual valor.

Meta 8.8 - Proteger os direitos trabalhistas

e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes,

em particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precarios.

Meta 9.1 - Desenvolver infraestrutura de
qualidade, confidvel, sustentavel e resiliente,
incluindo infraestrutura regional e transfronteirica,
para apoiar o desenvolvimento econémico

e 0 bem-estar humano, com foco no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos.

Meta 9.5 - Fortalecer a pesquisa cientifica,
melhorar as capacidades tecnoldgicas de
setores industriais em todos os paises.

Meta 10.2 - Até 2030, empoderar e promover
ainclusdo social, econémica e politica

de todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religido, condi¢do econdmica ou outra.

Meta 12.2 « Até 2030, alcancar a gestdo
sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais.

Meta 12.5 - Até 2030, reduzir substancialmente
a geragao de residuos por meio da
prevencdo, reducao, reciclagem e retiso.

Meta 13.1 - Reforcar a resiliéncia e a capacidade
de adaptagdo a riscos relacionados ao clima e
as catéstrofes naturais em todos os paises.

Meta 16.1 - Reduzir significativamente

todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os lugares.
Meta 16.5 - Reduzir substancialmente a
corrupcao e o suborno em todas as suas formas.
Meta 16.6 - Desenvolver instituicoes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis.

Relatério Integrado rs/]‘lm 2023
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ACOMPANHAMENTO DAS METAS = /ma

Agenda ASG Estruturar de forma continua a agenda ASG Atingida w Fortalecer e seguir no desenvolvimento da agenda ASG.
e fortalecer a estratégia de sustentabilidade w Desenvolver um férum de sustentabilidade multidisciplinar.
de modo transversal, envolvendo ativamente
todas as areas da Companhia.

Certificagcoes Obter certificacdo ISO 9001 nas unidades Suape (PE) Atingida = A Tegma nao tem metas de certificacdo para 2024.
(porto e CD Cabo Santo Agostinho/Comexport).
Emissoes de GEE Conquistar o selo Ouro do programa Atingida = Aprimorar o mapeamento existente, incluindo o
brasileiro GHG Protocol. deslocamento dos trabalhadores e a cadeia de producéo dos

combustiveis utilizados nas opera¢des da frota prépria.

Energia - - = |mplantar energia livre para as seguintes filiais:
= Cooperativa — Migragao em maio/24.
w Gravatai - junho/24.
= Sdo José dos Pinhais - Dezembro/24.
w Araquari — Janeiro/25.
w Camacari — Janeiro/25.

Adaptacao Contratar uma consultoria especializada Atingida w Finalizar o estudo em Adaptacao e Resiliéncia Climatica. -
climatica e para apresentar estudos e cenarios
resiliéncia de resiliéncia climatica, com previsao

para o segundo semestre de 2023.

Diversidade e Atuar para atendimento aos ODS - Progredir no Programa Nossa Gente com:
Inclusao 3,8, 10 e 16, bem como avancar no w Criacao do grupo de apoio ao programa.
processo de inclusao (D&l). = Disseminacao da PL 0135 Diversidade, Equidade e Inclusao.

w Elevar o nimero de contratacdes de pessoas com deficiéncia
para atender ao acordo junto ao MPT.
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T /T
er:]aat er?:l‘a Metas 2023 Status Metas 2024

Desenvolvimento Ampliar a média de horas de capacitagao por Atingida parcialmente = Manter a média de horas de capacitacao por género.
profissional género (género feminino: 17 horas e género = Manter os nimeros que foram realizados no ano de 2023, para
masculino: 16 horas). avaliacao de desempenho.
Ampliar a média de horas de capacitagao por = |niciar em 2024 a implantacao do Programa de Trainee,
categoria funcional (operacional: 11 horas e direcionado para algumas areas estratégicas da Companhia.

administrativo: 19 horas).

Ampliar percentual de avaliacao regular de
desempenho e de desenvolvimento de carreira
(17% para género feminino e 9% para género
masculino; categoria funcional: para 10,38% dos
colaboradores).

Combate a Estruturar um projeto para mapear os riscos Nao atingida. ATegma = Ministrar treinamentos presenciais sobre compliance em 10
corrupgao de compliance da organizagao (corrupcao, tem, atualmente, filiais.
reputacional, fraude). ciéncia dos riscos = Disponibilizar, pelo menos, 4 treinamentos on-line.
de compliance e = Manter os comunicados semanais sobre temas relacionados a
direcionamento compliance e torna-los mais atrativos.
das nossas agoes = |mplementar a iniciativa “Compliance Responde’, em que
considerando as os colaboradores, tanto do administrativo quanto do
informagdes obtidas operacional, terdo a oportunidade de enviar duvida relativas
por meio do Canal a compliance, as quais serdo posteriormente respondidas e
Confidencial, das divulgadas.
nossas apuragoes w Realizar a Semana de compliance, com dinamicas voltadas a
internas, das estimular os colaboradores a saber mais sobre compliance.
consultas enviadas Ainda, nessa mesma semana havera evento com a
por outras areas e participacdo de palestrante externa.
feedbacks fornecidos = Mapear contratos que necessariamente deverao passar por
em treinamentos. compliance.
Trabalho for¢ado e Desenvolver um projeto para mapear os seus Nao atingida -
infantil fornecedores e identificar os que causam maior
risco de compliance, para realizar a devida
diligéncia.

[ 2 4
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Tema/Tema
material Metas 2023 Status Metas 2024

Avaliacgao social Para os proximos anos, a Tegma estd avaliando  Parcialmente atingida. = Revisar procedimento de suprimentos, visando a incorporar
e ambiental a melhor alternativa para introduzir os pilares Em 2023, a Tegma um questionario de autoavaliacdo pelos fornecedores.
fornecedores e Social e Ambiental no processo de homologacédo reuniu-se com w Criar a Politica de Gestao de Terceiros.
praticas de compra de fornecedores. empresas buscando = Revisar o procedimento de gestao de terceiros, com adog¢ao
ferramentas que de controles automatizados.
mantenham o fluxo w Evoluir nas tratativas com software de gerenciamento de
de homologacdo cadeia de valor.
de fornecedores e = Buscar alternativas de fornecedores que tenham o “olhar em
agreguem a analise ASG"

de responsabilidade
Ambiental e Social.

Residuos Implementar um modelo de gestao de residuos Nao atingida = Reestruturar e modernizar a gestao de residuos a partir dos
em parceria com a Companhia 4Habitos cenarios aprendidos.
nas unidades Cooperativa e Nicola, visando
a aprimorar a segregacao de residuos e o
monitoramento total da geracao e do descarte
de residuos.

Iniciar projeto de transformacédo de uniformes Parcialmente atingida = Redimensionar o projeto de transformacao de uniformes

usados dos colaboradores para a confeccdo de usados dos colaboradores para a confeccao de sacochilas e
sacochilas e ecobags. ecobags.
Emprego - - w Realizar a pesquisa de clima organizacional, com a Great Place

To Work — GPTW a cada dois anos.

Saude e seguranca - - = |ntensificar as iniciativas de promocao da salde e bem-estar,
incluindo campanhas, palestras e rodas de conversa.
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ESTRATEGIAS PARA ATINGIR
A VISAO E GERARVALOR

A logistica da Tegma é composta por diversas
etapas imprescindiveis para o funcionamento
eficiente do processo, principalmente nas
mais criticas, em que a Companhia busca se
inserir e oferecer ganhos para toda a cadeia de
producao de seus clientes. Essa estratégia gera
um vinculo e uma parceria que se sustenta
ao longo dos anos. Esse carater, em que
todos sdo beneficiados, traz uma reducao de
custos para seus clientes, e a Tegma consegue
remunerar seus investidores adequadamente,
expandindo as oportunidades.

A Tegma segue seu planejamento de
crescimento por meio da expansao de suas
operacdes, ampliando suas atividades e seus
servicos sempre em parceria com seus clientes
antigos e pela prospeccao de novos.

A Companhia adota uma agenda na busca de
aquisicoes que estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos e que geram sinergias de carater
administrativo e cujas operacbes estejam
conectadas com o pilar da logistica integrada.

A Tegma continua comprometida em reduzir
suas emissdes de CO, nos proximos anos, e

Relatério Integrado rsf]‘lm 2023

busca solu¢bes para alcancar esse objetivo.
Foi realizada uma importante parceria com a
startup Plug.in, para iniciar testes em 2024 com
um caminhdo-cegonha 100% elétrico.

Além disso, estda sendo trabalhada parte da
troca da frota prépria da Companhia para o
modelo “Euro 6”. Ao todo, ja foram trocados
10 caminhdes no ano de 2023. Essa mudanca
de motor representa um ganho ambiental
consideravel, uma vez que cada novo
modelo apresenta reducbes em emissoes
de 75% do NOx (6xidos de nitrogénio), 70%
de hidrocarbonetos (HC) e 50% de material
particulado (MP) em relacdo aos modelos
anteriores.

O desenvolvimento constante em tecnologias
digital e de automacao faz com que a Tegma
se posicione no mais alto nivel de eficiéncia
operacional, buscando solucbes para tornar
seus sistemas mais tecnoldgicos, eficientes e
seguros, tanto nas operagdes internas como
para seus clientes e parceiros de negdcios.
A parceria com startups, a TegUp, € uma
das maneiras para acelerar alguns setores e
tematicas da Companhia, como o ASG, que faz
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A Tegma busca a
sinergia com o pilar da
logistica integrada.
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cada vez mais parte das solu¢des tecnoldgicas,
qualiicando a Tegma como um player
relevante em prover solucdes personalizadas
para os seus clientes.

A Tegma vem investindo na qualificacdao e
na preparacao de seus colaboradores, por
meio do Programa de Desenvolvimento da
Lideranca (PDL), em treinamentos internos ou
externos para a evolucdao dos profissionais.
Anualmente, sao realizados os Levantamentos
de Necessidades de Treinamento (LNT), que
resultam no Plano Anual de Treinamento da
Companhia. Sao estabelecidas parcerias com
outras instituicbes de diferentes segmentos
educacionais, com descontos e beneficios para
os colaboradores e dependentes. O sistema
de Onboarding Gameficado também é um
processo de integracdao por meio de uma
plataforma de treinamentos.

O Encontro de Lideres também é um destaque,
no qual acontece o alinhamento geral com
o Planejamento Estratégico da Tegma e sdao

trazidas atualizacbes de todas as divisdes
de negbcios. Para a Companhia, € muito
importante identificar e trazer melhorias do
clima e da cultura organizacional, a fim de
gerar engajamento e aumentar o nivel de
comprometimento, produtividade e motivacao
dos colaboradores. Algumas das acdes
promovidas sao programas de engajamento,
eventos dos aniversariantes do més e a
confraternizagao anual.

O Programa de Diversidade, Equidade e
Inclusao — DE&I, denominado Nossa Gente,
tem como objetivo implantar uma cultura de
diversidade dentro da Companhia, que caminha
para ser cada vez mais inclusiva, diversa e plural,
proporcionando um ambiente participativo,
igualitario e com equidade. O Programa é
fortalecido com acdes e informacdes continuas
sobre temas como raca, género, LGBTQIAP+,
neurodivergentes, intolerancia religiosa,
empoderamento feminino, protecao a crianca e
ao adolescente, etc.

: Gestdo Logistica
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PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS
COMPETITIVOS

Para se destacar no complexo setor de logistica
no Brasil, a Tegma investe continuamente em
inovagdo, governanca e sustentabilidade. Seu time
de colaboradores, profundamente alinhado com o
perfil inovador da Companhia, é fundamental para
desenvolver solu¢des que aumentem a produtividade
dos clientes e fortalecam os relacionamentos de longo
prazo.

A governanca da Tegma é rigorosa, excedendo as
normas de compliance do Novo Mercado da B3,
segmento em que a Companhia esta listada. Isso
reforca 0 compromisso da Companhia com altos
padroes éticos e de gestao.

Em termos de sustentabilidade, a Tegma prioriza o
controle de emissdes de seus caminhdes e implementa
iniciativas, como a reutilizacao de agua de chuva,
essenciais para minimizar o impacto ambiental de suas
operacgoes.

Com uma posicao solida no mercado financeiro,
evidenciada pela sua listagem no Novo Mercado
da B3, a Tegma também se destaca pela sua
robustez financeira, consolidando-se como um lider
diferenciado no setor.
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(GRI 2-9,2-10, 2-11,2-12,2-13, 2-14, 2-16)

Conforme  definido pelos documentos
societarios, incluindo Estatutos Sociais, Acordo
de Acionistas, Codigo de Etica e Conduta, entre
outros, a Tegma organiza suas opera¢des em
torno do Conselho de Administracao, Diretoria
e Unidades de Negdcio.

O Conselho, com seis membros efetivos, dos
quais dois sao independentes, e a Diretoria,
composta por trés membros, trabalham em
conjunto para garantir a conformidade e a
eficacia operacional.

A governanca se fortalece com a Gestao
de Riscos, Controles Internos, Compliance,
Auditoria Interna, Seguranca da Informacao
e Protecdo e Privacidade de Dados.
Complementam essa estrutura os Comités de
Assessoramento, o Comité de Auditoria e o
Comité de Gestao, Gente e Governanga, ambos
nao estatutarios.

Relatorio Integrado 7€/ 7ma 2023

Dos membros envolvidos nos conselhos
e comités, 92% sao do género masculino
e 83% tém mais de 50 anos. As reunides
do Conselho ocorrem mensalmente ou
extraordinariamente, conforme necessario.

Preocupacdes incluem o impacto das
atividades da Companhia nos stakeholders,
identificadas por meio de queixas e avaliacbes
sobre a conduta empresarial em todas as
suas operacoes e relacbes de negdcios.
Essas preocupacdes sao continuamente
monitoradas, a fim de garantir que a
governanca da Tegma nao apenas atenda, mas
também exceda as expectativas e os requisitos
regulatorios.

Para mais detalhes da estrutura de
governanca da Tegma:

Gestdo Logistica
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https://ri.tegma.com.br/governanca/administracao/
https://ri.tegma.com.br/governanca/administracao/

Os conselheiros sao nomeados por indicagcao
dos acionistas controladores, incluindo
dois membros independentes, sendo um
deles o presidente do Conselho, que nao
ocupa um cargo executivo na Companhia.
O presidente do Conselho supervisiona a
andlise de materialidade e a aprovacao das
informacdes  divulgadas.  Adicionalmente,
o0 Conselho delega ao diretor-presidente a
responsabilidade pela gestdo dos impactos
operacionais na Tegma.

Os membros da diretoria executiva sao
recrutados por empresas especializadas, que
selecionam candidatos conforme os critérios
estabelecidos pela Tegma. Esses candidatos
sdo avaliados pelo Comité de Gestdo, Gente
e Governanca, que faz recomendagdes ao
Conselho de Administragao.

O Comité de Auditoria, composto por trés
membros  independentes, assessora 0
Conselho nas atividades de monitoramento
dos controles internos, focando em riscos,
governanca e conformidade. Esse Comité e o
diretor-presidente aprovam o Plano Anual de
Auditoria, executado pelo departamento
de Auditoria Interna.

Preocupacdes cruciais incluem preocupacgdes
sobre os impactos negativos potenciais e reais
da organizacdao nos stakeholders levantados
por meio de mecanismos de queixas e outros
processos. Elas também incluem preocupagdes
identificadas por meio de outros mecanismos
sobre a conduta empresarial da organizacao
em suas operagcoes e em suas relagbes de
negocios. Essas preocupacdes sao levadas
ao Conselho de Administracao pelo Comité
Diretivo.

Relatério Integrado rs/]‘lm 2023
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POLITICAS E PRATICAS

(GRI 2-23, 2-24,2-25, 2-26)

CODIGOS DE

ETICA

CONDUTA

O Comité de FEtica da Tegma tem a
responsabilidade de promover, defender e
monitorar a aplicacdo dos Cddigos de Etica e
Conduta, direcionados a fornecedores e outros
stakeholders relevantes. E composto pelo Diretor
Administrativo-financeiro e de Relacdo com
Investidores, pelo Diretor de Gestao de Pessoas
e Sustentabilidade e pelo Diretor Juridico,
sendo que os temas relevantes sao tratados
entre Comité de Etica e Comité Gestao, Gente
e Governanca. Esse comité tem as seguintes
atribuicoes:

Cédigo de Etica e Conduta

Cédigo de Conduta para fornecedores

1. Assegurar o pleno funcionamento do
Canal Confidencial Tegma, incluindo sua
divulgacao e operacionalizagao.

2. Apoiar as investigacées de compliance
realizadas pela equipe da Tegma a partir
de manifestacdes registradas no Canal
Confidencial, mantendo a confidencialidade
das apuracoes.

3. Analisar os relatérios de investigacao
e tomar decisbes sobre a aplicacao de
medidas administrativas e/ou disciplinares
apropriadas para prevenir, detectar ou
corrigir qualquer irregularidade confirmada.

4. Oferecer suporte integral ao compliance
officer na tomada de decisbes, na definicao
de excecdes, na implementacao de
medidas e nas atividades de comunicacao e
treinamentos de compliance.

Essas atribuicdes sao fundamentais para manter
a integridade e a transparéncia na governanca
da Tegma, garantindo a conformidade com os
mais altos padrdes éticos em todas as operacoes
da Companhia.

; Gestdo Logistica
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O Cédigo de Etica e Conduta, aprovado pelo
Conselho de Administracao, dispde sobre seus
principios éticos e as diretrizes estabelecidas.
Esse documento é obrigatoriamente aplicado
em todas as atividades realizadas pela
Companhia, para todos os seus colaboradores,
desde conselheiros, diretores, empregados,
estagiarios, aprendizes e temporarios; e nas
relacdes com seus clientes, fornecedores, a
sociedade em geral e com quem mantenha
ou venha a manter alguma relagdo com
a Companhia, sejam suas companhias
controladas, coligadas e as que sejam
porventura por ela adquiridas.

A Tegma realiza treinamentos para
funciondrios, estagidrios e terceiros sobre
seu Codigo de Etica e Conduta e das politicas
da Companhia. Os diretores e alguns outros
colaboradores sao informados por meio de
um canal de comunicacao interna corporativa,
como o Boletim Executivo de Compliance.

O Cédigo de Conduta para Fornecedores,
também aprovado pelo Conselho de
Administracao, aborda Compromissos
e deveres aplicidveis as relagbes desses
stakeholders com seus publicos.

"A Tegma nao tolera qualquer acao ou omissao de
praticas antiéticas e/ou criminosas praticadas por
seus colaboradores, terceiros, fornecedores, clientes
ou parceiros de negdcio, de qualquer natureza“.
KELLY REIS, GERENTE JURIDICA E DE COMPLIANCE DA TEGMA

J Gestdo Logistica
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COMPLIANCE

(GRI 2-25, 2-26)

O Sistema de compliance da Tegma é um
conjunto de praticas e disciplinas que assegura
a conformidade com leis, normas e politicas

internas. Baseia-se em trés pilares principais:

prevenir, detectar e corrigir. A énfase é
colocada na prevencao, com politicas,
processos e treinamentos para integrar o
compliance ao dia a dia dos colaboradores.

As comunicacbes de compliance sao
divulgadas por meio do Mundo Tegma, uma
rede social interna. Em 2020, a equipe de
compliance passou a gerir o Canal Confidencial
Tegma e a investigar as manifestagcdes
recebidas.

Em 2022, a Tegma fortaleceu sua estrutura
documental de compliance com a
aprovacao de politicas adicionais, incluindo
Anticorrupcao, Brindes e Entretenimento, Nao
Retaliacdo e Conflito de Interesses.

O Canal Confidencial Tegma é uma ferramenta
segura e sigilosa para reporte de denuncias,
que sdo tratadas pelo Comité de Etica.
Trimestralmente, as questdes sao revisadas, e
algumas selecionadas para analise detalhada.
Caso um membro do Comité esteja envolvido,
é afastado durante as investigacdes. O Comité
de Etica decide se o caso necessita de avaliacao
adicional por outros comités ou pelo Conselho
de Administracao.

Prevenir

; Gestdo Logistica

ACESSOS AO CANAL

Telefone 0800 517 1203
(24 horas por dia e nos 7 dias da semana
- incluindo feriados)

App Contato Seguro

(disponivel em Android e I0S)

Site
www.contatoseguro.com.br/tegma

Detectar

Corrigir

Relatério Integrado rsﬁm 2023
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CONFLITO
INTERESSES

(GRI 2-15)

A Politica de Conflito de Interesses da Tegma
define diretrizes para identificar e gerir
conflitos de interesses - reais, potenciais
ou aparentes - envolvendo colaboradores
da Companhia. Essa politica inclui o uso
do Formuldrio de Avaliacao de Conflito de
Interesses para reportar tais situagdes.

O departamento de Compliance regularmente
recebe consultas sobre possiveis conflitos de
interesses e fornece orientacdes especificas aos
colaboradores sobre as medidas apropriadas.

Além disso, o tema é abordado em comunicados
e treinamentos de compliance, realizados tanto
on-line quanto presencialmente.

POLITICA

(GRI 2-23, 2-24)

O Sistema de Integridade da Tegma consiste
em uma série de mecanismos e procedimentos
que asseguram a integridade dos negdcios.
Esse sistema inclui o Codigo de Etica e Conduta,
o Cédigo de Conduta para Fornecedores e
as Politicas de Compliance, que orientam a
conduta dos colaboradores em suas fungdes e
incentivam a utilizacdo do Canal Confidencial
Tegma para reportar irregularidades.

A Politica Anticorrupcao da Tegma, parte
central desse sistema, é revisada bianualmente
OouU sempre que necessario para garantir sua
atualidade e eficicia. Adicionalmente, desde
2022, a Tegma aderiu ao Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupcao do
Instituto Ethos, reforcando seu compromisso
com a integridade e o combate a corrupgao,
além de fortalecer o controle e a transparéncia
nas suas relagoes.

; Gestdo Logistica
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GESTAO DE

(GRI 2-23, 2-24)

A matriz de riscos da Tegma esta em processo
de elaboracao e, apés a identificacdo, os riscos
serao avaliados levando em conta aspectos
quantitativos e qualitativos, histérico, exposicao
da Companhia, efetividade dos controles
internos, entre outros fatores. Em seguida, serao
classificados em uma matriz junto aos demais
riscos corporativos para referéncia e gestao.

Conforme os resultados, cada responsavel ou
a alta administracao decidird se o risco sera
evitado, compartilhado, reduzido ou aceito.
Dependendo dessa decisdo, se o risco for
aceito, serao estabelecidas métricas especificas
e o risco serd monitorado continuamente; se
a decisao for reduzir o risco, planos de agao e
mitigagcao serao desenvolvidos e monitorados
por meio de Indicadores Chave de Risco (KRIs).

Relatério Integrado rsf]‘m 2023

No processo de Gestao de Riscos, o0s
responsaveis pelos riscos e processos
deverao acompanhar continuamente os
riscos identificados e priorizados, alinhados
as melhores praticas da Companhia. Em
caso de deteccao de um risco relevante, a
area de Gestao de Riscos deverd comunicar
imediatamente a presidéncia e ao responsavel
pelo risco (gerente, executivo ou diretor), além
das areas de Compliance, Controles Internos e/
ou Auditoria Interna, a fim de desenvolver um
plano de acao eficaz.

A responsabilidade da area de Gestao de Riscos
inclui informar a presidéncia sobre os riscos
materiais aos quais o negdcio esta exposto,
facilitando o encaminhamento adequado ao
Conselho de Administracao e aos Comités de
Assessoramento, e promovendo uma cultura
de gestao de riscos na Tegma.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

E POLITICA DE REMUNERACAO

(GRI'2-18, 2-19, 2-20, 2-21)

A Politica de Remuneracao da Tegma, aprovada
pelo Conselho de Administracdo, visa a
compensar o desempenho dos profissionais
de acordo com suas responsabilidades
e alinhamento as praticas de mercado.
A remuneracdao varidvel é baseada no
atingimento de metas globais, divisionais
e individuais, incluindo EBIT, ROIC, custos
fixos, produtividade, qualidade, desempenho

comercial e planos de desenvolvimento
individual. A andlise de dados acontece de
forma independente.

A politica é revisada bianualmente por meio
de um estudo de mercado realizado por
uma Companhia especializada, que compara
responsabilidades, estruturas organizacionais e
niveis de reporte.

: Gestdo Logistica

Os membros do Conselho de Administracao,
do Comité de Auditoria e do Comité de
Gestdao, Gente e Governanca nao recebem
remuneracdo baseada em avaliacbes de
desempenho individuais. Os diretores,
avaliados pelo diretor-presidente e pelo
Conselho, tém suas remuneracdes atreladas
ao desempenho individual e ao da
Companbhia.

(GRI 2-21)

Remuneracao total anual para o individuo mais bem pago da

Relacao entre a remuneracao total anual do individuo
mais bem pago da organizagao e a remuneracao total

média anual de todos os empregados (excluindo o
mais bem pago)

Proporcao do aumento percentual na remuneracao

total anual do individuo mais bem pago da

organizagao em relagdo ao aumento percentual médio
na remuneracao total anual de todos os empregados

(excluindo o mais bem pago)

39 50 36

organizacao dividido pela Remuneracao total anual média de todos
0s empregados da organizacao, exceto o individuo mais bem pago,

considerando apenas colaboradores CLT.

Aumento percentual na remuneracao total anual para o individuo mais
bem pago da organizacao dividido pelo Aumento percentual médio na

10,00%

823,24% 148,84% remuneracao total anual para todos os empregados da

organizacao, exceto o individuo mais bem pago, considerando apenas

colaboradores CLT.

Em 2023, a Companhia implementou o reajuste salarial conforme acordado na Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) para todos os colaboradores. A estrutura salarial da Tegma
apresenta uma maior concentracao de funciondrios em cargos operacionais, enquanto as remunera¢des mais altas sdo atribuidas aos niveis de diretoria. Essa configuracédo resulta em
variacoes significativas quanto a média salarial de todos os colaboradores, ao ser comparada com as remuneracdes no topo da hierarquia.
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O Comité de Gestao, Gente e Governanca
é responsavel por desenvolver politicas e
estruturas organizacionais e por recomendar
praticas de remuneracao alinhadas as melhores
praticas de mercado. Esse comité assessora
o Conselho de Administracao na formulacao
de politicas salariais e de beneficios,
remuneracdes de curto e longo prazo, e na
remuneracdao dos proprios membros do
Conselho e do Conselho Fiscal, reconhecendo
suas competéncias e contribuicbes para os
objetivos da Companhia.

COLETIVO

(GRI 2-30, 407-1)

Os empregados da Tegma sao representados
por 26 sindicatos laborais. A Companhia
mantém um canal de comunicacao aberto
e transparente, zelando pela credibilidade
através de interacGes regulares, respeitosas
e conciliadoras. Nos ultimos cinco anos, nao
houve paralisacdes ou greves, evidenciando
a eficicia do didlogo continuo com os
representantes laborais.
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ASSOCIACOES
E ENTIDADES
PARCEIRAS

(GRI 2-28)

A Tegma mantém filiagbes estratégicas com
organizagoes lideres no setor logistico, incluindo
a Associacgao Brasileira de Operadores Logisticos
(ABOL), a Associacao Brasileira de Transporte
Internacional (ABTI), e a Associacao Nacional
de Transporte e Logistica (NTC). Essas parcerias
fortalecem a capacidade da Tegma de aderir
as melhores praticas do setor, promover a
sustentabilidade e melhorar continuamente
0s seus servicos de logistica da Companhia.

A Associacao Brasileira
de Operadores
ﬂ Logisticos




STAKEHOLDERS

(GRI 2-29)

Os principais grupos de stakeholders da Tegma
foram definidos por meio de um processo
interno e participativo com representantes
de diversas areas da Companhia. Sao clientes,
acionistas, colaboradores contratados e
terceirizados, fornecedores, motoristas
agregados, o6rgaos reguladores, sindicato,
sociedade e vizinhanca e companhias
concorrentes.

A Tegma comunica-se com suas partes
interessadas por meio de diversos canais
de relacionamento, com periodicidade
variada definida caso a caso. A partir desse
engajamento, foram mapeadas as principais
necessidades e expectativas de cada grupo.
Esse mapeamento, além de orientar as acdes
da Companhia, colaborou para a definicao da
materialidade.

———

; Gestdo Logistica
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Necessidades e expectativas

integridade do SGl e as certificacdes 9001 e 14001

N&o causar danos ao meio ambiente

Crescimento sustentavel do negdcio e retorno do capital
investido acima das taxas de mercado

Gestao adequada dos riscos inerentes ao negdcio
Excelente imagem da Companhia frente aos clientes, a
sociedade e ao mercado em geral

Confiabilidade, transparéncia e ética da gestdo executiva

Manutencéo da atividade da organizacéo, garantindo a E

Gestdo Logistica

Cumprimento pleno dos requisitos (Service Level Adreement — SLAs
acordados entre prestador de servico e cliente)

Agilidade e eficiéncia no atendimento de solicitagdes ou reclamacgoes
Preco competitivo

Certificacdes (IS0 9001:2015 e ISO 14001:2015) e SASSMAQ Publicacoes via CVM
Responsabilidade socioambiental Mailing

‘ E-mail
Condicdes e ambiente de trabalho adequados (fisica e Telefone
psicologicamente) o ) Conferéncias e Canal de
Remuneracao e beneficios compativeis ou superiores ao mercado reuniées atendimento ao
S

Site de relacéo

Site institucional ~ com investidores

Redes sociais

Reconhecimento do trabalho com possibilidade de Reunides cliente
desenvolvimento profissional Site institucional
Recursos para a melhoria da capacitacao profissional Mailing
Conformidade com as exigéncias da legislacdo trabalhista e Redes sociais
previdenciaria

Cumprimento dos acordos sindicais Sistema de MundoTegma
Exigéncia de conformidade trabalhista e legal dos donos de frotas compras (OBCQ) (intranet)
subcontratadas WIETATE Necessidades e Grupo de
Exigéncias operacionais e de infraestrutura para os seus representados E-mails . WhatsApp
Condi¢ées comerciais favoraveis LigacGes telefonicas expectativas E-mail

B o (PABX digital) Murais
Atuacdo de forma ética no mercado

Monitoria

Garantia de demanda respeitando os acordos e volumes do CAT - Centro de
mercado Atendimento ao
Remuneracdo que assegure a sustentabilidade dos respectivos Transportador Reunié
negoécios Programa Mais ceu 10€s d
Infraestrutura em condi¢des adequadas para seguranca da Associacdo omunicadog
operacao e apoio ao motorista enquanto prestando servi¢o nas Brasileira de

instalagdes Tegma Operadores

Transparéncia e ética Logisticos (ABOL)

Pontualidade no pagamento

Cumprimento das legislacoes: manter os licenciamentos aplicaveis e estar em
conformidade com os diplomas legais
Recolhimento de impostos e tributos e entrega de obrigagdes acessérias

Baixos impactos ao meio ambiente, incluindo ruido, emissdes atmosféricas, efluentes
liquidos e residuos
Nao ocorréncia de incidentes ambientais que possam afetar suas moradias ou sua
rotina de vida
Promocgao do desenvolvimento da regido, por meio da geracdo de empregos
Programas de beneficios sociais (a¢des de divulgacdo, educacdo, apoio a comunidade)
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A definicao dos temas materiais foi realizada
com base nas novas diretrizes das Normas GRI
2021 e do framework do Relato Integrado.

Em 2022, foi realizado um processo
participativo de andlise e priorizagao dos
impactos ambientais, sociais e econdmicos
da Companhia. Esse processo resultou em um
conjunto de temas considerados materiais,
ou seja, que refletem os impactos mais
significativos da Companhia.

Assim, foram definidos como temas materiais
no Relatério Tegma 2022: Emissdes, consumo
de combustiveis, adaptacao climatica e
resiliéncia; Gestao de pessoas, diversidade
e inclusdo, saude e seguranga ocupacional;
Qualidade na prestacao dos servicos e
gestao de riscos operacionais; Governanga
corporativa, combate a corrupcao e direitos
humanos; Impactos e relacionamento com
comunidades locais; e Tecnologia e Inovagao.

Esses temas materiais, de 2022, foram
mantidos, pois estao atrelados a indicadores
de gestdo e metas ja definidas.

Etapas conduzidas de acordo com o GRI 3 - 2021

Para o Relatdrio Integrado Tegma de 2023, o processo contemplou a andlise da materialidade, inclusao de dois novos
subtemas, do contexto atual da companhia e da sua cadeia de valor, além da analise de outras empresas do setor logistico.

Consideracao da cadeia
de valor, do contexto
atual da Tegma, e dos
temas materiais de

empresas do setor,
para um levantamento
preliminar de impactos.

Relatério Integrado rsf]‘lm 2023

Identificacdo de
impactos negativos
e positivos, reais e
potenciais junto a
equipe de relato.

Avaliacao da
significancia dos
impactos por meio

de pesquisa junto a
stakeholders da Tegma,
com 34 respostas, no
periodo de 30/01/2024
a 21/02/2024
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Cada um dos temas materiais e relevantes
estabelecidos pela Tegma é fundamental
para a criacao de valor e esta relacionado aos
capitais considerados como entradas e saidas
no modelo de criacdo de valor.

; Gestdo Logistica

Temas materiais

Priorizacao dos
impactos, com

base na avaliacao

de significancia,
estabelecimento de um
limiar e validacao dos
temas materiais junto a
alta direcao



TEMAS MATERIAIS ETEMAS RELEVANTES

MACROTEMAS

Emissoes, consumo de combustiveis,
adaptacao climatica e resiliéncia

P TEMAS MATERIAIS

Implicagcées financeiras e outros riscos e Energia | Emissoes | Emissoes
oportunidades decorrentes das mudancas de GEE | atmosféricas
climéticas

Gestao de pessoas, diversidade e inclusao
e saude e seguranca ocupacional

Desenvolvimento
profissional

Saude e Diversidade e

Emprego Seguranca inclusao

Qualidade na prestacao dos servicos e
gestao de riscos operacionais

Avaliacdo social e ambiental

e B Privacidade e Transporte de produtos

satisfacdo do cliente | sensiveis e biodiversidade

de compras

Governancga corporativa, combate a
corrupcao e direitos humanos

| Combate a corrupgao Trabalho infantil Trabalho forcado

Impactos e relacionamento com
comunidades locais

| Impactos econémicos indiretos

Comunidades locais

Agua e efluentes

| Tecnologia Inovacgédo

Desempenho econdbmico

Residuos, economia circular e final de vida dos equipamentos

e s
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EMISSOES, CONSUMO DE COMBUSTIVEIS,
ADAPTACAO CLIMATICA E RESILIENCIA

IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS
RISCOS E OPORTUNIDADES DECORRENTES
DAS MUDAN(;AS CLIMATICAS

(GRI 3-3,201-2)

Preparando-se para mudancas climaticas, a
Tegma estd atuando no desenvolvimento de
um plano estratégico para mitigar impactos
ambientais e promover a descarbonizacao.

Em 2023, a Companhia iniciou estudos focados
em adaptacao e resiliéncia climatica, guiados
pelas diretrizes das Science Based Targets
(SBTi) e alinhados com as recomendacdes
do Carbon Disclosure Project (CDP) e da Task
Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD).

Esses  estudos abrangem  riscos e
oportunidades das mudancas climaticas,
desafios da transicdo para uma economia de
baixo carbono e uma analise especifica para
identificar fatores criticos para o plano de
resiliéncia climatica.

As metas da Tegma sao definidas a partir
de um inventadrio de emissbes de 2022,
cobrindo escopos 1, 2 e 3, e sao orientadas
pelas  principais fontes de  emissao
identificadas, estabelecendo um caminho
claro para a reducao de impactos ambientais e
contribuicdo para a sustentabilidade.

(K

~®F
il
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ENERGIA

(GRI 3-3,302-1,302-3)
(SASBTR-RO-110a.3)

Na Tegma, além do controle de emissdes,
sao monitorados, de perto, o consumo e a
geracao de energia. Atualmente, quatro filiais
sdo abastecidas por energia do mercado livre,
e uma tem parte de sua demanda suprida por
energia solar gerada no local.

Em 2023, um passo importante foi adquirir os
primeiros titulos I-REC para essas quatro filiais
que utilizam energia renovavel do mercado
livre, localizadas em Sao Bernardo do Campo
(duas filiais), Sao José dos Campos e Igarapé.
Com essa medida, foi evitada a emissdo de
aproximadamente 126 tCO,eq.

A unidade em Sorocaba, que conta com geracao
prépria de energia solar, produziu 4.791,6 MWh e
172,5 GJ de energia solar em 2023.

Para o ano de 2024, houve aprovacao da alta
direcdao, a migracao de consumo de energia
renovavel do mercado livre, para as filiais
de Sdao Bernardo do Campo, Gravatai, Sao
José dos Pinhais, Araquari e Camacari. Esse
projeto reforca nosso compromisso com a

Relatério Integrado rsﬁm 2023

sustentabilidade e a reducdao de impactos
ambientais.

Foi concluido, em 2023, o programa de
substituicao de utilizacdo do combustivel diesel
S500 pelo diesel S10 na frota de transporte
de graneis sélidos. O diesel S-10 tem 10 partes
de enxofre por milhao, o diesel S-500 tem 500
partes por milhdo. Isso significa que o diesel
S10, por conter menor teor de enxofre, é menos
prejudicial ao meio ambiente e mais econdmico
e eficiente em comparacao com o diesel S500.

Também foi promovida a substituicao
completa das lampadas halégenas da unidade
operacional de Indaiatuba por lampadas de
LED, que possuem maior eficiéncia e sdao mais
econOmicas. A unidade de Cubatao ja opera
com essa melhoria desde 2021.

“Nos temas ambientais, a Tegma esta
construindo uma imagem positiva e
ganhando destaque e relevancia no

mercado como um todo”.

RAMON PEREZ ARIAS FILHO,
DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO E
RELACOES COM INVESTIDORES

<57 >
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(GRI'302-1)

Fontes de combustiveis usadas

Solar (Sorocaba)

Renovavel

Compra de energia do mercado

livre (100% fontes renovaveis)

Consumo de combustivel - pool
- gasolina, etanol e diesel

Nao renovavel Cons. comb. operacao (pa
carregadeira) — diesel

Gerador - diesel

Energia elétrica consumida Compra de energia - rede

Energia elétrica vendida -

Total de energia consumida (GJ) -

2021 2022
0 78
0 4.606
3.502 6.317
6.220 6.886
82 221
9.917 10.302
0 0

19.721 28.409

2023
172,5

4.788,8

8.807,3

6.039,43

149,3
5.590,5%
0
25.547,83

* A reducao da compra de energia em 2023 se deve a aquisicao dos certificados I-REC. No inventario de 2022, ndo

foi possivel descontar esse valor.

(GRI 302-3)

Taxa de intensidade energética
para a organizagao

Taxa

2021

0,00000729

2022

0,008742

2023

0,000012*%

Nota: a métrica escolhida para a taxa foi de W de energia elétrica/(t ® km), incluindo no calculo apenas a

eletricidade consumida dentro da organizagao.
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EMISSOES DE GEE e ImMA

(GRI 3-3,305-1, 305-2, 305-3, 305-4) (SASB TR-RO-110a.1, TR-RO-110a.2)

A Tegma gerencia suas emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) utilizando um software
especifico para o setor logistico. Esse
sistema integra todas as viagens, calculando (GRI'305-1,305-2, 305-3, 305-4)

automaticamente as emissées de CO, 2021 2022 2023
equivalente. O software, em uso desde 2021,

. . L. . Total de emissdes diretas (escopo 1) de GEE 2.256,00 2.020,48 1.884,93
mapeia os trés escopos de emissao e gerencia
0 consumo de agua e a geracao de residuos Emissdes biogénicas de C02 260,43 413,9 287,62
e efluentes. Desde 2019, a Tegma realiza Total de emissoes indiretas (escopo 2) de GEE
o inventario de GEE e obtém o selo prata provenientes da aquisicao de energia calculadas com 346,12 120,9 64,06
anualmente, em virtude da inclusao dos trés base na localizacao
escopos no relatdrio. Total de outras emissées indiretas (escopo 3) de GEE 136.992,50 101.016,23 107.922,20
Emissées biogénicas de CO, 16.936,62 11.620,55 10.972,40
0,0003694366 0,060686 0,000344

Indice de intensidade de emissdes de GEE para a (g de COe)/ tde CO,e/ tde CO,e/

\ . o o o

Em 2023, houve maior maturidade no gerenciamento
das emissdes e melhora do nivel do relatério para

receber o selo Ouro do GHG Protocol.
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EMISSOES ATMOSFERICAS

(GRI 3-3,305-6, 305-7) (SASB TR-RO-120a.1)

Em 2023, foi efetivada a renovacdao completa
do parque de seis equipamentos - pas
carregadeiras, que operam na unidade de
Cubatao, armazém geral para movimentagao
de graneis solidos. Foram substituidas
maquinas que estavam em operacao ha mais
de cinco anos por equipamentos de ultima
geracao, mais confortdveis, mais produtivos
e que atendem a legislacgo PROCONVE
MAR-1 sobre limites de emissdes. A nova
legislacago MAR-1 define limites de emissdes
dos poluentes monéxido de carbono (CO),
hidrocarbonetos (HC), 6xidos de nitrogénio
(NOx) e material particulado (MP). Em
comparagao com motores nao certificados ou
nao regulamentados, a reducdao da poluicao
de material particulado da fase MAR-1 pode
chegar a 85% e a de NOx, até 75%. E um ganho
ambiental significativo em relacdo a frota
anterior em termos de emissoes.

A Tegma investiu na modernizacao da frota
de implementos silos pneumaticos na divisao
de transporte de granéis solidos. A frota
composta por 70 equipamentos comec¢ou a
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Descricao

GRI'305-6

: Gestdo Logistica

2021 2022 2023

Producéo, importacao

e exportacao de

Emissoes de substancias
que destroem a camada
de ozo6nio (SDO)

GRI 305-7

Emissoes de NOx, SOx
e outras emissoes
atmosféricas
significativas

ser renovada em 2023 com 20 unidades na
primeira fase (concluida) e 25 unidades na
segunda (1° semestre/24). A nova geracao de
silos é mais leve (utiliza menos material na sua
producao, reduzindo a pegada de carbono
da sua construcao) e tem maior capacidade
de transporte. Deverd gerar um aumento de
produtividade da ordem de 12%, reduzindo a
necessidade de viagens na mesma proporcao
e consequentemente nas emissdes de gases
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SDO em toneladas
métricas de CFC-11
(tricloromonofluormetano)
equivalente

Emissdes atmosféricas
significativas (t de gas)

NO,=0,064 N,0=0,1

NO, = 3,82
HFC=0,030  PFC=0,005

de efeito estufa (GEE). Ao mesmo tempo,
o restante dos implementos mais novos -
maximo de seis anos de uso - esta sendo
atualizado com a instalacdo do 4° eixo, o que
também devera proporcionar um ganho na
capacidade de carga de cerca de 8%, em
média, proporcionando os mesmos efeitos
de aumento da produtividade e reducao
das emissoes. Deste lote, 10 unidades foram
atualizadas em 2023.



GESTAO DE PESSOAS,
DIVERSIDADE E INCLUSAO
E SAUDE E SEGURANCA

OCUPACIONAL

EMPREGO

(GRI'3-3,401-1,401-2,401-

Em 2023, a Tegma remodelou a Direcao
de Gestao de Pessoas, que foi renomeada
para Direcao de Gestdo de Pessoas e
Sustentabilidade, refletindo a integracdo de
aspectos essenciais como Meio Ambiente,
Qualidade, Sustentabilidade e ASG.

Faz parte da missao da Tegma ser uma
Companhia de exceléncia operacional e
um excelente local de trabalho, atraindo e
retendo os melhores profissionais do mercado,
cultivando um ambiente baseado em ética e
transparéncia.

E realizada uma pesquisa de clima
organizacional com a Great Place To Work
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(GPTW), a fim de entender as percepcdes
dos colaboradores sobre a Companhia e a
lideranca.

Em 2022, foi alcancada uma pontuacao de
83 no Employer Net Promoter Score (eNPS). Em
2023, a aderéncia foi maior, mas a pontuacao
diminuiu ligeiramente, para 81, refletindo
uma maior liberdade dos colaboradores
em expressar suas opinides. O recebimento
do selo GPTW indica um alto nivel de
engajamento.

A area de Recrutamento e Selecao da Tegma
busca atrair os melhores talentos, provendo
profissionais aderentes a necessidade do
negoécio, dentro do tempo adequado de
contratacdao. Utilizando um sistema de
Onboarding Gamificado desde 2021, a
Tegma permite aos novos colaboradores
uma integracao pratica, agradavel e eficaz.
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O processo de admissao é digital, respeitando
a privacidade de dados e contribuindo para a
sustentabilidade ao reduzir o uso de papel.

Desde 2021, é utilizado software de gestao
para Recrutamento e Selecao (ATS), que
melhora a triagem de candidatos por meio
de inteligéncia artificial e facilita a interacao
dos gestores no processo de selecao. As
praticas de recrutamento sao orientadas pela
Politica de Privacidade de Dados, Politica de
Diversidade e os Codigos de Etica e Conduta
da Tegma, garantindo integridade em todas as
relagées.

“Seguimos tratando o que é
inegociavel para nés: a cultura
organizacional voltada para as pessoas
e a forma como lidamos com tudo

gue envolve e impacta nossa gente”.

TARCISIO FRANCISCO FELISARDO,
DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS E
SUSTENTABILIDADE

: Gestdo Logistica
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(GRI 401-1)

HOMENS
De 30 a 50 anos

Estado Abaixo 30 anos Acima de 50 anos

Novas contratacbes Novas contratacbes Novas contratacbes
AM 4 14 0
BA 0 0 0
ES 32 35 4
MG 0 0 0
PA 7 5 0
PE 13 12 0
PR 16 15 2
RJ 0 0 0
RS 98 23 2
SC 9 4 1
SP 130 76 7

MULHERES

Abaixo 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

Novas contratacgoes Novas contratacgoes Novas contratagoes
AM 0 2 0
ES 3 0
MG 0 0 0
PA 0 1 0
PE 3 2 0
PR 0 0 0
RJ 0 0 0
RS 8 9 0
SC 1 2 0
SP 53 30 0
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indice de rotatividade

Turnover forcado
Turnover voluntario

Turnover total

2022 2023
11,75% 18,11%
8,49% 8,91%
21,24% 27,25%

* Turnover forcado nao considera as reducdes de quadro (emissor e controladas).

As diretrizes para 0s processos de
recrutamento e selecao estao detalhadas na
Instrucao de Trabalho - IT.GP.0005, Politica de
Admissao e Movimentacao de Colaboradores -
PL.107, e na Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusdo — n° PL.0135.

Todas as contratacbes sao formalizadas por
contratos de trabalho, que garantem os
direitos e deveres dos colaboradores. A Tegma
utiliza um sistema de admissao digital com
assinatura eletronica, garantindo a seguranca e
a privacidade dos documentos.
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Em 2023 (considerando-se a base 2022),
42 homens tiraram licenca-paternidade e
18 mulheres tiraram licenca-maternidade.
Destes, houve uma taxa de retorno apds
o periodo de licenca de 82% de homens
e 86% de mulheres. A taxa de retencao
dos que sairam em licenca, retornaram e
permaneceram na Tegma por mais 12 meses
foi de 117% para o género masculino e de
75% para o género feminino.
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Cultura Organizacional e
Comemoracgoes

ATegma valoriza as datas comemorativas como
momentos de celebracao e reconhecimento.
Ha investimento especialmente em eventos
como Pascoa, Dia das Maes, Dia dos Pais
e Natal, oferecendo presentes a todos os
colaboradores e suas familias. Além disso,
sao realizados eventos tematicos no Dia das
Maes e no Dia Internacional da Mulher, para
discutir questdes atuais e relevantes. Em 2023,
foi lancado o evento "Aniversariantes do Més",
em que, mensalmente, sao celebrados os
aniversarios com festa e presentes, incluindo
um cartdo de débito para cada aniversariante.

Relacoes Laborais

Os empregados sao representados por 26
sindicatos laborais. A Tegma mantém uma
comunicacao aberta e transparente, evitando
paralisacdes nos ultimos cinco anos.

A adesao ao Programa Empresa Cidada
permitiu estender a licenca-maternidade para
180 dias e a licenca-paternidade para 20 dias,
demonstrando compromisso com o bem-estar

dos colaboradores. -
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Remuneracao e

Beneficios
Na Tegma, é mantida uma estrutura
competitiva de beneficios que reflete a

importancia da organizacdo e contribui
para a atracao e a retencao de talentos. Em
algumas filiais, ha restaurantes, gerenciados
por importantes operadores do mercado.
Nas localidades em que ha operacbes nas
instalacées de clientes, os colaboradores tém
acesso aos mesmos beneficios de alimentacao.
Nas operagbes menores, €é oferecido
vale-refeicao em parceria com uma operadora
de crédito pré-pago reconhecida no mercado.

Todos os colaboradores tém acesso a plano
de saude e odontolégico, por meio de
uma das maiores empresas de saude do
Brasil, sem custo de contribuicao mensal,
incluindo extensdes para dependentes legais.
Os beneficios adicionais incluem café da
manha, seguro de vida, cartao alimentacao,
empréstimos consignados, kits de maternidade
personalizados, mini markets internos e planos
de saude para animais de estimacao.
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A remuneracao é estabelecida com base em
um planejamento orcamentario detalhado, com
metas globais, divisionais e individuais revisadas
pelo Comité de Gestao, Gente e Governanca
(Comité GGG), que sao validadas pelo Conselho
de Administracao aproximadamente a cada dois
anos. A remuneracao é determinada por um
estudo de mercado realizado por consultoria
especializada, com base em um comparativo
detalhado das descricdes de cargos.

A Politica de Remuneracdo é projetada
para ser competitiva e alinhada com as
melhores praticas de mercado, incentivando
contribui¢oes individuais e coletivas. Todos
os funcionarios sao elegiveis para o Programa
de Participacdao nos Resultados (PPR), com
base nos resultados anuais da Companhia, nas
metas departamentais e em acordos coletivos.

Por meio da drea de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D), sdao mantidas
parcerias com instituicbes de ensino para
capacitar os colaboradores, oferecendo
cursos e aperfeicoamento profissional. Essas
iniciativas poderdo fortalecer a atuacdao dos
colaboradores na Companhia e em suas
carreiras, estimulando o desenvolvimento de
novas técnicas, criatividade e inovacao. Esses
beneficios estendem-se aos dependentes dos
colaboradores.



SAUDE E SEGURANCA

(GRI 3-3,403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

A saide e seguranca ocupacional na
Tegma € inegociavel, especialmente em
operagoes logisticas intensivas. Para garantir a
seguranc¢a durante o manuseio de veiculos, os
colaboradores sao instruidos rigorosamente
sobre o uso correto de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs).

A Tegma dispde de uma
equipe propria de saude

ocupacional, incluindo um
meédico coordenador e uma

enfermeira do trabalho,
que desenvolvem agbes
preventivas baseadas em
andlises detalhadas para
cada tipo de atividade
laboral. Nas filiais, ha
suporte de clinicas

especializadas para manter
o alto padrdo dos servicos

de saude.
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Sao conduzidos treinamentos
regulares baseados nas Analises
Preliminares de Riscos para
promover praticas de trabalho
seguras, incluindo programas
como o Projeto Subidor para
prevenir quedas. Além disso, o
Programa de Gestdao de Riscos
(PGR) identifica e gerencia
riscos especificos por cargo
e localizacao, incluindo a
participacao dos colaboradores
em programas como a Comissao
Interna de Prevencao de
Acidentes e de Assédio (CIPA).

Foi implementado o
Programa de Controle
Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO) e,
em parceria com a Care
Global Partners, para
oferecer suporte em
salde mental 24 horas
por dia. A parceria com
a Gympass facilita o
acesso a uma ampla rede
de servicos de saude e
bem-estar.
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E mantido um canal aberto com os

colaboradores, por meio dos Dialogos
Diarios Operacionais (DDOs), em que
sdo discutidas medidas preventivas e

estratégias de mitigacao de riscos.

: Gestdo Logistica

No ultimo periodo, ndo houve
acidentes graves ou fatais e nao
ocorreram doencas profissionais

de comunicacéo obrigatoria.

O monitoramento permanece
continuo sobre condi¢gdes como

patologias de ombro e joelho,
considerando tanto o tempo de

servico na Tegma quanto em
outras empresas.



(GRI'403-9)
2021 2022 2023
Quantidade de acidentes com afastamento 16 16 16
Numero de horas trabalhadas 3.502.787,57 3.897.102,46 4.048.034,72
indice de acidentes de trabalho com afastamento* 4,57 3,76 3,7

* Os indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas e calculado o indice de acidentes como:
(numero de acidentes com afastamento/nimero de horas trabalhadas) x 1.000.000.

No periodo, ndao houve casos de doencas Os principais tipos de doencas profissionais
profissionais de comunicacdo obrigatdria envolvem patologia de ombro e de joelho,
e nem Obitos resultantes de doencas mas nao exclusivo, pois tem que ser levado em
profissionais (GRI 403-10). conta o tempo de servico na Tegma e o tempo

de servico e a funcdo em outras empresas.

As iniciativas da Tegma demonstram
compromisso continuo com um

ambiente de trabalho saudavel para
todos os colaboradores.
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DIVERSIDADE
E INCLUSAO

(GRI 3-3,405-1, 405-2)

Em outubro de 2021, a Tegma lancou o
Programa de Diversidade, Equidade e Inclusao
(DE&l), intitulado Nossa Gente. Esse programa
visa a fomentar um ambiente de trabalho
inclusivo e diversificado, garantindo equidade
e respeito as diferencas, além de atender aos
requisitos legais e fortalecer a responsabilidade
social corporativa.

O programa é continuo e envolve varias
iniciativas, como workshops e formacbes
focadas em temas de diversidade - incluindo
raca, género, orientacao sexual (LGBTQIAP+),
condig¢Oes neurodiversas, intolerancia religiosa,
empoderamento feminino e protecdo a infancia
e a adolescéncia. Em 2023, esses temas foram
integrados ao Programa de Desenvolvimento
de Lideres e abordados no Encontro de Lideres
em novembro, além de serem discutidos nos
Didlogos Diarios Operacionais.

A Tegma tem feito progressos significativos
na inclusao de grupos sub-representados,
como LGBTQIAP+, mulheres e pessoas com
deficiéncia. Em 2022, foi realizado um censo de
diversidade com o apoio de uma consultoria
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externa para entender melhor a composicao
da populagdo interna e as percepcdes dos
funcionarios sobre equidade e inclusdao. De
outubro e novembro de 2023, o censo foi
repetido, obtendo uma adesao de 77%, com
1.345 respostas de 1.756 participantes. Os
resultados mostraram melhorias significativas
nas areas de Estrutura e Cultura e Abertura
e Estimulo, refletindo uma percepcao mais
positiva da intencionalidade da Tegma em
relacao a inclusao.

A Tegma é uma Companhia de maioria
masculina na darea operacional, em razao
das caracteristicas do negdcio. J& na area
administrativa, ha um leve predominio
de mulheres, o que se reflete nas novas
contratacdes de 2023.

A diversidade racial € um destaque, com
45% de pessoas negras e pardas. A Tegma
esta bastante préxima da composicao racial
da regiao Sudeste; LGBTQIAP+ (3%) e PcDs
(2%); Publico 50+ (12%), além disso, é de
maioria da gracao chamada de millenials,
que representa 55%.

Houve aumento de representatividade de
mulheres (+6%) e de pessoas negras (+8%).
A Tegma contratou mais mulheres, pessoas
negras e pessoas trans em relacdo aos grupos
que deixaram a Companhia. Também houve
menor contratacato de HBHsD (homens,
brancos, heterossexuais e sem deficiéncia).



(GRI 405-1)

Indicador % Masc. % Fem. % Masc. % Fem. % Masc. % Fem.

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca

d R . 92% 8% 92% 8% 92% 8%
a organizacdo por género
Indicador Faixa etaria % % %
o ) Abaixo 30 anos 0% 0% 0%
Percentual de individuos que integram os
6rgaos de governancga da organizagao por De 30 a 50 anos 8% 17% 15%
faixa etaria .
Acima de 50 anos 92% 83% 85%

Masc.: masculino; Fem.: feminino.

(GRI'405-1)

Indicador Género % Admin. % Operac. % Admin. % Operac. % Admin.
Percentual de novos empregados por Masculino 54,44%  9355%  50,63%  9630%  45,14% 95,56%
categoria funcional por género Feminino 4556%  645%  4937%  3,70%  54,86%

% Operac.

4,44%

2021 2022
Indicador Faixa etaria % Admin. % Operac. % Admin. % Operac. % Admin. % Operac.

Abaixo 30 anos 43,33% 55,91% 58,86% 54,57% 61,71% 59,78%
De 30 a 50 anos 48,89% 39,78% 36,71% 39,75% 37,14% 37,11%
Acima de 50 anos 7,78% 4,30% 4,43% 5,68% 1,14% 3,11%

Percentual de novos empregados por
categoria funcional por faixa etaria

Admin.: administrativo; Operac.: operacional.

Relatério Integrado rs/]'mn 2023 <68 >




(GRI 405-2)
2021 2022 2023
Indicador Categoria Proporcao Proporcao Proporcao

Diretor 0,03 0,37 0,33

Gerente 0,11 -0,01 -0,01

Proporcao entre a remuneracao recebida pelas Coordenador 0,03 0,04 0,04
mulheres e aquela recebida pelos homens para

cada categoria funcional Supervisor 0,12 0,49 0,19

Administrativo 0,05 0,04 0,08

Operacional 0,11 -0,02 0,11
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As principais acoes da Tegma a serem consideradas neste tema sao:

=

|

Tratar
todas as
formas de
preconceito
dentro da

Companhia.

=

I

Transpor a
resisténcia
da lideranca
de receber
profissionais
de diferentes

comunidades.
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=

1

Ampliar a
diversidade na
Companhia,
buscando
fortalecer a
imagem da marca
como referéncia
no ASG.

=

1

Encontrar
profissionais
qualificados e que
se reconhecam
na cultura da
Companhia ou com
preparacao suficiente
para as vagas
disponiveis.
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=

1

Criar politica
especifica
paraa
promocgao e
manutencao
deum
ambiente de
diversidade.

=

1

Manter
programas
que
promovam a
valorizacao
das diferencas
no publico
interno.

; Gestdo Logistica

=

1

Trazer
engajamento
entre os diversos
publicos
internos, sejam
colaboradores,
terceiros ou
prestadores de
servico.
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DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

(GRI 3-3,404-1, 404-2, 404-3)

Anualmente, a Tegma realiza o Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT) e, com base nesse levantamento, o Departamento
de Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO) elabora o Plano
Anual de Treinamento. Esse plano visa a investir na capacitacdo dos
colaboradores, aumentar o nivel de conhecimento, motiva-los para
o autodesenvolvimento e também reconhecé-los e engaja-los,
buscando alcancar resultados mais efetivos.

A fim de proporcionar maiores oportunidades de acesso a formacao
basica, técnica, universitaria ou de idiomas, a Tegma mantém
parcerias com diversas instituicbes de ensino, oferecendo descontos
ou beneficios aos colaboradores e seus dependentes.

O Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) é projetado
para apoiar gestores no desenvolvimento de competéncias e
comportamentos essenciais aos lideres, fortalecendo a gestao
humanizada, o desenvolvimento de pessoas e a cultura de inovacao
da Tegma. O programa é anual e destinado a todos os niveis de
lideranca. O conteudo é cuidadosamente planejado para se adaptar
a linguagem e ao perfil dos participantes, refletindo as necessidades
atuais e as estratégias de negécios da Companhia. Além do PDL, é
realizado periodicamente o Encontro de Lideres, no qual ocorre um
alinhamento geral com o Planejamento Estratégico da Tegma e sao
apresentadas atualizacdes de todas as divisdes de negdcios.



A Tegma também promove programas de
engajamento para cultivar uma cultura de
inovacao e atrair pessoas de grupos diversos,
com competéncias e habilidades que
agreguem valor ao negdécio e desenvolvam
novos talentos e sucessores. Iniciativas como o
"Café com o Presidente" criam um canal direto
de comunicacdao entre os colaboradores e o
presidente, o que melhora o vinculo com a
Tegma e aumenta o senso de pertencimento e
valorizacdo das pessoas. E uma oportunidade
para a alta gestao da Tegma interagir com todas
as areas, criando uma troca de percepg¢des e um
canal de comunicacao claro e direto.

O Programa de Estigio e o Programa de
Aprendizes sao vitais para o desenvolvimento
de novos talentos, nos quais os participantes
sao estimulados a buscar autonomia e a
experimentar o ambiente corporativo e
o autodesenvolvimento. O Programa de
Estagio estd voltado para formandos em areas
conectadas ao negdcio, enquanto o Programa
de Aprendizes se estende além do cumprimento
de cotas, visando a capacitacao de jovens, a
maioria sem experiéncia profissional, para se
tornarem profissionais competentes. A taxa de
contratacao do Programa de Estagio tem sido,
em média, de 80%.
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As metas de Horas Homem Treinamento
(HHT) foram atingidas parcialmente. Na area
operacional, em que predomina o género
masculino, e em razdo dos altos volumes de
movimentacao e da dificuldade de interrupgao,
nao foi possivel aumentar as HHT. No entanto,
em 2023, observou-se um aumento significativo
nas horas de treinamento destinadas ao género
feminino e aos colaboradores em cargos
administrativos, em decorréncia das iniciativas
que abordaram saude mental, diversidade,
protecdo a infancia e empoderamento feminino.

Por decisao da diretoria, em 2023, optou-se
por ndao expandir o ciclo de avaliagao de
desempenho para outros cargos, mantendo-o
para os niveis de gestdao, especialistas e
analistas seniores. Com o aumento do quadro
de funciondrios em 13,49%, a avaliacdo
continuou focada no mesmo grupo que
em 2022. Embora tenha sido registrado
um aumento do quadro de funciondrios, a
proporcao de colaboradores avaliados em
relacdo ao total diminuiu ligeiramente. Isso
reflete a decisao de manter a avaliacao restrita
aos mesmos niveis hierarquicos, apesar do
crescimento da equipe.
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(GRI'404-1, 404-2, 404-3)

Média de horas de
capacitacao por género

Média de horas de
capacitacao por
categoria funcional

Tipo e escopo de programas
implementados e de
assisténcia prestada para
aperfeicoar as competéncias
dos empregados.

Percentual do total de
empregados, discriminados
por género e categoria
funcional, que receberam
avaliacao regular de
desempenho e de
desenvolvimento de carreira

2021 2022

Género feminino: 14,46 Género feminino: 15,42
Género masculino: 14,20  Género masculino: 14,83

Operacional: 9,31 Operacional: 9,88
Administrativo: 20,25 Administrativo: 17,83

Programa de Desenvolvimento de Lideres para todos os
colaboradores com cargo: gerente executivo e gerente,
coordenador, supervisor e especialista.

Género feminino: 13% Género feminino: 14%
Género masculino: 7,5%  Género masculino: 8%
Categoria funcional: Categoria funcional:
8,37% dos colaboradores  8,91% dos colaboradores

2023

Género feminino: 22,75
Género masculino: 12,71

Operacional: 7,92
Administrativo: 22,16

Programa de Desenvolvimento de Lideres para todos os
colaboradores com cargo: gerente executivo e gerente, coordenador,
supervisor e especialista, lideres e encarregados. Programa de
Estagio, Plano de desenvolvimento continuo de aprendizes, Café
com Presidente, Conexdo com Talentos, Monitoramento do Clima
Organizacional (pesquisa GPTW), Programa Nossa Gente (Censo
Diversidade), Multiplicadores Internos, Programa Na Mao Certa, etc.

Género feminino: 13,88%
Género masculino: 7,59%
Categoria funcional: 8,66% dos colaboradores
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QUALIDADE NA PRESTACAO
DOS SERVICOS E GESTAO DE
RISCOS OPERACIONAIS

A Tegma estd comprometida com a busca pela
exceléncia e qualidade na prestacao de servicos,
bem como pela gestao eficiente dos riscos
operacionais. Para alcancar esses obijetivos,
foi implementada uma série de processos
que visam a garantir controle operacional,
monitoramento constante, melhorias continuas
e uma comunicacdo direta e eficaz com os
clientes e os prestadores de servicos.

As iniciativas incluem treinamentos e palestras
ministradas regularmente aos prestadores
de servicos, abordando temas cruciais como
seguranca, qualidade e saude. Além disso,
sao promovidos programas de integracao e
requalificacdo para reforcar os procedimentos
de seguranca e qualidade entre os
prestadores de servico e colaboradores.

\_

No que diz respeito ao gerenciamento de
desvios de conduta, sao aplicadas penalidades
rigorosas aos prestadores de servico que
nao cumprem os padroes de seguranca e
qualidade no transporte. Por outro lado,
aqueles que demonstram boa performance,
sao reconhecidos e premiados, incentivando a
exceléncia.

Sao realizados acompanhamento mensal dos
indicadores-chave de desempenho (KPls) e
planos de acao para corrigir quaisquer desvios
Nnos processos operacionais e de transporte.
A Tegma faz investimentos na melhoria dos
equipamentos, como a instalacao de espumas
protetoras tipo EVA nas estruturas metdlicas
das carretas, visando a mitigar a ocorréncia de
avarias durante a movimentacao de carga e
descarga.
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Sdo adotados acessorios especificos para
auxiliar na reducao de riscos, como almofadas
contragolpe, a fim de evitar danos durante
a abertura de portas; protetor para antenas
instaladas no teto dos veiculos de grande
porte; e borrachdes para facilitar a descarga
e a passagem dos veiculos pelas pranchas,
evitando danos aos para-choques. A Tegma
implementa também medidas de seguranca
adicionais, como delimitadores de distancias
para garantir espacamento seguro entre os
veiculos e a estrutura da carreta, e protecoes
para os capacetes do time operacional,
evitando o contato com as laterais dos veiculos
durante o processo de amarragao com cintas.

Check-lists digitais, como o RID, sao utilizados
para inspecao e rastreabilidade de avarias nos
veiculos durante a troca de responsabilidade;
pré-embarque para auditar e garantir a
qualidade das carretas antes do embarque da
carga; e pbés-embarque para verificar se todos
os procedimentos de qualidade e seguranca da

carga foram realizados. Ha vistorias semestrais
em 100% da frota, a fim de assegurar sua
condicao adequada.

Além disso, sempre atenta as demandas do
mercado, a Tegma desenvolve novos projetos
de carretas em parceria com fabricantes de
implementos, buscando se adequars a evolugao
dos veiculos em comercializagao.

Todos os caminhdes da Tegma sao
equipados com rastreadores e ha uma torre
de controle com sistemas avancados de
monitoramento da operacao logistica. Para
garantir a satisfacao dos clientes, sao realizadas
pesquisas periddicas por meio do Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), abordando
aspectos como tempo de atendimento,
resolucao de problemas, comportamento dos
prestadores de servico durante as entregas,
pontualidade de entrega (transit time) e
qualidade no transporte (avarias).
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AVALIACAO SOCIAL E AMBIENTAL DE

(GRI 3-3

Para assegurar imparcialidade, transparéncia
e legitimidade, a Tegma gerencia o cadastro
e a homologacdo de fornecedores por
meio de uma plataforma SaaS (GCertifica).
Essa plataforma automatiza a coleta de
informacoes de mais de 300 bases de dados,
proporcionando uma andlise abrangente
do risco de imagem, reputacao e condicao
financeira dos fornecedores.

A ativacao dos cadastros depende da aceitacao
do Codigo de Conduta da Tegma, elaborado
meticulosamente pela area de Compliance,
em atencdo ao completo atendimento
dos requisitos legais vigentes, que trazem
informacdes de protestos, certidées negativas
e suas respectivas situacoes, dividas diversas,
reclamacdes trabalhistas, estrutura societaria,
dados sobre doacdes eleitorais, dentre outros
dados.
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Essas informacdes sao analisadas conforme uma
matriz de risco definida nos procedimentos
de Cadastro e Homologacao da adrea de
Suprimentos.

Além do processo de Cadastro e Homologacgao,
a celebracdao de contratos de servico e
fornecimento inclui cldusulas que reafirmam
0s compromissos bdasicos quanto aos aspectos
de sustentabilidade, abordando temas como
trabalho infantil e andlogo a escravidao,
protecao ambiental, privacidade de dados e
anticorrupcao.

Para assegurar a conformidade continua
dos fornecedores, a Tegma realiza a gestdo
documental das obrigag¢des trabalhistas, a
fim de garantir a manutencdo dos vinculos
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FORNECEDORES E PRATICAS DE COMPRAS
)

empregaticios, pagamento de saldrios e
recolhimento previdenciario, entre outras
responsabilidades.

Adicionalmente, um Canal de Denuncias
esta disponivel para todos os stakeholders,
permitindo relatar anonimamente qualquer
desvio de conduta, o que garante uma
investigacao adequada.

Em 2023, a Tegma se reuniu com trés empresas
buscando ferramentas que mantivessem o
fluxo de homologacdo de fornecedores e
agregassem a anadlise de responsabilidade
ambiental e social ao processo. A previsao,
para 2024, é dar prosseguimento ao
desenvolvimento desse projeto junto a
empresa parceira que serd selecionada.

: Gestdo Logistica



PROGRAMA

s

Desde sua implementacao, o
Programa Mais Forte tem sido
eficaz na reducdo de acidentes.
No primeiro ano, observou-se
uma reducao significativa de
41% no numero de acidentes,
de 22 em 2008 para 13 em
2009. A prevencao de acidentes
rodovidrios é um dos focos
principais do programa.
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O Programa Mais Forte é uma iniciativa pioneira no relacionamento entre a Tegma e os
motoristas das empresas terceirizadas. Criado em 2008, ele visa a orientar o comportamento
dos motoristas que prestam servicos para a Companhia, com foco em melhorar a
comunicacao, a qualidade de vida, a seguranca no trabalho e a infraestrutura. Esse programa
foi desenvolvido em resposta aos resultados de uma pesquisa com transportadores, que
destacou a necessidade de aprimoramento nessas areas.

O programa enfatiza a
qualificacdo e a conscientizacao
continua dos prestadores

de servico. Anualmente, sao
aprimoradas as técnicas de
disseminacao dos objetivos
do programa, que incluem

a realizacao de palestras e o
uso de varias ferramentas de
comunicacao para sensibilizar
0s motoristas.

Os objetivos do Programa
Mais Forte sao reforcados
diariamente, por meio dos
Diadlogos de Conscientizagao,
além de integragdes e
requalificacdes continuas com
os motoristas das empresas
terceirizadas, consolidando a
importancia da seguranca e da
responsabilidade no ambiente
de trabalho.




PROGRAMA

= 18 de maio: Dia nacional
de combate ao abuso e a
exploragao sexual contra
criangas e adolescentes.

w 25 de julho: Dia do
caminhoneiro — Por onde

voceé circula, vocé protege.
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15 ANOS DE PROGRAMA

Participacdao dos prestadores
de servico nos Didlogos de

Conscientizacao.

94,34 pessoas por semana
participaram dos Didlogos de
Conscientizacao.

= Maio Amarelo: campanha de
prevencao de acidentes de transito.

w Palestras sobre direcao defensiva.

= Prevencao de acidentes rodovidrios.

w Parcerias com SEST SENAT,
VOLKSWAGEN, SOMPO e AON.

= Prevencao de avarias.
w Exceléncia no atendimento.

= Manutenc¢ao preventiva.

w Cuidados durante o transporte.

EM 2023

Realizacao de Dialogos de
Conscientizacao ao longo do
ano todo.

L 2N 2R 2

§

169 novos prestadores
de servico passaram pelo
processo de integracao.

Saude mental.
Sonoléncia.
Saude ocular.

Prevencao e riscos com relacao
ao uso de alcool e drogas.

Setembro Amarelo: campanha
de prevencao ao suicidio.

Outubro Rosa: campanha de
prevencao ao cancer de mama.

Novembro Azul: campanha de
prevencao ao cancer de proéstata.




PRIVACIDADE E SATISFACAO

DO CLIENTE

(GRI 3-3,418-1)

Na Tegma, a seguranca e a privacidade
dos dados dos clientes sdao de extrema
importancia. Embora ndao tenham sido
registradas violagbes de dados até o
momento, 0 comprometimento com a
implementacao rigorosa e o monitoramento
de medidas técnicas de seguranca é continuo,
aderindo as melhores praticas do setor.

A meta é proteger, de maneira total, os
dados dos clientes contra qualquer violagao,
aprimorando continuamente as estratégias de
seguranca para assegurar a confidencialidade
e a integridade dessas informacdes. Além
disso, sao mantidos procedimentos claros de
comunicacao e resposta rapida a incidentes
para gerenciar e mitigar eficazmente qualquer
situacao que possa surgir no futuro.
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Foi conduzida em 2023 uma pesquisa
de satisfacdo com 95 concessionarias de
automoveis zero-quildmetro em todo o
Brasil, que resultou em avaliagbes altamente
positivas. Os clientes elogiaram tanto o
atendimento prestado pelo Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) quanto
a qualidade dos servicos de entrega. O
proposito dessa pesquisa é entender melhor
a percepcao dos clientes sobre os servicos e
identificar oportunidades de melhoria. Nos
ultimos cinco anos, todas as médias de notas
atribuidas pelos respondentes superaram
a meta de atingir uma nota minima de 3 na
escala de avaliacao.

Para aspectos abaixo da meta, avaliados como
regular (2) ou ruim (1), foi retomado o contato
para esclarecimentos, e encaminhado as areas
responsaveis para tomada de acdes pontuais,
se necessario.
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Aspectos Abordados na Pesquisa de Satisfacao Tegma

Atendimento SAC Carreteiro

Facilidade de contato (telefone/e-mail). Educacao e presteza na entrega.

Cordialidade, tempo de resposta e Cuidado com o manuseio do veiculo.

assertividade (telefone/e-mail). Conhecimento no procedimento de faltas e avarias.

Comparacao da Avaliacao - 2019 a 2023

2019 2020 2021 2022 2023

B Atendimento SAC  H Entrega Carreteiro

Observacao: nota atribuida em uma escala de 0 a 4, sendo 0 = sem condi¢ao para avaliar, T = ruim, 2 = regular,
3 =bom e 4 = muito bom.

Todas as notas abaixo da média possuem tratativas para entender o motivo.

Figura | Resultados da pesquisa de satisfagcdo com clientes e carreteiros
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Relatério Integrado

TE/ JMA 2023

TRANSPORTE DE PRODUTOS
SENSIVEIS E BIODIVERSIDADE

(GRI 3-3,304-2, 306-3) (SASB TR-RO-540a.3)

Sao realizadas manutencbes periédicas em
toda a frota da Companhia. O processo se inicia
com o preenchimento semanal do Relatério de
Inspecao do Conjunto (RICON), que passa pelos
analistas de manutencao para uma avaliacao,
e, caso haja alguma irregularidade apontada,
0 equipamento é direcionado para as oficinas
homologadas.

Todos os registros de manutencdes sao
realizados no sistema GEF — Gestao Eletronica
de Frotas.

Tipos de manutencao
= Corretiva: quando o motorista informa
algum tipo de anomalia no equipamento.

= Emergencial: quando ha
quebras em viagens.

= Preventiva: ocorre a cada 40.000 km, de
acordo com os planos pré-estabelecidos
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Com o compromisso de preservacao da
biodiversidade, a Tegma possui um contrato
com uma empresa especializada em
atendimento a emergéncias. Em caso de
acidentes rodoviarios em que haja potencial
impacto negativo na agua, solo, fauna e/ou
flora, a equipe mais préxima é acionada para
atendimento visando ao controle e a mitigagao
dos possiveis danos ocasionados.

Ndao foi evidenciado nenhum vazamento
em grande escala que pudesse impactar
negativamente o meio ambiente, durante o
periodo de 2023.




GOVERNANGA CORPORATIVA,
COMBATE A CORRUPCAOE
DIREITOS HUMANOS

(GRI 3-3)

A estrutura de Governanca da Tegma inclui
as areas de Controles Internos, Gestao de
Riscos, Compliance, Auditoria Interna e
Seguranca da Informacdo, complementadas
pela participacdo do Comité de Auditoria
nao estatutario. Esse Comité, composto
por membros independentes, assessora o
Conselho de Administragdao, monitorando
as praticas de compliance, gestao de riscos,
ética, conduta, e a revisao das demonstracoes
financeiras.

A Auditoria Interna, que reporta ao
diretor-presidente e ao Comité de Auditoria,
realiza avaliagbes baseadas em uma matriz
de riscos anual, garantindo a independéncia
operacional de suas atividades.

A Diretoria Administrativa-financeira, apoiada
pelas Geréncias de Contabilidade/Fiscal e

Relatério Integrado rsﬁm 2023

Controladoria, é responsavel pela integridade
das demonstragbes financeiras, seguindo
as normas contdbeis e praticas de controle
interno.

Adicionalmente, a Companhia se apoia em sua
area de Compliance e no Comité Gestao, Gente
e Governanga — um 6rgao nao estatutario que
inclui dois membros independentes. Junto ao
Comité de Etica e ao Canal Confidencial Tegma,
essas estruturas trabalham conjuntamente
para assegurar a integridade nas operacoes
e a conformidade com as regulamentacdes
aplicaveis.

O Canal Confidencial, em particular, permite
a denulncia an6nima de fraudes, erros em
demonstracdes financeiras e outros assuntos
criticos, promovendo a transparéncia e a
responsabilidade corporativa.
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(GRI 3-3, 205-1, 205-2, 205-3)

Com o objetivo de atender aos requisitos
da Lei n. 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ao), o
assunto é tratado nas palestras de divulgacao
e treinamento do Codigo de Etica e Conduta e
também na integracao dos novos colaboradores
contratados, realizados pela area de Compliance.

Ressalta-se ainda que a Companhia dispde
de uma estrutura de governanca, formada
pelas seguintes areas: Gestao de Riscos,
Controles Internos, Compliance, Auditoria
Interna e Seguranca da Informacao e Protecao
e Privacidade de Dados, além de 2 comités de
assessoramento ao Conselho de Administragao:
o Comité de Auditoria (ndo estatutario),
composto por membros independentes,
responsaveis por acompanhar e aferir a
qualidade e a efetividade dos processos e
controles da Companhia; e o Comité de Gestao,
Gente e Governanca.

O departamento de Auditoria Interna foi
criado em maio de 2012, sendo responsavel
pelo monitoramento e acompanhamento das
principais praticas de controles internos da
Companhia.

Sua principal atribuicdo é fornecer os servicos
de avaliagdo e validacdao independente
e objetiva, priorizando os riscos de cada
operacao da Companhia e de suas empresas
controladas, adotando sempre uma
abordagem sistemadtica e disciplinada na
avaliacao e melhoria dos processos e controles.

O escopo da area de Auditoria Interna também
engloba o monitoramento da implantacao de
acoes corretivas, por meio de um programa
permanente de follow-up junto aos diretores
e executivos da Companhia. Os resultados
desse monitoramento sao encaminhados
para conhecimento do diretor-presidente e
aos membros do Comité de Auditoria (nao
estatutario).

As auditorias sdo realizadas conforme
aprovacao do Plano Anual de Auditoria pelo
Comité de Auditoria (ndo estatutario) e pelo
diretor-presidente.

Em cumprimento as regras do artigo 24
do Regulamento do Novo Mercado da B3,
a Companhia também conta com as areas
de Gestao de Riscos, Controle Internos e de
Compliance em sua estrutura de Gestdo de
Riscos. A seguir, ha o detalhamento das areas,
incluindo a area de Seguranca da Informacao,
Protecao e Privacidade de Dados.

Nao ha casos confirmados de corrupcao.



GESTAO DE
RISCOS

A drea de Gestao de Riscos da Tegma é
responsavel por identificar, monitorar, mensurar
e comunicar os riscos materiais aos 6rgaos de
governanca e a Diretoria Executiva.

Reportando-se ao Diretor Administrativo-
-financeiro, essa area desenvolve e mantém
o mapa de riscos da Companhia e suas
controladas. Ela prioriza a avaliacao de riscos
de maior relevancia, assegurando que as
informacdes criticas sejam compartilhadas de
forma eficaz com as areas de Auditoria Interna,
Controles Internos, Compliance e os gestores
responsaveis pelas acdes de mitigagao.

; Gestdo Logistica
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A area de Controles Internos da Tegma
é responsavel pela estruturacao e pelo
aprimoramento continuo dos processos
internos. Essa area apoia as diversas equipes
da Companhia na padronizacdo e melhoria
de politicas, procedimentos e pontos de
controle, essenciais para as auditorias
internas. Além disso, desempenha um
papel crucial na promoc¢dao da cultura de
governancga corporativa, adotando principios
do framework COSO para desenvolvimento
do mapa de riscos, que estd em construcao,
e focando na mitigacao efetiva dos riscos.
Todos os departamentos estao envolvidos
em projetos multifuncionais para alinhar seus
processos as diretrizes de governanga, com
suporte direto das areas de governanca.

Ambiente Internc

Fixacao de Objetivc

Figura | Metodologia COSO
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SEGURANGA DA

INFORMACAO,
PROTECAOE
PRIVACIDADE
DE DADOS

O Departamento de Seguranca da Informacéao
foi estabelecido em 2015, dedicado a
salvaguardar todos os ativos de informacao da
Tegma. Em 2019, esse departamento também
passou a gerir a protecao de dados pessoais,
em conformidade com a LGPD. A drea abrange
o ecossistema completo de informagdes da

Companhia, desde a infraestrutura tecnoldgica
até a maneira como parceiros e clientes
manuseiam esses dados, apoiando também as
iniciativas de sustentabilidade.

Relatério Integrado rsﬁm 2023
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DIREITOS
HUMANOS

A Tegma conduz suas operacbes em total
conformidade com as leis e os regulamentos
do setor, comprometida com o respeito
a diversidade e aos direitos humanos,
assegurando a dignidade de todas as pessoas
sem distincdo de racga, cor, religiao, crenca,
origem, género, orientagao sexual, estado civil,
idade, deficiéncia, orientacdo politica, opinido,
posicao social ou filiacao sindical.

A Companhia promove um ambiente de
trabalho saudavel, em que todas as interagdes
sao pautadas pelo respeito, pela cordialidade
e pelo profissionalismo. A Tegma valoriza a
diversidade e se esforca para que a sua cultura
corporativa reflita esses principios em todas as
acoes e politicas internas.
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TRABALHO FORCADO
ETRABALHO INFANTIL

(GRI 3-3,408-1, 409-1)

O Cédigo de Etica e Conduta e o Cddigo
de Conduta para Fornecedores refletem o
compromisso estrito contra o trabalho infantil,
o trabalho forcado ou analogo ao escravo,
além de préticas discriminatérias e de assédio
de qualquer natureza.

E declarado explicitamente que tais
comportamentos sao  inaceitdveis  nas
operacdes e em toda a cadeia de valor.

A Tegma reafirma o compromisso com o
respeito a diversidade e a dignidade de
todas as pessoas, assegurando condicbes de
trabalho que respeitem os direitos humanos,

<86 >

sem qualquer distincao. Além disso, garante
a liberdade de expressao, de associagcao e o
direito a privacidade para todos os envolvidos
na cadeia de valor, incluindo colaboradores,
fornecedores, parceiros e clientes.

Os fornecedores e parceiros sao obrigados
a cumprir esses principios e, se necessario,
estender  essas  obrigagbes a  seus
subcontratados. A Tegma mantém o direito
de auditar e verificar o cumprimento desse
codigo, podendo suspender ou terminar
relagdes comerciais com qualquer parte que
nao atenda a esses padroes.
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IMPACTOS E RELACIONAMENTO COM
COMUNIDADES LOCAIS

IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRETOS

(GRI 3-3,203-1,203-2)

Os impactos econdmicos indiretos da Tegma
envolvem principalmente a geracao de
emprego nas localidades em que opera. Para
todas as opera¢des, a Companhia busca mao
de obra em seu entorno, visando a garantir
maior qualidade de vida e reduzir o tempo
de deslocamento dos colaboradores, além de
diminuir a incidéncia de faltas e atrasos.

Também sao gerados impactos indiretos por
meio da alocacao de investimentos diretos em
projetos e instituicoes em comunidades do
entorno das operacgoes.
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COMUNIDADES

LOCAIS

(GRI 3-3,413-1)

Em 2023, houve o investimento de
RS 1.384.277,97 em projetos sociais, culturais,
esportivos e de apoio a idosos e pessoas
com cancer. Deste total, RS 1.104.647 foram
canalizados por meio de leis de incentivo,
enquanto RS 279.630,97 vieram diretamente
do caixa da Companbhia.

Os projetos recebem apoio nao apenas
nas areas em que ha operacdes intensivas,
como no Grande ABC paulista, mas em toda
a area de abrangéncia. Os investimentos
vao desde a realizacdo de eventos como
apresentacbes teatrais e esportivas até
projetos de longo prazo que fomentam
incluséo e desenvolvimento, como a Oficina
de Menestréis, os projetos Locomotiva e Guiri,
além de apoio a instituicdes de saude, como o
Hospital Pequeno Principe e GRAACC.
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Projeto “Os Guardides da Natureza”

Cia. Passarinhando — Nucleo Mario Oliveira
Pires de Campos

Por meio de apresentacdes teatrais, o projeto
estimulou a sensibilizacdo ambiental e
promoveu inclusdao social de alunos de 6
a 12 anos, além de professores e demais
funcionarios de escolas da rede publica de
ensino de Cubatdo e de Sao Bernardo do
Campo, abordando o tema da sustentabilidade,
da extincdo da fauna e da destruicao da flora
natural causadas pela exploracao irrestrita de
espécies e recursos ambientais.

TOTAL DE 1.223 ALUNOS
ASSISTIRAM AO ESPETACULO

Programa Na Mao Certa

O Programa foi lancado pela
organizacao Childhood Brasil em
2007 para combater a exploracdo
sexual de criancas e adolescentes
nas rodovias brasileiras. A Tegma
apoia a iniciativa desde 2008,
aderindo ao Pacto Empresarial
Contra a Exploracdao Sexual de
Criancas e Adolescentes nas
Rodovias Brasileiras e atua na
sensibilizacdo dos motoristas de
caminhdo sobre essa violacao
de direitos humanos, por meio
do Programa Mais Forte.

RO,
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Outras Iniciativas

Além do projetos sociais apoiados, a Tegma se
engaja com as comunidades do entorno por
meio de apoio a realizacdo de campanhas de
doacao (agasalhos, livros, eletrodomésticos)
e a eventos beneficentes, como o evento
promovido pela Igreja Santa Catarina para
arrecadacao de recursos para compra de cestas
basicas para familias carentes e os eventos de
integracao da comunidade em situacao
de vulnerabilidade em Cubatao.

J Gestdo Logistica
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TECNOLOGIA EINOVACAO

(GRI 3-3)

A infraestrutura de Tecnologia da Informacao
(Tl) é essencial para garantir que o ambiente
tecnolégico seja contemporaneo, eficaz e
robusto para sustentar as operacgoes vitais da
Companbhia.

Na busca por melhorias em desempenho e
eficiéncia, a Tegma investe em equipamentos
de comunicacao avancados e em amplas
atualizagoes dos sistemas.

Como parte de uma transicao para ambientes
mais ageis e econdmicos, sao transferidas,
progressivamente, aplicagbes empresariais
de servidores locais para a nuvem publica.
Essa migracao permite a Tegma aproveitar
a escalabilidade, a seguranca reforcada e a
reducao de custos operacionais que a nuvem
oferece.  Paralelamente, novos projetos
estao sendo desenvolvidos diretamente em
nuvens publicas, utilizando as mais recentes
arquiteturas de nuvem para maximizar
eficiéncia e sustentabilidade. Essa estratégia de
Tl fortalece a capacidade de inovar, aumenta
agilidade no mercado e contribui para
operacdes mais sustentaveis e eficientes.
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"Existe um roadmap para todas as
areas, e esse é um trabalho continuo
para colocar a Tegma dentro desse

contexto de transformacao digital".
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Como forma de estruturar
sua estratégia de inovagao
a Tegma encapsulou em
uma mandala (figura
ao lado) os pilares
fundamentais que
direcionam a Companhia
rumo a transformacdo
digital, refletindo uma
abordagem holistica que
permeia todas as suas
operacoes.

"A Tegma 5.0

é a jornada da
transformacao
digital da Tegma".
CELIA TAKANO
DIRETORA DE

T.I, INOVACAO

E EXCELENCIA
OPERACIONAL

JORNADA DIGITAL DO CLIENTE
Aprimorar a experiéncia do cliente
TECNOLOGIAS HABILITADORAS ESTRATEGIA DIGITAL

Disrupc¢ao de mercados
_e habilitados pelo digital

Inteligéncia artificial, 10T, big data,
blockchain 'y

DADOS PESSOAS E CULTURA
Uso e organizagao -+ +-® Agentes da transformacao
dos dados Cultura de inovacéo e
pessoas na era digital
.
MODELOS DE NEGOCIO EXCELENCIA OPERACIONAL

Reduzir custos e maximizar receitas
através de processos Inovadores

Novos modelos de
negécio baseados em

servigos e produtos com STARTUPS
uso de tecnologia

) P Relacionamento com
== ventures .

o ecossistema de
inovacao

Figura | Transformagdo digital na Tegma
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ESTRATEGIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL - TEGMA 5.0

Jornada Digital do Cliente « Central para a transformagédo é a énfase em melhorar
a experiéncia do cliente. A Tegma busca oferecer plataformas digitais que facilitam a

interacdo e melhoram a prestacdo do servico ao cliente.

Estratégia Digital - A Tegma esté focada na disrupgdo de mercados por meio de
inovacdes habilitadas digitalmente. Busca-se explorar e criar oportunidades que

mudem paradigmas do setor logistico, sempre com um olhar para o futuro.

Pessoas e Cultura « Reconhecendo que a transformacdo comega com as pessoas,

a Tegma estd investindo na cultura de inovagdo. As equipes sdo vistas como agentes
da mudanca e a Companhia estd comprometida em desenvolver competéncias que
alavanquem a era digital. O programa do RH para capacitacdo e treinamento de lideres e
colaboradores tem desempenhado um papel crucial para desenvolver competéncias
aderentes a nova realidade cada vez mais digital.

Exceléncia Operacional: = O objetivo é reduzir custos e maximizar receitas
por meio de processos inovadores. A Tegma estd em busca de eficiéncia em suas
operacdes, sempre buscando superar padrdes de exceléncia operacional. Com uma equipe
especializada em mapeamento de processos, a Companhia estd focada em identificar
melhorias e reduzir lacunas operacionais. Essa equipe também realiza treinamentos para
assegurar a continua atualizacdo das praticas, garantindo, assim, a exceléncia e eficiéncia dos
processos de negécio.

Startups « Mantendo um relacionamento estreito com o ecossistema de inovacdo

a Tegma busca estar a frente, capturando novas ideias e tendéncias. A tegUP
desempenha um papel crucial na conexao entre startups e a resolucéo de desafios da Tegma
e de seus clientes. Essa iniciativa fomenta a inovacdo e a colaboracéo, abrindo caminho para
solugdes criativas e eficazes no setor logistico.

75 Tecnologias Habilitadoras « A Companhia esta adotando tecnologias avancadas,
como inteligéncia artificial, 10T, big data e blockchain, para impulsionar sua
transformagdo e permitir novas capacidades operacionais e estratégicas. Entre esses
projetos, destaca-se o uso de loT para rastreamento de embalagens na linha branca, o que
aumenta a precisdo e a visibilidade ao longo da cadeia de suprimentos. Utiliza ferramentas
de inteligéncia artificial para fazer predi¢des futuras em processos operacionais e faz uso de
novas tecnologias para processar e extrair informacdes de dados ndo estruturados. Essas
inovacdes demonstram o compromisso da Tegma com a melhoria continua e a eficiéncia

operacional.

Organizacao de Dados « A organizacdo e o uso de dados estédo sendo otimizados

para permitir decisbes baseadas em informacoes precisas e oportunas. E mantida uma
equipe com especialistas em dados dedicada a montagem e a manutencdo de um data lake
e focado em construcédo de dashboards operacionais. Essa iniciativa permite uma gestdo
de dados mais eficiente e 0 acesso a insights operacionais em tempo real, fortalecendo a

tomada de deciséo baseada em evidéncias e aprimorando continuamente as operacdes da
Companbhia.

Modelos de Negocio « A Tegma estad explorando novos modelos de negdécios que
se baseiam em servicos e produtos tecnologicamente avancados, buscando sempre

inovar na forma como entrega valor aos seus clientes. Destaca-se o papel estratégico da Tl
no desenvolvimento de solugdes para novos clientes com integracdo entre seus sistemas.
Essa abordagem facilita a expansédo do negdcio, garante a interoperabilidade e a melhora a
eficiéncia das solugdes tecnoldgicas implementadas.

Cada um desses pontos esta interligado e, juntos, formam a espinha dorsal da visdo
da Tegma 5.0, que é a personificacdo da ambicdo da Companhia de nao apenas
participar do mercado, mas também molda-lo por meio da inovacao e da tecnologia.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

E PRIVACIDADE DE DADOS

A Tegma reconhece a importancia de
manter a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade das informacdes sensiveis de
seus clientes, parceiros e colaboradores. Por
isso, adota as melhores praticas de seguranca
da informacao, alinhadas as normas e
regulamenta¢des mais rigorosas, incluindo
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n. 13.709/2018) e a certificacao ISO
27.001.

Para assegurar a governanca e a efetividade
das medidas de seguranca, a Tegma conta
com um Comité de Seguranca da Informacao
e Privacidade de Dados, composto por
lideres de diferentes areas da Companhia. A
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area de Seguranca da Informacdo, além de
acompanhar e avaliar os riscos e ameacas
cibernéticas, atua em cooperacdao com outras
areas de governanca, como Auditoria Interna,
Compliance, Controles Internos, Gestao de
Riscos e Juridico, garantindo um programa
de seguranca abrangente e alinhado com
as melhores praticas e as tendéncias de
companhias listadas. Essa colaboracdo
multidisciplinar permite uma visao holistica
dos riscos, assegurando que os controles de
seguranca estejam em conformidade com
0os requisitos legais e regulatérios, e que
sejam eficazes na mitigacdo de ameacas e
na protecdo dos ativos de informacao da
Companhia.



Com o objetivo de manter a seguranca e proteger os dados, a Tegma implementa uma
série de medidas técnicas e organizacionais, como:

w Utilizacao de solucoes de seguranca cibernética avangadas, incluindo sistemas
antivirus, antispam, firewall e deteccdo de intrusdes, constantemente atualizados, com
o objetivo de combater as mais recentes ameacas.

w |mplantacdo de controles de acesso rigorosos, criptografia de dados e mecanismos
de autenticacao robustos, com a finalidade de proteger informacdes confidenciais.

= Programas de conscientizacao e treinamento continuos para todos os colaboradores,
visando a prevenir ataques de engenharia social e promover uma cultura de
seguranca da informacao.

w Adocao de tecnologias de Inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, a fim de
monitorar e detectar atividades suspeitas em tempo real.

= Monitoramento constante de ameacas cibernéticas por meio de servicos de threat
intelligence, permitindo a identificacdo e mitigacao proativa de riscos emergentes.

w Realizacdo periddica de auditorias de seguranca e testes de invasao, com o intuito de
identificar e mitigar potenciais vulnerabilidades.

= Planos de contingéncia e resiliéncia, para garantir a continuidade dos negécios em
caso de incidentes de seguranca.

Em 2023, a Tegma enfrentou um incidente de
ciberataque, o qual foi prontamente detectado
e mitigado pela equipe de tecnologia. Em
virtude dos controles e procedimentos
implementados, ndo houve comprometimento
ou vazamento de dados. A companhia
continua investindo constantemente no
aprimoramento de suas medidas de seguranca
cibernética a fim de proteger seus ativos de
informacdo e manter a confianca de seus
stakeholders.

] Gestdo Logistica

Relatério Integrado rs/)‘m 2023 <93 >



teoUP

ventures

Como parte do compromisso continuo
da Tegma em reduzir suas emissoes
de gases de efeito estufa e fomentar
praticas sustentaveis, a tegUP - corporate
venture capital da Tegma, que nasceu
para acelerar o processo de inovacao da
Companhia, anuncia uma iniciativa com
uma startup: o teste de um caminhao
elétrico. Essa agao pioneira € um marco
na trajetéria da companhia, na adocao
de tecnologias mais limpas e eficazes. O
veiculo sera submetido a testes praticos
em diversas rotas e sob varias condicoes
operacionais, permitindo uma avaliacao
detalhada de seu desempenho, eficiéncia
energética e viabilidade econdmica.

Esse projeto é essencial para coletar
dados e gerar insights que guiardao as
estratégias de adocao em larga escala de
tecnologia de caminhdes elétricos. Com
isso, busca-se diminuir a dependéncia de
combustiveis fésseis e mitigar possiveis
impactos ambientais, reafirmando o
compromisso que a tegUP tem com a
inovagao responsavel.
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PRINCIPAIS PROJETOS DE TECNOLOGIA E INOVACAO

Seguranca e
Privacidade de

Dados

w Plataforma de monitoramento
de inteligéncia em midias
sociais, surface e dark web.

w Desenvolvimento de solucao para
seguranca em ambientes hibridos
para corporativo e home office.

w Atualizacao de solugdes tecnolégicas
para monitoramento de seguranca
— SOC (security operation center).

w AvaliacOes e testes de seguranca
para redes e sistemas.

w Treinamentos de seguranca da
informacao e privacidade de dados.

w Campanhas de conscientizacao
sobre engenharia social.
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Infraestrutura

de Tl

w Atualizacao do parque
tecnoldgico, com novos desktops
e notebooks de ultima geracao.

w Modernizacao dos servidores
em novo data center.

w Ampliacao do uso de clouds
publicas e privadas.

w Atualizacao de tecnologia
wi-fi nas operacoes.

w Atualizacao de equipamentos
gue suportam nova
tecnologia wi-fi 6, que amplia
a capacidade de conexdes e
velocidade nas operacgoes.
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w Jornada de migragao e
modernizacao das aplicacoes
para arquitetura cloud, trazendo
seguranca e alta disponibilidade
para as operagoes.

w |mplantacao de novo ERP Oracle
Cloud - Enterprise Resource
Planning, ou planejamento
de recursos empresariais, que
moderniza as operacoes de
backoffice da Tegma, automatiza a
entrada e a saida de documentos
fiscais, fornece uma visao de
tesouraria avancada, constroéi bases
para o planejamento orcamentario,
reforcando o diagnodstico qualificado
e 0 apoio a tomada de decisao.

w Uso de técnicas de inteligéncia
artificial para treinamento de dados
histéricos que apoiam previsoes
de informacbes operacionais.



BETEMAS RELEVANTES

AGUAE
EFLUENTES

(GRI 3-3,303-1, 303-2, 303-4, 303-5)

A principal utilizacao de agua nas operagoes
da Tegma ocorre nos escritérios para uso geral.
Na unidade de Cubatdo, a agua também é
empregada na lavagem de equipamentos.
O abastecimento de agua é proveniente de
trés fontes: redes publicas, pocos e captacdo
pluvial.

@ Abastecimento publico

29.41 megalitros

Poco
17.278,04 m?

Captacao de agua da chuva

=k 1.400m°
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A maior parte do consumo nas filiais advém
das redes publicas, representando 59,8%,
enquanto a dgua de pocos representa 40,2%
do consumo total.

Toda a agua proveniente do abastecimento
publico e dos pocos é destinada ao consumo
humano. A 4agua captada das chuvas é
utilizada, principalmente, para a lavagem de
patios e equipamentos em Cubatdo, onde
0 método de lavagem a vapor permite uma
reducdo no consumo de agua de até 98% por
lavagem. Em 2023, o sistema de captacao e
tratamento da agua pluvial foi ampliado de
50 m? para 90 m’ totalizando uma captacéo
anual de cerca de 1.400 m’,

Quanto aos efluentes, a maioria é encaminhada
para redes publicas ou fossas sépticas, que
sao regularmente limpas para manter a
eficiéncia e a seguranca sanitaria. A unidade
de Cubatdo dispde de uma caixa separadora
de agua e 6leo, gerenciada por uma empresa
especializada que tratou 1.210 m® de efluentes
no ultimo ano. Isso garante que nenhum
efluente seja descartado diretamente em
corpos hidricos, alinhando as operacdes
da Companhia com praticas ambientais
responsaveis.
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(GRI'303-5)
2021 2022 2023
35,69 37,36 42,99

(GRI'303-4)
2021 2022 2023
12,64 12,93 14,75



\

DESEMPENHO ECONOMICO

(GRI'3-3,201-1,201-4)

A Tegma se estabeleceu como um dos
principais operadores logisticos para veiculos
leves no Brasil, com mais de cinco décadas
de experiéncia. Atualmente, a Companhia
detém cerca de 25% do mercado de vendas
nacionais e exportacdes. Os contratos de longo
prazo com os principais clientes refletem a
alta produtividade e a eficiéncia dos servicos
oferecidos pela Tegma, facilitando a renovacao
continua desses contratos. Essa estratégia,
combinada com as operacbes de Logistica
Integrada, resulta em margens operacionais
resilientes. O modelo de negdcio de baixa
intensidade de capital e o histérico de robusta
geracao de caixa permitem a Tegma distribuir
pelo menos 50% do lucro liquido em proventos
aos seus acionistas.

Em 2023, a Tegma registrou RS 1,9 bilhdo em
Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido
(EVG&D).

Quanto aos beneficios fiscais, a Tegma
aproveita um crédito presumido de ICMS
de 20% sobre o valor do débito do imposto,
conforme estabelecido pelo Convénio CONFAZ
ICMS 106/1996. Esses valores sao reconhecidos
como subvencao para investimento, em
conformidade com a Lei Complementar
n. 160/2017, e destinados a reserva de
incentivos fiscais, conforme o artigo 195-A da
Lei n. 6.404/76 e os paragrafos 4° e 5° do artigo
30 da Lei n. 12.973/2014. Em 2023, o montante
reconhecido foi de R$ 25.294.154,09. A partir de
2024, a Companhia nao reconhecera mais esse
crédito como Subvencao para Investimento, de
acordo com a Lei n. 14.789 de 2023, contudo
a Companhia permanece se beneficiando
do crédito presumido acima referido.

J Gestdo Logistica

Receita bruta
geradaem 2023
RS 1.971.439.000,00

Para mais detalhes de desempenho
econdmico da Tegma:

https://ri.tegma.com.br

//

Relatério Integrado rsﬁlm 2023

<97 >


https://ri.tegma.com.br/governanca/administracao/

RESIDUOS, ECONOMIA CIRCULARE
FINAL DE VIDA DOS EQUIPAMENTOS

(GRI 3-3,306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

A principal geracdao de residuos na Tegma
provém dos restaurantes, composta por
residuos organicos, e dos materiais de
escritorio, bem como embalagens plasticas ou
papeldo resultantes de processos operacionais.
Todos os residuos reciclaveis das principais
unidades (Miro e Nicola) sao enviados para
reciclagem. Os demais residuos foram
encaminhados para disposicao final.

A Tegma empenha-se em manter um
monitoramento atualizado da geracao de
residuos, a fim de possibilitar melhorias nos
processos, e busca adotar as melhores praticas
de mercado.

s
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Desde 2021, na filial de Sao José dos Pinhais, a
Divisao de Logistica Integrada implementou
um projeto de economia circular envolvendo
caixas plasticas usadas na operacao. Ao final de
sua vida util, essas caixas, quando danificadas
ou velhas, sdo enviadas de volta ao fabricante
em Campinas. L3, passam por um processo
de trituracdo e extrusdo e sdo transformadas
em matéria-prima para a producao de novas
caixas. Esse projeto ja resultou na reducao de
16,56 tCO,eq de emissoes.

Adicionalmente, a Tegma fomenta a
circularidade de roupas sociais e uniformes
operacionais descartados pelos colaboradores,
transformando-os em brindes, como sacochilas
e ecobags. Em 2023, foram reaproveitadas,
aproximadamente, 250 pecas, evitando a
emissao de quase 2 toneladas de CO, na
atmosfera.
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Em razdio da alta demanda de
reaproveitamento de materiais nos projetos de
sacochilas e ecobags, estabeleceu-se a meta de
expandir esse programa para abranger toda a
Companhia.

Finalmente, a gestao de residuos da
Tegma passara por uma reestruturacao e
modernizacao, com base nos aprendizados
adquiridos até agora.

2021 2022 2023
111.333 69.363 26.823




Categoria
Classe | - Perigosos
Classe Il A — Ndo inertes
Classe Il B — Inertes

TOTAL

Reciclagem
Papelao
Plastico

Metal

Eletrénicos

TOTAL

Categoria
Residuos organicos

Residuos de construcao
civil (RCC)

TOTAL
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Declaragdo de uso A Tegma Gestdo Logistica relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial GRI aplicavel Nao disponivel

Omissa
GRI Standard Conteudo Localizacdo = = 5340 ——
Requisito Motivo Explicagcao
GRI 2: Conteudos 2-1 Detalhes da organizacdo pagina 15
Gerais 2021 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao pagina 15
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato pagina 5
2-4 Reformulacbes de informacdes pagina 5
2-5 Verificagdo externa pagina 5
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios pagina 20
2-7 Empregados paginas 27 e 28
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados paginas 27 e 30 b-c Informacgoes Atualmente ndo é feita a
indisponiveis coleta desses dados pela
Tegma
2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢cao pagina 41
2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto 6rgdo de governanca pagina 41
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca pagina 41
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na pagina 41
supervisao
da gestdo dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos pagina 41
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no pagina 41
relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse pagina 46
2-16 Comunicacdo de preocupacgoes cruciais pagina 41 b Restricoes de Informagdes confidenciais
confidencialidade
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca pagina 40

As iniciativas de treinamento e
capacitagdo sdo direcionadas
até o nivel diretivo.

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca pagina 48 b Nao se aplica Nao é realizada avaliacdo
de desempenho do mais
alto 6rgédo de governanca

2-19 Politicas de remuneragéo pagina 48
2-20 Processo para determinacdo da remuneracao pagina 48
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Omissao

GRI Standard Conteudo Localizacao — - —
Requisito Motivo Explicacao
2-21 Proporcao da remuneracao total anual pagina 48
2-22 Declaracéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentével pagina 7-8
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 2-23 Compromissos de politica paginas 43,46 e 47
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica paginas 43,46 e 47
2-25 Processos para reparar impactos negativos paginas 40, 43 e 45
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de paginas 40,43 e 45
preocupacgodes
2-27 Conformidade com leis e requlamentos - a-d Restricoes de Informacdes confidenciais
confidencialidade
2-28 Participagao em associacoes paginas 40 e 50
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders pagina 51
2-30 Acordos de negociacéo coletiva pagina 49
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-1 Processo de definicdo de temas materiais pagina 53
3-2 Lista de temas materiais pagina 53

Macrotema: Emissées, consumo de combustiveis, adaptacdo climatica e resiliéncia
Tema Material: Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes das mudancas climaticas

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 56
GRI 201: Desempenho 201-2 Implicagbes financeiras e outros riscos e oportunidades pagina 56
Econdémico decorrentes de mudancas climaticas
Tema Material: Energia
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 57
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao paginas 57 e 58
302-3 Intensidade energética paginas 57 e 58
Tema Material: Emissdes de GEE
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 59
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissoes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) pagina 59
305-2 Emissbes indiretas (escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) pagina 59
provenientes da aquisicdo de energia
?GOS_)3 Outras emissdes indiretas (escopo 3) de gases de efeito estufa pagina 59
EE
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) pagina 59
Tema Material: Emissdes atmosféricas
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 60
GRI 305: Emissdes 2016 305-6 Emissoes de substancias que destroem a camada de ozo6nio (SDO) pagina 60
305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas pagina 60

significativas
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Omissao
Requisito Motivo Explicacao

GRI Standard Conteudo Localizacao

Macrotema: Gestdo de pessoas, diversidade e inclusdo e salide seguranca ocupacional

Tema Material: Emprego
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 61
GRI401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados paginas 61 e 62

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo  pagina 61
sdo oferecidos a empregados temporarios

401-3 Licenca-maternidade/paternidade pagina 61
GRI 407: Liberdade Sindical e  407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e  pagina 49
Negociacdo Coletiva 2016 a negociacgao coletiva pode estar em risco
Tema Material: Satide e seguranca
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestao do tema material pagina 65
GRI 403: Saude e Seguranca  403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho pagina 65
do Trabalho 2018 403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacio de riscos e investigacdo pégina 65
de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho pagina 65
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos pagina 65

trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho  pégina 65

403-6 Promocao da saude do trabalhador pagina 65
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de salide e seguranca do pagina 65
trabalho diretamente vinculados com relag¢ées de negécios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de satide e pagina 65
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho paginas 65 e 66
403-10 Doencas profissionais pagina 65
Tema Material: Diversidade e incluséo
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 67
GRI 405: Diversidade e 405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados paginas 67 e 68
Igualdade de Oportunidades  405-2 Proporcio entre o salario-base e a remuneracio recebidos pelas  paginas 67 e 69
2016 mulheres e aqueles recebidos pelos homens
Tema Material: Desenvolvimento profissional
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 71
GRI 404 Capacitacao e 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado paginas 71 e 73
Educacao 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos ppaginas 71 e 73 b ATegma nio
empregados e de assisténcia para transicdo de carreira oferece programas

de assisténcia para
transicdo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de  pdaginas 71 e 73
desempenho e de desenvolvimento de carreira
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Omissao

GRI Standard Conteudo Localizacao

Requisito Motivo Explicacao
Macrotema: Qualidade na prestacdo dos servicos e gestao de riscos operacionais
Tema Material: Avaliacdo social e ambiental de fornecedores e préticas de compras

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 76
Tema Material: Privacidade e satisfacdo do cliente
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 79
GRI 418: Privacidade do 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda pagina 79
Cliente 2016 de dados de clientes
Tema Material: Transporte de produtos sensiveis e biodiversidade
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 81
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na pagina 81
biodiversidade
GRI 306: Efluentes e residuos  306-3 - Vazamentos significativos pagina 81
Macrotema: Governanga corporativa, combate a corrupcao e direitos humanos
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 82
Tema Material: Combate a corrupcao
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 83
GRI 205: Combate a 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao pagina 83
Corrupgao 2016 205-2 Comunicacéo e capacitacdo em politicas e procedimentos de pagina 83
combate a corrupcdo
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas pagina 83
Tema Material: Trabalho infantil
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestao do tema material pagina 86
GRI 408: Trabalho Infantil 408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de pagina 86
2016 trabalho infantil
Tema Material: Trabalho forcado
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 86
GRI 409: Trabalho Forcado ou 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de pagina 86
Andlogo ao Escravo 2016 trabalho forcado ou analogo ao escravo

Macrotema: Impactos e relacionamento com comunidades locais
Tema Material: Impactos econémicos indiretos

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 87
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos pagina 87
econdmicos indiretos 2016 503-2 Impactos econémicos indiretos significativos pagina 87
Tema Material: Comunidades locais

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 87
GRI 413: Comunidades locais 413-1 Opera¢des com engajamento, avaliacdes de impacto e programas pagina 87
2016 de desenvolvimento voltados a comunidade local
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Omissao
Requisito Motivo Explicacao

GRI Standard Conteudo Localizacao

Tema Material:Tecnologia e inovagao

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema material pagina 89

Tema Relevante: Agua e efluentes

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestao do tema pagina 96

GRI 303: Agua e Efluentes 303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado pagina 96

2018 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua pagina 96
303-4 Descarte de agua pagina 96
303-5 Consumo de 4gua pagina 96

Tema Relevante: Desempenho Econémico

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema pagina 97

GRI 201 - Desempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido pagina 97

econdmico 2016 201-4 Apoio financeiro recebido do governo pagina 97

Tema Relevante: Residuos, economia circular e final de vida dos equipamentos

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo do tema pagina 98

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a pagina 98
residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos pagina 98
306-3 Residuos gerados pagina 98
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final pagina 98
306-5 Residuos destinados para disposicao final pagina 98
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SUMARIO SASB

Emissoes GHG TR-RO-110a.1

TR-RO-110a.2
TR-RO-110a.3
Qualidade TR-RO-120a.1
doar
Condicbesde  TR-RO-320a.1
Trabalho do
Motorista
TR-RO-320a.2
TR-RO-320a.3

Relatério Integrado rs/‘]m 2023

Emissdes globais brutas do escopo 1
quantitativo — toneladas métricas (t) CO-e

Discussao da estratégia ou plano de longo
e curto prazo para gerenciar as emissdes do

escopo 1, metas de reducdo de emissdes e uma

analise do desempenho em relacdo a essas
metas

(1) Total de combustivel consumido, (2)
porcentagem de gas natural, (3) porcentagem
renovavel (gigajoules (GJ), (%)

Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes:

(1) NOx (excluindo N,0), (2) SOx e (3) material
particulado (PM10) — metric tons (t)

(1) Taxa total de incidentes registraveis (TRIR)
e (2) taxa de mortalidade para (a) funcionarios
diretos e (b) funcionarios contratados

(1) Taxa de rotatividade voluntéria e (2)
involuntaria para todos os funcionarios

Descricao da abordagem para gerenciar os
riscos a saude do motorista a curto e longo
prazo

2021
2.256,00

Total de combustiveis — 19.721

(2) porcentagem de gas natural — N/A
(3) porcentagem renovavel - 0

NO, = 3,82

(2) SOx - ND

(3) material particulado (PM10) - ND
(Mm-mn

(2)(@)-0

(2)(b)-0

55 (ndo ha controle se a saida foi
voluntaria ou involuntaria).

2022
2.020,48

As emissdes diretas no escopo 1
representaram aproximadamente

2% das emissdes totais da Tegma no
ciclo 2022, tendo como fonte principal
a combustao mével associada ao
transporte realizado através da frota
prépria — pool (carros auxiliares

para colaboradores) ou pelas pas
carregadeiras da operacédo DLI -
Quimicos/Cubatao.

28.409

N/A

16,50%

NO, = 0,064

ND

ND

(1 -19

(2)(@)-0

) (b) -1

52 (ndo ha controle se a saida foi
voluntaria ou involuntaria).

Falar sobre riscos a condicao de salde abrange risco de acidentes envolvendo
drogas, bebidas, ma alimentacéo, falta de horas de descanso, falta de exercicios
fisicos e como isso impacta na salde dos motoristas. Esses assuntos sdo
abordados na rotina de didlogos de conscientizagdo em sala de chamada. Outro
mecanismo que a Tegma estd aperfeicoando sdo os comunicados via Mais Forte,
que sdo capazes de proporcionar maior alcance. A realizacao de atestado de
saude ocupacional (ASO) é periédica, englobando exames clinicos, audiometria,
acuidade visual, eletrocardiograma e eletroencefalograma. E exigida também a
renovacao periddica do exame toxicoldgico.

<105>

2023
1983,3

Em 2023, foi alcangada uma
maturidade maior no gerenciamento
das emissdes e melhorado o nivel

do relatério, a fim de receber o selo
Ouro do GHG Protocol. Meta 2024:
aprimorar o mapeamento existente,
incluindo o deslocamento dos
trabalhadores e a cadeia de producao
dos combustiveis utilizados nas
operagoes da frota propria.

25.548
N/A

20%
NO,=0,1
ND

ND

(1)-27
(2)(@-0
(2) (b) -1

21,92 (ndo ha controle se a saida foi
voluntaria ou involuntaria). Foi feita
reformulacédo de célculo dos anos
anteriores.

ATegma aborda, continuamente,

na rotina dos Dialogos de
Conscientizacao, os fatores que
aumentam os riscos de acidentes e
afetam a sauide dos motoristas. Nas
avaliagdes necessarias para emitir o
atestado de saude ocupacional (ASO),
sdo avaliadas tanto a saude fisica
quanto a saude mental.



Gerenciamento TR-RO-540a.1
de Acidentese  TR_-RO-540a.2
Seguranca

TR-RO-540a.3

Métricas de TR-RO-000.A
atividades
TR-RO-000.B

TR-R0O-000.C

Relatério Integrado rsf]‘m 2023

2021 2022 2023

Numero de acidentes e incidentes rodovidrios 25 32 32

Percentis basicos do sistema de medicdo (1) Controle de velocidade por leitura do disco de tacégrafo; (2) gestdo da jornada do motorista, por meio de relatério
de seguranca para: (1) direcdo insegura, extraido da leitura do disco de tacégrafo; (3) realizacdo de prova tedrica ao final da integracdo do motorista; (4) ao

(2) conformidade com as horas de servigo, inicio de toda viagem, é realizado o teste de etildmetro e anualmente é cobrado exame toxicolégico; (5) ao inicio de
(3) aptiddo do motorista, (4) substancias toda viagem, é realizado um check-list do veiculo; (6) atualmente a Tegma néo transporta produtos perigosos.

controladas/alcool, (5) manutencdo do veiculo
e (6) conformidade com materiais perigosos (%)

(1) Numero e (2) volume agregado de (m-o (m-o (m-o

derramamentos e liberagdes para o meio (2)-0 (2)-0 (2)-0

ambiente (number, cubic meters (m3))

2021 2022 2023
Receita por tonelada-quilémetro (RTK) para: - - Dados nao disponiveis para este ano.
(1) transporte rodoviario Incluidos no planejamento de 2024
Fator de carga para: (1) transporte rodovidrio - - Dados nao disponiveis para este ano.
Incluidos no planejamento de 2024
Nuamero de funcionarios, nimero de - - Dados nao disponiveis para este ano.
caminhoneiros Incluidos no planejamento de 2024
<106>
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