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A Tegma Gestão Logística S.A. apresenta seu Rela-
tório Integrado referente ao exercício de 2025 (1º de 
janeiro a 31 de dezembro). Este documento foi ela-
borado em conformidade com as Normas da Global  
Reporting Initiative (GRI) e integra a estrutura do Re-
lato Integrado e os padrões setoriais do Sustainability 
Accounting Standards Board (SASB) – Road Trans-
portation, ambos vinculados à IFRS Foundation. 
A  Companhia está se preparando para atender, em 
2027, à regulação CVM 193/23 e às subsequentes 
que implementaram as CBPS 01 e 02. [GRI 2-3] 

No que se refere à agenda climática, o relatório 
alinha‑se às recomendações da Task Force on Cli-
mate‑related Financial Disclosures (TCFD). Esse 
framework orienta a divulgação das práticas de go-
vernança, estratégia e gestão de riscos e oportuni-
dades relacionadas ao clima, temas centrais para a 
perenidade do negócio. 

As informações e diretrizes estratégicas deste re-
latório foram analisadas pelo Comitê Diretivo – co-
legiado composto pelos diretores e pelo presiden-
te da Companhia – e, posteriormente, aprovadas 
pelo Conselho de Administração. Com o objetivo de 

[ GRI 2-3, 2-4, 2-5, 2-14 ]

garantir maior transparência e credibilidade às infor-
mações divulgadas, os dados reportados passaram 
por uma verificação externa limitada, conduzida por 
uma terceira parte independente. [GRI 2-5, 2-14]

Em relação ao ciclo de reporte anterior, houve uma re-
formulação de informação referente ao indicador de 
doenças ocupacionais. O relato precedente contem-
plou dados de trabalho compatíveis que não refletiam 
os casos de doenças ocupacionais de comunicação 
obrigatória. No presente ciclo, a Companhia realizou a 
revisão do escopo e da metodologia do indicador, pas-
sando a considerar apenas os casos de doenças ocu-
pacionais de notificação obrigatória. [GRI 2-4]

A definição da materialidade corporativa foi condu-
zida com base na análise do contexto da empresa, 

Sobre este relatório

Para a obtenção de mais informações ou esclarecimentos 
adicionais sobre o conteúdo publicado, os interessados 
podem entrar em contato com a Companhia diretamente 
pelo e‑mail: sustentabilidade.asg@tegma.com.br. [GRI 2‑3]

em pesquisa do setor, nos impactos ao longo da ca-
deia de valor, nas diretrizes SASB e na contribuição 
ativa de stakeholders‑chave, adotando‑se a perspec-
tiva de dupla materialidade, que incorpora a visão da 
materialidade financeira, fundamentada em riscos e 
oportunidades, e a perspectiva da materialidade de 
impacto sobre o ambiente, as pessoas e a economia.

O relatório também destaca as metas específicas 
por meio das quais a Companhia contribui para 
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da Agenda 2030 da Organização das Nações 
Unidas (ONU), reforçando seu compromisso com a 
sustentabilidade ASG (Ambiental, Social e Gover-
nança) e com a responsabilidade corporativa. A pu-
blicação do Relatório Integrado da Tegma Gestão 
Logística tem periodicidade anual. [GRI 2-3]
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[ GRI 2-22 ]

Mensagem da liderança

Carta do Presidente do Conselho

Prezados(as) acionistas e demais stakeholders,

Sob a ótica do Conselho de Administração, 2025 foi 
um ano de fortalecimento institucional e de prepa-
ração para novos ciclos de crescimento. Mantive-
mos atenção permanente à alocação disciplinada 
de capital, à qualidade da execução estratégica e à 
preservação do equilíbrio financeiro da Companhia. 
Esse conjunto de fundamentos permitiu à Tegma 
registrar a maior distribuição de dividendos de sua 
história, da ordem de R$ 290 milhões, sem compro-
meter a solidez do balanço e a capacidade de inves-
timento necessária à continuidade do negócio. 

Entre os movimentos estratégicos mais relevan-
tes do período, destaco o investimento em áreas 
estrategicamente localizadas, como Camaçari, na 
Bahia, que reforça nossa capacidade de resposta 

operacional e nossa proximidade com novos po-
los de produção de veículos. Além disso, também 
efetuamos a aquisição de 70% da plataforma digi-
tal Buskar.me, iniciativa alinhada à diretriz de di-
versificação de receitas e ampliação da presença 
da Companhia em segmentos complementares ao 
negócio tradicional. Mais do que uma expansão 
pontual, essa operação reforça a busca da Tegma 
por novas avenidas de crescimento, com aderência 
tecnológica, racionalidade financeira e alinhamen-
to aos padrões de governança que orientam nos-
sas decisões. Continuaremos avaliando oportu-
nidades de crescimento inorgânico com o mesmo 
rigor, sempre condicionadas à geração sustentável 
de valor. Este Relato Integrado posiciona esse mo-
vimento como um avanço relevante na agenda de 
inovação e na ampliação da atuação no segmento 
de veículos seminovos.
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A supervisão de riscos e oportunidades seguiu 
como prioridade do Conselho ao longo do ano. 
A  revisão aprofundada da matriz de riscos buscou 
consolidá-la como um instrumento vivo de gestão, 
capaz de apoiar respostas mais ágeis, consistentes 
e preventivas diante de um ambiente de negócios 
que ainda apresenta alto grau de volatilidade. Nes-
se mesmo espírito, o Conselho iniciou discussões 
sobre as diretrizes para o uso responsável da inteli-
gência artificial, incluindo seus desdobramentos em 
segurança cibernética, integridade informacional e 
governança tecnológica. Essa abordagem é coeren-
te com o próprio relatório, que enfatiza a importân-
cia dos controles internos, da gestão de riscos, da 
segurança da informação e da proteção de dados na 
estrutura de governança da Companhia.

Na agenda ASG, avançamos em maturidade, con-
sistência e capacidade de supervisão. O alcance 
da nota B no questionário de Mudanças Climáti-
cas do Carbon Disclosure Project (CDP) represen-
ta um sinal relevante desse progresso. Mais do que 
um reconhecimento pontual, esse resultado indica 
evolução nos processos de reporte, gestão e acom-
panhamento dos riscos climáticos. Com essa mesma 
visão, reforçamos a governança do tema no âmbito 
da alta administração, de modo a assegurar que a 
transição para uma economia de baixo carbono seja 
acompanhada de profundidade técnica, responsa-
bilidade e visão de longo prazo. O Relato Integrado 
também evidencia que clima, energia, emissões e 
resiliência passaram a ocupar uma posição central 
na diretriz de sustentabilidade da Companhia.

O Conselho de Administração seguirá, no próximo 
ciclo, comprometido com a perenidade do negócio, 
a integridade da governança e a criação sustentá-
vel de valor. Permaneceremos apoiando a Diretoria 
Executiva na captura de oportunidades, na evolu-
ção da agenda de inovação, na adaptação às trans-
formações regulatórias, tecnológicas e setoriais e 
no fortalecimento da competitividade da Tegma em 
seus diferentes mercados de atuação.

Agradeço a confiança de acionistas, clientes, cola-
boradores e parceiros de negócios, cuja contribui-
ção é essencial para a construção contínua de uma 
Companhia mais sólida, resiliente e preparada para 
o futuro.

Murilo Cesar Lemos dos Santos Passos
Presidente do Conselho de Administração da Tegma 
Gestão Logística
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Carta do Diretor‑Presidente

Prezados(as) leitores(as),

O ano de 2025 exigiu da Tegma agilidade, disciplina 
e capacidade de execução. Em um ambiente mar-
cado por estabilidade parcial ao longo de parte do 
exercício, seguido pelo agravamento de variáveis 
relevantes de mercado, enfrentamos também os 
efeitos de um evento climático extremo que impac-
tou a operação de um de nossos principais parceiros 
comerciais. Ainda assim, respondemos com resiliên-
cia, preservamos a consistência da operação e man-
tivemos o foco na estratégia que definimos para o 
ciclo. Esse conjunto de fatores nos permitiu avançar, 
simultaneamente, em duas frentes decisivas: reali-
zar a maior distribuição de dividendos da história da 
Companhia e executar o maior ciclo de investimen-
tos de nossa trajetória recente. 

Ao longo do exercício, seguimos fortalecendo as 
bases do nosso negócio e preparando a Tegma para 
trilhar novos caminhos de crescimento. Na Logística 
de Veículos, mantivemos volumes aderentes ao pla-
nejado e adaptamos nossa infraestrutura para aten-
der à evolução do mercado, especialmente diante 
do avanço das montadoras com veículos chineses 
e eletrificados. Nesse contexto, o investimento em 
áreas estrategicamente localizadas, como Cama-
çari, na Bahia, reforça nossa capacidade de resposta 

operacional e nossa proximidade com novos polos 
de produção. Em paralelo, concluímos a renova-
ção de 100% da frota própria dedicada à operação, 
elevando produtividade, confiabilidade e padrão de 
serviço. Este Relato Integrado associa esse movi-
mento à adequação da estrutura ao mercado de veí-
culos de origem chinesa e ao atendimento próximo 
à planta de montagem do cliente.

Na Fastline, tivemos um ano particularmente rele-
vante. Superamos as projeções de crescimento no 
mercado de veículos usados e emplacados e avan-
çamos em uma agenda de modernização que com-
bina escala, tecnologia e eficiência. A aquisição da 
plataforma Buskar.me ampliou nossa capacidade 
de gestão e fortaleceu a oferta de soluções digitais 
integradas ao ecossistema logístico, ao mesmo tem-
po que abriu novas possibilidades de expansão em 
segmentos complementares. O próprio Relato In-
tegrado posiciona a Buskar.me como um marco na 
agenda de inovação e integração tecnológica entre 
Fastline, tegUP e Tegma.

Na Divisão de Logística Integrada, 2025 foi um ano 
de reorganização e preparação. Revisamos proces-
sos, fortalecemos a frente comercial e aprimoramos 
nossa inteligência logística para criar uma base ain-
da mais robusta para a diversificação de receitas e o 
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crescimento projetado para 2026. Também vale des-
tacar o desempenho consistente da GDL, coligada 
estratégica para a logística de importação portuária, 
que contribuiu positivamente para o resultado do pe-
ríodo. Este Relato Integrado atesta que essa frente 
se empenhou na reestruturação, na revisão de riscos 
e em uma maior centralidade no cliente, em linha com 
a preparação para o próximo ciclo de execução. 

Nossa agenda ASG também avançou de forma con-
creta. Na frente ambiental, preparamos a conversão 
inicial de 70 caminhões da frota para o uso de Gás 
Natural Veicular (GNV) e biometano, movimento 
que integra nossa estratégia de transição energética 
e de redução gradual da intensidade de carbono das 
operações. O amadurecimento de nossos processos 
de gestão climática foi reconhecido pelo alcance 

inédito da nota B no questionário do Carbon Disclo-
sure Project (CDP), indicador relevante da evolução 
de nossa capacidade de reporte, monitoramento 
e gestão do tema climático, em um contexto mais 
amplo de avanços na agenda ASG. Na dimensão 
social, mantivemos a certificação Great Place to 
Work (GPTW) e avançamos em iniciativas voltadas 
à segurança e à valorização das pessoas, incluindo 
o alcance da meta de capacitar 100% do público-
-alvo no programa Anjos da Guarda. Esses avanços 
dialogam diretamente com este Relato, que enfatiza 
a integração entre clima, eficiência operacional, se-
gurança, bem-estar e gestão de pessoas.

Entramos em 2026 conscientes de que o ambiente 
de negócios continuará exigente. Além das incerte-
zas geopolíticas e da pressão sobre juros, seguimos 

atentos às variáveis fiscais e regulatórias e à evo-
lução dos custos de combustíveis, fatores com im-
pacto direto sobre cadeias logísticas, dinâmica de 
demanda e estrutura de custos do setor. Nossa res-
posta permanecerá baseada em disciplina de exe-
cução, otimização de recursos, redução de custos, 
ganho de eficiência e aceleração da transformação 
digital, apoiada pelo avanço contínuo do programa 
Tegma 5.0. Mais do que reagir ao ambiente, esta-
mos preparados para reforçar nossa capacidade de 
antecipação e adaptação, convertendo complexida-
de em vantagem competitiva. 

Seguimos confiantes no futuro da Tegma porque te-
mos fundamentos sólidos: pessoas comprometidas, 
processos cada vez mais qualificados e uma agen-
da consistente de inovação aplicada ao negócio. É 
nessa combinação entre capital humano, excelência 
operacional e tecnologia que sustentamos nosso 
crescimento, sempre com responsabilidade, discipli-
na e visão de longo prazo.

Agradeço a confiança de nossos colaboradores, 
clientes, investidores e parceiros. Convido todos a 
conhecer, nas próximas páginas, os resultados e os 
avanços que construímos ao longo deste ciclo.

Nivaldo Tuba
Diretor-Presidente da Tegma Gestão Logística
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[ GRI 2-1, 2-2, 2-6 ]

A Tegma Gestão Logística, Companhia listada na 
B3, na categoria Novo Mercado, segmento que 
exige o mais elevado nível de governança corpora-
tiva, tem seu escritório central localizado na Ave-
nida Nicola Demarchi, nº  2000, Bairro Demarchi, 
CEP 09820‑655, no município de São Bernardo do 
Campo, estado de São Paulo, Brasil. [GRI 2-1, 2-2]

A Companhia estrutura‑se em 1 unidade adminis-
trativa e 22 unidades operacionais. Com filiais es-
trategicamente localizadas nos principais centros 
econômicos do país, com presença em 12 estados, 
e também representantes no Mercosul, a Companhia 
também conta com operações logísticas para atender 
às necessidades específicas de seus clientes. [GRI 2-6]

Para dar suporte a todas essas atividades, a frota 
inclui caminhões projetados, o que garante flexi-
bilidade no atendimento a parceiros de diferen-
tes setores econômicos. Apoiada em sua frota de 
equipamentos, a Tegma oferece soluções logísticas 
integradas para diferentes elos da cadeia de supri-
mentos. [GRI 2-1, 2-2]

No total, a Companhia ocupa uma área de 2,2 mi-
lhões de metros quadrados de pátios dedicados, 
consolidando‑se como uma das principais provedo-
ras de soluções logísticas integradas do país. Essas 
unidades operacionais permitem que a empresa 
atenda, de forma abrangente e eficiente, às deman-
das de transporte e armazenamento, cobrindo todo 
o território nacional. [GRI 2-1, 2-2]

A estrutura acionária da Tegma Gestão Logísti-
ca S.A. é composta por diferentes grupos de inves-
tidores, incluindo acionistas fundadores, holdings e 
participação pulverizada no mercado.

Perfil institucional
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TECH 
CARGO

100%

NIYATI
100%

TLA
100%

GDL
50%

TCE
100%

TEGMAX
100%

TEGUP
100%

RABBOT
16%

BUSKAR.ME
70%

FASTLINE
100%

Sociedades em que a Tegma tem participação e são 
relevantes para o desenvolvimento de suas atividades

A estrutura de sociedades suporta a execução das operações de negócio. A Companhia detém 
100% do capital em sete empresas: Tegma Cargas Especiais Ltda., tegUP Inovação e Tecnologia 
Ltda., Niyati Empreendimentos e Participações Ltda., Tegma Logística de Armazém Ltda., Tegmax 
Comércio e Serviços Automotivos Ltda., Fastline Logística Automotiva Ltda. e Tech Cargo Plata-
forma de Transportes Ltda. Adicionalmente, a Companhia detém 50% das cotas na GDL – Gestão 
de Desenvolvimento em Logística Participações S.A. Na linha de controle, a Fastline Logística Au-
tomotiva Ltda. detém 70% do capital da Buskar.me. O relato de sustentabilidade, em geral, adota 
o mesmo limite das demonstrações financeiras consolidadas da Companhia. Como exceção, a GDL 
é considerada apenas nos indicadores financeiros proporcionais à participação da Tegma, que de-
tém 50% de seu capital social, não sendo incluída nos demais indicadores e processos relatados 
neste documento. A Buskar.me passará a integrar as demonstrações financeiras por meio da con-
solidação integral de suas linhas e será incluída futuramente nos indicadores financeiros do Rela-
tório Integrado. [GRI 2-1, 2-2]

 �24,1% Mopia Participações e Empreendimentos Ltda. 
(empresa familiar, fundadora)

 ��20,0% Coimex Empreendimentos e Participações Ltda. 
(holding com investimentos em infraestrutura, energia, trading e 
imobiliário)

 ��7,3% Cabana Empreendimentos e Participações Ltda. 
(empresa familiar, fundadora)

 22,4% Outros

 16,8% TPE Gestora de Recursos Ltda.

 �9,3% Kayne Anderson Rudnick Investment Management, LLC. 

 �0,1% Outros acionistas controladores, administradores e 
tesouraria 

Principais acionistas
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Missão
Fornecer soluções logísticas 

integradas, inovadoras e 
sustentáveis, aplicando 

inteligência e equipamentos 
modernos e adequados a cada 

tipo de carga e operação.

Visão
Ser o melhor entre os maiores 

provedores logísticos da 
América Latina, nos tornando 

uma referência como um 
investimento atrativo. 

Um provedor estratégico de 
soluções, uma empresa de 

excelência operacional, cidadã, 
social e ambientalmente 
responsável, além de ser 

reconhecida como uma grande 
empresa para se trabalhar, 

que retém e atrai os melhores 
profissionais disponíveis 

no mercado.

Valores
Nossos valores estão 

apoiados nos pilares pessoas 
e qualidade, com foco na 
satisfação total de nossos 
clientes, fornecedores e 
acionistas. Praticamos a 

valorização das pessoas, sejam 
elas clientes ou colaboradoras, 
com uma relação baseada na 

ética e na transparência. Tudo 
isso com a simplicidade como 

DNA, o senso de urgência 
e o comprometimento com 

todos os envolvidos na cadeia 
de produção.

Conheça a linha do 
tempo da Tegma em: 
https://ri.tegma.com.

br/nossa-historia/. 
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A Tegma Gestão Logística atua no setor de bens 
industriais, com presença no transporte rodoviário. 
A Companhia presta serviços de logística para as in-
dústrias automotiva, química e de bens de consumo, 
oferecendo soluções que abrangem o transporte, o 
gerenciamento de pátios e de estoque, a inspeção 
de pré-entrega (PDI) e o armazém geral. 

O modelo de negócios possibilita que os clientes 
direcionem seus esforços a suas atividades‑fim, 
enquanto a logística é conduzida pela operação da 
Tegma. Esse formato otimiza a cadeia produtiva, be-
neficiando clientes, fornecedores e demais parcei-
ros de negócios. [GRI 2-6]

[ GRI 2-6, 2-28 ]

Durante o ciclo de reporte, a Companhia registrou 
mudanças na estrutura de operações, com a aqui-
sição da plataforma Buskar.me e a compra de um 
terreno no município de Camaçari (BA). Não houve 
alterações na cadeia de fornecedores ou nas rela-
ções de negócios. A integração da Buskar.me inse-
re tecnologia de sistema nos processos da Fastline. 
O aporte de fundos no estado da Bahia atende à 
necessidade de adaptação de estrutura ao merca-
do de veículos de origem chinesa. A posse de área 
assegura proximidade de atendimento à planta de 
montagem do cliente de negócios. [GRI 2-6]

Modelo de negócio 
e cadeia de valor

Com um portfólio diversificado, a estrutura ope-
racional da Companhia é projetada para atender a 
diferentes setores da economia, com destaque para 
a gestão de granéis e a gestão de embalagens retor-
náveis. Para garantir excelência, as operações são 
divididas em duas grandes frentes: Logística Auto-
motiva (DLV) e Logística Integrada (DLI) (saiba mais 
nas próximas páginas).

O fortalecimento da estratégia e dos diferenciais 
competitivos da Companhia no mercado exige uma 
participação institucional ativa. Entre as principais 
entidades do setor que a Tegma integra, destacam-
‑se a Associação Brasileira de Operadores Logís-
ticos (Abol), a Associação Brasileira de Transpor-
te Internacional (ABTI), a Associação Nacional do 
Transporte de Cargas e Logística (NTC & Logística) 
e a Associação Brasileira das Companhias Abertas 
(Abrasca). [GRI 2-28]
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Cadeia de valor

 

Gestão
estratégica

Gestão
corporativa

 

PROCESSOS
DE GESTÃO

 

Vendas Logística
de entrada Operações Logística

de saída Pós-vendas
 

PROCESSOS
PRIMÁRIOS

 

Infraestrutura

DLV – Divisão Logística de Veículos DLI – Divisão Logística Integrada Fastline

• Transporte e armazenamento de veículos zero km
• Centro de serviços automotivos
• Gerenciamento de pátio

• Logística de químicos integrada
• Gestão de linha branca – granéis
• Torre de controle

Gestão
de pessoas

Desenvolvimento
tecnológico Financeiro Compras

 

PROCESSOS
DE APOIO E

SUPORTE

MARGEM
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A Tegma Gestão Logística atua como uma empresa 
100% brasileira especializada na oferta de operações 
logísticas customizadas, prestando serviços essenciais e 
de grande escala para as indústrias automotiva, química 
e de bens de consumo em toda a América Latina. 
O portfólio de soluções da Companhia transcende a 
prestação de serviços convencionais, abrangendo o 
gerenciamento estratégico de operações logísticas 
complexas, desde o planejamento, o transporte e 
o controle de estoques e pátios até atividades de 
armazém geral e inspeção pré-entrega (PDI).

Para assegurar eficiência operacional e atendimento 
especializado, a estrutura da Tegma Gestão Logística 
encontra‑se delineada em duas grandes unidades de 
negócios: a Logística Automotiva (DLV) e a Logística 
Integrada (DLI). Além disso, a Companhia conta 
com a tegUP, que atua como seu motor de inovação 
tecnológica. O modelo de negócios da empresa 
apoia‑se na eficiência contínua, permitindo conectar 
pontos vitais de abastecimento da cadeia produtiva de 
maneira flexível e beneficiando diretamente clientes, 
parceiros de negócios e fornecedores de diversos 
segmentos da economia. 

[ GRI 2-6 ]

Atividades e serviços
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Saiba mais em: https://
www.tegma.com.br/
segmentos/automotivo/. 

Logística automotiva
[ GRI 2‑6 ] 

“Para mantermos nosso crescimento e 
eficiência operacional, avançamos na 
renovação de 100% da frota própria da 
Fastline e estruturamos o projeto para 
iniciar a conversão de 70 caminhões 
para o uso de GNV em 2026.” 

Ricardo Molina 
(Diretor da Fastline)

A divisão de Logística Automotiva concentra‑se na 
movimentação de veículos novos e usados, asse-
gurando um fluxo seguro, ágil e rastreável desde a 
planta fabril, as operações portuárias e destino, aten-
dendo às demandas de fabricantes, concessionárias e 
clientes finais. Com uma abrangente cobertura geo-
gráfica distribuída pelas regiões Norte, Nordeste, Su-
deste e Sul do país, a Companhia atua em caráter na-
cional e também administra as rotas de exportação 
de veículos para os países que integram o Mercosul. 
A roteirização dessas atividades utiliza tecnologia em 
tempo real, a fim de otimizar viagens, encurtar dis-
tâncias e minimizar os custos atrelados à operação.

A gestão de pátios automotivos é uma das compe-
tências da empresa. A Tegma emprega o software 
especializado Yard Management System (YMS) para 
administrar, de forma sistêmica, as áreas localizadas 
em montadoras, portos, redes locadoras, frotistas e 
importadoras, operando em infraestrutura com se-
gurança 24 horas. 

Indo além do armazenamento e da guarda de auto-
móveis, a empresa dispõe de um Centro de Serviços 
Automotivos dedicado à preparação qualificada de 
veículos para comercialização. Nesse ambiente, são 

conduzidas as atividades de PDI, inspeções, abaste-
cimento, personalizações, instalação de acessórios 
e tropicalização, assegurando que o produto final 
atenda às elevadas especificações de qualidade da 
indústria. Complementarmente, a marca Fastline ra-
mificou esses serviços, destacando‑se na logística 
de veículos usados ou emplacados, além de motoci-
cletas novas, abrangendo transporte, armazenagem 
inteligente e preparação de seminovos, voltada es-
pecialmente para locadoras, montadoras e frotistas.
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Buskar.me – tecnologia 
aplicada à logística de 
veículos recuperados e 
salvados
[ GRI 2‑6 ] 

No final de 2025, a Fastline, empresa do grupo 
Tegma, adquiriu 70% de participação na Buskar.me, 
fortalecendo sua estratégia de integrar operações 
físicas, plataforma digital e inteligência à logística 
automotiva. Com tecnologia aplicada à gestão ope-
racional e expertise em veículos recuperados e salva-
dos, a Buskar.me amplia a capacidade da Fastline de 
oferecer soluções mais completas e eficientes para 
clientes, além de reforçar sua atuação em opera-
ções de curta distância.

A plataforma conecta as demandas dos clientes a 
uma ampla rede de fornecedores e parceiros cadas-
trados, incluindo guinchos, empresas cegonheiras 
e pátios logísticos distribuídos pelo território na-
cional. Essa integração permite maior agilidade na 
alocação de recursos, padronização operacional e 
acompanhamento em tempo real, ampliando a capi-
laridade da Fastline e melhorando a produtividade 
dos transportadores.

A Buskar.me consiste em uma 
plataforma logística inovadora e 
especializada em remoção, transporte, 
guarda e gestão de veículos.

Habilitada para transportar as mais variadas catego-
rias de veículos recuperados ou salvados, a Buskar.
me integra, em um único ambiente digital, todas as 
etapas da jornada logística da cotação à entrega, 
assegurando rastreabilidade, eficiência, segurança e 
racionalização de custos.

Ao mesmo tempo, a digitalização dos processos am-
plia a transparência e o controle das operações, for-
talecendo a governança e a gestão de riscos.

Essa convergência entre capacidades operacionais e 
tecnológicas reforça a proposta de valor da Fastline 
e contribui para o avanço de sua estratégia de in-
tegrar soluções físicas e digitais, com especial re-
levância para a capilaridade em operações de cur-
ta distância.
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Logística integrada
[ GRI 2‑6 ]

A divisão de Logística Integrada consolida uma ges-
tão do início ao fim na cadeia de suprimentos corpo-
rativa. A Companhia atua tanto no modelo 3PL (Third 
Party Logistics), como provedora de serviços terceiri-
zados, quanto em frentes 4PL (Fourth Party Logistics), 
assumindo o planejamento, a contratação de parcei-
ros e o aperfeiçoamento geral da malha logística do 
cliente. As operações incorporam modais rodoviários 
intensivos, compreendendo fluxos como o milk run, 
para coletas regulares programadas em uma única 
rota eficiente, e o full truck load, que maximiza a uti-
lização dos caminhões em cargas homogêneas. Esse 
ecossistema abrange também a transferência de pe-
ças essenciais entre indústrias e o remanejamento 
crítico de granéis líquidos e sólidos.

No âmbito da gestão logística aplicada, a Companhia 
utiliza preceitos consolidados como o Just‑in‑Time, 
assegurando a precisão no abastecimento de linhas 
de produção, além de efetuar o controle sistemático 
das peças automotivas e industriais. 

As operações de armazenamento proporcionam 
ganhos de tempo, adotando formatos como cross 
docking, para a distribuição ágil imediata, e picking, 
dedicado à separação apurada de cada pedido. A in-
fraestrutura compreende armazéns gerais, espaços 
para armazenamento de granéis químicos classifi-
cados e complexas dinâmicas de intralogística (in‑
‑house). Esses processos apoiam‑se ainda no mane-
jo intensivo de logística reversa e na administração 
qualificada de estoques.

Adicionalmente, um dos pilares da gestão de valor 
agregado oferecidos pela divisão é a organização co-
ordenada de circuitos de embalagens retornáveis, atu-
ando desde o trajeto de matérias‑primas primárias até 
as indústrias de manufatura de grande escala do país.

Toda essa capacidade operacional reforça a presen-
ça estratégica nas regiões Sul e Sudeste, fincada por 
meio de bases operacionais nos municípios de São 
José dos Pinhais (PR), São Carlos (SP), Cubatão (SP), 

Indaiatuba (SP), São Bernardo do Campo (SP), Curi-
tiba (PR), Joinville (SC), Camaçari (BA), Itapevi  (SP) e 
Pariquera-Açu (SP).

Em 2025, foram registradas 51,1 mil viagens reali-
zadas pela Logística Integrada. Esse intenso volume 
viabilizou o marco produtivo de 9,3 milhões de km 
efetivamente rodados (frente aos 6,1 milhões de km 
registrados em 2024). [GRI 2-6]

A Logística Integrada compreende 
os modais de transporte 
rodoviário e a gestão abrangente 
da cadeia de suprimentos.
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Saiba mais em: https://www.
tegma.com.br/servicos/servicos-
gestao-de-embalagens/. 

Saiba mais em: https://www.
tegma.com.br/servicos/
logistica-integrada/.

“O ano de 2025 foi um período focado 
em reestruturação e preparação para 
o que vamos executar efetivamente em 
2026. Revisamos nossos mapeamentos 
de riscos e aprimoramos nossa 
inteligência logística para colocar 
o cliente no centro do negócio.” 

Paulo Franceschini
(Diretor de Logística Integrada – DLI)

Gestão de granéis

Armazenamos e movimentamos 500 mil t de produtos 
químicos a granel não perigosos. Expandimos os servi-
ços de gestão de granéis para novos produtos sólidos 
de origem mineral e também para produtos líquidos, 
junto aos principais clientes da divisão, que são os lí-
deres nacionais no segmento de cuidados para o lar.

Gestão de embalagens retornáveis

Expandimos os serviços de gestão de embalagens re-
tornáveis, com o uso de tecnologia IoT, para os seg-
mentos automotivo e de autopeças, proporcionando 
maior alcance e precisão no monitoramento de ati-
vos estratégicos, com impacto direto na redução de 
perdas e aumento da vida útil. Renovamos, por mais 
3 anos, o contrato de prestação de serviços com o 
maior cliente da divisão.

Solução de logística de movimentação 
e armazenagem para o segmento de 
cosméticos

Frente em processo de desenvolvimento na Companhia.
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Por fim, a frente de inovação gerou a conexão 
sistêmica entre soluções promissoras e 

grandes clientes parceiros, aproximando:  
GM ↔ 4MDG, Honda ↔ Rabbot,  

Toyota ↔ Tegma e Renault ↔ JettaCargo
A Companhia consolidou investimentos como Participação Frete Rápido,  

Exist Frete Rápido, Participação Rabbot e a Nova Captação Rabbot

de conexão (Rabbot)mapeadas no monitoramento de mercado

estruturados de desafios operacionais

realizadas desde a fundação da tegUP

contratadas devidamente pela empresa 
na integração produtiva, abarcando 

ferramentas de marcas como Rabbot, 
Byond, Suiv, Engage, Dialog, Gedanken, 

Azix e Everlog, entre outras

70
provas de conceito (POC)1

startup
+800

startups

9
programas

26
startups

tegUP
A tegUP atua como corporate venture capital da Com-
panhia, criada com o propósito de impulsionar a ino-
vação e acelerar a adoção de novas tecnologias no 
setor logístico.

Resultados tegUP – 2025
Os resultados quantitativos atrelados às parcerias e 
aportes tecnológicos evidenciam o caráter inovador 
da Companhia e sua relevância sistêmica junto ao 
ecossistema de negócios.
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Modelo de geração de valor

MODELO DE GERAÇÃO DE VALOR
Capitais: manufaturado, natural, humano, intelectual, 

social e de relacionamento, e financeiro
Entradas/inputs

Modelo de negócios, visão, missão, valores,  
pilares, estratégia

Saídas/outputs
Geração de valor para a sociedade

Capital manufaturado Capital natural Capital humano Capital intelectual Capital social e de 
relacionamento

Capital financeiro

•	2,2 milhões de m2 de pátio;
•	+ de 1500 equipamentos 

(próprios e de terceiros);
•	22 filiais em 12 estados 

brasileiros;
•	Gestão de pátio;
•	Centro automotivo;
•	Pátio para 67000 veículos;
•	Frota – Logística automotiva: 

1,4 mil veículos, sendo 
92% terceirizados; 

•	Frota – Logística industrial: 
65 carretas próprias e 
210 caminhões terceiros 
cadastrados;

•	Frota 100% rastreada.

•	Energia: 40551,55 GJ 
de energia consumida, 
sendo 7198,30 GJ de 
energia renovável;

•	Consumo de 51,88 
megalitros de água.

•	2314 colaboradores;
•	1974 parceiros (fornecedores 

e prestadores de serviços);
•	Promoção interna em saúde 

e segurança do trabalho;
•	Desenvolvimento de talentos 

por meio dos Programas de 
Estágio e de Aprendizes. 

•	Iniciativa com 
caminhões a GNV;

•	Tegma 5.0 – investimento 
em infraestrutura de 
hardwares e softwares. 

•	Parceria com 41 instituições 
para inclusão social e 
sensibilização ambiental;

•	46 projetos e ações 
com a comunidade 
apoiados em 2025;

•	Projetos sociais nas regiões 
onde atua: 5 cidades;

•	Programa de Visitas 
Técnicas para abordar 
carreira e negócios junto 
a jovens estudantes;

•	Código de Ética e Conduta, 
Código de Conduta para 
fornecedores, Política 
Anticorrupção e Política de 
Conflitos de Interesses;

•	Relacionamento com 
26 sindicatos de colaboradores 
e 12 sindicatos de 
transportadores terceirizados.

•	Signatária do Pacto Empresarial 
pela Integridade e Contra a 
Corrupção, do Instituto Ethos; 

•	Recursos disponíveis para 
a prestação de serviços e 
investimentos, englobando 
retorno de investimentos 
realizados, ações, dívidas 
contraídas e subsídios.

Visão
Ser o melhor entre os 
maiores provedores 
logísticos da América Latina 
e se tornar referência

Missão
Prover soluções logísticas 
integradas, inovadoras 
e sustentáveis

Modelo de negócios resiliente 
Estratégia de investimento 
em governança e inovação

Círculo virtuoso e parceria 
com os clientes

Sistema de integridade 
amparado nos 
pilares 
Prevenir, 
Detectar  
e Corrigir 

Entradas/inputs

Desenvolvimento 
de sistemas de 

tecnologia 
digital e 

automação
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Visão
Ser o melhor entre os maiores 
provedores logísticos da América 
Latina e se tornar referência

Missão
Prover soluções logísticas 
integradas, inovadoras 
e sustentáveis

Modelo de negócios resiliente 
Estratégia de investimento 
em governança e inovação

Círculo virtuoso e parceria 
com os clientes

Sistema de integridade 
amparado nos  
pilares Prevenir,  
Detectar  
e Corrigir 

Saídas/outputs
Capital manufaturado Capital natural Capital humano Capital intelectual Capital social e de 

relacionamento
Capital financeiro

•	Logística de veículos: 
701773 veículos transportados 
e 1095 km de distância 
média percorrida; 

•	Gestão de granéis: 
150 mil t de capacidade de 
armazenamento, 800 mil t 
de volume movimentado 
in-house por ano, 50 mil t 
de volume transportado 
mensalmente (média);

•	Gestão de embalagens 
retornáveis: 325 mil 
embalagens ativas, 
fornecedores de partes e 
peças em 5 estados, 100% de 
embalagens monitoradas.

•	Consumo de recursos não 
renováveis e cerca de 21% da 
energia consumida renovável;

•	Emissão de GEE e 
atmosféricas;

•	Promoção da economia 
circular com a reciclagem 
de caixas plásticas;

•	Geração de 2552,92 t 
de resíduos, sendo 
24,43 t recuperados;

•	Economia de recursos 
naturais/energéticos: 
captação e tratamento de 
água da chuva em Cubatão.

•	16,29 horas em média de 
capacitação de colaboradoras 
do gênero feminino;

•	7,14 horas em média de 
capacitação de colaboradores 
do gênero masculino;

•	3,87 horas de capacitação 
de colaboradores da 
área operacional;

•	16,38 horas de capacitação 
de colaboradores da 
área administrativa;

•	Prevenção e promoção da 
saúde do trabalhador.

•	Promoção e cultivo de 
inovação e tecnologia;

•	Parcerias com 26 startups;
•	Geração de valor e atributos 

para as unidades de negócio 
e para os parceiros e clientes.

•	Qualidade do serviço prestado;
•	Ações de responsabilidade 

socioambiental;
•	Satisfação dos clientes 

no serviço prestado;
•	Desenvolvimento da 

comunidade local;
•	Oportunidade de atração de 

jovens talentos na região. 

•	Receita: R$ 2633685 mil 
em 2025;

•	23% de market share – 
logística de veículo.

Geração de valor para a sociedade
Capital manufaturado Capital natural Capital humano Capital intelectual Capital social e de 

relacionamento
Capital financeiro

•	Ampliação e modernização 
de infraestrutura logística, 
com capacidade operacional 
e soluções que melhoram a 
eficiência da cadeia produtiva.

•	Investimentos em licenciamento, 
manutenção e segurança 
ambiental, projetos ambientais 
e ações educativas;

•	Incentivo à modernização de 
frota para motores eficientes, 
com controle de fumaça e 
redução de emissões de GEE. 

•	Fortalecimento do capital 
humano ao atrair, desenvolver e 
reter talentos em um ambiente 
seguro, diverso e inclusivo.

•	Incorporação de novas 
tecnologias e conhecimentos 
e adoção de processos e 
diagnósticos mais precisos e 
eficientes para a gestão logística.

•	Investimentos para estabelecer 
uma nova forma de 
relacionamento com os clientes 
e com as comunidades;

•	Gestão da marca e da 
imagem da Companhia, que 
retratam a confiabilidade na 
solidez da organização

•	Impacta todos os demais 
capitais, pois provê recursos 
para obras, treinamentos, 
estudos e melhorias. 
Da mesma maneira, é 
impactado pelos resultados 
gerados pelos outros capitais.

Desenvolvimento 
de sistemas de 

tecnologia 
digital e 

automação
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A Tegma ocupa posição de destaque no setor logís-
tico brasileiro graças à sua atuação integrada, que 
une inovação, eficiência operacional e compromis-
so com a sustentabilidade. Seu modelo de negócios 
é orientado para soluções sob medida, garantindo 
alta performance e geração de valor para clientes, 
fornecedores e demais stakeholders. Com práticas 
de governança corporativa alinhadas ao Novo Mer-
cado da B3 e às melhores referências do setor, a 
Companhia reforça sua credibilidade por meio da 
ética, transparência e excelência na gestão, susten-
tando parcerias estratégicas de longo prazo.

Amparada por solidez financeira e capacidade de ino-
vação, a Tegma mantém competitividade e resiliên-
cia diante dos desafios do mercado. O investimento 
constante em digitalização, automação e inteligência 
logística eleva a eficiência e aprimora a experiência 
dos clientes, consolidando a empresa como referên-
cia em soluções logísticas de valor agregado.

No segmento automotivo, a Tegma figura entre as 
principais operadoras logísticas do país no transporte 
de automóveis e veículos comerciais leves. Seu mo-
delo asset light, baseado no conceito 3PL, utiliza ati-
vos de terceiros, como caminhões, assegurando flexi-
bilidade, escalabilidade e redução de custos fixos.

Esse modelo operacional favorece a geração consis-
tente de caixa, com menor necessidade de investi-
mentos em ativos próprios, garantindo estabilidade 
financeira e rentabilidade ao longo do tempo. A em-
presa firma contratos de longa duração com seus 
principais clientes, o que proporciona previsibilida-
de de receitas e fortalece a renovação contínua dos 
acordos, sustentada pela produtividade e eficiência 
dos serviços.

Com fluxo de caixa e estrutura de capital equilibra-
da, a Tegma adota uma política de distribuição de 
proventos que assegura aos acionistas, no mínimo, 
50% do lucro líquido. Nos últimos quatro anos, esse 
percentual tem se mantido em torno de 70%, con-
siderando dividendos e juros sobre capital próprio.

Estratégia e diferenciais competitivos
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Crescimento alinhado a 
padrões internacionais
A gestão da qualidade assegura a eficiência dos pro-
cessos, o atendimento aos requisitos normativos e 
a promoção da melhoria contínua. Nesse cenário, 
as auditorias internas e externas assumem um pa-
pel fundamental. As auditorias internas consistem 
em avaliações sistemáticas, independentes e docu-
mentadas, conduzidas por auditores da Tegma ou 
consultorias especializadas, com o objetivo de veri-
ficar a conformidade dos processos com diretrizes 
do Sistema de Gestão e identificar oportunidades 
de melhoria e potenciais riscos, fortalecendo, as-
sim, a cultura de qualidade. Já as auditorias externas 
são realizadas por organismos certificadores ou por 
clientes, que avaliam de forma imparcial o cumpri-
mento de normas, legislações e contratos, sendo es-
senciais para a manutenção de certificações e credi-
bilidade da Companhia no mercado.

Em 2025, a Tegma foi submetida a auditorias in-
ternas em 30 processos e a auditorias externas em 
20  processos, abrangendo as normas ISO 9001 e 
ISO 14001. Além disso, foram realizadas 9 audito-
rias conduzidas por clientes.

Para 2026, está previsto o fortalecimento desse pilar, 
com a previsão de auditorias internas em 58 proces-
sos, contemplando as normas ISO 9001, ISO 14001 
e SMETA. Também estão programadas 3 auditorias 
externas, incluindo a certificação ISO 9001 da ope-
ração de veículos em Camaçari (BA), além de outras 
8  auditorias conduzidas por clientes. Esse planeja-
mento sustenta um crescimento baseado em eleva-
dos padrões operacionais. [GRI 2-6]
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Destaques do ano
Desempenho econômico e estratégico

Recorde na 
distribuição de 

dividendos
A Tegma registrou, em 2025, 

a maior distribuição de 
dividendos de sua história, 
com um payout de 110% 
no consolidado de 2025, 

mantendo sua estrutura de 
capital desalavancada.

Maior ciclo de 
investimentos 

(CAPEX)
Execução do CAPEX anual 
de R$ 112 milhões. Grande 
parte desse montante foi 

direcionada à aquisição de 
terreno em Camaçari/BA 
(R$ 40 milhões), voltado à 
ampliação da capacidade 

de pátios, e à compra 
de caminhões.

Crescimento da 
Coligada GDL

A joint venture GDL, essencial 
para a logística de importação 

portuária, apresentou um 
crescimento de 10% em 

sua receita líquida no ano, 
atingindo R$ 288 milhões, 

impulsionada pelo volume de 
veículos importados.
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Aquisição da Buskar.me
Conclusão da compra de 70% da plataforma digital 
Buskar.me, incorporando tecnologia sistêmica para 
escalar volumes e aprimorar a gestão da operação 

Fastline no segmento de veículos usados.

Evolução na agenda climática
A Companhia alcançou nota B no questionário de 
mudanças climáticas do Carbon Disclosure Project 

(CDP), refletindo o amadurecimento dos processos de 
reporte e da gestão de riscos climáticos.

Renovação de frota
A Fastline concluiu a renovação de 100% 

de sua frota própria de equipamentos.

Transição energética da frota
Aprovação e início do projeto de descarbonização do 

transporte logístico, com meta estabelecida para a 
conversão de 20 caminhões da frota própria para o uso de 
gás natural veicular (GNV) ao longo de 2026, com previsão 
de expansão gradual do projeto para alcançar 70 veículos 

nos próximos ciclos.

Great Place to Work (GPTW)
Manutenção da certificação, alcançando a nota 81, 
o que atesta a eficácia das práticas de bem‑estar e 

segurança psicológica no ambiente de trabalho.

Operacional e inovação Sustentabilidade
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A definição dos temas materiais da Tegma Gestão 
Logística foi conduzida em conformidade com as 
Normas e Padrões da GRI, versão 2021. O processo 
também seguiu o framework do Relato Integrado, que 
integra a International Financial Reporting Standards 
(IFRS) Foundation, e a norma padrão Transporte Ro-
doviário (Road Transportation) do SASB.

Para este ciclo de reporte, a Companhia atualizou 
sua materialidade e adotou, pela segunda vez con-
secutiva, a visão estratégica da dupla materialidade. 
Essa abordagem avalia tanto os principais impactos 
ambientais, sociais e econômicos gerados pela em-
presa quanto as questões que podem afetar direta-
mente seu desempenho financeiro.

A construção da materialidade foi fundamentada 
em análises de contexto e oficinas de levantamen-
to e avaliação de impactos, riscos e oportunidades. 
Esse trabalho foi somado ao engajamento ativo de 
stakeholders selecionados e à priorização dos temas 
mais críticos para o negócio e a sociedade.

[ GRI 3-1 ]

O mapeamento da materialidade foi estruturado 
em quatro etapas fundamentais, a fim de assegurar 
a precisão e a abrangência das análises. A Etapa 1 
consistiu na análise de contexto, com a considera-
ção da cadeia de valor, do cenário atual da Compa-
nhia e de temas materiais selecionados por outras 
empresas do setor logístico para a formulação de 
um levantamento inicial de impactos.

Na sequência, a Etapa 2 promoveu a identifica-
ção de impactos negativos e positivos, tanto re-
ais quanto potenciais, bem como dos riscos e das 
oportunidades envolvidas na operação, conduzida 
em conjunto com representantes de várias áreas 
da Companhia.

Dando prosseguimento, a Etapa 3 focou na avalia-
ção de significância por meio de uma pesquisa de 
escuta ativa aplicada junto aos stakeholders internos 
e externos da Tegma, realizada entre 10/02/2026 e 
24/03/2026.

Temas materiais e relevantes

Por fim, a Etapa 4 consistiu na priorização e validação 
dos temas materiais prioritários, com base na avalia-
ção de significância dos impactos e na magnitude dos 
potenciais efeitos financeiros, sendo todo esse es-
copo validado posteriormente pela alta direção.

Como resultado desse ciclo estruturado, a Compa-
nhia manteve uma lista de temas materiais seme-
lhante à do ano anterior, com destaque para a inclu-
são do novo tema “Gestão de incidentes”.

Adicionalmente, alguns temas tiveram sua nomen-
clatura ajustada para refletir melhor o cenário corpo-
rativo atual. Além disso, a Companhia manteve uma 
lista de temas relevantes adicionais à materialidade.

Esse processo de revisão resultou em um conjun-
to definitivo de temas materiais, que refletem os 
impactos, os riscos e as oportunidades mais im-
portantes para a Tegma Gestão Logística e suas par-
tes interessadas.
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Dupla materialidade

Emprego

Desenvolvimento profissional 

Diversidade e inclusão 

Saúde e segurança 

Emissões 

Energia 

Mudanças climáticas 

Gestão de incidentes 

Ética e integridade 

Gestão da cadeia de suprimentos 

Relação com prestadores de serviço

Segurança, proteção e privacidade de dados 

Satisfação do cliente

Tecnologia e inovação 

Desempenho econômico

[ GRI 3-2 ]

Materialidade 
financeira

Materialidade 
de impacto
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Macrotemas Temas materiais Partes interessadas  ODS e metas

Qualidade na 
prestação de 
serviços

Segurança, proteção e 
privacidade de dados
Satisfação do cliente
Gestão da cadeia de suprimentos
Relação com prestadores 
de serviço

Clientes 
Prestadores de serviço

Meta 9.1. Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiável, sustentável e resiliente, incluindo 
infraestrutura regional e transfronteiriça, para apoiar o desenvolvimento econômico e o 
bem‑estar humano, com foco no acesso equitativo e a preços acessíveis para todos.

Gestão de riscos 
operacionais Gestão de incidentes

Prestadores de serviço
Clientes
Órgãos reguladores

Meta 3.6. Até 2030, reduzir pela metade as mortes e lesões por acidentes no trânsito.
Meta 8.8. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho 
seguros e protegidos para todos os trabalhadores.
Meta 11.2. Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessíveis, 
sustentáveis e a preço acessível para todos, melhorando a segurança rodoviária.
Meta 16.6. Desenvolver instituições eficazes, responsáveis e transparentes em todos os níveis.

Gestão de pessoas
Emprego
Diversidade e inclusão
Desenvolvimento profissional

Pessoas na empresa 
(colaboradores contratados 
ou terceirizados)
Sindicatos

Meta 8.5. Até 2030, alcançar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens, 
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiência, e remuneração igual para trabalho de igual valor.
Meta 8.8. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros 
e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em 
particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precários.
Meta 10.2. Até 2030, empoderar e promover a inclusão social, econômica e política de todos, independentemente 
da idade, gênero, deficiência, raça, etnia, origem, religião, condição econômica ou outra.

Saúde e segurança Saúde e segurança

Pessoas na empresa 
(colaboradores contratados 
ou terceirizados)
Sindicatos

Meta 3.4. Até 2030, reduzir em um terço a mortalidade prematura por doenças não 
transmissíveis via prevenção e tratamento, e promover a saúde mental e o bem‑estar.

Temas materiais e ODS
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Macrotemas Temas materiais Partes interessadas  ODS e metas

Ética e integridade  Ética e integridade

Acionistas
Provedores externos 
(fornecedores)
Organismos regulamentadores
Competidores e concorrência

Meta 16.5. Reduzir substancialmente a corrupção e o suborno em todas as suas formas.
Meta 16.6. Desenvolver instituições eficazes, responsáveis e transparentes em todos os níveis.

Tecnologia e 
inovação Tecnologia e inovação Acionistas

Clientes
Meta 9.5. Fortalecer a pesquisa científica, melhorar as capacidades 
tecnológicas de setores industriais em todos os países.

Emissões, energia, 
adaptação e 
resiliência climática

Mudanças climáticas
Emissões
Energia

Clientes
Acionistas 
Sociedade e vizinhança

Meta 7.2. Até 2030, aumentar substancialmente a participação de energias renováveis na matriz energética global.
Meta 12.2. Até 2030, alcançar a gestão sustentável e o uso eficiente dos recursos naturais.
Meta 13.1. Reforçar a resiliência e a capacidade de adaptação a riscos relacionados 
ao clima e às catástrofes naturais em todos os países.

Desempenho 
econômico Desempenho econômico Acionistas

Meta 9.1. Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiável, sustentável e resiliente, incluindo 
infraestrutura regional e transfronteiriça, para apoiar o desenvolvimento econômico e o 
bem‑estar humano, com foco no acesso equitativo e a preços acessíveis para todos.

Impactos e 
relacionamento com 
comunidades locais

Sociedade e vizinhança
Meta 10.2. Até 2030, empoderar e promover a inclusão social, econômica e política de todos, independentemente 
da idade, gênero, deficiência, raça, etnia, origem, religião, condição econômica ou outra.
Meta 16.1. Reduzir todas as formas de violência e as taxas de mortalidade relacionada em todos os lugares.

Água e efluentes
Clientes
Acionistas
Sociedade e vizinhança

Meta 6.4. Até 2030, aumentar substancialmente a eficiência do uso da água em todos os setores, 
assegurar retiradas sustentáveis e o abastecimento de água doce para enfrentar a escassez de água 
e reduzir substancialmente o número de pessoas que sofrem com a escassez de água.

Resíduos e 
economia circular

Clientes
Acionistas
Sociedade e vizinhança

Meta 12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geração de resíduos 
por meio da prevenção, redução, reciclagem e reúso.

(continuação) Temas materiais e ODS

Nota: temas com fundo em cinza-claro são considerados relevantes (não materiais).
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Na Tegma, a sustentabilidade está alinhada à es-
tratégia, refletindo o compromisso com práticas 
responsáveis e inovadoras. São adotadas iniciati-
vas para reduzir emissões de gases de efeito estu-
fa (GEE), otimizar o consumo de recursos naturais e 
implementar tecnologias limpas. Exemplos incluem 
a modernização da frota, o uso eficiente da água e 
o aprimoramento dos processos logísticos, minimi-
zando impactos ambientais e reforçando a atuação 
responsável da Companhia.

Na Divisão de Logística Integrada (DLI), foram reali-
zados aportes para o desenvolvimento de produtos 
químicos sólidos a granel com capacidade adicional 
de 4 toneladas de carga por viagem frente aos mode-
los de mercado. A utilização do implemento eleva o 
volume de transporte em 10%, com a manutenção 
do índice de queima de combustível. O resultado 
prático é a queda da intensidade de emissões de 
carbono por tonelada movimentada.

O sistema de descarga desses silos opera sob pres-
são de ar, reduzindo a necessidade de uso de com-
pressores nas unidades fabris dos parceiros de ne-
gócios. O tempo de operação das máquinas de ar 

caiu de 24 horas para dois turnos, o que resultou 
em queda de consumo de eletricidade nas fábricas. 

Para 2026, a Companhia iniciará testes de rodagem 
com um eixo de sistema eletrônico acoplado aos ca-
minhões, capaz de capturar a energia de movimento 
gerada pelas frenagens nas rodovias. A estimativa 
do projeto aponta para uma redução de 20% no uso 
de diesel. A implantação da ferramenta tem como 
meta frear a queima de combustíveis de origem fós-
sil e apoiar o plano de descarbonização de rotas.

Na operação da Fastline, a empresa executou a 
substituição de 100% da frota própria no ano de 
2025. O processo trocou veículos com média de 
20 anos de rodagem por unidades zero‑quilômetro, 
gerando ganho de produtividade e queda das emis-
sões de carbono.

Ainda na Divisão de Logística de Veículos, a direto-
ria aprovou a conversão de 70 caminhões, sendo 20 
aprovados para o ano de 2026, por meio de um siste-
ma de hibridização de combustíveis. A implementa-
ção tem como objetivo reduzir o consumo de diesel 
nas rotas de transporte.

Compromisso com a sustentabilidade
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Clientes

Sindicatos

Fornecedores

Terceirizados

Colaboradores

Acionistas

Sociedade e 
comunidades vizinhas

Organizações 
do setor

Órgãos 
reguladores

Prestadores 
de serviço

Empresas 
concorrentes

A identificação dos principais públicos de interesse da Tegma Gestão 
Logística ocorreu a partir de um exercício participativo que engajou 
representantes de múltiplas áreas da empresa. Esse mapeamento es-
tratégico levou em conta todas as partes interessadas que exercem 
influência sobre os negócios ou que sofrem impactos diretos e indire-
tos das atividades operacionais da Companhia.

A Tegma Gestão Logística promove uma interação contínua e ati-
va com esses públicos por meio de variados canais de comunica-
ção, cujos formatos e periodicidades são adaptados às demandas 
específicas de cada grupo. Essa dinâmica de engajamento viabiliza 
o monitoramento constante das expectativas e necessidades das 
partes interessadas, fornecendo os subsídios necessários para o 
aprimoramento das estratégias de negócios e a consolidação dos 
pilares de transparência e governança corporativa.

Os resultados dessa escuta aos stakeholders subsidiam a definição dos 
temas materiais e as práticas diárias da empresa. Desse modo, asse-
gura‑se que as temáticas priorizadas reflitam com exatidão os reais 
desafios e as oportunidades inerentes ao mercado logístico. [GRI 2-29]

Engajamento 
com stakeholders
[ GRI 2-29 ]
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Canais de engajamento
[ GRI 2-29 ]

St
ak

eh
ol

de
rs

Órgãos 
reguladores

Sociedade e 
comunidades 
vizinhas

Acionistas Clientes
Colaboradores 
contratados ou 
terceirizados

Sindicatos Organizações 
do setor

Prestadores 
de serviço Fornecedores
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•	Cumprimento 
das legislações: 
manter os 
licenciamentos 
aplicáveis e estar 
em conformidade 
com as licenças;

•	Recolhimento 
de impostos e 
tributos e entrega 
de obrigações 
acessórias.

•	Baixos impactos 
ao meio ambiente, 
incluindo ruído, 
vibração, emis-
sões atmosféricas, 
efluentes líquidos 
e resíduos sólidos;

•	Não ocorrência de 
incidentes ambien-
tais que possam afe-
tar suas moradias ou 
sua rotina de vida; 

•	Promoção do desen-
volvimento da região 
por meio da geração 
de empregos;

•	Programas de 
benefícios sociais 
(ações de divulga-
ção, educação, apoio 
à comunidade).

•	Crescimento sus-
tentável do negócio 
e retorno do capital 
investido acima das 
taxas de mercado;

•	Gestão adequada 
dos riscos ineren-
tes ao negócio;

•	Excelente imagem 
da Companhia 
frente aos clientes, 
à sociedade e ao 
mercado em geral;

•	Confiabilidade, 
transparência e ética 
da gestão executiva.

•	Cumprimento 
pleno dos requi-
sitos (Service Level 
Agreement – SLAs) 
acordados entre 
prestadores de 
serviço e clientes;

•	Agilidade e eficiên-
cia no atendimento 
de solicitações 
ou reclamações;

•	Custo‑benefício 
equilibrado;

•	Certificações 
internacionais;

•	Responsabilidade 
socioambiental.

•	Condições e am-
biente de trabalho 
adequados (física e 
psicologicamente);

•	Remuneração com-
petitiva e benefícios 
de destaque;

•	Reconhecimento 
do trabalho com 
possibilidade de 
desenvolvimento 
profissional;

•	Recursos para a 
melhoria da capaci-
tação profissional;

•	Conformidade com 
as exigências da 
legislação trabalhista 
e previdenciária.

•	Cumprimento dos 
acordos sindicais;

•	Conformidade 
trabalhista dos 
prestadores de 
serviço (proprie-
tários de frotas);

•	Exigências ope-
racionais e de 
infraestrutura para 
seus representados;

•	Condições 
comerciais.

•	Atuação ética 
no mercado;

•	Atuação nos 
grupos de tra-
balho e tomadas 
de decisão.

•	Frete compatível 
com a margem, 
assegurando a 
lucratividade/
rentabilidade 
dos negócios;

•	Condições 
adequadas para a 
segurança opera-
cional e apoio ao 
motorista nas ins-
talações Tegma.

•	Transparên-
cia e ética;

•	Pontualidade 
no paga-
mento.

Ca
na

is
 d

e 
en

ga
ja

m
en

to

•	Reuniões.
•	Experiência 

do cliente.

•	Site institucional; 
•	Redes sociais;
•	Experiência 

do cliente.

•	Site de relação 
com investidores;

•	Publicações via 
CVM Mailing;

•	E‑mail;
•	Telefone;
•	Conferências 

e reuniões;
•	Experiência 

do cliente.

•	Site institucional;
•	Mailing;
•	Redes sociais;
•	Experiência 

do cliente.

•	Mundo Tegma 
(intranet);

•	Grupo de 
WhatsApp;

•	E‑mail; 
•	Murais;
•	Experiência 

do cliente.

•	Reuniões;
•	Comunicados;
•	Experiência 

do cliente.

•	Associação 
Brasileira de 
Operadores 
Logísticos (Abol);

•	Associação Bra-
sileira das Com-
panhias Abertas 
(Abrasca).

•	Monitoria (área 
de atendimento 
ao transportador);

•	Programa 
Mais Forte;

•	Experiência 
do cliente.

•	WhatsApp;
•	E‑mail;
•	Ligações 

telefônicas;
•	G‑Certifica; 
•	Experiência 

do cliente.
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04 GOVERNANÇA
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Estrutura de governança
[ GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16 ]

Governança corporativa

A estrutura de governança da Tegma Gestão Lo-
gística é essencial para a condução ética, eficiente 
e transparente dos negócios, sendo composta pelas 
áreas estratégicas de Gestão de Riscos, Controles 
Internos, Compliance, Auditoria Interna, Segurança 
da Informação e Proteção e Privacidade de Dados. 

No âmbito decisório, a Companhia conta com um Con-
selho de Administração (CONSAD), assessorado dire-
tamente por dois comitês não estatutários: o Comitê 
de Auditoria e o Comitê de Gestão, Gente e Governan-
ça. Adicionalmente, a empresa dispõe de um Conselho 
Fiscal que opera em caráter não permanente.

Mais informações sobre a 
estrutura de governança da 
Tegma estão disponíveis no site 
de Relações com Investidores: 
https://ri.tegma.com.br/
governanca/administracao. 

Presidente (CEO)

Legenda:
Hierárquico 
Operacional 

Conselho de 
Administração 

(CONSAD)

Acionistas

Conselho  
Fiscal

Comitê de Auditoria  
(COAUD)

Diretores

Comitê de Ética Comitê Diretivo

Gerentes

Comitê de Seg. 
da Informação e 

Proteção de Dados

Comitê de Gestão, Gente 
e Governança (GGG)

Áreas de Controle

Controles Internos

Gestão de Risco

Compliance

Auditoria 
Interna
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Conselho de Administração

No tocante aos procedimentos internos de integri-
dade corporativa, compete ao Conselho de Adminis-
tração atuar como o principal guardião das práticas 
éticas da empresa. Cabe a esse colegiado aprovar e 
revisar, sempre que necessário, a Política Anticor-
rupção, o Código de Ética e Conduta e as demais po-
líticas atreladas ao Programa de Integridade. O Con-
selho também atua decisivamente para assegurar a 
existência de estruturas internas que garantam a in-
dependência, a autonomia e a autoridade do Progra-
ma de Integridade, além de supervisionar e acompa-
nhar de perto os eventuais riscos reputacionais aos 
quais a Companhia possa estar exposta.

Comitê de Auditoria

O Comitê de Auditoria atua na avaliação e no moni-
toramento da estrutura e das atividades de geren-
ciamento de riscos reputacionais, garantindo a qua-
lidade e a integridade dos mecanismos de controles 
internos da Companhia. Também é responsabilidade 
desse grupo monitorar questões críticas relacionadas 
à ética e à conduta, ao respeito a normas e procedi-
mentos e ao atendimento às leis e ao arcabouço regu-
latório vigente.

O colegiado ainda avalia e monitora a estrutura exis-
tente na Companhia para o recebimento de denún-
cias, analisando detalhadamente os relatos acolhidos 
pelos canais existentes, incluindo os respectivos en-
dereçamentos e conclusões das investigações. Essa 
diligência contínua abrange a avaliação dos meios 
para recepção e tratamento de informações acer-
ca de eventuais descumprimentos de dispositivos 
legais  e normativos da empresa, incluindo os regu-
lamentos aplicáveis, bem como a gestão dos proce-
dimentos específicos de proteção ao prestador e de 
garantia da confidencialidade das informações. To-
dos os membros do Comitê de Auditoria cumprem 
com os aspectos de independência estabelecidos pela 
B3, contando também com o suporte e a competên-
cia de um especialista contábil e financeiro.

Comitê de Gestão, Gente e Governança 

O Comitê de Gestão, Gente e Governança desem-
penha o papel de promover a atualização dos instru-
mentos basilares de gestão da Companhia, a exemplo 
do Código de Ética e Conduta e de outros documen-
tos que expressem claramente os valores da cultura 
organizacional. O colegiado é incumbido de promo-
ver, acompanhar e assegurar a adoção das melhores 

práticas de governança corporativa, coordenando 
ativamente o processo de implementação e manu-
tenção dessas práticas, garantindo a eficácia dos pro-
cessos e propondo alterações, atualizações e melho-
rias, quando pertinentes.

Suas atribuições envolvem a revisão periódica do Es-
tatuto Social e de códigos e políticas institucionais, 
bem como dos regimentos internos do Conselho, da 
Diretoria e dos órgãos auxiliares da Administração. 
A partir dessas avaliações sistemáticas, o Comitê 
encaminha ao Conselho de Administração recomen-
dações de alterações, críticas e sugestões, a fim de 
manter todo o arcabouço atualizado com padrões 
de governança, sempre observando as características 
e necessidades particulares da Companhia. 

A Política de Conflito de Interesses da Companhia es-
tabelece diretrizes para a identificação, prevenção e 
gestão de conflitos de interesses reais ou potenciais. 
Eventuais situações são reportadas por meio de for-
mulário específico (Formulário de Avaliação de Con-
flito de Interesses) e avaliadas pelo Departamento de 
Compliance. Quando aplicável, conflitos de interesses 
envolvendo partes relacionadas, acionistas controlado-
res ou outras relações relevantes são tratados e divul-
gados aos stakeholders em conformidade com os proce-
dimentos internos e requisitos regulatórios aplicáveis.
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Comitê Diretivo

No âmbito executivo da operação, compete ao 
Comitê Diretivo emitir e aprovar regimentos e ins-
truções internas que sejam úteis ou necessários ao 
pleno andamento dos negócios. Cabe ao colegia-
do a responsabilidade prática de executar a Políti-
ca Anticorrupção e as demais políticas voltadas ao 
Programa de Integridade. Sempre que necessário, o 
Comitê propõe ao Conselho de Administração, ou a 
um comitê por ele indicado, eventuais necessidades 
de revisão da política correlata, agindo de maneira 
preventiva e em função de alterações da classifica-
ção dos riscos aos quais a Companhia está exposta 
em seu segmento.

Nomeação e seleção do mais alto órgão de governança
[ GRI 2-10, 2-11 ]

de Acionistas, no Estatuto Social e nos demais 
regimentos e políticas internas.

O Presidente do Conselho de Administração 
atua como membro independente e não exerce 
cargo executivo na Companhia. Sua função pri-
mária é assegurar a efetividade do Conselho, co-
ordenando suas atividades coletivas e presidindo 
reuniões e assembleias, além de garantir o fluxo 
adequado e transparente de informações, de 
modo a sustentar o firme alinhamento estratégi-
co e a supervisão madura da gestão e da gover-
nança corporativa.

O processo de indicação e nomeação dos membros 
do Conselho de Administração, da Diretoria Estatu-
tária e dos Comitês de Assessoramento ao Conse-
lho é regido pela Política de Indicação de Membros 
do Conselho de Administração, Diretoria Estatu-
tária e Comitês de Assessoramento ao Conselho 
de Administração da Tegma Gestão Logística S.A. 
O documento orientador é pautado nas melhores e 
mais modernas práticas de governança corporativa, 
além de ser regido pelas premissas legais da Lei das 
Sociedades Anônimas (Lei nº 6404/1976), confor-
me a regulação da Comissão de Valores Mobiliários 
(CVM) e da B3, alicerçando‑se também no Acordo 
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Diretoria e de seus executivos. Adicionalmente, são 
realizadas avaliações formais anuais, que orientam 
decisões estratégicas futuras e asseguram a aderên-
cia aos objetivos organizacionais de longo prazo.

A gestão prática desses impactos operacionais, 
contudo, é uma responsabilidade delegada ao Di-
retor‑Presidente (CEO), conforme deliberação dos 
conselheiros. Esse arranjo estratégico proporciona 
uma estrutura organizacional equilibrada, veloz e 
eficiente. Além disso, o processo de nomeação as-
segura que as tomadas de decisão levem em conta 
as opiniões dos acionistas e sejam invariavelmente 
pautadas em princípios de diversidade, independên-
cia e competência, sempre alinhadas à gestão dos 
impactos corporativos.

Papel do mais alto órgão de governança 
na supervisão da gestão de impactos
[ GRI 2-12, 2-13, 2-14 ]

Como o mais alto órgão de governança da Tegma, 
o Conselho de Administração é responsável central 
pelo desenvolvimento, aprovação e atualização con-
tínua da declaração de valores, da missão, das estra-
tégias, das políticas e dos objetivos amplos da Com-
panhia. O colegiado define as diretrizes estratégicas 
e lidera a implementação de todo o planejamento 
de crescimento institucional. 

Todo o conteúdo e as diretrizes estratégicas deste 
relato são inicialmente analisados de forma deta-
lhada pelo Comitê Diretivo, composto pelos dire-
tores da Companhia, e posteriormente validados e 
chancelados pelo Conselho de Administração.

O CONSAD também supervisiona os processos de 
devida diligência e avalia continuamente os impactos 
operacionais. Os resultados das dinâmicas de identi-
ficação e de monitoramento dos impactos econômi-
cos, ambientais e sociais gerados pelas atividades do 
grupo são apresentados regularmente nas reuniões 
do colegiado, fundamentando o acompanhamen-
to e as análises de desempenho da Companhia, da 
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Avaliação de desempenho e política de remuneração 
[ GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-21 ]

e validados pelo Conselho de Administração. Vale 
ressaltar que, além do envolvimento de profissionais 
especializados no tema que já atuam dentro da pró-
pria Companhia, serviços de consultoria externa são 
contratados periodicamente para oferecer suporte, 
garantindo a competitividade e o balizamento ade-
quado em relação às práticas salariais do mercado. 

A remuneração da Companhia é definida com base 
em critérios de equilíbrio interno, competitividade 
de mercado, desempenho organizacional e diretri-
zes previstas em convenções e acordos coletivos de 
trabalho. O processo é conduzido pela Diretoria de 
Gestão de Pessoas, em conjunto com o Comitê 
de Gente, Gestão e Governança (GGG), responsável 
pela supervisão das estratégias de cargos e remu-
neração. Para definição e atualização das práticas 
remuneratórias, a Companhia considera pesquisas 
salariais de mercado e avaliações internas. As per-
cepções de stakeholders, incluindo acionistas, são 
consideradas por meio das diretrizes de governança 
e políticas corporativas aplicáveis. Não há envolvi-
mento de consultoria externa independente no pro-
cesso de determinação da remuneração.

A arquitetura dessa remuneração total anu-
al abrange variáveis fixas e dinâmicas, incluindo 
componentes como salário, distribuição de bônus, 

prêmios em ações, prêmios de opções, planos de 
incentivo não representativos de capital, mudan-
ças no valor atrelado à aposentadoria e compensa-
ções diferidas. O equilíbrio na implementação des-
sas regras é acompanhado de perto pela empresa, 
que monitora a relação entre a remuneração total 
anual do indivíduo mais bem pago e a remuneração 
total média anual dos demais colaboradores (consi-
derando apenas o regime CLT). Nesse indicador, a 
Companhia registrou o índice de 54 nos dois últi-
mos anos. 

Os membros do Conselho de Administração, do Co-
mitê de Auditoria e do Comitê de Gestão, Gente e 
Governança não recebem remuneração vinculada 
a avaliações individuais de desempenho. A  avalia-
ção dos diretores é realizada periodicamente pelo 
Diretor-Presidente e pelo Conselho de Adminis-
tração, considerando o desempenho individual, os 
resultados da Companhia e a supervisão da gestão 
dos impactos econômicos, ambientais e sociais. 
Os resultados dessas avaliações contribuem para o 
aprimoramento das práticas organizacionais e para 
o alinhamento entre os objetivos estratégicos da 
Companhia e sua atuação.

As políticas de remuneração corporativa são esta-
belecidas para garantir que os acordos financeiros 
ajudem a atrair, motivar e reter os membros do mais 
alto órgão de governança, os altos executivos e os 
demais colaboradores fundamentais para a Com-
panhia. De forma sistêmica, essas diretrizes sala-
riais apoiam ativamente a execução das estratégias 
da empresa e a sua contribuição para o desenvol-
vimento sustentável, alinhando‑se de modo coeso 
aos interesses dos diversos stakeholders.

Os critérios técnicos contidos na Política de Remu-
neração da Tegma são desenvolvidos pela área de 
Gestão de Pessoas e, posteriormente, apreciados 
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2023 2024 2025

Relação entre a remuneração 
total anual do indivíduo mais 
bem pago e a remuneração 
total média anual dos 
demais empregados

45 54 54

Proporção do aumento 
percentual na remuneração 
do indivíduo mais bem pago 
em relação ao aumento 
percentual médio dos 
demais empregados

36,56 –46,40 100,77

Nota: a remuneração total anual abrange componentes como salá-
rio, bônus, prêmios em ações, prêmios de opções, planos de incentivo 
não representativos de capital, mudanças no valor da aposentadoria 
e compensações diferidas.

Proporção da remuneração total anual
[ GRI 2-21 ]

Adicionalmente, a Companhia afere a proporção 
do aumento percentual na remuneração do indi-
víduo mais bem pago em relação ao aumento per-
centual médio dos demais colaboradores. Seguindo 
a mesma metodologia restrita ao regime CLT, apu-
rou‑se um índice de –46,40 em 2024 e de 100,77 
em 2025.
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Ética e integridade
[ GRI 3-3, 2-23, 2-24 ]

A Tegma Gestão Logística fundamenta sua atua-
ção em sólidos compromissos de política voltados à 
conduta empresarial responsável, refletidos direta-
mente e de forma transversal em suas práticas ASG. 
A Companhia adota diretrizes de ética e integrida-
de que orientam todas as suas operações e relações 
comerciais. Esses compromissos são disseminados 
de maneira contínua e estruturada por meio de trei-
namentos periódicos, programas de compliance e 
mecanismos formais de engajamento com seus va-
riados públicos de interesse. 

No aspecto ambiental, a empresa adota medidas 
preventivas que materializam a aplicação do princí-
pio da precaução e visam à mitigação contínua de 
seus impactos. Entre as principais iniciativas ope-
racionais em curso, destacam‑se a modernização 
da frota, a adoção de tecnologias sustentáveis e a 
implementação de soluções logísticas cada vez mais 
eficientes e limpas. 

“Temos um trabalho muito forte de 
acolhimento dos nossos colaboradores. 
O nosso lado social para dentro de casa é 
robusto, oferecendo apoio e segurança que 
vão muito além das obrigações legais.” 

Amira Chammas 
(Diretora de Compliance e Jurídico) 

Sob a ótica social, a Companhia investe no desen-
volvimento profissional de seus colaboradores e no 
fortalecimento de um ambiente corporativo baseado 
na diversidade e na inclusão, além de promover pro-
gramas de bem‑estar e segurança que garantem um 
local de trabalho mais saudável, acolhedor e produ-
tivo para todos. É nesse mesmo contexto de valori-
zação humana que se insere o compromisso primor-
dial com o respeito aos direitos humanos, diretriz 
formalmente instituída e documentada no Código de 
Ética e Conduta da empresa. Esse documento bali-
zador encontra‑se disponível ao público no site insti-
tucional, sendo divulgado ao mercado, além de con-
tar com acesso facilitado na CVM e, para o público 
interno, por meio do software oficial de consulta de 
documentos da Companhia.

Na vertente de governança, a Tegma assegura a 
transparência e a atuação ética de seus negócios 
por intermédio do aprimoramento constante dos 

controles internos. Esse processo é fortalecido 
pela ampliação dos treinamentos de compliance 
e pela aplicação consistente do Código de Ética e 
Conduta não apenas aos colaboradores diretos, mas 
também a todos os prestadores de serviços que in-
tegram a cadeia de valor. 

Adicionalmente, a empresa incorpora práticas de 
devida diligência voltadas para a identificação, a 
prevenção e a mitigação de eventuais riscos asso-
ciados às suas operações. Para garantir a robustez, 
legitimidade e alinhamento às melhores práticas de 
governança corporativa, o Código de Ética e as de-
mais políticas correlatas são aprovados pelo mais 
alto órgão de governança e submetidos à revisão 
do Comitê de Auditoria.
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Combate à corrupção
[ GRI 2-16, 205-1, 205-2, 205-3 ]

Ao longo do exercício de 2025, a Tegma Gestão 
Logística manteve sua postura de tolerância zero à 
corrupção, reforçando o compromisso com a ética, 
a transparência e a integridade em todas as suas 
frentes de operação. 

A gestão estratégica desse tema encontra‑se so-
lidamente estruturada na Política Anticorrupção 
corporativa e no Código de Ética e Conduta. Essa 
governança é sustentada pelo monitoramento de 
riscos e pela aplicação de ações recorrentes de ca-
pacitação e comunicação, diretrizes que operam em 
estrita conformidade com a Lei nº 12846/2013 (Lei 
Anticorrupção) e as melhores práticas de mercado. 
Em 2025, não houve nenhum caso de corrupção.

Dando continuidade à evolução do seu Programa de 
Compliance, a Companhia consolidou a adoção de um 
modelo híbrido de treinamentos, unindo a eficiência 
das capacitações presencial e digital. Em 2025, fo-
ram conduzidas capacitações presenciais em 10  fi-
liais, mobilizando um total de 768 colaboradores. 
O escopo dessas agendas focou prioritariamente na 
reciclagem de conhecimentos vitais, abrangendo a 
prevenção à corrupção, o tratamento de eventuais 
conflitos de interesses, as regras de relacionamento 

com o poder público e as responsabilidades indivi-
duais exigidas na identificação e no reporte de irre-
gularidades. 

No ambiente digital, o engajamento demonstrou 
capilaridade, registrando a marca de 5497 treina-
mentos concluídos por intermédio da plataforma 
Engage. Como um aprimoramento tecnológico de 
grande impacto para o período, o sistema passou a 
ser acessado diretamente por dispositivos móveis, 
extinguindo a exigência de utilização de um e‑mail 
corporativo para o login. Essa flexibilização promo-
veu níveis maiores de inclusão e acessibilidade para 
as capacitações, beneficiando diretamente as equi-
pes operacionais. Somando‑se as dinâmicas presen-
cial e digital, a empresa contabilizou 6265 participa-
ções em treinamentos de compliance durante o ano. 

Visando a fomentar a cultura de integridade no 
cotidiano, a Tegma promoveu a sua 4ª Semana de 
Compliance. O evento mobilizou os profissionais e 
a alta liderança em ações de conscientização imer-
sivas, reafirmando o compromisso institucional 
com a conduta ética. Paralelamente a esse gran-
de marco, a frente de comunicação interna emitiu 
50 comunicados ao longo de 2025, que abordaram 

ativamente as diretrizes do Código de Ética e Con-
duta, os pormenores das políticas corporativas e o 
uso adequado do Canal Confidencial. Essas mensa-
gens reforçaram as regras institucionais, as garan-
tias absolutas de confidencialidade, a possibilidade 
de anonimato (quando aplicável) e a política de não 
retaliação a denunciantes. 

A eficácia de todo esse aparato educativo e pre-
ventivo refletiu‑se nos indicadores do Canal Confi-
dencial. O mecanismo demonstrou um claro avanço 
na maturidade organizacional ao registrar uma re-
dução de 65% no volume total de relatos em com-
paração ao exercício de 2024, evidenciando maior 
compreensão das normativas internas e assertivida-
de na utilização da ferramenta de reporte, referen-
dando o impacto positivo das ações de treinamento 
e aculturamento realizadas no período. 

A integridade permanece essencial ao ecossistema 
de negócios da Tegma. Ao aplicar transversalmente 
suas diretrizes de conformidade em todas as ativi-
dades logísticas, a Companhia assegura o fomento 
de relações justas, equilibradas e sustentáveis em 
suas interações comerciais regulares com fornece-
dores, clientes e demais stakeholders. 
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Comunicação de preocupações cruciais
[ GRI 2-16 ]

A Tegma Gestão Logística monitora os impactos 
de suas atividades sobre as partes interessadas. 
A identificação ocorre por meio de mecanismos de 
queixas e de avaliações de conduta da empresa. 
A gestão analisa as ocorrências de impactos, e as 
ações adotadas buscam o cumprimento da legisla-
ção e das normas de mercado.

A empresa disponibiliza ferramentas para o recebi-
mento de manifestações e de relatos de desvios de 
ética. As opções englobam o Canal da Experiência 
do Cliente, o sistema Fale Conosco, o Canal do Titu-
lar de Dados e o Canal Confidencial Tegma.

O Canal Confidencial Tegma recebe denúncias 
sobre quebras de normas do Código de Ética e 
Conduta, da legislação e de políticas da empresa. 
A plataforma opera com independência de gestão 
e garantia de anonimato do relator, podendo ser 
acessada por colaboradores, fornecedores, clientes 
e partes interessadas.

Em 2025, o sistema registrou 42 ocorrências de ris-
cos de operação. Da soma de relatos, a equipe de 
avaliação classificou 36 registros como improce-
dentes ou inconclusivos pela ausência de provas de 
eventual infração ética. A Companhia aplicou medi-
das de correção e de disciplina nas ocorrências em 
que se constatou comprovação de quebra de regras.

A área de Compliance e as instâncias de governança 
analisam os dados de denúncias com o objetivo de 
identificar riscos, aprimorar processos, evitar repe-
tição de falhas e fortalecer a cultura de ética. A ava-
liação de dados impulsiona o aprimoramento dos 
sistemas de controle da operação.
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Gestão de riscos e controles internos
[ GRI 2-25, 2-26 ]

A Companhia disponibiliza mecanismos para que 
colaboradores, prestadores de serviços e demais 
stakeholders recebam orientação sobre as políticas 
de conduta empresarial e encontrem amparo para 
reportar preocupações relacionadas à conduta de 
negócios. O Canal Confidencial Tegma é um dos ins-
trumentos dessa estrutura, voltado à prevenção, à 
detecção e à remediação de riscos de integridade.

A gestão de riscos apoia-se em uma cultura de pre-
venção e conscientização, sustentada por treina-
mentos, programas de capacitação, ações de co-
municação integrada e diálogos operacionais, que 
contribuem para a disseminação da cultura de riscos 
em todos os níveis da Companhia.

Em 2025, a Companhia revisou sua Política de 
Gestão de Riscos, aprovada pelo Conselho de Ad-
ministração, ampliando as referências normativas 
adotadas, com incorporação do COSO ERM, da 
ISO 31000, do Modelo das Três Linhas do The Ins-
titute of Internal Auditors e do Código de Melhores 
Práticas do Instituto Brasileiro de Governança Cor-
porativa (IBGC). Nesse contexto, foi também reorga-
nizada a taxonomia de riscos em seis pilares (finan-
ceiro, regulatório, operacional, reputacional, ASG e 
estratégico) e atualizadas as opções de tratamento 

para evitar, mitigar ou aceitar os riscos, com atri-
buição formal ao respectivo dono do risco.

A estrutura de gerenciamento de riscos está orga-
nizada conforme o Modelo das Três Linhas. A pri-
meira linha é responsável pela gestão dos riscos 
nas operações e nas áreas administrativas. A  se-
gunda linha é formada pelas áreas de Gestão de 
Riscos, Controles Internos, Segurança da Informa-
ção, Privacidade de Dados e Compliance, que são 
responsáveis por políticas, metodologias e mo-
nitoramento. A terceira linha, representada pela 
Auditoria Interna, atua de maneira independente 
e reporta-se ao Comitê de Auditoria. A Diretoria 
Executiva responde pela aprovação dos planos de 
ação e pelo monitoramento de indicadores-chave 
de risco (KRIs).

O ambiente de controles internos é estrutura-
do com base no framework COSO e abrange pro-
cessos financeiros, operacionais e regulatórios. 
As  avaliações periódicas são priorizadas confor-
me a Matriz de Riscos, e as deficiências relevan-
tes são comunicadas à Diretoria Executiva, ao 
Comitê de Auditoria e ao Conselho de Administra-
ção. A análise anual do Relatório de Recomenda-
ções do auditor independente integra o fluxo de 

acompanhamento da Gerência de Riscos e Controles 
Internos.

Os ciclos de reporte foram formalizados com a se-
guinte periodicidade: trimestralmente aos Comitês 
de Auditoria e de Gestão, Gente e Governança (GGG) 
e semestralmente ao Conselho de Administração. 
A  área de Compliance atua de maneira integrada às 
áreas de Controles Internos e Gestão de Riscos, as-
segurando a aderência às disposições legais, regulató-
rias e normativas internas.

Esse conjunto de práticas reforça o compromisso 
da Companhia com a gestão preventiva de riscos, a 
resiliência operacional e o fortalecimento de sua go-
vernança, contribuindo para a tomada de decisão e a 
geração de valor sustentável no longo prazo.
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Qualidade na prestação dos serviços
Gestão da cadeia de suprimentos
[ GRI 3-3 – GESTÃO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS, 408-1, 409-1 ]

Para garantir a integridade de sua cadeia de supri-
mentos, a Companhia mantém um processo es-
truturado de gestão e homologação. O foco dessa 
frente recai sobre a conformidade regulatória e a 
mitigação de riscos.

O suporte tecnológico é um aliado fundamental 
nessa dinâmica de controle. A avaliação de vulne-
rabilidades apoia‑se em ferramentas que permitem 
a análise automatizada de informações a partir de 
múltiplas bases de dados. Esse cruzamento de da-
dos subsidia, de forma técnica, a tomada de decisão 
sobre a habilitação e o monitoramento dos parcei-
ros de negócios.

A adesão ao Código de Conduta para Fornecedores 
é requisito obrigatório para a formalização de rela-
cionamentos comerciais. Os contratos firmados in-
corporam cláusulas mandatórias que asseguram o 
respeito aos direitos humanos, a proteção ambiental, 
a privacidade de dados e o combate à corrupção.

Na frente trabalhista, realiza‑se o acompanhamento 
documental constante das obrigações legais. Essa 
prática preventiva resguarda a regularidade dos 
vínculos empregatícios durante toda a vigência con-
tratual. Somado a isso, o Canal Confidencial Tegma 
permanece aberto a todos os públicos para o relato 
seguro e, quando desejado, anônimo de eventuais 
desvios.

A condução das compras segue as diretrizes da Po-
lítica de Suprimentos. O documento determina que 
os parceiros atuem em regime de livre concorrên-
cia e atendam a critérios de qualificação técnica e 
comercial. A diretriz corporativa prioriza empresas 
previamente cadastradas, promove a diversidade e a 
livre associação sindical e repudia práticas de traba-
lho infantil, forçado ou discriminatório. 
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Durante o exercício de 2025, houve um avan-
ço prático no fortalecimento dos controles vol-
tados à cadeia de suprimentos. A Companhia 
ampliou as iniciativas para incorporar as dimen-
sões ASG em suas contratações de terceiros.

Para mapear esse cenário, foi aplicado um ques-
tionário de diagnóstico ASG junto às empresas 
prestadoras de serviço, com o objetivo de men-
surar a maturidade dos fornecedores em temas 
estratégicos, como a definição de responsáveis 
pelas frentes ambientais e sociais, a elaboração 
de inventários de emissões de GEE e a adoção de 
certificações de sustentabilidade.

O levantamento obteve o retorno de 

196 fornecedores.

Essas respostas passaram a subsidiar direta-
mente a evolução dos processos de homolo-
gação, o monitoramento preventivo e o enga-
jamento da base de suprimentos, aprimorando 
a gestão de riscos operacionais. 

Diagnóstico ASG na cadeia de valor

Relatório de GEE 

Política de Saúde e Segurança

Código de Ética e Conduta

Listagem dos tipos de reclamações 
que podem ser recebidas

Treinamento sobre práticas de ética 
empresarial para colaboradores

Política Ambiental

SIM NÃO

11%

89%
SIM 22
NÃO 174

Publica um relatório 
de responsabilidade 
social empresarial 
(RSE/Sustentabilidade)

Sua empresa possui:

8,16%

56,12%

55,61%

39,29%

65,31%

36,22%
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Relacionamento com prestadores de serviços

 ATENDIMENTO

 
Garantir estrutura 

mínima e apoio diário 
aos prestadores 

de serviço.

QUALIDADE DE VIDA 
E SEGURANÇA

Realizar ações para 
aumentar a proteção 

no trabalho e melhorar 
o bem‑estar.

COMUNICAÇÃO 
 

Tornar o fluxo de 
informação mais 
ágil, transparente 

e objetivo.

DESENVOLVIMENTO 

Promover capacitação 
técnica e treinamentos 

regulares aos 
prestadores de serviço.

INFRAESTRUTURA 
 

Oferecer instalações, 
acomodações 

adequadas e melhorias 
no nível de segurança 

dos pátios.

Programa Mais Forte 
e relacionamento com 
prestadores de serviços
 
O contato com os motoristas 
prestadores de serviço encon-
tra seu principal ponto de apoio 
no Programa Mais Forte. Nasci-
da em abril de 2008 a partir de 
uma pesquisa de ambiente con-
duzida pela Diretoria da DLV, a 
iniciativa atua no fortalecimen-
to dos vínculos operacionais e 
humanos da empresa.

Os 5 pilares do Programa Mais Forte

[ GRI 3-3 – RELACIONAMENTO COM PRESTADORES DE SERVIÇO ]
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Após mais de uma década de atuação, o programa 
passou por uma reestruturação estratégica no ano 
de 2019. A área de Monitoria do CAT assumiu a ges-
tão central da iniciativa, estabelecendo uma nova 
missão voltada à conscientização.

A vertente disciplinar e de correção desse ecos-
sistema apoia‑se no processo de requalificação. 
Trata‑se de uma etapa técnica na qual o prestador 
de serviço é formalmente convocado sempre que 
apresentar condutas em desacordo com as regras 
internas. Em cenários de reincidência ou de falhas 
consideradas graves, tanto o prestador quanto o 
motorista assinam o Termo de Comprometimento 
com a Qualidade no Transporte, Segurança no Trân-
sito e Comportamento Adequado.

Como ferramenta pedagógica, os Diálogos de Cons-
cientização abordaram um amplo espectro de temas 
essenciais ao longo de 2025. No eixo de proteção 
social (Programa Na Mão Certa), as mobilizações ga-
nharam força no Dia Nacional de Combate ao Abu-
so e à Exploração Sexual contra Crianças e Ado-
lescentes (18 de maio) e no Dia do Caminhoneiro 
(25  de julho), promovendo o lema “Por onde você 
circula, você protege”.

Na pauta rodoviária, destacaram‑se a campanha 
Maio Amarelo e a realização de palestras sobre dire-
ção defensiva e prevenção de acidentes. Essa frente 
contou com o apoio especializado das equipes do 
Planeta Caminhão e da LOFCAR Consultores.

Os debates sobre Qualidade no Transporte focaram na 
excelência do atendimento, na prevenção de avarias e 
nos cuidados de manutenção preventiva da frota.

Fechando o ciclo de amparo aos profissionais, o pi-
lar de Saúde promoveu debates abertos sobre bem-
‑estar mental, prevenção de sonolência e riscos ine-
rentes ao uso de álcool e drogas, complementando 
o acompanhamento clínico periódico do motorista. 

Campanhas nacionais como Setembro Amarelo, Ou-
tubro Rosa e Novembro Azul também integraram 
a agenda. Toda essa jornada educativa materializa, 
na prática, a frase de impacto defendida pela Mo-
nitoria DLV: Conscientização e ação são o caminho 
para a transformação.
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A Tegma Gestão Logística mantém uma abordagem 
estruturada para garantir a confidencialidade, a in-
tegridade e a disponibilidade das informações de 
seus clientes, parceiros e colaboradores. O objetivo 
da Companhia é assegurar um ambiente digital pro-
tegido e em constante evolução.

Para isso, a empresa adota medidas alinhadas às 
melhores práticas do mercado e à legislação vi-
gente. Os principais balizadores dessa atuação são 
a  Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD – 
Lei  nº  13709/2018) e a certificação internacional 
ISO  27001, referência global em segurança da infor-
mação.

A governança dessa agenda estratégica é conduzida 
pelo Comitê de Segurança da Informação e Privaci-
dade de Dados, que reúne líderes de diversas áre-
as da Companhia. Esse grupo atua em total sinergia 
com setores críticos do negócio, como Auditoria 
Interna, Compliance, Controles Internos, Gestão de 
Riscos e Jurídico. Essa integração interdisciplinar 
permite uma visão sobre os riscos cibernéticos da 
operação e garante que as diretrizes de segurança 
aplicadas sejam sempre eficazes e compatíveis com 
os requisitos regulatórios do setor logístico.

Segurança da informação, proteção e privacidade de dados
[ GRI 3-3 – SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO, PROTEÇÃO E PRIVACIDADE DE DADOS ]
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Para proteger os dados na prática e fortalecer a re-
siliência cibernética corporativa, a Companhia aplica 
um conjunto de medidas técnicas e organizacionais. 
A proteção inclui antivírus, antispam, firewall e siste-
mas de detecção de intrusões, que são atualizados 
continuamente para combater ameaças emergentes.

O controle de acesso e a criptografia complemen-
tam essa estrutura, utilizando mecanismos de au-
tenticação e restringindo de forma rigorosa o aces-
so a informações sensíveis. Além disso, a segurança 
apoia‑se no monitoramento empregando inteligên-
cia artificial (IA), aprendizado de máquina (machine 
learning) e serviços especializados em inteligência de 
ameaças (threat intelligence), possibilitando a rápida 
detecção de atividades suspeitas.

A eficiência desse ecossistema é avaliada com fre-
quência por meio de auditorias e testes de seguran-
ça, cujo foco é identificar e corrigir vulnerabilidades 
de imediato. A empresa também estrutura planos de 
continuidade e resposta a incidentes, a fim de ga-
rantir a pronta resiliência da operação e minimizar 
impactos em cenários adversos.

Todo esse aparato tecnológico é fortalecido pela 
conscientização dos colaboradores. A Tegma pro-
move programas de treinamentos com o objetivo de 
mitigar falhas e prevenir ataques embasados em en-
genharia social e phishing.

Na rotina de atendimento ao cliente, a privacidade 
é resguardada por fluxos constantes da monitoria 
de qualidade. Esse acompanhamento permite iden-
tificar gargalos no uso e no tratamento das infor-
mações, atestando a total obediência às políticas 
internas e à LGPD. Como medida protetiva de tria-
gem, exige‑se a confirmação prévia de dados, como 
nome completo, e‑mail e código da concessionária, 
para autorizar o início do atendimento. Esse cuidado 
assegura que a comunicação da empresa ocorra ex-
clusivamente com pessoas autorizadas.

A aplicação prática dessa monitoria reforça compor-
tamentos adequados e previne o compartilhamento 
indevido de dados corporativos. Adicionalmente, a 
ação contribui para a redução de riscos, a realização 

de treinamentos focados e o fortalecimento de uma 
cultura de proteção de dados em todos os níveis 
da empresa.

Olhando para o futuro, a Tegma segue orientada 
por seu mapa estratégico de Segurança da Infor-
mação, priorizando a evolução de seus controles, 
o acompanhamento ágil das novas tendências tec-
nológicas e o amadurecimento prático de seus pro-
cessos, com investimentos em inovação para blin-
dar seus ativos de informação e manter a confiança 
dos públicos de interesse.
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Satisfação do cliente
[ GRI 3-3 – SATISFAÇÃO DO CLIENTE, 418-1 ]

A Companhia aplica políticas de segurança e privaci-
dade para proteger os dados de parceiros e clientes, 
além de adotar medidas tecnológicas e procedimen-
tais com o objetivo de salvaguardar a confidenciali-
dade e a integridade de todas as informações sob sua 
custódia. Como reflexo da eficácia desses controles, 
a empresa encerrou o ano sem registro de queixas 
comprovadas referentes a violações de privacidade 
ou perda de dados de clientes. [GRI 418-1]

Mesmo diante de um cenário de total conformida-
de, o monitoramento e o aprimoramento das es-
tratégias de segurança cibernética permanecem. 
A Tegma mantém procedimentos claros de resposta 
a incidentes, garantindo uma atuação ágil para mi-
nimizar potenciais impactos e assegurar altos pa-
drões de resiliência, sempre em linha com as melho-
res práticas do setor. 

Monitoria de qualidade

No escopo prático do atendimento, a Monitoria de 
Qualidade contribui diretamente para a blindagem 
dos dados operacionais. Esse acompanhamento 
contínuo identifica falhas no uso e no tratamento das 
informações, garantindo o cumprimento da LGPD e 
das políticas internas.

Como rotina preventiva estabelecida, exige‑se 
a confirmação prévia de informações, como nome 
completo e e‑mail, para a autorização do início do 
atendimento. No caso das concessionárias, requer‑se 
adicionalmente a confirmação do código DN (dealer 
network), assegurando que o contato seja realizado 
exclusivamente com a pessoa devidamente habilitada.

Construída a partir de pilares sugeridos pela 
própria equipe técnica e alinhada à missão e aos 
valores corporativos, essa iniciativa viabilizou um 
acompanhamento mais consistente das chamadas, 
otimizando a geração de resultados e impulsionando 
o desenvolvimento da operação. A monitoria 
consolidou‑se como um indicador importante para 
atestar que os atendimentos sejam cada vez mais 
seguros, eficientes e padronizados.

Por meio da verificação sistêmica dos processos, 
reforçam‑se comportamentos adequados e previne‑se 
o compartilhamento indevido de dados empresariais. 
Além do aspecto de conformidade, a atuação 
incentiva a participação nas pesquisas de satisfação, 
fortalece a escuta ativa da clientela e direciona 
os esforços de melhoria, apoiando a aplicação de 
treinamentos assertivos e promovendo a evolução 
constante da cultura de segurança da informação em 
toda a Companhia.
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Avaliação e experiência do cliente

Com o objetivo de avaliar a percepção de seus pú-
blicos e aprimorar as entregas de ponta a ponta, a 
Companhia realiza pesquisas periódicas de satisfação. 

No exercício de 2025, o levantamento captou 144 res-
postas válidas de concessionárias de automóveis 
zero‑quilômetro distribuídas por todo o Brasil. 
Os resultados apurados evidenciaram, de forma 
positiva, a qualidade do atendimento prestado pela 
área de Experiência do Cliente.

No decorrer do ano, o modelo de aplicação da pes-
quisa passou por uma modernização. O levanta-
mento migrou para um formato autônomo, por meio 
do qual o cliente foi ativamente incentivado a parti-
cipar via e‑mail e telefone, utilizando os contatos de 
rotina para acessar o portal do Operador Logístico e 
registrar sua opinião de modo voluntário.

Ainda que os critérios de avaliação tenham sido 
mantidos, o padrão de resposta foi simplificado para 

alavancar a taxa de adesão das concessionárias. Im-
plementou‑se um modelo de ranqueamento por es-
trelas, estruturado de maneira bastante intuitiva em 
uma escala de 1 a 5, sendo: (1) muito insatisfeito, 
(2) insatisfeito, (3) neutro, (4) satisfeito e (5) muito sa-
tisfeito.

Adicionalmente aos quesitos de atendimento, o 
questionário incorporou a metodologia Net Promo-
ter Score (NPS), com uma pergunta de crivo basea-
da em uma escala de 0 a 10: “Você recomendaria a 
Tegma e avaliaria futuras oportunidades de negócio 
com a empresa?”. Para a classificação analítica des-
se indicador, a Companhia agrupa os respondentes 
em: detratores (notas de 0 a 6), neutros (notas 7 e 8) 
e promotores (notas 9 e 10). No ciclo de avaliação 
de 2025, a empresa obteve o índice de 79% de NPS. 
Por meio do refinamento dessas práticas de escu-
ta e segurança, a Tegma garante o aperfeiçoamento 
sustentável da jornada e da experiência de seus par-
ceiros de negócios.

Metas 2025

10% de participação de dealers 
ativos na Pesquisa de Satisfação 

Atingida, com 19% dos dealers 
participando da Pesquisa de Satisfação

Nota atribuída para a área de 
Experiência do Cliente superior a 3%

Atingida, com 4,8%

Meta de 70% da monitoria de qualidade/
mês com média de 70%/ano

Atingida, com média de 72% no ano

Nota: para 2026, as metas estão sendo reformuladas 
a partir da reestruturação da área.
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Para o atendimento de situações de crise, a Compa-
nhia mantém contrato de serviço com uma organi-
zação especializada em socorro a emergências am-
bientais. A parceria assegura resposta a incidentes de 
rodovia para a mitigação de danos. 

Gestão de riscos operacionais
Gestão de incidentes
[ GRI 3-3 – GESTÃO DE INCIDENTES, GRI 306-3, SASB TR-RO-540A.3 ]

A governança de meio ambiente baseia‑se em proces-
sos de prevenção. O direcionamento da área consiste 
na identificação de vulnerabilidades e na redução de 
impactos de atividades logísticas, com foco no moni-
toramento de vazamentos.

Para garantir a segurança das operações no transpor-
te de produtos de risco, a empresa adota rotinas de 
controles e mitigação. O planejamento prevê a ma-
nutenção da frota própria e o acompanhamento de 
veículos de terceiros, com o objetivo de reduzir falhas 
mecânicas ou de processos que possam resultar em 
ocorrências ambientais.

Em relação à proteção de estruturas, a equipe execu-
ta inspeções e limpezas em silos de transporte, a fim 
de evitar contaminações e reduzir situações de vaza-
mento ou queda de materiais.

No ano de 2025, a Tegma não registrou vazamentos 
com potencial de impactos ambientais. O resulta-
do guarda associação com o monitoramento das ro-
tas em tempo de operação e com a capacitação das 
equipes por meio de treinamentos de ação em emer-
gências.

No período, a Companhia registrou uma ocorrência 
operacional pontual, em Cubatão, com impacto am-
biental localizado e sem vítimas, adotando pronta-
mente as medidas de contenção, remediação e apu-
ração aplicáveis, em alinhamento aos seus protocolos 
de segurança, gestão ambiental e melhoria contínua.

Em 2025, renovamos a certificação 
ISO 14001 na unidade Miro Vetorazzo (SP).
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Gestão de pessoas
Emprego
[ GRI 3-3 – EMPREGO, 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 401-2, 401-3, 407-1 ]

O capital humano sustenta a construção da excelên-
cia operacional da Tegma Gestão Logística. Em sua 
busca por consolidar um ambiente de trabalho que 
seja referência no mercado, a Companhia estrutura 
suas práticas de gestão de pessoas com base na éti-
ca, na transparência e no respeito aos direitos traba-
lhistas. Esse compromisso corporativo tem como foco 
central atrair, desenvolver e reter os melhores talen-
tos, assegurando um espaço organizacional seguro e 
acolhedor, no qual a diversidade, a inclusão e a equi-
dade de oportunidades sejam continuamente fortale-
cidas em todas as frentes de operação.

A seguir, apresenta‑se o perfil demográfico e as 
modalidades de jornada que compõem a força de 
trabalho da Companhia.

Empregados permanentes e temporários, em jornada integral e parcial, por gênero
[ GRI 2-7 ]

2023 2024 2025

Permanentes Temporários

Integral

Permanentes Temporários

Integral

Permanentes Temporários

IntegralIntegral Parcial Integral Parcial Integral Parcial

Mulheres 328 65 37 415 66 31  356 59  20

Homens 1912 49 249 2201 57 245  1726  42  111

Subtotal 2240 114 286 2616 123 276  2082  101  131

Total 2640 3015 2314

Dados referentes aos que passaram pela Tegma durante cada ano.
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Número de empregados permanentes e temporários, por gênero 
e região
[ GRI 2-7 ]

2023 2024 2025

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Amazonas 5 67 13 72 8 70

Pará 4 43 3 59 3 65

Pernambuco 8 54 16 104 15 121

Bahia 0 2 0 2 3 22

Minas Gerais 3 10 3 12 3 14

Espírito Santo 10 137 16 197 12 143

Rio de Janeiro 1 9 1 10 1 17

São Paulo 319 1112 345 1089 299 853

Paraná 17 177 15 193 19 153

Santa Catarina 14 139 18 250 16 103

Rio Grande do Sul 49 460 82 515 56 318

Total 2640 3015 2314

Dados referentes aos que passaram pela Tegma durante cada ano.

Número de empregados em jornada integral e parcial, por gênero e região
[ GRI 2-7 ]

2023 2024 2025

Integral Parcial Integral Parcial Integral Parcial

M H M H M H M H M H M H

Amazonas 4 65 1 2 10 71 3 1 5 69 3 1

Pará 4 43 0 0 3 59 0 0 1 64 2 1

Pernambuco 5 54 3 0 12 103 4 1 10 119 5 2

Bahia 0 2 0 0 0 2 0 0 3 22 0 0

Minas Gerais 3 10 0 0 3 12 0 0 3 13 0 1

Espírito Santo 7 135 3 2 15 193 1 4 9 140 3 3

Rio de Janeiro 1 9 0 0 0 10 1 0 0 17 1 0

São Paulo 277 1081 42 31 310 1058 35 31 266 833 33 20

Paraná 15 173 2 4 12 185 3 8 15 148 4 5

Santa Catarina 11 139 3 0 14 248 4 2 14 101 2 2

Rio Grande do Sul 38 450 11 10 67 505 15 10 50 311 6 7

Subtotal 365 2161 65 49 446 2446 66 57 376 1837 59 42

Total 2640 3015 2314

M: mulheres; H: homens.

Dados referentes aos empregados que passaram pela Companhia durante cada exercício, incluindo empregados permanentes em 

regime integral e parcial e temporários em regime integral. As informações foram compiladas com base no número total de empre-

gados ao longo do período reportado. As variações observadas refletem oscilações anuais das operações da Companhia.
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Número de terceirizados total*, por região e atividade 
desempenhada
[ GRI 2-8 ]

2023 2024 2025

Número total 1973 2033 1974

Logística de veículos 1485 1596 1805

Logística integrada 488 407 169

Região – Logística de veículos

Amazonas 7 7 12

Pará 6 6 8

Pernambuco 4 4 0

Bahia 4 5 27

Minas Gerais 121 121 137

Espírito Santo 52 65 72

Rio de Janeiro 0 0 0

São Paulo 1221 1313 1442

Paraná 14 15 14

Santa Catarina 18 21 55

Rio Grande do Sul 38 39 38

Região – Logística integrada

Amazonas 0 0 0

Pará 0 0 0

Pernambuco 0 0 0

Bahia 0 0 0

Minas Gerais 0 0 2

Espírito Santo 0 0 0

Rio de Janeiro 0 0 0

São Paulo 242 232 90

Paraná 234 141 69

Santa Catarina 10 64 8

Rio Grande do Sul 2 0 0

Dados referentes aos trabalha-

dores que não são empregados 

e que passaram pela Compa-

nhia durante cada exercício, 

incluindo motoristas terceiri-

zados e terceiros em regime 

integral. As informações foram 

compiladas com base no nú-

mero total de trabalhadores ao 

longo do período reportado. As 

variações observadas refletem 

oscilações anuais das opera-

ções da Companhia.
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Clima organizacional, engajamento e atração de talentos

Na frente de atração e integração, foram imple-
mentas estratégias contemporâneas voltadas à ad-
missão de profissionais alinhados às necessidades 
do negócio e à cultura institucional. Desde 2021, 
a Companhia consolidou o uso de um sistema de 
onboarding gamificado, recurso que proporciona 
uma experiência de integração dinâmica e eficiente 
aos novos colaboradores.

A operação é suportada pela utilização de softwares 
especializados de gestão de recrutamento (Applicant 
Tracking System – ATS), que aprimoram a triagem dos 
perfis por meio de inteligência artificial e facilitam a 
comunicação fluida entre gestores e candidatos ao 
longo de todo o processo seletivo.

Adicionalmente, as contratações obedecem à Polí-
tica de Privacidade de Dados, à Política de Diver-
sidade, Equidade e Inclusão (PL.0135) e ao Código 
de Ética e Conduta. As diretrizes estão formaliza-
das na Instrução de Trabalho – Gestão de Pessoas  
(IT.GP.0005) e na Política de Admissão e Movimen-
tação de Colaboradores (PL.0107). Como garantia 
adicional de segurança operacional, todas as contra-
tações são chanceladas eletronicamente.

Os processos de admissão foram 
modernizados e ocorrem no formato 
100% digital, uma prática que promove o 
respeito irrestrito à privacidade dos dados 
e fomenta a sustentabilidade ambiental ao 
erradicar a necessidade do uso de papel. 

Para monitorar continuamente a satisfação e o 
bem‑estar de suas equipes, a Tegma realiza perio-
dicamente uma pesquisa de clima organizacional 
em parceria com a consultoria Great Place To Work 
(GPTW). O objetivo central dessa avaliação é com-
preender a percepção dos profissionais sobre a 
Companhia e sua liderança. 

No ano de 2025, aplicou‑se uma nova pesquisa 
GPTW, que contou com ampla participação dos 
colaboradores. A pontuação final atingiu a marca de 
81, mesma nota registrada na edição anterior da 
pesquisa, conduzida em 2023. Como métrica com-
plementar para mensurar o nível de satisfação e 
a fidelidade interna, a Companhia avaliou o seu  
Employer Net Promoter Score (eNPS). Retomando 
o ciclo de realização bianual do estudo, a pontua-
ção registrada no último exercício foi de 62 pontos. 
Com esse resultado, a empresa posicionou‑se com 
solidez dentro da “zona de qualidade”, faixa de 
classificação de mercado que compreende os índices 
situados entre 51 e 75. A Tegma havia alcançado a 
marca de 83 no ano de 2022. 

Taxa de rotatividade de empregados
[ GRI 401-1 ]

Rotatividade 
(turnover)

2023 2024 2025

Forçado 18,11 20,07 22,78

Voluntário 8,91 11,30 11,27

Total 27,25 31,36 34,04
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Número total e taxa de novas contratações durante o período de relato, discriminados por gênero, região e faixa etária
[ GRI 401-1 ]

2023 2024 2025

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Novas contratações Taxa Novas contratações Taxa Novas contratações Taxa Novas contratações Taxa Novas contratações Taxa Novas contratações Taxa

Região (estado)

AM 18 0,68 2 0,08 24 0,88 8 0,29 35 1,60 4 0,18

BA 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 20 0,92 3 0,14

ES 71 2,69 5 0,19 117 4,27 10 0,37 106 4,86 7 0,32

MG 0 0,00 0 0,00 1 0,04 0 0,00 1 0,05 1 0,05

PA 12 0,45 1 0,04 20 0,73 1 0,04 37 1,69 2 0,09

PE 25 0,95 5 0,19 55 2,01 9 0,33 45 2,06 9 0,41

PR 33 1,25 0 0,00 38 1,39 3 0,11 25 1,15 4 0,18

RJ 0 0,00 0 0,00 2 0,07 1 0,04 12 0,55 1 0,05

RS 123 4,66 17 0,64 127 4,64 25 0,91 141 6,46 27 1,24

SC 14 0,53 3 0,11 119 4,34 12 0,44 91 4,17 11 0,50

SP 213 8,07 83 3,14 225 8,21 96 3,50 199 9,12 94 4,31

Faixa etária

< 30 anos 309 11,70 68 2,58 392 14,31 86 3,14 402 18,42 94 4,31

30 a 50 anos 184 6,97 48 1,82 297 10,84 76 2,77 270 12,37 63 2,89

> 50 anos 16 0,61 0 0,00 39 1,42 3 0,11 40 1,83 6 0,27

Total 509 19,28 116 4,39 728 26,58 165 6,02 712 32,62 163 7,47

Nota 1: total de novos contratados em 2023 = 625; em 2024 = 893; e em 2025 = 875. Total de colaboradores em 2023 = 2640; em 2024 = 2739; e em 2025 = 2183. A partir de 2024, o cálculo passou a computar apenas os colabora-
dores permanentes.  
Nota 2: cálculo da taxa de novas contratações: número de novas contratações por critério ÷ número de colaboradores no ano x 100. 
Nota 3: houve reformulação de informações referentes às taxas de 2023. [GRI 2-4]
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Relações laborais e negociação coletiva
[ GRI 2‑30, 407‑1 ] 

O compromisso com a conformidade trabalhista é 
uma premissa material na gestão da Companhia. Por 
meio de um diálogo propositivo e transparente, a em-
presa assegura que todos os colaboradores estejam 
cobertos por acordos de negociação coletiva. [GRI 2-30] 

Atualmente, o quadro de profissionais da empresa 
é representado de maneira ativa por 26 sindicatos 
laborais diferentes. Em virtude do respeito das rela-
ções e da fluidez nas tratativas mantidas com essas 
entidades, a Tegma cultivou um ambiente de paz so-
cial, evitando a ocorrência de paralisações operacio-
nais ao longo dos últimos sete anos.

Remuneração e benefícios
[ GRI 401-2, 401-3 ]

Para reter talentos e valorizar o desempenho pro-
fissional, a Tegma oferece um pacote competitivo 
de benefícios em relação ao mercado. A política de 
remuneração corporativa alinha‑se ao planejamento 
orçamentário, delineado para atender a metas glo-
bais, divisionais e individuais. Essas diretrizes econô-
micas são revisadas periodicamente pelo Comitê de 
Gestão, Gente e Governança (GGG) e passam pelo 
rito de validação oficial do Conselho de Administra-
ção a cada dois anos. 

A Companhia mantém sua prática salarial em pata-
mares atrativos, sempre alinhada aos movimentos 
do setor e devidamente revisada com o apoio téc-
nico de consultorias especializadas. O Programa 
de Participação nos Resultados (PPR) constitui o 

modelo de bonificação oferecido a todos os colabo-
radores, atrelado ao atingimento de metas operacio-
nais e administrativas. 

Em relação ao apoio familiar, a participação ativa 
da empresa no Programa Empresa Cidadã viabiliza 
benefícios importantes. O programa permite a ex-
tensão da licença‑maternidade para 180 dias e da 
licença‑paternidade para 20 dias, uma clara demons-
tração prática do compromisso social firmado com o 
bem‑estar dos profissionais e de suas famílias. 

No exercício de 2025, os registros apontaram que 
15 mulheres e 68 homens usufruíram das licenças‑ma-
ternidade e paternidade. Desse montante, 9 mulheres 
e 67 homens retornaram às suas funções ainda em 
2025, originando uma taxa de retorno do afastamento 
estipulada em 60% e 98,53%, respectivamente. 

A Companhia esclarece que essa taxa de retorno 
não atingiu 100% no período por abrigar colabora-
dores com licença ainda em curso no período ana-
lisado. Já no tocante ao indicador de retenção de 
talentos pós‑licença, observou‑se que 77,78% das 
mulheres (totalizando 7 colaboradoras) e 71,64% dos 
homens (totalizando 48 colaboradores) permanece-
ram no quadro da empresa por, no mínimo, 12 me-
ses consecutivos após o retorno.
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Diversidade e inclusão
[ GRI 3-3 – DIVERSIDADE E INCLUSÃO, 405-1, 405-2 ]

A construção de um ambiente corporativo plural e 
acolhedor é vinculada às diretrizes e iniciativas es-
tabelecidas pelo Programa Nossa Gente, da área de 
Diversidade, Equidade e Inclusão (DE&I). A Compa-
nhia empenha‑se ativamente em garantir um local 
de trabalho isento de qualquer forma de preconcei-
to e discriminação. Essa estratégia estruturada bus-
ca não apenas o cumprimento dos requisitos legais, 
mas também a expansão da diversidade em suas 
equipes, fomentando a inclusão no dia a dia.

Como mecanismo fundamental para mapear o ce-
nário interno e embasar essa jornada evolutiva, a 
empresa conduz levantamentos demográficos que 
orientam o olhar da alta direção. A captação qua-
lificada dessas informações viabiliza a adoção de 
ações e projetos afirmativos consistentes, voltados 
essencialmente para a identificação de lacunas de 
representatividade, a atração e a retenção de talen-
tos diversos e a consolidação de uma liderança in-
clusiva, cujos desdobramentos práticos e resultados 
analíticos são detalhados a seguir. 

Número total e percentual de membros 
que integram os órgãos de governança da 
organização, por gênero e faixa etária
[ GRI 405-1 ]

2023 2024 2025

Total de indivíduos 
na governança 12 12 13

Por gênero

Masculino 83% 83% 85%

Feminino 17% 17% 15%

Por faixa etária

Abaixo de 30 anos 0 0 0

Entre 30 e 50 anos 15% 8% 23%

Acima de 50 anos 85% 92% 77%

Diversidade nos órgãos de governança
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Percentual de empregados por categoria funcional, gênero e faixa etária (%)
[ GRI 405-1 ]

2023 2024 2025

Administrativo Operacional Administrativo Operacional Administrativo Operacional

Gênero

Masculino 45,15 95,56 44,44 93,35 24,57 56,00

Feminino 54,86 4,44 55,56 6,65 15,86 3,57

Faixa etária

Abaixo de 30 anos 61,71 59,78 62,5 50,66 13,62 21,14

De 30 a 50 anos 37,14 37,11 33,8 44,31 21,81 30,05

Acima de 50 anos 1,14 3,11 3,7 5,02 5,89 8,38

Nota: cálculo do indicador: total de empregados por gênero na categoria ÷ total de empregados na categoria x 100.

Proporção entre o salário‑base e a remuneração recebidos 
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens, por 
categoria funcional
[ GRI 405-2 ]

2023 2024 2025

Diretoria 0,33 0,22 0,14

Gerência ‑0,01 0,09 0,10

Coordenação 0,04 0,08 0,04

Supervisão 0,19 0,21 0,11

Administrativo 0,08 0,05 0,02

Operacional 0,11 0,07 0,06

Diversidade entre colaboradores
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Censo de diversidade 2025

Em 2025, a Companhia realizou a quarta edição 
consecutiva do seu Censo de Diversidade. Trata‑se 
de um instrumento estratégico indispensável que 
dita a rota para a evolução contínua das práticas 
institucionais de DE&I. Os dados quantitativos e 
qualitativos mapeados pela pesquisa fundamentam 
a criação de ações e projetos afirmativos de diver-
sidade, contribuindo para a identificação de defasa-
gens de representatividade nos distintos níveis hie-
rárquicos, com foco especial na liderança, e atuando 
como catalisador para o fortalecimento da inova-
ção, do engajamento e do senso de pertencimento 
entre os colaboradores. 

O envolvimento do público interno com o mape-
amento alcançou um patamar histórico de enga-
jamento na edição atual, registrando um índice 
de participação de 80,4%. Esse volume é fruto de 
1621  respostas apuradas em um universo total 
de  2017 colaboradores elegíveis, refletindo a con-
fiança construída na relação entre a empresa e seu 
quadro funcional. 

A coleta dessas informações é conduzida de ma-
neira voluntária, confidencial e anonimizada. A me-
todologia adota o mais absoluto respeito à legisla-
ção vigente de proteção de dados pessoais (LGPD). 
Após consolidados, os resultados são analisados 
tecnicamente pela área responsável, subsidiando 
a tomada de decisão para a definição de metas e o 
direcionamento de novas estratégias de DE&I. Para 
além de eventos pontuais, os indicadores gerados 
pelo Censo passam a ser monitorados periodica-
mente, integrando as avaliações de gestão de pes-
soas e de riscos sociais do negócio.

No âmbito corporativo, a agenda de Diversidade, 
Equidade e Inclusão assenta‑se como parte indisso-
ciável da estratégia de sustentabilidade da Tegma. 
Suas métricas amparam as dinâmicas de atração, 
desenvolvimento e retenção dos times, além de fi-
gurarem como ferramentas para a mitigação de ris-
cos operacionais e reputacionais, maximizando a ca-
pacidade da Companhia de gerar valor sustentável a 
longo prazo.
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Diversidade na Tegma

O poder do engajamento Evolução de gênero Representatividade 
de raça e cor

Inclusão em Foco 
(PcD e LGBTQIAPN+)

Clima organizacional e 
cultura (walk the talk)

Distribuição da 
liderança negra

de participação feminina nos 
cargos de base (analistas).

respostas computadas 
em um universo de 2017 
colaboradores elegíveis.

Representatividade total 
de mulheres no quadro da 

Companhia. Pessoas com Deficiência 
(PcD): dobramos a 
presença na média 

liderança, saltando de 5% 
para 10% em um ano.

dos colaboradores 
relatam sentir segurança 

psicológica em seu 
ambiente de trabalho.

Comunidade LGBTQIAPN+: 
participação declarada 

atingiu 3,3% (crescimento de 
0,6 p.p. frente a 2024).

percebem total 
coerência entre o que a 
empresa diz e o que ela 
pratica (walk the talk).

Profissionais negros na 
Companhia (um aumento 
de 1,6 p.p. frente a 2024).

Liderança de base

Média liderança

Alta liderança

de taxa de adesão

80,4%

47%1621

20,3% +2x

3,3% 82,6%

77,8%

Um patamar histórico 
que reflete a confiança 

do nosso time

Salto na liderança 
executiva: evolução 
de 6% para 11% na 

comparação com 2024.

57% das pessoas negras 
ainda estão concentradas 
em posições operacionais,  

norteando as 
metas futuras de 
desenvolvimento.

50,5%

38%

19%

5%
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A apuração dos dados do Censo de Diversidade 
demonstrou a concretização de avanços em vários 
recortes demográficos monitorados. No quesito 
raça/cor, a representatividade de pessoas negras na 
Companhia atingiu o índice de 50,5%, o que confi-
gurou um aumento progressivo de 1,6 ponto per-
centual em relação à composição observada em 
2024. [GRI 405-1]

Sob a perspectiva de gênero, o contingente femini-
no consolidou seu espaço representando 47% das 
posições nos cargos de base, relativos à função de 
analistas. Na liderança executiva, a participação das 
mulheres evoluiu de 6% para 11% em comparação 
ao ciclo anterior. Embora o percentual total de co-
laboradoras tenha permanecido estável, nota‑se um 
avanço qualitativo relevante na ocupação de fun-
ções operacionais e de liderança. Destaca‑se, ainda, 
uma renovação do quadro do Conselho de Adminis-
tração, com a eleição da primeira conselheira. 

Esse avanço é particularmente relevante por ocor-
rer em um setor de mercado marcadamente mas-
culinizado, como é o segmento de logística de 
veículos, o que atesta a contribuição direta da Com-
panhia para a quebra de estereótipos e para a atra-
ção diversificada de talentos. 

O balanço estatístico comprovou igualmente a 
evolução inclusiva voltada às pessoas com defici-
ência  (PcD). Nesse recorte de avaliação, a repre-
sentatividade de profissionais ocupando assentos 
na média liderança apresentou um crescimento, 
ascendendo de 5% para 10% no comparativo dire-
to com 2024. 

Analisando a presença da comunidade LGBTQIAPN+, 
a participação declarada pelos colaboradores atin-
giu o patamar de 3,3%, exibindo um crescimento de 
0,6 ponto percentual em relação ao ano imediata-
mente anterior. 

Quando submetidos às avaliações de clima e inclu-
são, os números aferiram a eficácia de um ambiente 
corporativo amparado na transparência. Os regis-
tros atestaram que 77,8% dos colaboradores de-
claram sentir‑se psicologicamente seguros em seu 
ambiente de trabalho, um indicador de alta reten-
ção que demonstra estabilidade frente a 2024. Con-
juntamente, a percepção institucional de coerência 
entre o discurso empregado e a prática de fato (walk 
the talk) obteve uma aprovação de 82,6%, atestan-
do uma evolução tangível em comparação ao ciclo 
de avaliação anterior. Ganha destaque o fato de que 
recortes específicos, formados por mulheres, pes-
soas negras e pessoas com deficiência, reportaram 
individualmente uma melhora de percepção tanto 
no índice de segurança psicológica quanto no de 

coerência institucional (walk the talk) em relação ao 
ano de 2024.

Ainda que os números apontem para uma trajetória 
promissora, o Censo também se mostrou vital para 
demarcar os pontos de atenção e os desafios estru-
turais para o futuro da agenda afirmativa. No cri-
tério de gênero, a representatividade funcional de 
mulheres dentro do quadro total da empresa man-
tém‑se cristalizada em 20,3%, estável em relação 
a 2024. Essa característica indica a necessidade de 
adoção de ações estruturadas para impulsionar e 
ampliar a participação feminina de maneira mais cé-
lere, dedicando esforços especiais no direcionamen-
to a cargos operacionais e de liderança.

Já no recorte de raça/cor, os percentuais indicam 
uma aguda concentração de pessoas negras prima-
riamente em cargos de ordem operacional, repre-
sentando cerca de 57% do grupo avaliado. Em con-
trapartida, a participação inclusiva de pessoas 
negras transitando na liderança do negócio ainda é 
tida como reduzida, figurando na estreita marca de 
5% na alta liderança. O acompanhamento transpa-
rente desses indicadores concede à Tegma o refe-
rencial necessário para planejar suas próximas ini-
ciativas, assegurando o fomento do crescimento e 
o desenvolvimento de oportunidades equalitárias 
para todos os seus talentos na jornada de transfor-
mação dos próximos anos. 
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estigmas e o fortalecimento da inclusão de profis-
sionais neurodivergentes. 

Avançando no calendário, no dia 27 de junho, em 
celebração ao Mês do Orgulho LGBTQIAPN+, a 
empresa organizou um encontro voltado ao debate 
sobre diversidade sexual e de gênero. A mediação 
ficou a cargo de Clara Teixeira, diretora e cofunda-
dora da consultoria Diversifica. A mobilização em 
torno do tema recebeu ampla divulgação nas redes 
sociais, nos canais internos de comunicação e nas 
dinâmicas de DDO, assegurando que a mensagem 
alcançasse um grande número de colaboradores. 

Seguindo o cronograma de ações afirmativas, o pró-
prio Censo de Diversidade, aplicado entre os meses 
de outubro e novembro de 2025, converteu‑se em 
uma alavanca de engajamento. A pesquisa foi mas-
sivamente divulgada e incentivada pelas lideranças 
e por diferentes canais internos, visando a ampliar 
a participação e garantir a captação de dados que 
fossem representativos da realidade organizacio-
nal. A ampla adesão permite à administração subsi-
diar ações muito mais assertivas para a redução dos 
gaps identificados.

Já em 27 de novembro, a pauta da Consciência Ne-
gra ganhou evidência por meio de ação conduzi-
da por uma consultora especializada em equidade 

racial e de gênero, com foco no fortalecimento da 
consciência racial e no estímulo ativo à formação de 
aliados para a promoção contínua da equidade. 

Encerrando o ciclo anual de conscientização, no dia 
10 de dezembro a Companhia promoveu uma ação 
dedicada à inclusão e à valorização das pessoas 
com deficiência no ambiente de trabalho.

Ações voltadas para Diversidade, Equidade e Inclusão

Para endereçar de maneira prática os resultados do 
Censo e consolidar uma cultura organizacional cada 
vez mais plural, a Companhia deu continuidade e 
expandiu as iniciativas do Programa Nossa Gente. 
Toda a atuação dessa frente é estruturada em ali-
nhamento às diretrizes estabelecidas pela Política 
de Diversidade, Equidade e Inclusão da empresa. 

Como parte dessa jornada evolutiva, a Tegma inten-
sificou as ações de comunicação e de engajamento 
voltadas à sua política afirmativa e aos comporta-
mentos esperados de todos os colaboradores. Esse 
esforço pedagógico materializou‑se por meio de 
Diálogos Diários Operacionais (DDO), reuniões de 
equipe, treinamentos direcionados às lideranças, 
distribuição de materiais e a aplicação de um quiz in-
terativo. O intuito dessas frentes é reforçar o apren-
dizado e garantir a internalização dos princípios da 
política de DE&I em todos os níveis da operação. 

Ao longo de 2025, o calendário corporativo foi mar-
cado por iniciativas focadas em múltiplos recortes 
de diversidade. Em 29 de abril, foi realizada uma 
ação de conscientização sobre neurodiversidade, 
com ênfase no autismo. O encontro foi conduzido 
pela palestrante Adriana Torres, pessoa com trans-
torno do espectro autista (TEA) e membro da Asso-
ciação Brasileira para Ação por Direitos das Pessoas 
Autistas (Abraça), contribuindo para a redução de 
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Fortalecimento da segurança 
psicológica e dos processos de gestão

O horizonte fundamental que rege todas essas ações 
de DE&I é a construção de um ambiente pautado 
pela segurança psicológica. A Tegma trabalha para 
garantir que suas instalações sejam espaços acolhe-
dores, nos quais as pessoas se sintam encorajadas 
a expressar suas identidades, opiniões e potenciali-
dades, sendo reconhecidas por suas competências e 
entregas, independentemente de raça, gênero, faixa 
etária, orientação sexual ou condição física. 

Na gestão de talentos, a Companhia revisou seu 
modelo de competências e processos de avaliação 
de desempenho, introduzindo critérios segmentados 
por categoria e nível de complexidade. Essa rees-
truturação introduziu critérios cuidadosamente seg-
mentados por categoria e por nível de complexidade 
dos cargos. Ao alinhar as métricas de maneira precisa 
aos desafios e às responsabilidades inerentes a cada 
função, a empresa garantiu a promoção de uma dinâ-
mica de avaliação mais estruturada e equitativa.

Desde a inauguração das salas de lactantes em São 
Bernardo do Campo, em 2024, a Companhia segue 
reforçando seu compromisso com o bem-estar das 
colaboradoras, oferecendo um ambiente adequado, 
com conforto e privacidade. A iniciativa contribui 
para o equilíbrio entre vida pessoal e profissional e 
permanece alinhada ao ODS 3 e ao ODS 5, ao pro-
mover condições que apoiam a amamentação e o 
desenvolvimento saudável dos bebês.

“Como mãe de uma bebê que ainda depende 
do leite materno, a sala de lactantes da 
Tegma tem sido essencial para manter 
minha rotina profissional sem abrir mão 
desse cuidado. Utilizo o espaço geralmente 
duas vezes ao dia, no almoço e ao final da 
tarde, e a experiência tem sido excelente.” 

Gabrielle Santos de Araujo Pavanini 
(Analista de projetos da Tegma)
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Para nortear essas ações, a Companhia realiza anual-
mente o Levantamento de Necessidades de Treina-
mento (LNT). Esse diagnóstico analítico fundamenta 
a elaboração do Plano Anual de Treinamento, condu-
zido pelo Departamento de Desenvolvimento Huma-
no Organizacional (DHO). O objetivo primordial des-
sa frente educacional é aperfeiçoar as competências 
técnicas e comportamentais, estimular o autodesen-
volvimento e fortalecer o engajamento das equipes. 

Como complemento a essas iniciativas corporativas, 
a Tegma mantém parcerias ativas com instituições de 
ensino, proporcionando benefícios e descontos para 
os colaboradores e seus dependentes diretos em 

Desenvolvimento profissional
[ GRI 3-3 – DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL, 404-1, 404-2, 404-3 ]

O investimento no desenvolvimento 
e na capacitação dos colaboradores 
é realizado por meio de programas 
estruturados que visam à qualificação 
técnica, ao aprimoramento da liderança 
e ao bem‑estar corporativo. 

Média de horas de capacitação por ano, por 
gênero e por categoria funcional
[ GRI 404-1 ]

2023 2024 2025

Gênero

Mulheres 17 14 16

Homens 16 4 7

Categoria funcional

Operacional 11 1 4

Administrativo 19 15 16

cursos de formação básica, técnica, universitária e 
de idiomas.

No exercício de 2025, o indicador horas‑homem de 
treinamento (HHT) da operação registrou um au-
mento de 11% no que se refere aos colaboradores 
do administrativo e de 63% do operacional em com-
paração a 2024. 

O aprimoramento das práticas de capacitação 
transcendeu o aspecto técnico, refletindo‑se direta-
mente na inclusão de palestras motivacionais, rodas 
de conversa e ações de empoderamento em even-
tos comemorativos, como o Dia Internacional da 
Mulher e o Dia das Mães, o que contribui ativamen-
te para a consolidação de um ambiente corporativo 
mais plural e inclusivo. 

O bem‑estar dos colaboradores também figurou 
como prioridade por intermédio do Programa Fica 
Bem, que oferece apoio psicológico gratuito aos pro-
fissionais e seus dependentes legais, evidenciando o 
compromisso material da empresa com a saúde men-
tal e a qualidade de vida de sua equipe. [GRI 404-1]
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Percentual de empregados que 
recebem avaliações regulares de 
desempenho e de desenvolvimento 
de carreira, por gênero e por 
categoria funcional (%)
[ GRI 404-3 ]

2023 2024 2025

Gênero

Masculino 14 15 17

Feminino 8 8 14

Categoria funcional

Operacional ‑ ‑ 7

Administrativo ‑ ‑ 30

Total de 
colaboradores 9 10 14

Nota: em 2024, a avaliação focou nos níveis de gestão, 
especialistas e analistas seniores. Em 2025, passou a 
abranger os níveis de líder e de encarregado administra-
tivo e operacional.

Para aferir a evolução técnica das equipes e fun-
damentar a gestão de carreiras, a Companhia am-
pliou a abrangência do seu modelo de avaliação de 
desempenho. Anteriormente concentrado de for-
ma prioritária nos níveis de gestão, especialistas  
e analistas seniores, o processo de avaliação passou 
a abarcar também os níveis de líder e de encarre-
gado administrativo e operacional. Essa reestru-
turação estratégica gerou um aumento de 5% no 
quadro de colaboradores avaliados. Ao seguir apri-
morando suas práticas de desenvolvimento interno, 
a Tegma assegura acesso constante a oportunida-
des de aprendizado e possibilidades reais de ascen-
são na empresa. [GRI 404-3]

No decorrer de 2025, os recursos e as frentes vol-
tadas ao aperfeiçoamento de competências opera-
cionais e à assistência estruturada para a transição 
de carreira contaram com mecanismos práticos, en-
tre os quais se destacam o Programa de Desenvol-
vimento de Líderes (PDL), a manutenção e abertura 
do Programa de Estágio, o Plano de Desenvolvi-
mento de Aprendizes, os desdobramentos gerados 
pelo Programa Nossa Gente (amparados pelas res-
postas do Censo de Diversidade), a formação téc-
nica de Multiplicadores Internos e os treinamentos 
vinculados ao Programa Na Mão Certa. [GRI 404-2]

Desenvolvimento de liderança 

O Programa de Desenvolvimento de Líderes opera 
como um vetor estratégico da Companhia, promoven-
do a capacitação perene de gestores em todos os ní-
veis hierárquicos da operação. 

O programa é estruturado para fortalecer as diretrizes 
de uma gestão humanizada, impulsionar o ambiente de 
inovação e manter o pleno alinhamento das lideranças 
às estratégias globais do negócio. Essa trilha metodoló-
gica de desenvolvimento é reforçada pelo Encontro de 
Líderes, uma dinâmica realizada periodicamente para 
atualizar o alto comando sobre a performance das unida-
des de negócios e sedimentar o rumo exigido pelo Pla-
nejamento Estratégico.

Com a premissa de solucionar gargalos e fomentar a 
formação de líderes engajadores, a Tegma inovou em 
2025 com o lançamento de um programa de mentoria 
exclusivo e dedicado aos seus gestores. O objetivo pri-
mário consiste em fortalecer e consolidar competências 
essenciais, abrangendo habilidades socioemocionais, 
técnicas de comunicação e gestão tática de equipes. 
O foco dessa especialização reside na reversão de even-
tuais pontos críticos observados na condução de pes-
soas e na promoção ativa de ambientes saudáveis. 
Nesse modelo, os líderes passam por sessões estrutu-
radas de aconselhamento profissional e metodologias 
de assessment voltadas a mensurar e apoiar o progresso 
comportamental de cada indivíduo.
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Atração e desenvolvimento de talentos

A Companhia administra um portfólio de iniciativas 
elaboradas para estimular a inovação, agregar valor 
à estratégia da operação e atrair talentos diversos 
para sua cadeia. Como forma de encurtar distâncias 
e promover o diálogo entre as áreas de ponta e a 
alta gestão corporativa, destaca‑se a iniciativa Café 
com o Presidente, que atua como um canal de co-
municação direto, acessível e transparente.

Na porta de entrada e de atração profissional, o 
Programa de Estágio é cuidadosamente direciona-
do a estudantes universitários oriundos de cursos 
alinhados ao segmento logístico, ofertando um pro-
cesso de imersão corporativa e amparo prático ao 
aprendizado de rotinas complexas. Paralelamente, 
o Programa de Aprendizes tem como foco a capaci-
tação social de jovens sem experiência prévia, ope-
rando com o propósito de prepará‑los tecnicamente 
para as demandas reais do mercado de trabalho, em 
uma postura que transcende de forma qualitativa o 
mero cumprimento de cotas regulatórias. 

Complementando a frente de atração juvenil, a Com-
panhia promove as Visitas Técnicas, agendas forma-
tivas destinadas a estudantes do ensino médio, téc-
nico e superior vinculados a instituições do estado 
de São Paulo. Durante as visitas, a Tegma propicia 

uma imersão prática em sua infraestrutura, deta-
lha a dinâmica de seus negócios e expõe como a 
área de Gestão de Pessoas valoriza seus talentos, 
culminando sistematicamente com um convite 
para que os estudantes se cadastrem no banco de 
talentos corporativo. 

Com foco na perenidade e sucessão gerencial, o 
Programa de Trainee apresenta‑se como um pilar 
tático voltado a profissionais recém‑graduados. 
A arquitetura do programa foi idealizada com o 
propósito de atrair capital intelectual, acelerar 
a formação técnica de futuros líderes, solidificar o 
pipeline (linha) de sucessão da empresa e instigar a 
governança de melhoria contínua. 

Em uma frente de gestão paralela, impulsionada 
pela escuta ativa promovida pela pesquisa de cli-
ma aplicada em 2025, a empresa executou en-
contros com variadas diretorias para identificar 
oportunidades táticas de melhorias operacionais. 
A captação de dados durante a pesquisa viabili-
zou o delineamento de planos de ação direcio-
nados especificamente a diferentes stakeholders 
do negócio, priorizando os trabalhos voltados ao 
engajamento e à cristalização do senso de perten-
cimento das equipes.
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Metas 2025

Aumentar a média de capacitação 
por colaborador.

Atingida

Aumentar o escopo de colaboradores que 
participam da avaliação de desempenho.

Atingida

Iniciar o programa‑piloto de estágio técnico. 

Atingida

Metas 2026

Capacitar os colaboradores com foco nas 
competências estratégicas do negócio. 

Conduzir os Comitês de Calibração, 
garantindo o alinhamento na avaliação 
de desempenho e do potencial dos 
colaboradores até o nível gerencial.

Retomar o processo de offboarding 
(entrevista de desligamento).

Metas e perspectivas de desenvolvimentoA Companhia também teve a oportunidade de par-
ticipar do Programa BEEM, uma iniciativa em par-
ceria entre o Governo do Estado de São Paulo e o 
Centro de Integração Empresa-Escola (CIEE), con-
tando com duas estagiárias técnicas. A experiên-
cia foi extremamente positiva, proporcionando a 
oportunidade de desenvolver jovens talentos, com 
acompanhamento próximo das equipes e vivência 
real das rotinas corporativas. As estagiárias técni-
cas demonstraram evolução contínua, proatividade 
e comprometimento ao longo do programa, o que 
contribuiu para o desenvolvimento profissional de-
las, tornando a experiência enriquecedora para to-
das as partes. Diante do bom desempenho apresen-
tado por elas durante o período de estágio, ambas 
foram posteriormente efetivadas como aprendizes, 
reforçando o valor do programa e o compromis-
so da companhia na formação e no desenvolvimen-
to de jovens.

INTRODUÇÃO A TEGMA E A 
GERAÇÃO DE VALOR

A SUSTENTABILIDADE 
NA TEGMA

TEMAS MATERIAIS 
E RELEVANTES

SUMÁRIOS  
E ANEXOS

Relatório Integrado 2025

72TEMAS MATERIAIS 
E RELEVANTES



Com foco na segurança e na redução de vulnerabili-
dades, a Companhia conduz treinamentos regulares 
fundamentados nas Análises Preliminares de Riscos 
(APR). Entre os programas desenvolvidos, destacam-
‑se o Projeto Subidor, voltado à prevenção de quedas, 
e o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), apli-
cado para mapear e mitigar os riscos específicos atre-
lados a cada função e unidade operacional. 

A participação ativa na Comissão Interna de Pre-
venção de Acidentes e de Assédio (CIPA) fortalece 
o compromisso da empresa com a proteção no am-
biente de trabalho. Complementarmente, a entrega 
de equipamentos de proteção individual (EPI), ade-
quados à função e ao nível de risco, reforça a apli-
cação da hierarquia de controles e minimiza a ex-
posição dos colaboradores a potenciais perigos.

Para a governança de processos, a Companhia im-
plementou, em 2025, o Sistema de Gestão Ocupa-
cional (SOC), uma plataforma com acesso integral 
via internet voltada à área de Saúde e Segurança 

[ GRI 3-3 – SAÚDE E SEGURANÇA OCUPACIONAL, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10 ]

do Trabalho (SST). A ferramenta centraliza a ges-
tão de riscos, de exames e de EPI, com a execução 
de integração de dados com o eSocial. O uso dessa 
tecnologia estrutura a gestão de rotina da área, per-
mitindo o controle de treinamentos e o acompanha-
mento de indicadores. 

No ano de 2025, a Tegma implementou o progra-
ma “Anjos da Guarda”, iniciativa que consiste em ca-
pacitar os colaboradores para que identifiquem 
comportamentos críticos, evitando acidentes com 
eles mesmos ou com seus colegas, o que resulta em 
um ambiente mais seguro, com equipes saudáveis 
e protegidas.

O diálogo com as equipes é uma prioridade estra-
tégica para a Tegma. Os DDOs são realizados de 
forma regular para debater medidas preventivas, 
reforçar boas práticas e disseminar a cultura de 
segurança dentro e fora do ambiente corporativo. 
Como marco desse engajamento, em outubro de 
2025, a Companhia realizou sua primeira Semana 

Saúde e segurança
Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho 
(SIPAT) unificada, ocasião em que todas as filiais 
conduziram simultaneamente suas dinâmicas e 
atividades temáticas. Ao longo do ano, também 
foram promovidas ações pontuais de grande re-
levância, como a campanha Abril Verde, voltada à 
conscientização sobre a prevenção de acidentes e 
doenças ocupacionais, e o Maio Amarelo, focado 
na segurança no trânsito e na redução de ocorrên-
cias rodoviárias.

Em 2025, a Tegma seguiu priorizando o acompanha-
mento de acidentes e doenças ocupacionais, exe-
cutando medidas orientativas e ações preventivas 
ininterruptas. O objetivo central da Companhia é 
aprimorar constantemente suas políticas de segu-
rança para solidificar a cultura de zero acidente, ga-
rantindo um ambiente de trabalho íntegro. A busca 
pela melhoria contínua guia todas as filiais na iden-
tificação e eliminação de falhas, na otimização de 
recursos e no incentivo à inovação em processos 
de proteção.
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Indicadores de acidentes e doenças de trabalho
[ GRI 403-9, 403-10 ]

Ao longo do período, foram registrados 74 aciden-
tes leves/moderados, sendo 36 acidentes com afas-
tamento, e 7 graves. A empresa encerrou o ano sem 
o registro de acidentes fatais em suas operações. 
[GRI 403-9]

No tocante à saúde clínica, não houve casos de do-
enças profissionais de comunicação obrigatória no 
ano. [GRI 403-10]

Para o ano de 2025, a Companhia estabeleceu como 
objetivo manter a Taxa de Frequência com Afasta-
mento (TFA) e a Taxa de Frequência sem Afastamen-
to (TFS) zeradas ao longo do ano; contudo, ambas as 
metas não foram atingidas. [GRI 403-9]

Em contrapartida, a meta de alcançar 100% do públi-
co‑alvo (o equivalente a 367 colaboradores) capacitado 
no programa Anjos da Guarda até dezembro de 2025 
foi atingida com sucesso. Para 2026, a empresa estipu-
lou como novo desafio expandir essa frente e treinar 
toda a filial dentro do programa. Em relação à aplica-
ção do Diagnóstico de Cultura de Segurança do Traba-
lho nas unidades da divisão DLV, a meta de atingir 50% 
da Companhia até dezembro de 2025 encontra‑se em 
processo, permanecendo como foco de continuidade e 
objetivo direto para a gestão do próximo ano.

2023 2024 2025

Quantidade 
de acidentes 
com óbito

0 0 0

Quantidade de 
acidentes com 
afastamento

16 30 36

Quantidade de 
acidentes graves 0 0 7

Número 
de horas 
trabalhadas

4048034,72 4872670,00 5361768

Índice de 
acidentes com 
afastamento

3,95 6,16 6,71

Índice de 
acidentes graves 0 0 1,30

Doenças 
profissionais 0 0 0

Notas: os índices se basearam em 1000000 de horas trabalhadas, 
sendo calculado pelo número de acidentes por tipo, dividido pelo nú-
mero de horas trabalhadas x 1000000. Em relação ao ciclo de reporte 
anterior, houve a reformulação de informação referente ao indicador 
relacionado a doenças ocupacionais. O relato passado contemplou 
dados de trabalho compatíveis que não refletiam exclusivamente os 
casos de doenças ocupacionais de comunicação obrigatória. No pre-
sente ciclo, a Companhia realizou a revisão criteriosa do escopo e da 
metodologia do indicador, passando a considerar apenas os casos de 
doenças ocupacionais de notificação obrigatória. [GRI 2‑4]
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Metas 2025

Taxa de Frequência com Afastamento 
(TFA) – Manter a meta em zero 
durante o ano de 2025.

Não atingida

Taxa de Frequência sem Afastamento 
(TFS) – Manter a meta em zero 
durante o ano de 2025.

Não atingida

Atingir 367 colaboradores treinados no 
programa Anjos da Guarda – Alcançar 
100% até dezembro de 2025. 

Atingida

Aplicar o Diagnóstico de Cultura de 
Segurança do Trabalho nas unidades 
DLV – Atingir 50% da Companhia 
até dezembro de 2025.

Em processo

Metas 2026

Garantir a usabilidade plena do 
sistema SOC na gestão de ST.

Criação do Comitê de Segurança do Trabalho.

Resultados e metas
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A atuação da Tegma Gestão Logística gera impactos econô-
micos indiretos, positivos e relevantes nas localidades onde 
mantém suas operações. A Companhia contribui ativamente 
para o fortalecimento da economia regional, impulsionada 
pela geração de empregos e pela valorização contínua da mão 
de obra local. 

Como diretriz estratégica, a empresa prioriza a contrata-
ção de colaboradores residentes nas comunidades do en-
torno de suas bases, prática que promove melhoria direta 
da qualidade de vida dessas pessoas, redução do tempo de 
deslocamento diário e menor incidência de faltas e atrasos. 
Em conjunto, esses fatores estabelecem um ambiente de 
trabalho mais produtivo, equilibrado e sustentável.

Adicionalmente, a Companhia realiza investimentos diretos 
em projetos sociais e apoia instituições locais, benefician-
do as comunidades próximas às suas unidades operacionais. 
Essas iniciativas práticas reforçam o compromisso com a 
agenda de desenvolvimento sustentável, fomentando o for-
talecimento do capital social e a construção de relações de 
confiança de longo prazo com a vizinhança. 

Impactos e relacionamento 
com comunidades locais
[ GRI 203-1, 203-2 ]

“Temos fortalecido nosso papel 
social com a comunidade. 
Programas voltados para os 
jovens nos permitem abrir 
perspectivas profissionais 
e, ao mesmo tempo, atrair 
talentos, gerando oportunidades 
reais de emprego e carreira 
em nossa operação.” 

Tarcisio Felisardo 
(Diretor de Gestão de Pessoas 
e Sustentabilidade)

Projetos sociais e 
comunidades locais
[ GRI 413-1 ]

O compromisso da Tegma Gestão Logística com o 
desenvolvimento social, a inclusão e o bem‑estar 
das comunidades reflete‑se de maneira contínua 
nos investimentos direcionados a iniciativas volta-
das à infância, à saúde, à cultura, ao esporte e ao 
amparo a grupos em situação de vulnerabilidade. 

Durante o ano de 2025, a Companhia destinou o 
montante de R$ 2904921,70 a projetos sociais, sen-
do R$ 2610818,00 provenientes de leis de incentivo 
fiscal e R$ 294103,70 correspondentes a investi-
mentos diretos. 
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Apoio institucional e incentivo à inclusãoInvestimento social

R$ 2904921,70
Total investido em 2025

Leis de incentivo fiscal 
R$ 2610818,00

Investimentos diretos 
R$ 294103,70

Sob a ótica do esporte como vetor de desenvolvi-
mento e qualidade de vida, foram apoiadas inciati-
vas como o Instituto Olga Kos, a Associação Des-
portiva para Deficientes (ADD), a Federação de 
Atletismo do Amapá, o Instituto Menina Olímpica e 
o Mundo Verde Proteção Ambiental. 

No fortalecimento cultural comunitário, os patro-
cínios beneficiaram a Fundação Otacílio Coser (di-
recionado ao protagonismo de estudantes da rede 
pública), o Instituto André Franco Vive (inclusão 
pela arte), a Oficina de Menestréis (inclusão pelo 
teatro) e a Associação de Cultura, Educação e As-
sistência Social Santa Marcelina (Projeto Guri, vol-
tado à formação orquestral).

Como parte de sua estratégia prática de suporte à in-
fância e à saúde, a Tegma manteve parcerias com enti-
dades de grande relevância. O escopo de apoio aos tra-
tamentos médicos e à assistência integral contemplou 
o Centro Educacional Assistencial Profissionalizante 
(CEAP), o Grupo de Apoio ao Adolescente e à Criança 
com Câncer (GRAACC), o Hospital Pequeno Príncipe, a 
Fundação Dorina Nowill e a Casa Ronald.

Em relação ao eixo de acolhimento ao idoso, a empre-
sa destinou recursos ao Hospital de Amor, à Associa-
ção Locomotiva João Ramalho e ao Hospital Angelina 
Caron. O foco primário dessas frentes concentrou‑se 
no suporte a idosos em situação de vulnerabilidade 
e na promoção da inclusão social por meio da música.
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Ações comunitárias, transformação social e cidadania

Complementando essa proximidade com o entorno 
social, a Companhia promoveu o projeto de Visitas 
Técnicas Educacionais, desenhado para estudantes de 
escolas técnicas e universitários de instituições na-
cionais e internacionais. A iniciativa aproxima o meio 
acadêmico do ambiente corporativo e da realidade 
logística, estimulando o desenvolvimento de com-
petências e ampliando o acesso de jovens a opor-
tunidades em programas de estágio, aprendizagem, 
trainee e posições efetivas.

A Tegma também desenvolveu uma atuação de im-
pacto profundo junto ao Alicerce Educação (Institu-
to Alicerce). A parceria consistiu na aplicação de um 

Além dos apoios institucionais, a Companhia impul-
sionou o envolvimento comunitário direto em São 
Bernardo do Campo (SP), Cubatão (SP), São Paulo (SP), 
Igarapé (MG) e no estado de Santa Catarina. 

O calendário solidário nessas regiões mobilizou ativa-
mente a Páscoa Solidária, a Campanha do Agasalho, 
o Dia da Criança e a Festa de Natal. Essas frentes en-
volveram doações de materiais, acolhimento e assis-
tência prática a famílias, além da realização de even-
tos esportivos e quermesses beneficentes focados na 
interação social e na arrecadação de recursos.

programa de nivelamento educacional e desenvolvi-
mento socioemocional desenhado para pessoas com 
deficiência. Essa prática está alinhada à meta esta-
belecida para 2026 de dar continuidade à formação 
de pessoas com deficiência. 

Participaram 27 estudantes de diferentes regiões do 
país, todos com mais de 18 anos, superando a meta 
de alcançar 20 estudantes. Após concluírem um ci-
clo formativo com duração de seis meses, os partici-
pantes tornaram‑se aptos à contratação pela própria 
empresa ou tiveram seus currículos compartilhados 
com parceiros especializados em recolocação no 
mercado de trabalho. 

INTRODUÇÃO A TEGMA E A 
GERAÇÃO DE VALOR

A SUSTENTABILIDADE 
NA TEGMA

TEMAS MATERIAIS 
E RELEVANTES

SUMÁRIOS  
E ANEXOS

Relatório Integrado 2025

78TEMAS MATERIAIS 
E RELEVANTES



Sustentando o compromisso com a perenidade des-
sa agenda, a Tegma já estabeleceu como meta ofi-
cial para o ciclo de 2026 dar continuidade à forma-
ção de pessoas com deficiência.

No campo da conscientização viária e cultural, ga-
nhou destaque o Projeto Mini Vila, que instalou, na 
filial de São Bernardo do Campo, um circuito interati-
vo completo. Equipado com ruas, semáforos, placas e 
faixas de pedestres, o espaço educou crianças de 6 a 
10 anos, filhos de colaboradores da Tegma, sobre se-
gurança no trânsito de forma lúdica. 

Por intermédio da Gincana Cultural Escolaí, volun-
tários corporativos participaram do Escolaí Men-
toria (junto à consultoria JÁ), orientando jovens de 
escolas públicas a respeito de mercado de trabalho 
e guiando os estudantes em visitas pelas instalações 
operacionais do negócio.

Programa Na Mão Certa

Na dimensão de responsabilidade sobre a cadeia de 
valor, a Tegma reafirmou seu apoio ao Programa Na 
Mão Certa. Como signatária desde o ano de 2008 
desse pacto empresarial gerido pela Childhood 
Brasil (iniciativa criada em 2007), a empresa promo-
veu ações contínuas de conscientização com seus 
motoristas. O principal objetivo dessa mobilização 
é atuar no combate frontal à exploração sexual de 
crianças e adolescentes nas rodovias brasileiras, ca-
pacitando os profissionais logísticos para que ajam 
como verdadeiros agentes de proteção ao longo de 
suas rotas. [GRI 413-1]

A atuação na formação de pessoas com 
deficiência está orientada pela convicção 
de que o desenvolvimento humano deve 
transcender as necessidades internas do 
negócio. Ao ampliar o acesso à educação, 
ao desenvolvimento de competências e à 
inclusão no mercado de trabalho, a Tegma 
se torna agente de transformação social.
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06 INOVAÇÃO
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Tecnologia e inovação
[ GRI 3-3 – TECNOLOGIA E INOVAÇÃO ]

Estratégia de transformação digital
A Tecnologia da Informação (TI) exerce um papel 
estratégico para a empresa, sendo fundamental 
para a garantia da eficiência operacional, a inova-
ção contínua e o fortalecimento da governança cor-
porativa. Para sustentar esse posicionamento, são 
mantidos investimentos na evolução de uma arqui-
tetura tecnológica que prioriza ambientes seguros, 
escaláveis e resilientes, sempre alinhados às melho-
res práticas de mercado e às crescentes demandas 
do setor logístico. 

Como diretriz estrutural, a agenda de transforma-
ção digital apoia‑se em pilares vinculados à estra-
tégia corporativa Tegma 5.0. Essa fundamentação 
orienta todas as iniciativas da área, assegurando a 
coerência entre a implantação de inovações, a gera-
ção de valor, a gestão de riscos inerentes e a pereni-
dade sustentável das atividades no longo prazo.

No decorrer de 2025, o principal direcionador do 
setor foi a modernização dos sistemas operacionais 
críticos, ligados ao negócio central (core business). 
Uma das frentes de maior impacto compreendeu a 

evolução do Warehouse Management System (WMS), 
cuja capacidade foi ampliada para suportar opera-
ções de maior complexidade, resultando em ga-
nhos  de rastreabilidade e qualidade no processa-
mento de informações.

Simultaneamente, promoveu‑se o aprimoramento 
dos sistemas especialistas de transporte, conheci-
dos como Transportation Management System (TMS).  
Essa atualização tecnológica beneficiou tanto o 
transporte de veículos quanto a divisão de logística 
integrada, conferindo maior robustez, flexibilidade 
e  aderência operacional às exigências da carteira 
de clientes. 

Ainda no escopo de modernização, ocorreu a im-
plantação de um novo sistema de gerenciamento 
de pátios de veículos, o Yard Management System 
(YMS). Dotada de infraestrutura contemporânea 
e desempenho superior, a plataforma aprimorou 
a experiência dos usuários operacionais. O crono-
grama de implementação foi inaugurado no pri-
meiro trimestre de 2025 pelas filiais da Região Sul 

“Em 2025, a jornada do Tegma 5.0 
avançou da transformação para a 
consolidação. A tecnologia passou a atuar 
de forma ainda mais integrada à estratégia 
do negócio, fortalecendo a governança, 
ampliando a eficiência operacional 
e criando bases para a evolução 
contínua da experiência do cliente.”

Célia Takano 
(Diretora de TI e Inovação)

e, ao longo do ano, expandiu‑se de maneira pro-
gressiva para as demais unidades do país, gerando 
melhorias diretas na produtividade e na segurança 
do controle de ativos. 
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Outro vetor de destaque centrou‑se na integração 
de ecossistemas e na formalização de parcerias tá-
ticas. Um marco desse movimento foi o avanço da 
conectividade sistêmica com a plataforma parceira 
Buskar.me. Essa solução atua diretamente para for-
talecer e complementar os sistemas de transporte 
da Fastline Logística, empresa pertencente ao Gru-
po Tegma. Na prática, essa sinergia amplificou a vi-
sibilidade de dados, a capacidade de planejamento 
de rotas e a eficiência geral, solidificando o padrão de 
excelência dos serviços prestados. 

Com foco na satisfação, a Companhia também in-
ternalizou um novo sistema para o atendimento 
comercial e o SAC, inteiramente estruturado em 
tecnologia Microsoft. A transição para essa nova 
plataforma elevou os níveis de agilidade, eficiência 
e transparência no relacionamento diário, materiali-
zando a centralidade no cliente defendida pelo pla-
nejamento Tegma 5.0.

O uso prático de inteligência artificial (IA) também 
evoluiu de modo estruturado. A plataforma Microsoft 
Copilot foi estabelecida como a ferramenta oficial 
para as atividades das equipes, alavancando a produ-
tividade das rotinas analíticas e administrativas por 
meio de formatos de trabalho mais colaborativos.

Adicionalmente a essa frente, implementaram‑se 
agentes virtuais de inteligência artificial desenhados 

para estruturar e gerir a base de conhecimento cor-
porativa. O recurso reduziu dependências opera-
cionais e facilitou o acesso às informações institucio-
nais, refletindo o compromisso com o aprendizado 
e com o uso da tecnologia atrelado à governança 
digital responsável. 

No âmbito de conformidade regulatória, a empresa 
executou a readequação legal obrigatória de seus 
sistemas especialistas para o pleno atendimento às 
exigências da nova legislação relacionada à reforma 
tributária brasileira. Esse trabalho envolveu a revi-
são de processos, a realização de ajustes estruturais 
nos softwares e o endurecimento de controles in-
ternos, cuidando da estabilidade da operação e miti-
gando a exposição a riscos jurídicos. 

Planejando as perspectivas para 2026, a Compa-
nhia manterá a execução de sua jornada de digita-
lização. Os esforços permanecerão centrados na 
incorporação de novas tecnologias, na melhoria 
das plataformas de relacionamento com os clientes  
e na pesquisa e desenvolvimento (Research and 
Development – R&D) de novos projetos ancora-
dos em IA. Como base para a tomada de decisão 
gerencial, a TI da Companhia continuará aprofun-
dando a integração entre os seus sistemas e o re-
finamento da qualidade dos dados, convertendo as 
soluções virtuais em instrumento de crescimento 
logístico e sustentável. 
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07 AMBIENTAL
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O avanço na transparência e na estruturação da 
agenda ambiental figura como uma prioridade es-
tratégica na trajetória da Companhia. Como exem-
plos tangíveis desse movimento, destacam‑se a pu-
blicação anual do inventário de emissões de GEE, a 
obtenção do selo ouro no Registro Público de Emis-
sões e a participação no Via Green Program (VGP), 
software voltada à gestão analítica de aspectos 
como emissões, pegada hídrica, energia, resíduos 
e efluentes. 

As metas de curto prazo são aplicadas como mar-
cos intermediários para orientar e monitorar o 
progresso, permitindo revisões periódicas e ajus-
tes estratégicos frente às incertezas climáticas 
e socioeconômicas inerentes ao mercado. Essa 

abordagem garante o alinhamento do negócio às 
boas práticas setoriais e aos compromissos inter-
nacionais, englobando a Agenda 2030 da ONU e o 
Acordo de Paris. 

Nesse contexto de integração global, as mudanças 
climáticas representam um dos principais desafios, 
trazendo potenciais impactos diretos sobre a roti-
na operacional e a perenidade das empresas. Com 
o objetivo estrutural de fortalecer sua resiliência e 
amparar a sustentabilidade de longo prazo, a Com-
panhia tem internalizado essa pauta de maneira 
transversal em seu Sistema de Gestão Integrado 
(SGI), permeando as diretrizes de qualidade, meio 
ambiente, saúde e segurança do trabalho e respon-
sabilidade social. 

Energia, emissões, adaptação 
e resiliência climáticas
Mudanças climáticas
[ GRI 3-3 – ADAPTAÇÃO E RESILIÊNCIA CLIMÁTICA, 201-2, TCFD ]

Para orientar a construção desse planejamento pre-
ventivo, a Tegma atua em consonância com referên-
cias e métricas de alta credibilidade, a exemplo da 
Task Force on Climate‑related Financial Disclosu-
res (TCFD) e do Carbon Disclosure Project (CDP). 
A adesão a essas frentes globais viabiliza a identi-
ficação minuciosa e a avaliação precisa de riscos e 
oportunidades, abarcando tanto os riscos físicos 
atrelados às operações contínuas quanto as vulne-
rabilidades de transição para uma economia de bai-
xo carbono. [TCFD]
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Governança climática

[ TCFD ]

Sob a ótica da alta direção, o Conselho de Adminis-
tração e o Comitê Diretivo exercem um papel ativo 
na aprovação de políticas, na elaboração de planos 
táticos e nas análises relacionadas à continuidade 
do negócio. 

Com o objetivo de melhorar a governança no tema 
a curto prazo, a administração corporativa estipu-
lou a incorporação de um membro dotado de com-
petências e especialização na temática climática ao 
Comitê GGG. Considerando o reporte direto desse 
colegiado ao Conselho de Administração, o novo as-
sento ampliará a supervisão estratégica do mais alto 
órgão da empresa sobre as variáveis de adaptação e 
de transição do mercado. 

Estratégia climática e análise de cenários

[ TCFD ]

O desenvolvimento dessa estratégia apoiou‑se em 
metodologias recomendadas pelo TCFD e pelo CDP. 
A etapa de identificação engajou representantes de 
múltiplas áreas e foi subsidiada pela revisão crítica 
de documentos internos, de resultados do questio-
nário CDP, de benchmarking setorial e do acompa-
nhamento da literatura científica. Já a classificação 
das ameaças obedeceu criteriosamente às métricas 
propostas pelo CDP, enquanto a aferição de signifi-
cância e de probabilidade ocorreu por meio de uma 
adaptação estruturada da Matriz de Leopold.

Adicionalmente, adotou‑se uma modelagem ancorada 
na formulação de cenários, abarcando as dimensões 
físicas e de transição. A projeção técnica considerou 
os horizontes dos anos de 2030 e 2040 e estabele-
ceu dois panoramas macro: o cenário Business as Usual 
(BAU) e uma projeção otimizada amparada na redu-
ção de 35% ou 40% das emissões absolutas nos esco-
pos 1 e 2. Os planos de ação formulados valeram‑se 
ainda da metodologia The Natural Step para assegurar 
o alinhamento com os princípios de sustentabilida-
de corporativa.

Fruto desse grande diagnóstico metodológico, foram 
delineados 14 riscos e oportunidades considerados 
críticos para a Tegma, dispostos a seguir.

O propósito central da avaliação pautada no clima é 
antever as vulnerabilidades com potencial de impac-
to sobre a operação, a geração de novos negócios e 
a estabilidade de sua cadeia de valor. Em paralelo a 
esse mapeamento de defesa, as equipes trabalham 
ativamente para vislumbrar oportunidades de ex-
pansão comercial e de sustentabilidade financeira 
frente aos novos cenários projetados.

Para fundamentar essa visão, foi conduzido, em 
2023, um estudo aprofundado sobre essas variáveis 
dentro de todo o escopo do negócio logístico. O le-
vantamento abarcou as emissões relativas aos esco-
pos 1 (emissões diretas), 2 (emissões indiretas asso-
ciadas à aquisição de energia) e 3 (outras emissões 
indiretas dispersas pela cadeia de valor), fornecendo 
os insumos e os dados primários essenciais para as 
deliberações de transição climática da empresa.
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No exercício de 2025, a operação 
alcançou um marco histórico na evolução 
de sua agenda ao obter a Nota B no 
questionário CDP Mudanças Climáticas.

Riscos e oportunidades mapeados pela Tegma Destaque de transparência: resultado CDP 2025

Risco/oportunidades Classificação CDP Descrição resumida

 Riscos de transição

Regulamentação atual Exigência maior de reporte de emissões 
e foco em recursos hídricos.

Regulamentação 
emergente

Novas regras de carbono, impostos sobre 
combustíveis fósseis e mercado regulado de emissões.

Legal Processos por não conformidade ou 
omissão de dados climáticos.

Tecnológico Falta de tecnologia limpa, custos de 
eletrificação e escassez de matérias‑primas.

Mercado Preferência por serviços de baixo carbono 
e pressão competitiva sustentável.

Reputação Percepção negativa por emissões 
altas e metas incompletas.

 Riscos físicos

Agudo Eventos extremos (chuvas, ciclones, 
alagamentos) afetando rotas e operações.

Crônico Intensificação de eventos climáticos 
e aumento do nível do mar.

 Oportunidades

Eficiência de recursos
Aperfeiçoamento de sistemas de rastreamento 
em tempo real, além de sensores, softwares de 
gestão, telemetria e digitalização de processos.

Fontes de energia Uso de energia renovável, painéis solares 
e parcerias para a autoprodução.

Produtos e serviços Frete neutro em carbono, serviços 
sustentáveis e logística autônoma.

Mercados Transparência em relatórios, logística 
reversa e tecnologias disruptivas.

Resiliência Estruturas de acompanhamento e grupos 
de ação para riscos climáticos.
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O resultado no CDP endossa, de forma clara, 
o amadurecimento das práticas adotadas pela 
empresa para a gestão e o reporte do tema.

Mais do que referendar o sucesso na estrutu-
ração dos dados e dos reportes oficiais, a nota 
atesta o compromisso da Tegma com a internali-
zação efetiva das variáveis climáticas, engloban-
do as projeções físicas e de transição previstas 
em seu estudo originário, de maneira fluida em 
seus processos reais de planejamento. [TCFD]

Histórico de notas CDP

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

B

D

C

C‑

C‑

D

D‑

Gestão de riscos climáticos

[ TCFD ]

O tratamento de vulnerabilidades climáticas está 
previsto na Política de Gestão de Riscos da Compa-
nhia. O documento fixa uma abordagem sistêmica 
que conecta as funções da área de Sustentabilidade 
aos setores de Controles Internos, Compliance, Se-
gurança da Informação, Privacidade de Dados, Con-
troladoria e Auditoria Interna.

Na prática, o mapeamento e a identificação dos im-
pactos atrelados ao clima são protagonizados prima-
riamente pela equipe de Sustentabilidade. Os dados 
consolidados em sua matriz dedicada são transferi-
dos e integrados à matriz de riscos corporativa ge-
ral. A partir desse registro único, cada vulnerabilida-
de apontada passa pelo crivo preciso de criticidade 
(multiplicando‑se o seu impacto pela probabilidade 
de ocorrência) e é comunicada aos líderes compe-
tentes, visando ao seu pronto monitoramento.

O modelo de mitigação é definido em estratégias 
pragmáticas: evitar, mitigar ou aceitar as ameaças. 
A aceitação da exposição a um risco implica a ins-
tauração obrigatória de rotinas de monitoramento. 
Já as soluções elaboradas para prevenção ou miti-
gação concentram seus esforços na otimização do 

ambiente de controle e demandam dupla validação 
analítica da área de Controles Internos e do alto co-
mando da Diretoria Executiva. 

Riscos de alta criticidade são reportados aos comitês 
competentes e ao Conselho de Administração, asse-
gurando a transparência exigida pelos stakeholders.

A gestão de riscos climáticos obedece a um protocolo 
fixo focado em:

•	 Fiscalizar a eficácia das táticas traçadas por 
meio de Indicadores‑chave de Risco (KRIs) e da 
coleta de evidências junto aos detentores dos 
planos de ação.

•	 Emitir alertas céleres à alta liderança a respeito 
das fragilidades com potencial de abalar os obje-
tivos de performance ou o apetite geral ao risco 
da empresa.

•	 Atualizar a matriz de modo recorrente por inter-
médio de novas auditorias, de reavaliações situ-
acionais e de projeções simuladas de cenário.

•	 Impulsionar as reuniões de validação e revisão 
institucional com o conjunto da diretoria opera-
cional.
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Conexão dos riscos com os negócios e o planejamento financeiro

[ GRI 201-2, TCFD ]

Metas 2025

Definir e aprovar metas de 
redução de emissões.

Não atingida

Atualizar a Política do Sistema de 
Gestão Integrada para incluir diretrizes 
sobre mudanças climáticas.

Atingida

Meta 2026

Revisão do estudo de adaptação e 
resiliência climática para 2026 e 2027.

Metas

O estudo de adaptação ao clima, iniciado em 2022, 
utilizou os dados do inventário de emissões de GEE 
(escopos 1, 2 e 3) para relatar à liderança a expo-
sição do negócio perante normas e regulações de 
transição. Nessa etapa, a análise focou na resiliência 
do modelo de negócio e na manutenção das ativida-
des de transporte. 

A alta gestão projeta que é fundamental dar sequên-
cia e promover o aprofundamento do seu atual pla-
no de resiliência. Essa expansão de limites da visão 
analítica atribuirá prioridade especial ao rastreamen-
to preditivo de eventos físicos severos ou extremos. 
Para isso, a metodologia embasada em cenários do 
TCFD será a principal ferramenta da Companhia.
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Energia e emissões
[ GRI 3-3 – EMISSÕES, 3-3 – ENERGIA, 302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-6 ]

dados e das integrações de informações operacio-
nais, um passo tático para assegurar que a metodo-
logia de contabilização permanecesse fiel à atual es-
cala e à complexidade das operações.

Referendando a consistência e a transparência des-
sa reestruturação, o Inventário de Emissões de GEE 
de 2025 passou novamente por um processo de as-
seguração externa independente, que abarcou seus 
três escopos. Esse rigor metodológico resultou na re-
novação do Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG  
Protocol, atestando o reconhecimento pela qualida-
de, abrangência e confiabilidade das informações re-
portadas ao mercado. 

Além das fronteiras corporativas, a empresa man-
teve sua participação ativa na construção do in-
ventário corporativo de emissões de GEE liderado 
pela Abol. O engajamento constante nesse grupo de 
trabalho contribui diretamente para o fortalecimen-
to da transparência das associadas e para a consoli-
dação de um documento público representativo da 
realidade do setor logístico nacional. 

Como resposta prática para a mitigação de suas 
emissões indiretas (Escopo 2), a Companhia amplia 
o uso de fontes renováveis. Atualmente, a operação 

A adoção de iniciativas voltadas à eficiência no uso 
de combustíveis e à migração para fontes renová-
veis de energia consolida o compromisso da Com-
panhia com a melhoria de seu desempenho ambien-
tal e com a transição segura para uma economia de 
baixo carbono. 

O inventário de gases de efeito estufa (GEE) e a pe-
gada climática da empresa são calculados e monito-
rados por um software específico para o setor logís-
tico. Estruturado desde 2021, o sistema consolida 
dados operacionais e viabiliza o cálculo padronizado 
das emissões de CO₂ equivalente referentes aos es-
copos 1 (diretas), 2 (indiretas por aquisição de ener-
gia) e 3 (indiretas na cadeia de valor). Essa mesma 
ferramenta rastreia indicadores ambientais comple-
mentares, como o consumo de água, a geração de 
resíduos, o descarte de efluentes e a energia elétri-
ca, conferindo à administração uma visão holística e 
analítica dos principais impactos operacionais. 

Diante do crescimento registrado nos últimos anos, 
impulsionado pelo aumento no volume de cargas 
transportadas e pela diversificação da carteira de 
clientes, a empresa identificou a necessidade téc-
nica de reavaliar seus processos. Para o ano‑base 
de 2025, promoveu‑se a atualização das bases de 

conta com nove filiais inseridas no Mercado Livre de 
Energia, uma modalidade que assegura a contratação 
de matrizes energéticas limpas. Para chancelar essa 
estratégia, são adquiridos anualmente os Certifica-
dos Internacionais de Energia Renovável (International 
Renewable Energy Certificates – I‑RECs), que garan-
tem a rastreabilidade e a comprovação da origem da 
energia elétrica consumida nessas unidades. A via-
bilidade de expansão dessa frente segue em pauta, 
com estudos técnicos e regulatórios preliminares 
avaliando a migração de novas unidades para o Mer-
cado Livre. 
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Adicionalmente, na dimensão de autogeração (veto-
res que afetam o consumo interno e as emissões de 
Escopo 1), a empresa opera uma unidade equipada 
com sistema de geração de energia solar fotovoltaica. 
No exercício de 2025, essa filial foi responsável pela 
geração de 131,48 GJ de energia renovável, volume 
que foi absorvido pela própria operação, reduzindo a 
demanda sobre a rede elétrica tradicional. 

Avançando na pesquisa por combustíveis de menor 
intensidade de carbono, a Tegma iniciou, em 2025, a 
execução de um projeto‑piloto envolvendo três ca-
valos‑trator de sua frota. Os veículos, originalmente 
movidos a diesel, foram tecnicamente convertidos 
para a operação com híbrido GNV-Diesel, dispon-
do também da viabilidade para o uso de biometano. 
Essa frota foi direcionada prioritariamente para rotas 
que atendem ao mercado do Mercosul, partindo de 
São Bernardo do Campo (SP). A iniciativa propicia à 
Companhia a oportunidade de avaliar a viabilidade 
operacional dessa tecnologia, mapear a infraestrutu-
ra de abastecimento disponível nas rodovias e anali-
sar, na prática, o novo perfil de emissões gerado pela 
substituição da matriz fóssil. 

O aumento das emissões no ano-base de 2025 refle-
te a expansão operacional da Companhia, impulsio-
nada pelo crescimento do volume de cargas trans-
portadas e pela ampliação da carteira de clientes. 

Emissões de escopos 1, 2 e 3 e intensidade das emissões (toneladas métricas de CO2 equivalente)

[ GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 ]

2023 2024 2025

Total de emissões diretas (Escopo 1) de GE   1884,93 3084,88 20706,82

Emissões biogênicas de CO2  287,62 457,34 2891,21

Total de emissões indiretas (Escopo 2) de GEE provenientes da 
aquisição de energia, calculadas com base na localização  64,06 179,12 182,29

Total de outras emissões indiretas (Escopo 3) de GEE  107922,20 109243,01 140092,22

Emissões biogênicas de CO2  10972,40 13448,37 20566,85

Índice de intensidade de emissões de GEE [tCO2e/(t x km)]  0,000344 0,000229 0,001939

Emissões atmosféricas
[ GRI 305-6 ]

 2023 2024 2025

Emissões de substâncias que destroem a camada de ozônio (SDO) 
Produção, importação e exportação de SDO em toneladas métricas 
de CFC‑11 (tricloromonofluormetano) equivalente.

0 0 0
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Consumo de energia dentro da organização (GJ)
[ GRI 302-1 ]

 Fontes de combustíveis usadas 2023 2024 2025

Renovável Solar (Sorocaba) 172,50 153,00 131,48

Não renovável

Consumo de combustível – Pool – Gasolina, etanol, diesel  8807,30 7336,55 18440,56

Cons. Comb. Operação (Pá carregadeira) – Diesel  6039,43 6249,70 6275,5

Gerador a diesel  149,30 51,56 337

Energia elétrica 
consumida

Compra de energia – Rede  5590,50 1036,08 7488,30

Compra de energia do Mercado Livre (100% fontes renováveis)  4788,80 10583,89 7066,8

Total de energia consumida (GJ) 25547,83 25410,78 39739,66

Intensidade energética
[ GRI 302-3 ]

2023 2024 2025

Taxa de intensidade 
energética para 
a organização

0,000012 0,000005 0,000025

Nota: a métrica escolhida para a taxa foi de W de energia elétrica/(t.km), 
incluindo no cálculo apenas a eletricidade consumida dentro da empresa.

Metas 2025

Conclusão da migração energética 
nas filiais de Araquari e Camaçari.

Atingida

Aprimorar o mapeamento existente, 
incluindo deslocamento dos trabalhadores 
e cadeia de produção dos combustíveis 
utilizados nas operações da frota própria. 

Não atingida

Metas 2026

Aprimorar o mapeamento existente, 
incluindo deslocamento dos trabalhadores 
e cadeia de produção dos combustíveis 
utilizados nas operações da frota própria.

Acompanhamento de metas – Energia e emissões
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A gestão eficiente dos recursos hídricos integra o 
compromisso da Tegma com a sustentabilidade e a 
mitigação ativa de seus impactos ambientais. 

O consumo de água nas operações concentra‑se, 
predominantemente, no uso geral das instalações 
administrativas. Como particularidade operacional, 
a unidade da empresa localizada no município de 
Cubatão (SP) também emprega o recurso de forma 
intensiva nas rotinas de lavagem de caminhões e 
equipamentos pesados. 

Para suprir o volume exigido por suas atividades, o 
abastecimento da Companhia encontra‑se estrutu-
rado em três fontes principais: o uso da rede pública 
de distribuição, a retirada por meio de poços sub-
terrâneos e os sistemas de captação de água pluvial. 

Como reflexo prático dessa eficiência hídrica, o vo-
lume de água de chuva captado ao longo de 2025, 
na filial de Cubatão, totalizou 2829,28 m³, montante 
que foi direcionado para as atividades de lavagem 
de pátios e equipamentos. Complementarmente, 
essa filial emprega a tecnologia de lavagem a vapor, 
uma alternativa técnica que viabiliza a redução de 
até 98% no consumo de água por operação. 

Água e efluentes
[ GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5 ]
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Captação de água (megalitros)
[ GRI 303-3 ]

2023 2024 2025

Captação de água superficial 0 0 0

Captação de água subterrânea ND ND 16,20

Captação de água produzida de terceiros (concessionária) ND ND 35,68

Total de água captada 42,99 40,34 51,88

ND: não disponível.

Gestão de efluentes
[ GRI 303-2 ]

O descarte seguro das saídas líquidas opera sob o 
cumprimento das normativas sanitárias e ambien-
tais aplicáveis ao setor logístico. Em sua maioria, os 
efluentes gerados pelas rotinas da Tegma Gestão 
Logística são escoados para as redes municipais de 
esgoto ou direcionados para fossas sépticas pró-
prias, estruturas que são submetidas a um crono-
grama rígido de limpeza periódica. 

Com o intuito de proteger o ecossistema local con-
tra potenciais contaminações, a área de lavagem de 
equipamentos da unidade de Cubatão dispõe de um 
sistema especializado de separação de água e óleo, 
garantindo que esses resíduos críticos recebam o 
tratamento preliminar adequado. Reforçando essa 
diretriz de descarte responsável, a empresa desti-
nou 808,32 m³ de efluentes a uma empresa tercei-
rizada especializada em tratamento de resíduos du-
rante o ciclo de 2025, um esforço que resguarda a 
preservação ecológica do entorno. 

Descarte de água (megalitros)
[ GRI 303-4 ]

Consumo de água (megalitros)
[ GRI 303-5 ]

Nota: o aumento no descarte entre 2024 e 2025 ocorreu em virtude do aumento da operação e da 
expansão de filiais, como Camaçari. A diferença entre 2023 e 2024 ocorreu em função da mudança 
do cálculo do indicador. Anteriormente, um terço da água consumida era considerada descartada. 
Atualmente, o volume de descarte é estimado em dois terços da água consumida, em alinhamento 
com a NBR.

2023

14,75
2023

28,24
2024

26,89
2024

13,45
2025

36,14
2025

15,74
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A mitigação de impactos ambientais e o fomento à 
economia circular norteiam as diretrizes da Tegma 
quanto ao gerenciamento de seus materiais. 

O foco estratégico dessa frente recai primariamen-
te sobre a destinação ambientalmente adequada de 
todo o volume gerado pela operação. 

Como parte dessa cultura preventiva, a empresa 
segue ampliando os postos de coleta seletiva em 
suas unidades, estimulando a segregação correta na 
fonte e potencializando a reciclagem. Essa prática 
contribui para a preservação de recursos naturais e 
para a redução progressiva da remessa de rejeitos 
aos aterros sanitários.

No panorama quantitativo do período, contudo, re-
gistrou‑se um aumento atípico na geração de resí-
duos não perigosos (categorizados como Classe II B – 
inertes). Esse salto estatístico está associado à alta 
demanda de descarte de sobras de obras e às ati-
vidades de adequação de terreno para a construção 
e abertura de uma nova filial da Companhia no final  
de 2025. 

Resíduos e economia circular
[ GRI 306-1, 306-2, 306-3 ]

como brindes aos colaboradores operacionais 
de todas as filiais. Ao todo, foram entregues cer-
ca de 1600 sacochilas recicladas, fortalecendo  
a conexão com as comunidades produtoras. 

Complementando o engajamento humano, promo-
veu‑se um grande mutirão focado na triagem de 
tampinhas plásticas arrecadadas voluntariamente 
pelas equipes baseadas em São Bernardo do Cam-
po (SP). Após a separação, todo o material foi doa-
do ao projeto Tampinhas que Curam, uma iniciativa 
solidária que viabiliza recursos financeiros vitais 
para o tratamento médico de crianças diagnostica-
das com câncer.

Logística reversa e 
engajamento social
Na Divisão de Logística Integrada, a sustentabilida-
de ganha escala por meio da aplicação da logística 
reversa de embalagens plásticas. O reaproveita-
mento sistemático desse fluxo reduz a necessida-
de comercial de extração ou de aquisição de novos 
insumos primários. Ao reintegrar continuamente 
essas embalagens ao ciclo produtivo, a operação 
eleva sua eficiência logística e materializa práticas 
corporativas mais sustentáveis. Em 2025, foram re-
ciclados 151611 kg de materiais plásticos atrelados 
a essa operação. 

O descarte têxtil também integra essa visão de pro-
longamento da vida útil dos materiais, conectando 
o pilar ambiental ao desenvolvimento comunitário. 
Dando continuidade ao projeto de reaproveitamen-
to de uniformes usados, a iniciativa mobilizou o tra-
balho de costureiras locais para a confecção criativa 
de “sacochilas”. Durante o ano, o horizonte dessa 
ação foi ampliado, permitindo a entrega desses itens 
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Digitalização e controle ambiental

[ GRI 3‑3 – RESÍDUOS E ECONOMIA CIRCULAR, 306‑2 ]

Com o objetivo de aprimorar a conformidade le-
gal e modernizar a gestão ambiental, a Compa-
nhia implementou, em 2025, um novo software 
especializado na gestão de resíduo. A solução 
tecnológica assumiu protagonismo operacional 
ao centralizar os dados, assegurando níveis supe-
riores de transparência, controle e rastreabilidade 
em todas as etapas de destinação.

A adesão à nova plataforma exigiu a condução de 
treinamentos técnicos focados nos colaborado-
res responsáveis pela emissão dos Manifestos de 
Transporte de Resíduos (MTRs). Paralelamente, 
todas as empresas prestadoras de serviço de des-
carte foram previamente cadastradas no sistema, 
estruturando a base operacional necessária para 
seu funcionamento.

Como principal vantagem competitiva, o software 
dispõe de integração nativa com os sistemas ofi-
ciais de controle federais e estaduais. Esse recur-
so tecnológico permite a emissão direta dos MTRs 
via sistema, otimizando o fluxo diário e blindan-
do o processo contra o risco de inconsistências. 
Como bônus analítico, a ferramenta fornece indi-
cadores gerenciais segmentados sobre a geração, 
a segregação e o volume de destinação por tipo-
logia, apoiando a tomada de decisão ambiental 
com base em evidências.

Meta 2025

Levar a modernização da gestão de resíduos 
para todas as operações da Tegma, criando 
um padrão de alta qualidade, por meio da 
contratação de um software de gestão.

Atingida

Meta 2026

Continuidade do processo de modernização 
na gestão de resíduos, com cadastramento 
de filiais e acompanhamento da 
implementação do novo software.

Acompanhamento de metas – Resíduos e 
economia circular

Resíduos gerados por tipo (t)
[ GRI 306-3 ]

2023 2024 2025

Perigosos (Classe I) 5,91 90,69 4,99

Não perigosos (Classe II A – 
não inertes) 402,78 508,78 181,97

Não perigosos (Classe II B –  
inertes) 35,78 544,05 2365,96

Total de resíduos gerados  444,47 1143,52  2552,92
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08
DESEMPENHO 

ECONÔMICO
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O cenário macroeconômico e as flutuações nas ta-
xas de juros representaram desafios substanciais 
para a Companhia durante o exercício de 2025. 

O mercado de veículos novos, principal frente de 
atuação do negócio, experimentou uma rápida de-
saceleração em seu ritmo de crescimento, impul-
sionada primordialmente pelas altas taxas de juros 
aplicadas no país como medida de contenção da in-
flação. Esse contexto exigiu que a operação promo-
vesse ajustes rápidos e eficientes para preservar sua 
resiliência e estabilidade financeira. 

Além dos impactos gerados pela política monetária 
nacional, o balanço anual também sofreu a influên-
cia das adversidades enfrentadas por clientes estra-
tégicos. Um dos eventos mais sensíveis do período 
envolveu a ocorrência de um ofensor climático ex-
tremo, que resultou na destruição de uma das fábri-
cas de um parceiro comercial de grande relevância, 
afetando diretamente o volume de demandas ope-
racionais e os resultados logísticos. 

[ GRI 3-3 – DESEMPENHO ECONÔMICO, 202-1 ]

Mesmo diante dessa conjuntura de alta complexida-
de e volatilidade, a Companhia demonstrou capaci-
dade de adaptação e de geração de valor para suas 
partes interessadas. A despeito das pressões exter-
nas, o ano de 2025 consagrou‑se como o exercício 
em que a Tegma mais distribuiu dividendos em toda 
a sua trajetória. Concomitantemente, o período 
marcou o maior volume de investimentos já realiza-
do pela empresa. Essa postura estratégica e proati-
va reforça a solidez do negócio e atesta a confiança 
da liderança de que o cenário logístico e econômico 
será mais favorável nos próximos ciclos.

Resultados econômicos

“2025 foi um ano de desafios para a Tegma, 
principalmente quando contextualizamos 
com o cenário econômico e de taxas de 
juros. O principal mercado de atuação da 
empresa, o de veículos novos, desacelerou 
seu crescimento de uma forma muito 
rápida em função das altas taxas de juros 
do país para conter a inflação, e isso fez 
com que a Companhia precisasse se ajustar. 
Além disso, o desempenho de alguns 
clientes importantes foram ofensores 
dos resultados da empresa, um deles em 
razão de um evento climático extremo 
que destruiu uma de suas fábricas. 

Apesar de tudo isso, 2025 foi o ano em 
que a empresa mais distribuiu dividendos 
em sua história, assim como o ano em 
que mais investiu, acreditando que o 
cenário futuro será mais favorável.”

Ramón Pérez 
(CFO e Diretor de Relações com Investidores)
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+6%

‑2%

A receita líquida cresceu 6% em 
2025 em função do aumento da 
distância média da operação de 
veículos e dos reajustes realizados 
nas operações. A redução tanto do 
EBITDA quanto do lucro líquido em 
2025 de deveu a eventos extraordi‑
nários, como um evento climático 
ocorrido com um cliente relevante, 
e à desaceleração rápida do cres‑
cimento das vendas de veículos no 
Brasil no segundo semestre.

Resultados consolidados (R$ milhões)

RECEITA LÍQUIDA

2023

1583

4T24

624

2024

2090

4T25

610

2025

2225

‑8%

‑35% ‑39%

EBITDA LUCRO LÍQUIDO

2023

265
*16,7%

2023

182
*11,5%

4T24

126
*20,2%

4T24

85
*13,6%

2024

395
*18,9%

2024

271
*12,9%

4T25

81
*13,3%

4T25

52
*8,6%

2025

362
*16,3%

2025

243
*10,9%

‑10%

*Margem EBITDA *Margem líquida
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Valor econômico direto gerado e distribuído (R$)
[ GRI 201-1 ]

2023 2024 2025

Valor econômico gerado (receitas)

Vendas de produtos e serviços 1866871 2468704 2633685

Valor econômico distribuído

Custos operacionais –1219704 –1575768 –1702369

Salários e benefícios de empregados –171494 –197630 –239456

Pagamentos a provedores de capital –181912 –270612 –242963

Pagamentos ao governo –256712 –380359 –398900

Valor econômico retido (“valor econômico direto 
gerado” menos “valor econômico distribuído”) 37049 44335 49997

Para detalhar o fluxo de capital gerado pelas atividades operacionais e repassado 
aos seus diversos públicos de relacionamento (como colaboradores, governo, par-
ceiros e acionistas), a Companhia apresenta seu valor econômico direto gerado e 
distribuído. [GRI 201-1]
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09 SUMÁRIOS E ANEXOS
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Declaração de uso A Tegma relatou em conformidade com as Normas GRI para o período de 1º de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial GRI aplicável Não disponível

GRI Standard Conteúdo Localização
Omissão

Requisito Motivo Explicação

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

2‑1 Detalhes da organização p.10

2‑2 Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da organização p.10

2‑3 Período de relato, frequência e ponto de contato p.4

2‑4 Reformulações de informações p.4, p.60, p.74

2‑5 Verificação externa p.4

2‑6 Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios p.10, p.13, p.15, p.16, p.17, p.18, p.24

2‑7 Empregados p.56, p.57

2‑8 Trabalhadores que não são empregados p.56, p.58

2‑9 Estrutura de governança e sua composição p.36

2‑10 Nomeação e seleção para o mais alto órgão de governança p.36, p.38

2‑11 Presidente do mais alto órgão de governança p.36, p.38

2‑12 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na supervisão da gestão dos 
impactos

p.36, p.39

2‑13 Delegação de responsabilidade pela gestão de impactos p.36, p.39

2‑14 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança no relato de sustentabilidade p.4, p.36, p.39

2‑15 Conflitos de interesse p.36

2‑16 Comunicação de preocupações cruciais p.36, p.43, p.44

2‑17 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança
As iniciativas de treinamento e 
capacitação são direcionadas até o 
nível diretivo.

2‑18 Avaliação do desempenho do mais alto órgão de governança p.40

2‑19 Políticas de remuneração p.40

2‑20 Processo para determinação da remuneração p.40

2‑21 Proporção da remuneração total anual p.40, p.41

2‑22 Declaração sobre estratégia de desenvolvimento sustentável p.5

Sumário de conteúdo GRI
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GRI Standard Conteúdo Localização
Omissão

Requisito Motivo Explicação

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

2‑23 Compromissos de política p.42

2‑24 Incorporação de compromissos de política p.42

2‑25 Processos para reparar impactos negativos p.45

2‑26 Mecanismos para aconselhamento e apresentação de preocupações p.45

2‑27 Conformidade com leis e regulamentos
– a‑c Restrição de 

confidencia‑
lidade

Informações confidenciais

2‑28 Participação em associações p.13

2‑29 Abordagem para engajamento de stakeholders p.33, p.34

2‑30 Acordos de negociação coletiva p.56, p.61

GRI 3: Temas Materiais 2021
3‑1 Processo de definição de temas materiais p.28

3‑2 Lista de temas materiais p.29

Macrotema: Energia, emissões, adaptação e resiliência climática
Tema material: Mudanças climáticas
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.84

GRI 201: Desempenho 
Econômico

201‑2 Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudanças 
climáticas 

p.84, p.88

Tema material: Energia

GRI 302: Energia 2016
3‑3 Gestão do tema material p.89

302‑1 Consumo de energia dentro da organização p.89, p.91

302‑3 Intensidade energética p.89, p.91

Tema material: Emissões

GRI 305: Emissões 2016

305‑1 Emissões diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) p.89, p.90

305‑2 Emissões indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da 
aquisição de energia 

p.89, p.90

305‑3 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) p.89, p.90

305‑4 Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (GEE) p.89, p.90

305‑6 Emissões de substâncias que destroem a camada de ozônio (SDO) p.89, p.90
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GRI Standard Conteúdo Localização
Omissão

Requisito Motivo Explicação
Macrotema: Gestão de pessoas
Tema material: Emprego
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.56

GRI 401: Emprego 2016

401‑1 Novas contratações e rotatividade de empregados p.56, p.59, p.60

401‑2 Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não são oferecidos a 
empregados temporários

p.56, p.61 b Dados in‑
completos

Não há segregação de taxa 
de rotatividade por faixa 
etária, gênero e região

401‑3 Licença‑maternidade/paternidade p.56, p.61

GRI 407: Liberdade Sindical 
e Negociação Coletiva 2016

407‑1 Operações e fornecedores em que o direito à liberdade sindical e à negociação coletiva 
pode estar em risco 

p.56

Tema material: Diversidade e inclusão
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.62

GRI 405: Diversidade 
e Igualdade de 
Oportunidades 2016

405‑1 Diversidade em órgãos de governança e empregados p.62, p.63, p.66

405‑2 Proporção entre o salário‑base e a remuneração recebidos pelas mulheres e aqueles 
recebidos pelos homens

p.62, p.63

Tema material: Desenvolvimento profissional
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.69

GRI 404: Capacitação 
e Educação 2016

404‑1 Média de horas de capacitação por ano, por empregado p.69

404‑2 Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e de assistência 
para transição de carreira

p.69, p.70

404‑3 Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira

p.69, p.70

Macrotema: Saúde e segurança do trabalho
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.73

GRI 403: Saúde e Segurança 
do Trabalho 2018

403‑1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho p.73, p.74

403‑2 Identificação de periculosidade, avaliação de riscos e investigação de incidentes p.73

403‑3 Serviços de saúde do trabalho p.73

403‑4 Participação dos trabalhadores, consulta e comunicação aos trabalhadores referentes a 
saúde e segurança do trabalho

p.73

403‑5 Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança do trabalho p.73

403‑6 Promoção da saúde do trabalhador p.73

403‑7 Prevenção e mitigação de impactos de saúde e segurança do trabalho diretamente 
vinculados com relações de negócios 

p.73

403‑8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho p.73

403‑9 Acidentes de trabalho p.73, p.74

403‑10 Doenças profissionais p.73, p.74
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GRI Standard Conteúdo Localização
Omissão

Requisito Motivo Explicação
Macrotema: Qualidade na prestação dos serviços
Tema material: Gestão da cadeia de suprimentos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.46

GRI 408: Trabalho 
Infantil 2016 408‑1 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil p.46

GRI 409: Trabalho Forçado 
ou Análogo ao Escravo 2016

409‑1 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forçado ou 
análogo ao escravo

p.46

Tema material: Relacionamento com prestadores de serviço
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.48

Tema material: Segurança, proteção e privacidade de dados
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.50

Tema material: Satisfação do cliente
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.52

GRI 418: Privacidade 
do Cliente 2016 418‑1 Queixas comprovadas relativas à violação da privacidade e à perda de dados de clientes p.52

Macrotema: Gestão de riscos operacionais
Tema material: Gestão de incidentes 
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.54

GRI 306: Efluentes 
e Resíduos 306‑3 Vazamentos significativos p.94, p.95

Macrotema: Governança corporativa
Tema material: Ética e integridade
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.42

GRI 205: Combate à 
Corrupção 2016

205‑1 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção p.43

205‑2 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à corrupção p.43

205‑3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas p.43

Macrotema: Tecnologia e inovação
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.81

Macrotema: Desempenho econômico
GRI 3: Temas Materiais 2021 3‑3 Gestão do tema material p.97

GRI 201: Desempenho 
Econômico 2016 201‑1 Valor econômico direto gerado e distribuído p.99
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GRI Standard Conteúdo Localização
Omissão

Requisito Motivo Explicação
Tema relevante: Impactos e relacionamento com comunidades locais

GRI 203: Impactos 
Econômicos Indiretos 2016

203‑1 Investimentos em infraestrutura e apoio a serviços p.76

203‑2 Impactos econômicos indiretos significativos p.76

GRI 413: Comunidades 
Locais 2016

413‑1 Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de desenvolvimento 
voltados à comunidade local

p.76, p.79

Tema relevante: Água e efluentes

GRI 303: Água e 
Efluentes 2018

303‑1 Interações com a água como um recurso compartilhado p.92

303‑2 Gestão de impactos relacionados ao descarte de água p.92, p.93

303‑4 Descarte de água p.92, p.93

303‑5 Consumo de água p.92, p.93

Tema relevante: Resíduos e economia circular

GRI 306: Resíduos 2020
306‑1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos p.94

306‑2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos p.94

306‑3 Resíduos gerados p.54, p.94, p.95
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Sumário SASB
Tema Métrica Descrição 2023 2024 2025

Emissões GHG

TR‑RO‑110a.1 Emissões globais brutas do escopo 1 
quantitativo – toneladas métricas (t)CO2e

1884,93 3084,88 20706,82

TR‑RO‑110a.2 Discussão da estratégia ou plano de longo e curto 
prazos para gerenciar as emissões do escopo 1, 
metas de redução de emissões e uma análise do 
desempenho em relação a essas metas

Em 2023, foi alcançada maior maturidade 
no gerenciamento das emissões e 
melhorado o nível do relatório, a fim de 
receber o selo Ouro do GHG Protocol. 
Meta 2024: aprimorar o mapeamento 
existente, incluindo o deslocamento dos 
trabalhadores e a cadeia de produção dos 
combustíveis utilizados nas operações da 
frota própria.

Com base nas diretrizes do estudo de 
adaptação e resiliência climática, foram 
identificados riscos e oportunidades 
climáticas. Serão implementadas metas 
para a redução das emissões dos 
escopos 1 e 2. As estratégias priorizam 
a mitigação de emissões diretas, 
eficiência operacional e resiliência, com 
monitoramento do desempenho.

A Companhia gerencia as emissões 
de escopo 1 com foco na eficiência 
operacional, no monitoramento contínuo 
via software e na redução do consumo de 
combustíveis de origem não renovável.
Para 2026, está prevista a reestruturação 
do estudo de riscos e oportunidades 
climáticas, visando a aprimorar a 
estratégia e a definição de metas de 
curto, médio e longo prazos que reflitam 
o atual momento da Companhia.

TR‑RO‑110a.3 (1) Total de combustível consumido, (2) 
porcentagem de gás natural, (3) porcentagem 
renovável (gigajoules [GJ] e %)

(1) 25548
(2) N/A
(3) 20%

(1) 26805,89
(2) 0
(3) 17%

(1) 25053,06
(2) ND
(3) 21%

Qualidade do ar
TR‑RO‑120a.1 Emissões atmosféricas dos seguintes poluentes: 

(1) NOx (excluindo N2O), (2) SOx e (3) material 
particulado (PM10) – toneladas metricas (t)

(1) N/D
(2) N/D
(3) N/D

(1) N/D
(2) N/D
(3) N/D

(1) N/D
(2) N/D
(3) N/D

Condições de
trabalho do
motorista

TR‑RO‑320a.1 (1) Taxa total de incidentes registráveis (TRIR) 
e (2) taxa de mortalidade para (a) funcionários 
diretos e (b) funcionários contratados

(1) – 27
(2)(a) – 0
(2)(b) – 1

(1) 9
(2)(a) 0
(2)(b) 1

(1) 26
(2)(a) 0
(2)(b) 0

TR‑RO‑320a.2 (1) Taxa de rotatividade voluntária e 
(2) involuntária para todos os funcionários

21,92 (não há controle se a saída foi 
voluntária ou involuntária). Foi feita 
reformulação de cálculo dos anos 
anteriores.

(1) 11,30
(2) 20,63

(1) 11,33
(2) 22,94

TR‑RO‑320a.3 Descrição da abordagem para gerenciar os riscos 
à saúde do motorista a curto e longo prazos

A Tegma aborda continuamente, na 
rotina dos Diálogos de Conscientização, 
os fatores que aumentam os riscos 
de acidentes e afetam a saúde dos 
motoristas. Nas avaliações necessárias 
para emitir o atestado de saúde 
ocupacional (ASO), são avaliadas tanto a 
saúde física quanto a saúde mental.

A Tegma aborda continuamente, na 
rotina dos Diálogos de Conscientização, 
os fatores que aumentam os riscos 
de acidentes e afetam a saúde dos 
motoristas. Nas avaliações necessárias 
para emitir o atestado de saúde 
ocupacional (ASO), são consideradas 
tanto a saúde física quanto a 
saúde mental.

A Tegma promove continuamente, por 
meio dos Diálogos de Conscientização 
realizados na rotina operacional, temas 
relacionados aos fatores que podem 
aumentar os riscos de acidentes e 
impactar a saúde dos motoristas. 
Além disso, nas avaliações realizadas 
para emissão do Atestado de Saúde 
Ocupacional (ASO), são considerados 
aspectos relacionados tanto à 
saúde física quanto à saúde mental 
dos condutores.
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Tema Métrica Descrição 2023 2024 2025

Gerenciamento
de acidentes e
segurança

TR‑RO‑540a.1 Número de acidentes e incidentes rodoviários 32 acidentes 26 acidentes/
9 incidentes rodoviários.

43 acidentes rodoviários.

TR‑RO‑540a.2 Percentuais básicos do sistema de medição 
de segurança para: (1) direção insegura, (2) 
conformidade com as horas de serviço, (3) aptidão 
do motorista, (4) substâncias controladas/álcool, 
(5) manutenção do veículo e (6) conformidade 
com materiais perigosos (%)

(1) Controle de velocidade por leitura 
do disco de tacógrafo; (2) gestão da 
jornada do motorista por meio de 
relatório extraído da leitura do disco de 
tacógrafo; (3) realização de prova teórica 
ao final da integração do motorista; 
(4) ao início de toda viagem, é realizado 
o teste do etilômetro e anualmente é 
cobrado exame toxicológico; (5) ao início 
de toda viagem, é realizado um checklist 
do veículo; (6) atualmente, a Tegma não 
transporta produtos perigosos.

(1) Controle de velocidade diário por 
meio de informações geradas pelo 
rastreador de cada equipamento; (2) 
gestão da jornada do motorista via 
software Telediário; (3) validação por meio 
de experiências anteriores de direção em 
caminhões e teste prático no processo 
de seleção; (4) teste toxicológico a cada 
seis meses; (5) manutenção preventiva 
definida conforme padrão de mercado 
por km rodado, checklist semanal para 
motoristas apontarem falhas corretivas 
nos equipamentos e inspeção semestral 
pela equipe de inspeção; (6) atualmente, 
a Tegma não transporta produtos 
perigosos.

(1) Monitoramento diário da velocidade 
por meio das informações geradas 
pelo rastreador instalado em cada 
equipamento; (2) gestão da jornada 
dos motoristas realizada via software 
Telediário; (3) validação dos condutores 
considerando experiências anteriores na 
condução de caminhões, além de teste 
prático durante o processo seletivo; 
(4) realização de teste toxicológico 
semestral; (5) execução de manutenção 
preventiva conforme padrões de 
mercado e quilometragem rodada, 
complementada por checklist semanal 
para reporte de falhas corretivas pelos 
motoristas e inspeções semestrais 
conduzidas pela equipe responsável; e 
(6) atualmente, a Tegma não realiza o 
transporte de produtos perigosos.

TR‑RO‑540a.3 (1) Número e (2) volume agregado de 
derramamentos e liberações para o meio 
ambiente (número, metros cúbicos [m³])

(1) – 0
(2) – 0
A Tegma possui contrato com empresa 
especializada em atendimento a 
emergências. Em caso de acidentes 
rodoviários em que haja potencial 
impacto negativo na água, solo, fauna 
e/ou flora, a equipe mais próxima é 
acionada para atendimento, visando 
ao controle e à mitigação dos possíveis 
danos ocasionados. Não foi evidenciado 
nenhum vazamento em grande escala 
que pudesse impactar negativamente 
o meio ambiente durante o período 
de 2023.

(1) – 0
(2) – 0
No ano de 2024, não foram registrados 
vazamentos de grandes escalas 
que pudessem causar impactos 
significativos ao meio ambiente. Para 
aprimorar ainda mais a mitigação de 
riscos ambientais, a empresa realiza 
o monitoramento em tempo real dos 
trajetos e investe em treinamentos 
periódicos com suas equipes, garantindo 
respostas rápidas e eficazes em 
eventuais emergências.

(1) –0
(2) – 0
No ano de 2025, não foram registrados 
extravasamentos de produtos perigosos.

Métricas de 
atividades

TR‑RO‑000.A Receita por tonelada‑quilômetro (RTK) para:
(1) transporte rodoviário

Dados não disponíveis para este ano. 
Incluídos no planejamento de 2024.

Esse indicador não é utilizado na rotina 
da Tegma. Métrica adotada: receita por 
quilômetro rodado – 3,10 mil reais/km 
em 2024.

3,33 receita média por km ($ em mil) 
* Esse indicador não reflete exatamente 
o valor cobrado dos clientes porque a 
receita bruta inclui outros serviços que 
não transporte.

TR‑RO‑000.B Fator de carga para: (1) transporte rodoviário Dados não disponíveis para este ano. 
Incluídos no planejamento de 2024.

O fator de carga não é uma métrica 
utilizada.

N/D

TR‑RO‑000.C Fator de carga para: (1) transporte rodoviário 
Número de funcionários, número de 
caminhoneiros

Dados não disponíveis para este ano. 
Incluídos no planejamento de 2024.

Motoristas: 1723; funcionários: 3015. Motoristas: 1620; funcionários: 2314.
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Sumário TCFD
Eixo Recomendações TCFD Conteúdo/página

Governança

Como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades 
relacionados às mudanças climáticas.

p.85

Papel do Conselho na avaliação e gestão de riscos e 
oportunidades relacionados às mudanças climáticas.

p.85

Estratégia

Riscos e oportunidades relacionados às mudanças climáticas que 
a organização identificou no curto, médio e longo prazos.

p.86

Impactos dos riscos e oportunidades relacionados às mudanças climáticas 
sobre os negócios, a estratégia e o planejamento financeiro da organização.

p.85, p.86

Resiliência da estratégia da organização, considerando diferentes cenários 
de mudanças climáticas, incluindo um cenário de 2°C ou menos.

p.85, p.86

Gestão de riscos

Processos utilizados pela organização para identificar e avaliar 
os riscos relacionados às mudanças climáticas.

p.87

Processos utilizados pela organização para gerenciar os 
riscos relacionados às mudanças climáticas.

p.87

Como os processos utilizados pela organização para identificar, 
avaliar e gerenciar os riscos relacionados às mudanças climáticas 
são integrados à gestão geral de riscos da organização.

p.87

Metas e métricas

Métricas utilizadas pela organização para avaliar os riscos e 
oportunidades relacionados às mudanças climáticas.

p.88, p.89, p.90

Emissões de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 
e Escopo 3 e os riscos relacionados a elas.

p.90

Metas utilizadas para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados 
às mudanças climáticas e o desempenho com relação às metas.

p.88
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RELATÓRIO DE ASSEGURAÇÃO LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMAÇÕES NÃO FINANCEIRAS
CONSTANTES NO RELATÓRIO INTEGRADO DE 2025

Aos
Diretores e demais partes interessadas da
Tegma Gestão Logística S.A.
São Paulo - SP

Introdução

Fomos contratados pela Tegma Gestão Logística S.A. (doravante denominada somente “TEGMA” ou
“Companhia”) para apresentar nosso relatório de asseguração limitada sobre as informações contidas
no Relatório Integrado de 2025, relativas ao período compreendido entre 1º de janeiro à 31 de
dezembro de 2025.

Nossa asseguração limitada não se estende às informações de períodos anteriores, ou a qualquer outra
informação divulgada em conjunto com o referido relatório, incluindo quaisquer imagens, arquivos
de áudio ou vídeos incorporados.

Responsabilidades da Administração da Companhia

A Administração da TEGMA é responsável por:

(a) Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboração das informações constantes no
Relatório Integrado de 2025;

(b) Preparar as informações de acordo com os critérios e diretrizes em conformidade com as Normas
da Global  Reporting Initiative (GRI) e os padrões setoriais do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) – Road Transportation e baseado na Orientação Técnica 09, emitida pelo Comitê de
Pronunciamentos Contábeis (CPC), correlata com a estrutura conceitual básica do Relatório
Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC); e

(c) Desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informações relevantes para a
preparação das informações constantes no Relatório Integrado de 2025, que estão livres de
distorções relevantes, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusão sobre as informações não financeiras constantes no
Relatório Integrado de 2025 da TEGMA, com base nos trabalhos de asseguração limitada conduzidos
de acordo com o Comunicado Técnico CTO nº 07/2022 - Relatório de asseguração limitada das
informações não financeiras, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com base na
NBC TO 3000 – Trabalhos de Asseguração Diferente de Auditoria e Revisão, também emitida pelo CFC,
que é equivalente à norma internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento de exigências éticas, independência
e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto à aplicação da Norma Brasileira de
Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutenção de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo políticas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de
requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatórios aplicáveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter segurança limitada de que as informações não financeiras constantes no Relatório
Integrado de 2025 da TEGMA tomadas em conjunto, estão livres de distorções relevantes.

Carta de asseguração
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Um trabalho de asseguração limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagações à Administração da TEGMA, e outros profissionais da Companhia que
estão envolvidos na elaboração das informações, assim como pela aplicação de procedimentos
analíticos para obter evidências que nos possibilitem concluir, na forma de asseguração limitada,
sobre as informações tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguração limitada requer também a
execução de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informações divulgadas no Relato Integrado 2025, tomadas
em conjunto, podem apresentar distorções relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensão dos aspectos relativos à
compilação, materialidade e apresentação das informações constantes do Relatório Integrado 2025
da TEGMA, de outras circunstâncias do trabalho e da nossa consideração sobre áreas e sobre os
processos associados às informações materiais divulgadas no Relatório Integrado de 2025, em que
distorções relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevância, o volume de informações quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboração das informações constantes do Relatório Integrado de 2025;

(b) O entendimento da metodologia de cálculos e dos procedimentos para a compilação dos
indicadores por meio de indagações com os gestores responsáveis pela elaboração das
informações;

(c) A aplicação de procedimentos analíticos sobre as informações quantitativas e indagações sobre
as informações qualitativas e sua correlação com os indicadores divulgados nas informações
constantes no Relatório Integrado de 2025;

(d) Para os casos em que dados não financeiros se correlacionam com os indicadores de natureza
financeira, o confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstrações contábeis
e/ou registros contábeis.

Os trabalhos de asseguração limitada compreenderam, também, a aderência às em conformidade com
as Normas da Global  Reporting Initiative (GRI) e os padrões setoriais do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) – Road Transportation e baseado na Orientação Técnica 09, emitida pelo
Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC), correlata com a estrutura conceitual básica
do Relatório Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC) aplicáveis
na elaboração das informações constantes no Relatório Integrado de 2025.

Acreditamos que as evidências obtidas em nosso trabalho são suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa conclusão na forma limitada.

Alcance e limitações

Os procedimentos executados em um trabalho de asseguração limitada variam em termos de natureza
e época e são substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguração razoável. Consequentemente, o nível de segurança obtido em um trabalho de
asseguração limitada é substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido
executado um trabalho de asseguração razoável. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguração razoável, poderíamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorções que podem
existir nas informações constantes no Relatório Integrado de 2025 da TEGMA. Desta forma, não
expressamos uma opinião sobre essas informações.

Os dados não financeiros estão sujeitos a mais limitações inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretações qualitativas de materialidade, relevância e precisão dos dados estão sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, não realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os períodos anteriores, nem em relação a projeções futuras e metas.

4

A preparação e apresentação das informações não financeiras estão baseadas nos critérios
mencionados acima, portanto, não possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulações sociais, econômicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrões preveem,
entretanto, a apresentação e divulgação de eventuais descumprimentos a tais regulamentações
quando da ocorrência de sanções ou multas significativas. Nosso relatório de asseguração deve ser
lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados.

Conclusão

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatório e nas evidências obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informações não financeiras constantes
do Relatório Integrado de 2025 da TEGMA, para o período compreendido entre 1º de janeiro à 31 de
dezembro de 2025, não foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade com as
Normas da Global  Reporting Initiative (GRI) e os padrões setoriais do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) – Road Transportation e baseado na Orientação Técnica 09, emitida pelo
Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC), correlata com a estrutura conceitual básica
do Relatório Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC).

São Paulo, 29 de maio de 2026.

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 SP 013846/O-1

Viviene Alves Bauer
Contadora CRC 1 SP 253472/O-2
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