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Banco
Transacional Savings AdquirênciaSeguros

▪ Conta Corrente
▪ Cartão de Crédito
▪ Cartão de Débito
▪ Recargas

▪ Consignado
▪ Veículos
▪ Emp. Pessoal
▪ Emp. FGTS
▪ Car Equity

▪ Solução 
completa para 
MEI e 
Autônomos

▪ Poupa PAN
▪ Produtos de          

Invest. Simples
▪ Educação 

Financeira

Serviços &
Produtos

Desenvolvimento do Ecossistema

CONSUMER 
FINANCE BANKING+

A Plataforma Completa para as Classes C, D e E
Indo Além do Crédito

▪ Seguro 
Prestamista

▪ Portfólio 
Completo

▪ Parceria com a 
Too Seguros

Novas 
IniciativasCrédito

▪ Produtos, Serviços 
e Parcerias 
voltados para o 
nosso público alvo
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Ambiente Integrado
Com Constante Engajamento

▪ Negócios Diversificados

▪ Múltiplos Canais

▪ Impulsionado por Tecnologia

▪ Monetização Crescente

CONSUMER FINANCE
Consumer Finance

Seguros
Savings

Adquirência Banco
Transacional
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1,3
1,6

2,5

3,5

6,0

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Nossos Clientes
Banking Clients 

Milhões+10MM 
entre Consumer Finance e
Banking

Novos Banking Clients
mil / dia útil

+378%
(1T20 – 1T21)

2,6 6,4

40,9

-8 ,0

2,0

12,0

22,0

32,0

42,0

52,0

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

13,7
16,0
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213 MM (População Brasileira)
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Consignado Cartões de Crédito Veículos Empréstimos Pessoais Seguros Adquirência

162 MM (Classe C, D e E)

Mercado Brasileiro
Amplo mercado em crescimento

3,5% 

Consignado

0,8% 

Cartões de 
crédito

5,6% 0,2% 

R$ bi

Mkt Share

Financiamento 
de veículos AdquirênciaSegurosEmpréstimos

Pessoais

-0,1% 

Portfólio
mar/21

Prêmios de 
Seguros

mar/20 - fev/21

2020 
TPV

Fontes - População: IBGE | Crédito: BCB | Seguros: SUSEP | Adquirência: ABECS 
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Empréstimo Consignado Cartão Consignado

Leves Motos

30,2
28,9

23,8

20,6

1T21202020192018

Forte capacidade de Originação
Entregando uma carteira robusta

Originação Média Mensal Varejo (1) Carteira de Crédito
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R$mm R$bi

Nota: (1) Exclui negócios em run-off

+47%



Nota: (1)  ROE Ajustado (não auditado) consiste na exclusão: (i) do excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008, como ajuste no Lucro Líquido, e 
(ii) do crédito tributário de prejuízo fiscal advindo das inconsistências contábeis encontradas em 2010 como ajuste ao Patrimônio Líquido. 
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1T211T20202020192018

ROAE Contábil (a.a.) ROAE Ajustado (a.a.)

Sólida Performance Operacional
Entregando Elevada Rentabilidade

Retorno sobre patrimônio
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14,815,1
12,510,8

2,11,8

1,1
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12,511,3
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1T21202020192018

Consignado (Emp. + Cartão) Cartões de Crédito
Veículos Empréstimo Pessoal
Run Off (Imob. + Empresas)

Consignado + Colateral: 92%

Renegociada: 0,5%

Consignado: 88% em convênios federais (2) 

Veículos: 29% de Entrada

Motos: 21% de Entrada

Breakdown da Carteira Retida

Notas: (1) No 1T21

(2) Inclui Forças Armadas, SIAPE e INSS 8

Longo Histórico no Crédito 
com Carteira Resiliente

Mix da Carteira de Crédito Resiliente (1) R$bi

+47%
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Gestão Competente 
Em Diferentes Cenários Econômicos

5,3% 5,3% 5,4% 5,9% 5,7%
7,0% 6,7%

5,5% 5,0%

8,1% 8,0% 8,1% 7,9%
9,0% 8,9%

7,3%
6,3%

7,8%

0,0%
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1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

% over 15 até 90 % over 90

Over 90 em níveis históricosProrrogações irrelevantes 
de contratos

Over 15 – 90 impactado pela 
sazonalidade e mix

3,1%
3,8%

4,3%4,4%4,6%
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1T211T20202020192018

Despesa
de PDD Líquida/ Carteira Média

Índices de 
Inadimplência



15,9%15,9%
12,8%12,2%

1,9%

15,9%15,9%

12,8%
14,1%

1T21202020192018

Capital Principal Nível II

14,312,711,4
9,1

0,3
0,3

0,3
0,5

7,88,7
8,4

7,5

5,45,0

1,5

0,9

1,9

1,8

0,20,2

27,927,0

23,7

20,3

1T21202020192018

Depósitos a Prazo LCI

Depósitos Interfinanceiros Letras Financeiras

Bonds Outros

Crescimento e diversificação do funding…
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…Combinado com sólida base de Capital

7

Funding diversificado
com sólida posição de Capital

+38%

R$bi %

AA (local) | BB- (global) 
Perspectiva Estável

AAA (local) | BB- (global)
Perspectiva Estável

Ratings (longo prazo)



Notas: (1) Participação direta e indireta através do Banco Sistema S.A. subsidiária do Banco BTG Pactual S.A

(2) Membros Independentes
13

Gestão Experiente
Com o Suporte do BTG Pactual e Altos Padrões de Governança

71,7%

28,3% Free-float

100,0%
ON

37,7%
PN

0%
ON

62,3%
PN

1

DiretoriaConselho de Administração

Amos Genish
Chairman

Roberto Sallouti

Sérgio Cutolo

Alexandre Camara

Fábio Carvalho ²

Fábio Pinheiro ²

Marcelo Torresi ²

Cadu Guimarães
CEO

Mauro Dutra
CFO

Alex Sander Gonçalves
CCO

Demerval Bicalho
CRO

Diogo Ciuffo
Digital Officer

Roberta Geyer
Credit Officer



Destaques 
Financeiros

1T21
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Basileia
15,9% +0 p.p. 4T20 | +0,2 p.p. 1T20

ROE Contábil
14,2% a.a. 13,0% a.a. 4T20 | 13,7% a.a 1T20

Patrimônio Líquido
R$ 5,4 BI +2% 4T20 | +8% 1T20

Carteira de Crédito 
R$ 30,2 BI +4% 4T20 | +20% 1T20

Lucro Líquido
R$ 190 MM +11% 4T20 | +12% 1T20

Destaques
1T21

ROE Ajustado
20,3% a.a. 20,9% a.a. 4T20 | 23,5% a.a 1T20
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Lucro Líquido ROE Ajustado (não auditado)

451452385

420539
268
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1T214T201T20
Adm & Pessoal Originação

1.456
1.585

1.183
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NIM (R$) NIM (%)

Resultados Trimestrais

Despesa

Provisão e Recuperação de Crédito

Rentabilidade

Margem Financeira

Nota: (1) NIM = Margem Financeira Líquida Gerencial (2) ROE Ajustado (não auditado) consiste na exclusão: (i) do excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008, como ajuste no Lucro
Líquido, e (ii) do crédito tributário de prejuízo fiscal advindo das inconsistências contábeis encontradas em 2010 como ajuste ao Patrimônio Líquido.

(2)

R$ MM & % a.a. R$ MM & % a.a.

R$ MM & % a.a.R$ MM

(1) Despesa de PDD Líquida / 
Carteira Média

Despesa de 
PDD Bruta

Recuperação 
de Crédito
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R$ MM 1T21 4T20 1T20 ∆ 1T21/ 
4T20

∆ 1T21/ 
1T20

Lucro Líquido (A) 190 171 171 +11,3% +11,6%

Excesso de Desp. Fin. (Líq. Impostos) 37 53 55 -30,7% -33,1%

Lucro Líquido Ajustado (B) 227 224 225 +1,4% +0,7%

Patrimônio Líquido Médio (C) 5.376 5.269 4.974 +2,0% +8,1%

Excesso de Créd. Trib. Prej. Fiscal 908 983 1.136 -7,7% -20,1%

PL Médio Ajustado (D) 4.468 4.287 3.838 +4,2% +16,4%

ROAE Contábil (a.a.) A/C 14,2% 13,0% 13,7% +1,2 p.p. +0,5 p.p.

ROAE Ajustado (a.a.) B/D(1) 20,3% 20,9% 23,5% -0,6 p.p. -3,2p.p.

ROE Ajustado

Nota: (1) ROE Ajustado (não auditado) consiste na exclusão: (i) do excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008, como ajuste no Lucro Líquido, e
(ii) do crédito tributário de prejuízo fiscal advindo das inconsistências contábeis encontradas em 2010 como ajuste ao Patrimônio Líquido.



Linhas de
Negócio

1T21
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12,713,1
11,211,011,4

2,12,0
2,11,91,9

14,815,1
13,312,913,3

1T214T203T202T201T20

Carteira Empréstimos Carteira Cartões

EMPRÉSTIMOS E CARTÃO

CONSIGNADO

1T21 4T20 1T20 1T21 x 
4T20

1T21 x 
1T20

Federal 88% 96% 87% -8 p.p. +1 p.p.

INSS 70% 91% 75% -21 p.p. -5 p.p.

SIAPE 12% 4% 9% +8 p.p. +3 p.p.

Forças Armadas 6% 1% 3% +5 p.p +3 p.p

Estadual + Prefeituras 12% 4% 13% +8 p.p -1 p.p

Média Mensal Total - R$ MM 716 1.799 903 -60% -23%

Média Mensal - Empréstimos 644 1.737 859 -63% -25%

Média Mensal - Cartões 72 62 44 16% -3%

Descrição

Ticket médio 
de R$ 6,4 mil

Operações com servidores 
públicos, aposentados e 
pensionistas do INSS

Duration de 
37 meses

Evolução de Carteira R$ BI

Composição da Originação
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10,08,77,57,47,3

2,4
2,4

2,21,92,0

12,4
11,1

9,89,39,3

1T214T203T202T201T20

Leves Motos

FINANCIAMENTO DE VEÍCULOS

R$ MM 1T21 4T20 1T20 1T21 x 
4T20

1T21 x 
1T20

Leves 797 730 370 +9% +115%

Motos 94 164 113 -42% -17%

Total 891 894 483 -0,4% +84%

Ativamente 
presente em 
+ de 16 mil lojas 
multimarcas 
e concessionárias

Ticket médio 
Leves: 
R$ 28 mil

Motos: 
R$ 14 mil

Duration
Leves:
19 meses

Motos:
16 meses

Entrada (%) 
Leves:
29%

Motos:
21%

Descrição

Evolução de Carteira R$ BI

Originação Média Mensal

Market Share

Leves Motos

22%
25%

33%

25% 23%
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CARTÕES

Destaques

Evolução de Carteira R$ BIVolume de Transações

Constante crescimento do 
faturamento ao longo dos últimos 
trimestres, evidenciando o 
engajamento dos clientes
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R$ MM
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Emissão de Cartões de Crédito Milhares

+82%

+178%

+126%
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Trimestre R$ MMDE SEGUROS
PRÊMIOS

166
150

105

67

90

1T214T203T202T201T20

+85%

+ produtos
Desenvolvimento de 
portfólio completo



(55 11) 3264-5343

ri@grupopan.com

ri.bancopan.com.br

CONTATOS RI


