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Clientes Totais
12,4 MM +24% 1T21 | +122%  2T20

ROAE Contábil
14,7% a.a. 14,2% a.a. 1T21 | 11,4% a.a. 2T20

Patrimônio Líquido
R$ 5,6 Bi +2% 1T21 | +9% 2T20

Carteira de Crédito
R$ 32,4 Bi +7% 1T21 | +31% 2T20

Lucro Líquido
R$ 202 MM +6% 1T21 | +41% 2T20

ROAE Ajustado
20,6% a.a. 20,3% a.a. 1T21 | 19,9% a.a. 2T20

Destaques
2T21
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Nossos Clientes
Banking Clients 

Milhões+12,4 MM 
Clientes Totais

Novos Banking Clients
mil / dia útil

51%
Clientes Ativos

16

(1)

Nota: (1) Clientes que possuam crédito, depósito em conta corrente, ou que realizaram qualquer transação nos últimos 90 dias a partir de Junho 2021.
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Banking
Ampliando o Engajamento

Volume Total Transacionado
R$ Bi

+34 Bi 
Volume Transacionado
Anualizado (Jun/21)

Nota: (1) App, cartão de crédito e transações de cartão de débito
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Resultados Trimestrais

Despesa

Provisão e Recuperação de Crédito

Rentabilidade

Margem Financeira

Nota: (1)  NIM = Margem Financeira Líquida Gerencial (2) ROE Ajustado (não auditado) consiste na exclusão: (i) do excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008, como ajuste no Lucro 
Líquido, e (ii) do crédito tributário de prejuízo fiscal advindo das inconsistências contábeis encontradas em 2010 como ajuste ao Patrimônio Líquido. 

(2)

R$ MM & % a.a. R$ MM & % a.a.

R$ MM & % a.a.R$ MM

(1)



7

2.428 
3.165

18,5% 19,3%

13,0%

14,0%

15,0%

16,0%

17,0%

18,0%

19,0%

20,0%

 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

 4.000

 4.500

 5.000

1S20 1S21
NIM (R$) NIM (%)

314 
393

12,5% 14,4%

21,6% 20,5%

-3,0%

2,0%

7,0%

12,0%

17,0%

22,0%

 200

 250

 300

 350

 400

 450

 500

 550

 600

1S20 1S21

Lucro Líquido ROAE ROAE Ajustado (não auditado)

Resultados 1 º Semestre 2021

Despesa

Provisão e Recuperação de Crédito

Rentabilidade

Margem Financeira

Nota: (1)  NIM = Margem Financeira Líquida Gerencial (2) ROE Ajustado (não auditado) consiste na exclusão: (i) do excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008, como ajuste no Lucro 
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2T21 1T21 2T20 2T21 x 1T21 2T21 x 2T20

Lucro Líquido (A) 202 190 144 6,4% 40,7%

Excesso de Desp. Fin. (Líq. Impostos) 39 37 55 6,1% -29,1%

Lucro Líquido Ajustado (B) 241 227 199 6,4% 21,4%

Patrimônio Líquido Médio (C) 5.496 5.376 5.067 2,2% 8,5%

Excesso de Créd. Trib. Prej. Fiscal 812 908 1.072 -10,5% -24,2%

PL Médio Ajustado (D) 4.685 4.468 3.996 4,8% 17,2%

ROAE Contábil (a.a.) A/C 14,7% 14,2% 11,4% 4,1% 29,7%

ROAE Ajustado (a.a.) B/D 20,6% 20,3% 19,9% 1,5% 3,6%

ROE Ajustado

Nota: (1) ROAE Ajustado (não auditado) consiste na exclusão: (i) do excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos entre 2005 e 2008, como ajuste no Lucro Líquido, e (ii) do crédito tributário de prejuízo
fiscal advindo das inconsistências contábeis encontradas em 2010 como ajuste ao Patrimônio Líquido.

R$ MM

(1)
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Carteira Renegociada =

0,4%

Consignado + Colateral = 

91%

Carteira
de 
Crédito

Carteira Retida | R$ MM

24,7 25,1

28,9 30,2
32,4

 18
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2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

2T21 Part. 
%

∆2T21/ 
1T21

∆ 2T21/ 
2T20 2T20 Part. %

Consignado (Emp. + Cartão) 15.387 48% 4% 19% 12.928 52%

Veículos 13.549 42% 8% 43% 9.458 38%

Cartões de Crédito 2.622 8% 26% 116% 1.214 5%

Empréstimo Pessoal 244 1% 49% 9.640% 3 0%

Run Off (Imob. + Empresas) 552 2% -7% -51% 1.128 5%

TOTAL 32.355 100% 7% 31% 24.730 100%

+31%
R$ Bi
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% Over 90 % Over 15 até 90

Over 90 em níveis 
históricos

Inadimplência da Carteira 
Varejo

Over 15 – 90 abaixo dos 
patamares históricos

Inadimplência segue 
controlada, mesmo com 
mudança gradual do 
mix
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2T21 1T21 2T20 2T21 x 
1T21

2T21 x 
2T20

Federal 95% 88% 95% +7 p.p 0 p.p

INSS 84% 70% 89% +14 p.p -5 p.p

SIAPE 9% 12% 5% -3 p.p +3 p.p

Forças Armadas 2% 6% 1% -4 p.p +1 p.p

Estadual + Prefeituras 5% 12% 5% -7 p.p 0 p.p

Média Mensal Total - R$ MM 1.553 716 1.242 117% 25%

Média Mensal - Empréstimos 1.464 644 1.167 127% 25%

Média Mensal - Cartões 89 72 74 24% 20%

Descrição

Evolução de Carteira R$ Bi

Composição da Originação

Operações com 
servidores públicos, 
aposentados e 
pensionistas do 
INSS.

Ticket Médio 
Empréstimos: 
R$ 3,9 mil

Duration
Empréstimos:
36 meses

11,0 11,2 13,1 12,7 13,3

1,9 2,1
2,0 2,1 2,112,9 13,3 
15,1 14,8 15,4 
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Empréstimos Cartões

EMPRÉSTIMOS E CARTÃO
CONSIGNADO
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R$ MM 2T21 1T21 2T20 2T21 x 
1T21

2T21 x 
2T20

Leves 721 797 284 -9% +154%

Motos 117 94 71 +24% +64%

Total 838 891 355 -6% +136%

Ativamente 
presente em 
+ de 16 mil lojas 
multimarcas 
e concessionárias.

Ticket médio 
Leves: 
R$ 29 mil

Motos: 
R$ 14 mil

Duration
Leves:
19 meses

Motos:
16 meses

Entrada (%) 
Leves:
35%

Motos:
21%

Descrição Evolução de Carteira R$ Bi

Originação Média Mensal

7,5 7,7
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FINANCIAMENTO DE VEÍCULOS
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Evolução de Carteira R$ BiVolume de Transações

Constante crescimento de 
transações ao longo dos 
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Prêmio de Seguros R$ Bi

+1,4 MM 
Clientes Ativos

R$ 641 MM
Prêmio Anualizado (2T21)

Evolução Constante de Novos Produtos

+4 novos produtos em 2021

▪ Seguro de Vida

▪ Seguro Residência

▪ Seguro de Celular
▪ Proteção contra perda 

de renda

SEGUROS
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47%

35%

16%

2% 1%

51%

28%

19%

1% 1%

52%

12%

33%

1% 2%

+25%

CAPTAÇÃO DE RECURSOS

Depósitos a Prazo

Depósitos Interbancários

Bonds

Letras Financeiras

R$30,2 Bi
2T21

R$24,2 Bi
2T20

R$27,9 Bi
1T21

LCI

Outros

Ratings AAA (local) | BB- (global)
Perspectiva Estável

AA (local) | BB- (global) 
Perspectiva Estável
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Nota: (1) Em função da consolidação do Banco PAN no consolidado prudencial do BTG Pactual, o índice de Basileia individual deixou de ser formalmente divulgado. Entretanto, seguimos divulgando um índice
gerencial para demonstrar nossa capitalização..
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ÍNDICE DE
BASILEIA

R$ MM 2T21 1T21 2T20

PR 4.095 3.891 3.266

PR Exigido 2.530 2.270 1.902

RWA 26.286 24.538 20.568

Integralmente composto por capital principal

(1)



ri@grupopan.com

ri.bancopan.com.br

CONTATOS RI


