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APRESENTACAO

O presente Plano de Mobilizacdo Social (PMS) insere-se no escopo dos servigos e atividades do
Contrato n? 162/2017, firmado entre a Prefeitura Municipal de Angicos/RN e a START Pesquisa
e Consultoria Técnica Ltda., em 04 de dezembro de 2017, que tem por objetivo a elaboragdo do
Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB) do municipio de Angicos/RN. O PMS atende a
uma exigéncia do Termo de Referéncia (TR) da Fundacdo Nacional de Salde - FUNASA,
correspondendo ao Produto B a ser entregue pela Consultoria cujo objetivo é desenvolver agées
para a sensibilizacdo da sociedade quanto a relevincia do Plano e da sua participacdo no
processo de sua elaboragao.

O Plano de Mobilizagdo Social aqui apresentado, além de atender as orienta¢ées do Termo de
Referéncia estd em consonancia com o inciso IV, do art.32, da Lei n2 11.445/07 e com o Programa
de Educacdo Ambiental e Mobilizacdo Social em Saneamento (PEAMSS). A Lei n® 11.445/07
estabelece como principio a participacdo da sociedade em todas as etapas do processo de
elaboracdo e implementacdo do PMSB e atribui ao municipio a responsabilidade de estabelecer
formas de controle social definido em seu o inciso IV, do art. 32 como um “conjunto de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas
e participacGes nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo
relacionados aos servigos publicos de saneamento basico” com o objetivo de gerar um plano
representativo da realidade local e capaz de promover a melhoria dos servicos de saneamento
basico e da qualidade de vida da sua populacdo. Aproximando-se desse ideario, o PEAMSS busca
qualificar as a¢les de educagdao ambiental em saneamento, de forma que elas sejam
transformadoras, continuadas e contribuam para a construcdo de sociedades sustentaveis,
tendo como premissa bdsica construir novos valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias, voltadas para a ampliagao e melhoria da qualidade dos servigos de
infraestrutura sanitaria; além do uso racional e da conservagdo dos recursos naturais e dos
patrimdnios culturais, conferindo sustentabilidade e otimizacdo dos investimentos publicos; e,
garantir a melhoria da saude e do meio ambiente.

Dentro desse contexto, este documento detalha o conteludo, etapas e atividades a serem
realizadas para a sensibilizagdo e o comprometimento da sociedade com o PMSB e reflete a
proposta técnica da Consultoria e as orientacdes do Termo de Referéncia, além das
recomendacdes do Ministério das Cidades.



“Mobilizar é convocar vontades para atuar na busca
de um propdsito comum, sob uma interpretacao e
um sentido também compartilhados” Toro A. e
Werneck, 2007.
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1. INTRODUCAO

O Plano de Mobilizagdo Social (PMS) do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do
Municipio de Angicos/RN é uma orientacdo e um incentivo aos cidaddos para a realizacdo de
acles pautadas pelo didlogo com os diferentes segmentos sociais sobre a importancia do
saneamento basico como componente essencial da qualidade de vida de uma cidade.

A mobilizagdo social consiste em um processo permanente de estimulo e promog¢do do
envolvimento de pessoas por meio do fornecimento de informacgdes e constituicdo de espagos
de participacdo e didlogo relacionados ao que se pretende promover, que, neste caso € a
elaboracdo do PMSB do Municipio de Angicos/RN.

O objetivo da utilizagdo de um plano de mobilizagdo social é envolver a populagdo nas discussdes
das potencialidades e problemas locais, despertando-a também para o conhecimento de seus
deveres e direitos sobre a gestdo das politicas publicas do saneamento basico. Entende-se que
a mobilizacdo social como pratica social deve objetivar a uma mudancga gradual na forma de
pensar, sentir e agir através da selecdo e utilizacdo de métodos pedagdgicos, participativos e
problematizadores.

Para este envolvimento é preciso usar criatividade para manter viva a vontade e o interesse das
pessoas em participar. A populagdo serd convidada e atraida a participar por meio de varios
espagos e estratégias de mobilizagdo, como encontros técnicos, oficinas comunitdrias,
conferéncias, consultas publicas e audiéncias publicas. Além dessas modalidades que permitem
promover a mobilizacdo social durante todo o processo de constru¢do do PMSB de Angicos/RN,
outros meios podem ser utilizados para tornar o processo mais participativo e efetivo, tais como
a promocgao de eventos, a utilizacao das redes sociais, campanhas e a elaboracao de materiais
educativos e de divulgagcao, como cartilhas.

Essas a¢cOes de mobilizagdo social além de inserir a populagao nas discussdes sobre saneamento
ambiental incentivam uma mudanga de postura diante das questdes fundamentais a qualidade
de vida, como condi¢Ges de moradia, saneamento basico, gestdo de recursos hidricos e controle
ambiental.

Ao incorporar a participacdo da sociedade no processo de elaboragdo do PMSB de Angicos/RN
é possivel identificar seus problemas, necessidades e desejos, incorporar a opinido da populagdo
na definicdo de cendrios futuros e priorizagao de programas, projetos e a¢des compativeis do
ponto de vista técnico e econdmico e com legitimidade social, de modo a aumentar a capacidade
de consolidacdo e sustentabilidade dos investimentos feitos para a adoc¢do das politicas publicas
locais de saneamento basico.

Portanto, é de extrema importancia a participacdo da sociedade, uma vez que o PMSB serd
elaborado para um horizonte de 20 (vinte) anos, devendo ser avaliado anualmente e revisado a
cada 04 (quatro) anos.

O presente Plano de Mobilizagdo Social (PMS) é um documento técnico-gerencial que apresenta
e detalha todo o processo de planejamento das a¢des de mobilizagdo social e de comunicagao
que serdo realizadas no territério do municipio de Angicos/RN, com definicdo dos objetivos,
metas e escopo da mobilizacdo social, além do cronograma e dos principais eventos e atividades
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desenvolvidas durante o processo de elaboracdo do PMSB de Angicos/RN, envolvendo a
participacao plural e representativa dos diferentes segmentos sociais interessados em partilhar
um projeto de futuro coletivo.

O prop6sito da START ao elaborar este PMS para ser utilizado no processo de elaboragao do
PMSB do Municipio de Angicos/RN n3o esta apenas relacionado com o cumprimento da Lei, mas
o de despertar a consciéncia das pessoas sobre o compromisso social na afirmac¢do do direito de
todos os brasileiros ao saneamento bdasico, universal e de qualidade, e do mesmo modo, do
papel que cada um deve ter como protagonista dessa agenda ambiental que deve envolver
todos os cidadaos.

10
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2. OBJETIVOS DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

2.1.0BJETIVO GERAL

Definir e planejar estratégias, mecanismos e formas adequadas de mobilizacdo social para
promover a participagao plural e representativa dos segmentos sociais durante o processo
de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do municipio de
Angicos/RN, de modo que a populagio possa partilhar a definicdo de um projeto para a
prestacdo universal e de qualidade do saneamento basico no seu municipio.

2.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estimular na populacédo o desejo de participar e contribuir com as decisdes na formulagado
e gestdo das politicas publicas referentes aos servicos de saneamento basico no seu
municipio;

Despertar na populagdo o conhecimento de seus deveres e direitos relativo a condugdo das
politicas publicas do saneamento basico;

Dar conhecimento a populagdo da real situacdo dos sistemas de abastecimento de dgua, de
esgotamento sanitario, drenagem urbana e de limpeza urbana e manejo dos residuos
sdlidos;

Informar a populacdo sobre as dificuldades e potencialidades do municipio quanto a
prestacdo dos servicos de saneamento, de modo que estejam atentos as proposicoes
técnicas sugeridas para o PMSB;

Ampliar a discussao sobre os temas relacionados ao saneamento basico;

Elevar a autoestima da populacdo e o sentimento de pertencimento das comunidades
locais, através da participacdo nas decisdes referentes as politicas publicas de saneamento
basico;

Divulgar amplamente as formas e os canais de participacdo para garantir que o processo de
elaboracdao do PMSB tenha uma natureza democratica e participativa;

Dispor de mecanismos de divulgacdo e comunicacdo para a disseminacdo e o acesso as
informacdes sobre os estudos realizados no processo de elaboragdo do PMSB (diagndstico,
progndstico e demais estudos técnicos), dos eventos previstos e das propostas relativas ao
PMSB;

Estabelecer canais de comunicacdo para disponibilizar e receber informacdes sobre o
PMSB, com vistas a participacdo qualificada da sociedade nos processos decisérios
referentes as politicas publicas de saneamento basico;

Estimular a criacdo e a permanéncia de grupos representativos da sociedade para discutir
o tema Saneamento Ambiental, pds-elabora¢do do PMSB.

11
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DIRETRIZES DO PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

Resgata-se do Programa de Educacdo Ambiental e Mobilizacdo Social em Saneamento (PEAMSS)

para o PMS algumas diretrizes com a finalidade de embasar as a¢des de mobilizagdo social do
PMSB de Angicos/RN:

v

Participacdo comunitaria e Controle social — busca estimular os diversos atores sociais
envolvidos para interagir de forma articulada e propositiva na constru¢do do PMSB;

Possibilidade de articulagdo — busca a integracdo de programas, projetos e agcdes em
educagdo ambiental, meio ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano e
saude que promovam o fortalecimento das politicas publicas em saneamento;

Enfase na escala da localidade — que a participagdo comunitaria priorize a escala local,
onde os lagos territoriais, econdmicos e culturais sdo fortemente ligados as nog¢des de
identidade e pertencimento;

Orientagao pelas dimensdes da sustentabilidade— propde que as intervengdes em
saneamento estejam atentas as suas diferentes dimensdes, sejam elas de natureza
politica, econdmica, ambiental, ética, social, tecnoldgica ou cultural;

Respeito as culturas locais — considera que a diversidade cultural presente no pais
proporciona uma riqueza de olhares e percepg¢des sobre a realidade que deve ser
respeitada na condugdo do processo;

Uso de tecnologias sociais sustentdveis — busca alternativas tecnolégicas que levam em
consideragdo o conhecimento popular e a aplicagdo de técnicas simples, de baixo custo
e impacto, e que podem ser mais apropriadas, eficientes e eficazes frente a realidade
de uma dada localidade.

12
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4. AREA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

O Plano de Mobilizacdo Social (PMS) abrangera todo o territério do municipio de Angicos/RN,
com 741,582 km? de superficie, considerando que se pretende envolver, de forma direta e
indireta, a populagao urbana e rural do municipio, num total de 11.549 habitantes (IBGE, 2010),
sendo que 10.085 habitantes (87,32%) residem em darea urbana e apenas 1.464 habitantes em
arearural (12,68%).

E objetivo deste PMS assegurar, por meio de estratégias e mecanismos diversos, a efetiva
participacdo dos diferentes segmentos sociais desse contingente populacional, durante todo o
processo de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Angicos/RN.
Portanto, no processo de elaboracdo do PMSB, sera essencial convidar e estimular a participagao
dos atores representativos da sociedade angicana, a saber: organiza¢des publicas e privadas
(sociais, econOmicas, politicas e culturais), agéncias reguladoras, conselhos municipais e
profissionais, movimentos populares e sociais, liderangas comunitarias e entre outros.

O municipio de Angicos/RN esta situado na mesorregido Central Potiguar e na microrregiao de
Angicos da qual fazem parte os seguintes municipios de Afonso Bezerra, Caicara do Rio dos
Ventos, Fernando Pedroza, Jardim de Angicos, Lages, Pedra Preta, Pedro Avelino e Angicos,
totalizando uma area territorial de 4.079,762 km?, equivalente a 7, 72% de todo o territério do
Estado.

Para planejamento da Mobilizagdo Social o territério municipal sera dividido em 04 (quatro)
setores, a saber:

Quadro 1. Setores de Mobilizagdo e Comunidades abrangidas

SETORES DE MOBILIZACAO COMUNIDADES ABRANGIDAS

Centro Sede, Jorddo e Fomento
P. A. Bom Fim, Arisco, Santarém, Serra da Volta,
Rio Velho Ubaeira, Volta, Bom Fim, Pedra Branca, Rio Velho,

Passagem, Jatoba e Sdo Pedro.

Esperanca, Trapiar, Primavera, Arco iris, Bom Futuro,
Canivete, Riacho do Prato, Quixabeirinha e Sombra.
Cabugi, Livramento, Barra da Cruz, Sdo Miguel, Pelo
Sinal, Boa Vista, Alegria, Pogo da Quixabeira, Vai Quem
Quer, Santa Cruz, Sitio Sdo Luiz, Fazenda
Quixabeirinha, Fazenda Riacho do Meio.

Riacho do Prato

Cabugi

Fonte: Start Consultoria, dezembro/2017.

13
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5. METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Como ja mencionado anteriormente, no PMS do PMSB de Angicos/RN a metodologia a ser
adotada no processo participativo segue a orientagdo da Lei n? 11.445/2007, do Estatuto da
Cidade e do PEAMSS que reconhecem que a participacao social é a forma mais adequada de se
legitimar qualquer a¢do que tenha impacto na vida da populacao, seja de uma rua, de um bairro,
de um municipio ou de um estado. O envolvimento das comunidades reveste-se de grande
importancia, sobretudo quando se considera que o PMSB, prevé um conjunto de acgdes
necessdrias a consecucdo dos objetivos propostos para a universalizacdo dos servicos de
saneamento basico num horizonte de vinte anos, necessitando da ampla adesdo da populacdo
para torna-lo efetivo. Dessa forma, o objetivo da elaboragdo de plano participativo é
proporcionar uma ampla participacdo da populacdao nas decisdes que irdo estabelecer a
configuracdo das infraestruturas de saneamento em todo o municipio de Angicos/RN.

No entanto, entende-se que as formas de participacdo da sociedade sdo multiplas e a sua
definicdo é fundamental para o sucesso do processo participativo, esperando obter mudancgas
que podem ser assim resumidas:

e Visdo renovadora do poder publico, de partilhar poder com os diferentes segmentos
sociais;

e Nova organizagdo da Administracgdo, demonstrando eficiéncia, transparéncia e
flexibilizagdo nos procedimentos;

e Instituicdo de canais participativos com implementagdo de processos continuos,
integrados e descentralizados;

e Regras claras, decididas coletivamente, para a participagdo em todo o processo,
estabelecendo os canais permanentes e os temporarios, os momentos de abertura e
discussdo e, os momentos de sistematizacao;

e Firmeza e transparéncia do Comité de Coordenacdo e Comité Executivo para assegurar
que todos tenham direito a voz, como condig¢do de credibilidade e para fazer avangar o
processo. Somente dessa forma afloram os interesses divergentes, explicitam-se os
conflitos e, a partir deles, se constréi o pacto;

e Producdo de informagdo sobre a realidade urbana e rural em linguagem acessivel e
transparente, democratizando o acesso a informacao.

Além disso, postula-se que a mobilizagdo social seja um processo permanente de transformagao
social, contribuindo no apoio a sociedade para a participacdo e para o exercicio democratico do
controle social em a¢Ges de saneamento.
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5.1.INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO

A definicdo da estrutura metodoldgica do PMS contempla diferentes instancias de participacéo,
conforme discriminada abaixo:

Comité de Coordenagdo — instancia de carater consultivo e deliberativo que tem por fungao
discutir, avaliar e aprovar o trabalho produzido pelo Comité Executivo, bem como criticar e
sugerir alternativas, buscando promover a integragdo das a¢des de saneamento, inclusive do
ponto de vista da viabilidade técnica, operacional, financeira e ambiental.

Este Comité é formado por representantes do poder publico municipal, ligados ao setor de
saneamento; dos prestadores de servigos, de organizagdes da sociedade civil e, do Nucleo
Intersetorial de Cooperagdo Técnica - NICT da FUNASA, conforme quadro abaixo:

Quadro 2. Membros do Comité de Coordenagdo do PMSB de Angicos/RN

NOME INSTITUICAO/ENTIDADE

Membro do NICT FUNASA

Roselene Lucena Alcantara (Titular) Representante da UFERSA
Francisco Souto de Souza Junior (Suplente) Representante da UFERSA
Manoela Rodrigues da Silva (Titular) Gabinete Civil

Frankyllena Vanessa Andrade Moreno (Suplente) Gabinete Civil

Nataly da Cunha Felipe de Souza (Titular) Secretaria Municipal de Saude
Wagner de Araljo Verde (Suplente) Secretaria Municipal de Saude

Francisco Ivan de Franga Dias (Titular) Ambiente

Secretaria Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio

Maciel Viana Rodrigues (Suplente)

Secretaria Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio

Ambiente
Maria Tereza de Melo Baracho (Titular) Secretaria Municipal de Educagdo
Maria da Conceigdo Silveira (Suplente) Secretaria Municipal de Educagdo
Maria Ivaneide Alves de Barros (Titular) Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Agdo Comunitaria
Jessyka Cunha da Costa (Suplente) Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Agdo Comunitaria

Max Wagner Guilherme de Souza Filho (Titular)

Coordenador do Comité de Coordenagdo Secretaria Municipal de Obras

Raimundo Nonato Barros (Suplente) Secretaria Municipal de Obras
Cloves Tiburcio da Costa (Titular) Representantes do Poder Legislativo
Leonel Ribeiro Neto (Suplente) Representantes do Poder Legislativo

Fabiano Macedo Gongalves (Titular) do Norte

Representante da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande

Antonio Martins de Azevedo Neto (Suplente)

Representante da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande

Ivanaldo Rogério Cunha Ferreira (Suplente)

Agricultores e Agricultoras Familiares de Angicos - STTR

do Norte
Isla Licely Rodrigues Batista (Titular) Representantes da Igreja Catdlica
Severino da Silva Neto (Suplente) Representantes da Igreja Catdlica
. . . Representante do Sindicato dos Trabalhadores Rurais,
Almir Med da Cunha (Titul . . e .
mir Medeiros da Cunha (Titular) Agricultores e Agricultoras Familiares de Angicos - STTR
Representante do Sindicato dos Trabalhadores Rurais,

Fonte: Start Consultoria, dezembro/2017.

Comité Executivo — é a instancia responsdavel pela operacionalizacdo do processo de elaboragao
do PMSB de Angicos/RN a quem cabe executar todas as atividades previstas no Termo de
Referéncia, observando cada etapa de elaboracdo do PMSB e cada Produto a ser entregue a
FUNASA, submetendo-os a avaliagdo do Comité de Coordenagdo. Além disso, o Comité
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Executivo observara os prazos de execugao estabelecidos no cronograma para finaliza¢ao dos
produtos.

Esse Comité é formado por uma equipe multidisciplinar com técnicos dos érgaos municipais,
representantes da CAERN e da START, empresa contratada para elaborar o PMSB. Esses
profissionais, abaixo relacionados, trabalhardo de modo integrado, formando uma rede de
apoio, no sentido de contribuir com a elaboracdo de documentos, diagndstico técnico-
participativo, concepc¢do dos programas, projetos e agdes, mecanismos e procedimentos de
controle social e dos instrumentos para o monitoramento e avaliacdo, minuta de Lei da Politica
Municipal de Saneamento e do PMSB, além do sistema de informacgGes integradas em
saneamento basico de Angicos/RN, cada uma em sua area especifica de atuacdo.

Os profissionais integrantes do quadro da consultoria possuem experiéncia comprovada em sua
adrea de atuagdo, cujo acervo do CREA, CRQ, OAB ou de outras entidades ou conselhos
profissionais foram anexados ao processo de licitagao.

Os profissionais das diversas equipes técnicas contardo com o apoio dos técnicos do municipio
para interagirem com os diversos atores sociais nos espagos coletivos e participativos de
discussdo do PMSB de Angicos/RN, bem como deverdo contribuir na organizagdo dos encontros
técnicos, oficinas comunitdrias, audiéncias publicas e demais atividades inerentes ao processo
participativo, contribuindo na divulgacdo e mobilizagdo da populagdo envolvida. Desse modo,
possibilitara a realizagdo de um processo participativo efetivo em todas as fases do processo de
construcdao do PMSB.

Quadro 3. Membros do Comité Executivo do PMSB de Angicos/RN

NOME INSTITUICAO/FORMAGAO

EQUIPE TECNICA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
Manoel Antonio de Macédo (Coordenador do Comité

Secretaria Municipal de Obras — Engenheiro Civil

Executivo)
Kaio Luis Aratjo Macedo (Secretério do Comité Secretaria Municipal de Agricultura, Abastecimento e
Executivo) Meio Ambiente
REPRESENTANTES DA CAERN
CAERN - Técnica em meio ambiente. Formada em
Jurema Maria Silva Araujo engenharia agricola e ambiental com mestrado em
engenharia sanitaria.
Jairo dos Santos Ferreira CAERN — Engenheiro Civil
EQUIPE TECNICA DA START
Ilvanaldo Azevedo de Carvalho Maia Engenheiro Civil

Tecndloga Ambiental e Advogada — Mestre em

Flaviane de Oliveira Silva Magalh3es Ferraz . s
Engenharia Sanitaria

Andressa Dantas de Lima Engenheira Civil, Mestre em Engenharia Sanitaria
Danillo Luiz de Magalhdes Ferraz Tecndlogo Ambiental e Mestre em Engenharia Sanitaria
Keila Branddo Cavalcanti Socidloga, Mestre em Administragdo

Karina Branddo Cavalcanti Flores Publicitaria

Luiz Carlos Dantas Administrador

Beatriz Ribeiro de Queiroz Bacharel em Ciéncia e Tecnologia

Fonte: Start Consultoria, dezembro/2017

Grupos de Trabalho - constituidos para desenvolvimento de temas especificos quando a
realidade demandar respostas que impliquem na necessidade de atuacdo articulada de
diferentes 6rgdos e instituicdes, podendo contar com a participacao de: a) titulares dos servigos;
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b) 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento bdsico; c) prestadores dos
servigos publicos de saneamento; e, d) instituicGes de ensino e pesquisa, entidades técnicas,
organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento
basico. Além desses segmentos fardo parte desses grupos a equipe técnica da consultoria e
convidados que o Comité Executivo considerar importante sua participacao.

Oficinas Comunitdrias—as oficinas comunitdrias sdo eventos que vao abranger as diferentes
regides do municipio, a sede e as comunidades de todo o territério do municipio. Serao
realizadas nas zonas urbana e rural do municipio, onde se pretende estabelecer espacos
democraticos de didlogo com a populagdo para colher informacgdes sobre a situagdo atual do
saneamento em todo o territério municipal, bem como solu¢ées de planejamento para o
saneamento bdsico local, visando a universalizacdo dos servicos nos aspectos quantitativo e
qualitativo. S3o espagos onde se amplia a participacdo popular e a torna mais representativa,
principalmente, por meio das diversas formas associativas da populagao.

A utilizacdo das oficinas justifica-se por ser um evento que permite flexibilidade na abordagem
dos assuntos e, porque nele se pode utilizar um roteiro para servir como elemento direcionador
da coleta de informacdes e das discussGes na constru¢do do conhecimento que se quer obter.
Assim, o coordenador pode conduzir os trabalhos para questdes polémicas e contraditdrias ou
para pontos conflitantes entre a pratica e o discurso.

Audiéncias Publicas - as audiéncias publicas serdo grandes foruns democraticos, onde, de forma
organizada, com ampla participacdao da sociedade serdo apresentados e debatidos pela
populagdo presente assuntos relacionados ao processo de elaboragdo do PMSB de Angicos/RN.
Na 12 Audiéncia Publica sera feito o Lancamento do PMSB e, na 22 Audiéncia Publica serd
apresenta a Versao Final do PMSB, constando a Minuta do Projeto de Lei do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Angicos/RN.

As audiéncias publicas terdo carater consultivo com o objetivo de possibilitar a participacdo da
populacdo visando colher contribuicdes para o aprimoramento dos estudos do PMSB. Das
Audiéncias Publicas participarao o Prefeito, as autoridades publicas do Poder Executivo e do
Legislativo Municipal, representante do Ministério Publico, convidados especiais,
representantes da sociedade organizada e a popula¢do local em geral, além da equipe técnica
da START e da Prefeitura Municipal de Angicos. Quanto mais representativo for o plenario das
Audiéncias Publicas, mais positivas serdo as deliberacées dos eventos.

Qualquer cidadao, associacdo, entidade governamental e ndo-governamental podera participar,
colaborar, contribuir, nas 02 (duas) Audiéncias Publicas.

As proposicdes das Audiéncias Publicas serdo tomadas por maioria de votos dos presentes,
podendo ser incorporadas ou nao ao texto.

Ressalta-se que cada Audiéncia Publica sera convocada por edital e divulgada com 15 dias de
antecedéncia, por meio de documento sintético e em linguagem acessivel.

O diagrama abaixo ilustra as diversas instancias de participagdo que apoiam o processo de
mobilizacdo social do PMSB de Angicos/RN. No proximo subitem apresenta-se o detalhamento
do funcionamento de cada instancia participativa.
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Figura 1. Diagrama das Instdncias do PMSB de Angicos/RN/RN
Fonte: Start Consultoria, 2017.

5.2.ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

5.2.1. Reunides do Comité de Coordenacao

Momentos de orientacdo, discussdo, avaliacdo, deliberacdo e fiscalizacdo da execucdo
dos servicos. O Comité de Coordenacdo além das fungdes de acompanhamento e
fiscalizacdo para fazer cumprir o contrato de acordo com o TR, podera facilitar a
articulagdo com os diversos orgdos das trés esferas na busca de informagbes e
multiplicando conhecimentos necessarios a elaboracdo do PMSB de Angicos/RN. E a
instancia deliberativa responsavel pela aprovacao final de todos os produtos.

a) Objetivo: discutir e avaliar as atividades realizadas no processo de elaboragdo do
PMSB de acordo com o que estabelece o Termo de Referéncia e a legislagao vigente.
As reuniGes terdo o carater de orientacdo, de articulagdo dos conhecimentos e de
deliberagcdo sobre etapas, atividades e produtos do PMSB, além de avaliar e
fiscalizar o fiel cumprimento do contrato.

b) Metodologia a ser adotada

0 Adefinicdo da metodologia a ser adotada nas reuniées do Comité de Coordenacado ficara
a critério de seus membros. No entanto, o registro das reunides constard em Ata,
especialmente, aquelas que terdo o objetivo de aprovagdo dos Produtos elaborados
pela consultoria, conforme o TR;

0 Também devera ser feito o registro das presencas e relatério fotografico.
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c) Responsaveis pelas Reunides com o Comité de Coordenagdo

As reunides serdo conduzidas pelo coordenador do Comité, ou por um dos seus
membros, na auséncia do coordenador, a quem cabera organizar, sistematizar e
fazer cumprir a agenda pré-estabelecida. O coordenador da reunido fara o registro
das decisGes, em Ata, ou alguém indicado por ele.

d) Periodicidade e tempo de duragao

As reunides do Comité de Coordenacdo serdo convocadas sempre que houver
demanda do processo de elaboracdo do PMSB, podendo ser realizadas quantas
forem necessarias, de acordo com a conveniéncia e a necessidade do trabalho.
Porém, a cada conclusdo de etapa o Comité de Coordenacdo se reunird para avaliar
e aprovar os produtos elaborados pela consultoria. O tempo de duragao para cada
reunido sera de acordo com a necessidade de cumprimento da agenda.

5.2.2. Reunides do Comité Executivo

Momentos de discussdo, orientacdo e alinhamento de etapas, atividades,
conhecimentos e conteldos referentes aos produtos do PMSB, onde os profissionais da
equipe técnica da consultoria das diversas areas e representantes da CAERN e do
municipio terdo a oportunidade de realizar um trabalho integrado, de modo a contribuir
com a elaboragdo de documentos, observando correlacdo, logica e coeréncia dos
assuntos abordados.

a) Objetivo: executar e articular etapas, atividades e conteudos de cada area de
trabalho (eixos do saneamento basico), acompanhando a evolugdo dos
trabalhos, com o objetivo de dar coeréncia e unidade as diversas informagdes
coletadas, de modo a produzir relatérios consistentes com a realidade do
municipio.

b) Metodologia a ser adotada

Apresentacdo dos objetivos da reunido/participacdo;

Esclarecimentos sobre os objetivos do PMSB e da etapa em execu¢ao;
Exposicao do assunto ou tema, seguido de debate e conclusao;
Criacdo de espagos democraticos de participagao;

Coordenacdo com garantia da participa¢do de todos os envolvidos;

O O 0O 0 O O

Sistematiza¢do das participagdes através de registro documental, além de
lista de presenca e de relatdrio fotografico.

c) Responsaveis pelas Reunides/Participacido do Comité Executivo

As reunides serao convocadas pelo Coordenador do Comité Executivo e conduzidas
conjuntamente pela coordenadora da equipe técnica da START e pelo coordenador
do Comité Executivo a quem caberdo organizar, sistematizar e fazer cumprir a
agenda pré-estabelecida.
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d) Periodicidade e tempo de duragao

As reunibes e as comunicacGes do Comité Executivo serdo sempre no inicio e no
final de cada etapa do trabalho, ndo estando previstas a quantidade, podendo ser
convocadas sempre que o processo determinar sua necessidade. As reunides terdo
a duragdo aproximada de 90 minutos, a serem distribuidos de forma consensuada
entre a coordenagdo e os participantes, no inicio de cada reunido, com o objetivo
de disciplinar sua programacao.

Para facilitar a comunicagdo entre os membros do Comité Executivo sera criado na
rede social, WhatsApp, um grupo “PMSB Angicos”. Para que todos participem e
tomem conhecimento das atividades que estdo sendo realizadas.

Encontros Técnicos

Atividades a serem desenvolvidas com os Grupos de Trabalho para discussdao de temas

especificos demandados pelo processo de elaboragdo do PMSB e que necessitem

envolver atores de diversas institui¢cdes, drgaos, principalmente aqueles relacionados

aos quatro eixos do saneamento bdasico (abastecimento de dgua, esgotamento sanitario,

manejo de aguas pluviais, e limpeza urbana e manejo de residuos sélidos). Também para

se buscar informagdes ou atualizar conhecimentos sobre algum tema relacionado ao

saneamento basico.

a)

b)

d)

Objetivo: suscitar o debate sobre questdes do PMSB ou sobre determinados temas,
visando levantar informacgGes pertinentes ou buscar atualizar conhecimentos sobre
algum aspecto técnico importante.

Metodologia a ser adotada

Divulgacao através de comunicac¢do especifica e no site da prefeitura;
Apresentacdo dos objetivos da reunidao ou do evento;
Esclarecimentos sobre os objetivos do PMSB e da etapa em execucao;
Exposicdo do assunto ou tema, seguido de debate e conclusdo;
Criacdo de espagos democraticos de participacgao;

Coordenagao com garantia da participacao de todos os envolvidos;

O O O 0O o0 o o

Sistematizagdo das participagOes através de registro documental, além de lista
de presenca e relatdrio fotogréfico.

Responsaveis pelos Encontros Técnicos

As reunides serdo conduzidas pela coordenag¢do do PMSB (equipe técnica da START
e do Comité Executivo), ou pelo profissional responsavel pela drea de estudo a quem
caberd fazer o registro das discussdes e o relatério fotografico.

Periodicidade e tempo de duragao

Para os encontros técnicos ndo estd prevista a quantidade, eles acontecerdo sempre
qgue o processo determinar sua necessidade. O tempo de duragdo para cada
encontro sera de aproximadamente 90 minutos, a serem distribuidos de forma
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consensuada entre a coordenacgdo e os participantes, no inicio de cada evento, com

o objetivo de disciplinar sua programacao.

5.2.4. Oficinas Comunitarias

Atividades a serem desenvolvidas em todo territdrio municipal (sede e comunidades)

para que se possa envolver a populagdo das diversas comunidades, onde se pretende

estabelecer uma comunicagdo direta com os moradores do municipio sobre as

infraestruturas dos sistemas do saneamento bdsico. As oficinas comunitdarias serdo

convocadas pela Prefeitura com o apoio da consultoria nas atividades de mobiliza¢do da

populagdo.

a) Objetivo: colher informagdes da populagdo de Angicos/RN sobre a situagdo atual do

saneamento basico em cada localidade constituinte do territdrio municipal.

b) Metodologia a ser adotada:

(0]

Mobilizacdo da populacdo através de faixas, carros de som, emissora de radio,
redes sociais, convites aos lideres comunitdrios, e no site da prefeitura. Na
sede a mobilizacdo serd feita através de todas essas formas de divulgacdo
citadas, esclarecendo que todas essas formas sdo eficazes na difusdo,
especialmente, as redes sociais e os convites aos lideres comunitarios. Nas
comunidades rurais, além dessas formas de divulgacdo, o representante do
Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Agricultores e Agricultoras Familiares de
Angicos, Almir Medeiros da Cunha, ou alguém por ele indicado participard da
mobilizacdo, bem como das oficinas comunitdrias da zona rural. E importante
observar que na zona rural, a emissora de radio e o chamamento do sindicato
sdo as formas mais eficazes;

Colocacdo de faixa nos locais de realizagdo das oficinas;

Apresentacdo da equipe na abertura dos trabalhos das oficinas;
Esclarecimentos sobre os objetivos do PMSB e da oficina, através de
apresentagdo em power point;

Distribuicdo de cartilhas, no momento do acolhimento dos presentes ao
espaco de realizagdo das oficinas, bem como o registro de presenga na lista
colocada no local de acesso ao evento;

Colocacdo do banner do PMSB, em local visivel, no espaco de realizacdo do
evento;

Apresentacdo e discussdo da metodologia a ser adotada na oficina;

Criacdo de espacos democraticos de participacdo;

Estimulo ao comprometimento dos participantes no processo de elaboracado
do PMSB;

Coordenacao com garantia da participacdo de todos os envolvidos;
Sistematizacdo das participacdes através de atas de cada oficina, lista de
presenca e de relatdrio fotografico.
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Utilizando-se de um formuldrio de perguntas (ANEXO 1) com questGes levantadas pela
coordenacdo da equipe técnica da START espera-se fomentar discussdes que contribuam com
ideias e sugestbes para a solugao dos problemas identificados na localidade relacionados ao
saneamento bdsico. As questdes a serem levantadas estardo focadas nos aspectos da dotagao
da infraestrutura e da qualidade dos servicos de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario, de coleta e disposicdo de residuos sélidos e de drenagem e aguas pluviais, a fim de
organizar a discussao e facilitar a obtencao dos resultados esperados.

Para abranger todos os bairros e comunidades do municipio de Angicos/RN foram criados, na
reunido preparatdria com representantes do municipio setores de mobilizagdo que terdo
capacidade de congregar outras comunidades.

Quadro 4. Setores de Mobilizagdo Social do Municipio de Angicos/RN

Setor de

Mobilizagio Comunidades Abrangidas Local de Realizagao
Centro Sede, Jorddo e Fomento Clube Municipal
P. A. Bom Fim, Arisco, Santarém, Serra da Escola Municipal
Rio Velho Volta, Ubaeira, Volta, Bom Fim, Pedra Branca, Franscisco Alexandre
Rio Velho, Passagem, Jatoba e Sdo Pedro. Lopes
Esperanga, Trapiar, Primavera, Arco iris, Bom

Escola Municipal Maria

Riacho do Prato Futuro, Canivete, Riacho do Prato, L) .
Zélia Moreira

Quixabeirinha e Sombra.

Cabugi, Livramento, Barra da Cruz, Sao Miguel,
Pelo Sinal, Boa Vista, Alegria, Poco da

Cabugi Quixabeira, Vai Quem Quer, Santa Cruz, Sitio
S&o Luiz, Fazenda Quixabeirinha, Fazenda
Riacho do Meio.

Fonte: Start Consultoria, 2017.

Escola Municipal Manoel
Martins

A definicdo dos setores de mobilizacdo social foi feita em reunido realizada, no dia 19 de
dezembro de 2017, no Clube Municipal de Angicos, momento em que estavam presentes a
maioria dos membros do Comité de Coordenacdo, além do Prefeito do Municipio e diversos
secretarios municipais.

A definicdo dos setores de mobilizacdo obedeceu aos seguintes critérios:

e Comunidade com infraestrutura disponivel para realizar eventos e com condi¢des de
acessibilidade, pela proximidade, de receber representantes de outras comunidades;

e Identificacdo dos atores parceiros para apoiarem o processo de mobiliza¢do social;
e Identificacdo, analise e avaliacdo dos participantes da reunido.

c) Infraestrutura Disponivel e Logistica:
Os locais selecionados foram indicados na referida reunidao considerando a
existéncia de infraestrutura basica para realizacdo das Oficinas Comunitarias, exceto
os equipamentos de multimidia para as projecdes das apresentacdes que deverdo
ser disponibilizados pela prefeitura ou pela consultoria para cada evento, de modo
a assegurar o sucesso dos objetivos estabelecidos pelo PMS.

As oficinas comunitarias da zona rural serdo realizadas nas escolas da comunidade,
acima citadas, em salas de aula, com capacidade média, para 30 (trinta) pessoas. Na
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sede as oficinas serdo realizadas na Camara Municipal que dispée de uma estrutura
fisica de auditdrio para receber 70 (setenta) pessoas sentadas. Para o deslocamento
das pessoas da zona rural que desejarem participar, se for necessario, a prefeitura
disponibilizara carros. Na sede o deslocamento sera feito de forma espontanea.

Responsaveis pelas Oficinas Comunitdrias:

As reunides serdao conduzidas por representantes do Comité Executivo (START e
Prefeitura), com a participagdo de membros do Comité de Coordenagdo e
vereadores. Na sede, além dos representantes dos dois comités havera a
participacdo de vereadores, enquanto na zona rural a participacao de
representantes do Sindicato Rural sera de grande importancia para as oficinas. A
apresentacdo dos objetivos do PMSB e da oficina estara a cargo do representante
da START, Luiz Carlos Dantas, que contara com o apoio dos membros do comité de
coordenacgdo e executivo presentes. Ficara responsavel pela elaboracdo das atas
para cada oficina o consultor da START Luiz Carlos Dantas. Das atividades de registro
de presencas, lista e fotos serd feita pelo secretario do comité executivo.

Periodicidade e tempo de duragao

Para as Oficinas Comunitdrias estdo previstos 03 (trés) eventos setoriais em cada
setor de mobilizagdo social para atender aos objetivos de etapas especificas:
Diagndstico Técnico-Participativo; Prospectiva e Planejamento Estratégico e
Programas, Projetos e A¢des. O objetivo é cobrir todo o territério de Angicos/RN,
onde serdao levantadas, informag¢des importantes, bem como promover a
participacdo dos moradores nas decisdes sobre as agdes futuras de saneamento
basico em todo territdrio municipal. O tempo de duracdo para cada oficina serd de
aproximadamente 90 minutos, a serem distribuidos de forma consensuada entre a
coordenacdo e os participantes, no inicio de cada evento, com o objetivo de
disciplinar sua programacao.

Audiéncias Publicas

Atividades abertas a toda a populagdo que tém por objetivo de estabelecer o debate
com a populagdo sobre a elaboracdo do PMSB de Angicos/RN. Serdo 02 (duas)
Audiéncias, sendo a primeira no Lancamento Publico do PMSB e a segunda para a
apresentacdo e aprovacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de
Angicos/RN.

a)

b)

Objetivo: dar conhecimento e debater sobre a elabora¢cdo do PMSB com populagdo
de Angicos/RN, com vistas a legitimar o processo de construgdo coletiva do PMSB
de Angicos/RN.

Metodologia a ser adotada

0 Mobilizagdo da populacdo através de faixas, carros de som, emissora de radio,
redes sociais, convites aos lideres comunitdrios, e no site da prefeitura. Na sede
a mobilizacdo serd feita através de todas essas formas de divulgacado citadas,
esclarecendo que todas essas formas sdo eficazes na difusao, especialmente as
redes sociais e os convites aos lideres comunitarios. Nas comunidades rurais, as
formas de divulgacdo para esse evento de maior abrangéncia é a emissora de
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rddio e o convite do Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Agricultores e
Agricultoras Familiares de Angicos;
0 Colocagao de faixas em pontos estratégicos da cidade e no local da audiéncia;

0 No inicio de cada Audiéncia Publica serd apresentado o Regulamento (ANEXO
Il) que estabelecera as regras de condugdo e participagdao dos presentes no
evento;

0 As Audiéncias Publicas serao regidas pela Instrugdo Normativa n? 12, de 14 de
junho de 2012;

0 AsdecisOes das Audiéncias Publicas, em suas diversas atividades, serdo tomadas
por maioria de votos dos presentes;

0 Distribui¢do de cartilhas, no momento do acolhimento dos presentes ao espago

de realizagdo das audiéncias, bem como o registro de presenca na lista colocada
no local de acesso ao evento;

0 Colocagdo do banner do PMSB, em local visivel, no espaco de realizagdo do
evento;

0 Apresentacdo da equipe técnica da consultoria;

0 Esclarecimentos sobre o processo de mobilizagdo social na elaboracdo do PMSB
e dos canais de comunica¢do com a populacgao;

O Apresentacdo dos resultados obtidos nos produtos/estudos a serem
submetidos a discussdo e apreciacao;

0 Oportunidade de sintese de todo o processo de elaboracdo do PMSB,;

0 Apresentacdo e debate do tema ou do Produto. As inscricbes ao debate serdo
realizadas oralmente ou por escrito, a partir do preenchimento do “Formulario
de Perguntas” (ANEXO lIl);

0 Sistematizacdo de todas as contribuicGes para incorporacdo ou ndo aos textos
dos Produtos do PMSB apreciados em Audiéncia Publica, além do registro em
ata, lista de presenca e elaboracao do relatério fotografico.

Infraestrutura Disponivel e Logistica:

Na sede as audiéncias publicas serdo realizadas na Camara Municipal que dispde de
uma estrutura fisica de auditorio para receber 70 (setenta) pessoas sentadas. O
deslocamento das pessoas que desejarem participar do evento sera feito de forma
espontanea. Os equipamentos de multimidia para as proje¢des das apresentacdes
deverao ser disponibilizados pela prefeitura ou pela consultoria.

Responsaveis pelas Audiéncias Publicas

As Audiéncias Publicas serdo conduzidas pelo Coordenador do Comité Executivo e
contara com a participacdo da equipe técnica da START Consultoria, dos membros
do Comité de Coordenacdo e de um secretdrio para o registro das discussbes e
elaboragdo da ata. As audiéncias contardo com um cerimonialista que fara a
composicdo e o desfazimento da mesa diretora dos trabalhos, bem como prestara
esclarecimentos sobre os objetivos das audiéncias, fara a chamada das falas das
autoridades presentes a mesa diretora e dos apresentadores dos produtos a serem
debatidos no evento. Apds as apresentagdes dos documentos a coordenacgdo dos
trabalhos voltara para o coordenador do Comité Executivo que conduzird o debate
e deverd contar com um secretdrio para anotar as inscricdes de quem desejar
participar e fazer contribuicGes ao documento apresentado.

Periodicidade e tempo de duragao
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As Audiéncias Publicas serdo realizadas em 02 (dois) momentos, no Langamento
Publico do PMSB e na finalizagdo do Produto G, na versao final do PMSB que inclui
também a apresentacdo da Minuta do Projeto de Lei do Plano Municipal de
Saneamento Bésico do Municipio de Angicos/RN. A realizacdo das duas Audiéncias
Pdblicas esta prevista no cronograma do PMSB para os meses: a 12 Audiéncia
Publica para o 12 més e; a 22 Audiéncia Publica para o 82 més. Estima-se para todas
as Audiéncias Publicas o tempo de duragdo de, no maximo 90 minutos, sendo 45
minutos para explanacdo e 45 minutos de contribuicGes e consideragdes finais. Esse
cronograma das Audiéncias podera sofrer alteracGes de acordo com o andamento
do PMSB.

A estrutura metodoldgica do Plano de Mobilizagdo Social de Angicos/RN contempla diversas
atividades que podem ser expressas em varios niveis, conforme ilustrado do diagrama abaixo:
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PRODUTO A -
Nomeagdo do Comité de Coordenagao
e Comité Executivo

PRODUTOS B, C,D,E,F,G,H,le)

PRODUTO K

Figura 2. Diagrama das Atividades a serem desenvolvidas na elaboracdo do PMSB de Angicos/RN
Elaboracdo: START Consultoria, dezembro/2017.

O diagrama acima ilustra o conjunto das atividades de mobilizacdo social que serdo
desenvolvidas para a elaboracdo da versdo final do PMSB de Angicos/RN. Contudo como a base
de sustentacdo do PMSB é a construcdo coletiva, cada etapa pode ter atividades distintas, mas
sempre respeitando o esquema geral do processo participativo que se caracteriza pela seguinte
sequéncia: a Prefeitura Municipal de Angicos/RN nomeou através das Portarias n2 037/2018 e
038/2018, respectivamente, o Comité de Executivo e o Comité de Coordenacdo. O Comité de
Coordenacdo é a instancia deliberativa e responsavel pela coordenagdo, supervisdo e aprovagao
dos trabalhos produzidos pela START; o Comité Executivo é responsavel pela execucdo das
atividades do processo de elaboracdo do PMSB. Apds a nomeacdo das duas instancias é
realizada uma Audiéncia Publica para Lancamento do PMSB de Angicos/RN, momento em que
se dar publicidade aos moradores do municipio do inicio do processo de elaboragdo do PMSB,
bem como do processo participativo definido através do presente Plano de Mobiliza¢do Social.

Com a supervisao do Comité de Coordenagcdao o Comité Executivo ira desenvolver todas as
etapas e atividades previstas no TR, sempre buscando o didlogo com os diferentes segmentos
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sociais. Serdo promovidos encontros técnicos, oficinas comunitdrias e audiéncias publicas, onde
a populacgdo serd convidada e atraida a participar dessa construcdo coletiva na producgdo dos
seguintes Produtos:

A — Cépia do ato publico do Poder Executivo (Decreto ou Portaria), com definicdo dos
membros dos Comités;

B - Plano de Mobilizagdo Social;

C - Relatério do Diagndstico Técnico-Participativo;

D — Relatério da Prospectiva e Planejamento Estratégico;

E — Relatdrio dos Programas, Projetos e A¢oes;

F — Plano de Execucgdo;

G — Minuta de Projeto de Lei do PMSB;

H — Relatdrio sobre Indicadores de Desempenho do PMSB;

| — Sistema de Informacdes para Auxilio a Tomada de Decisdo; e,

J — Relatdrio Mensal Simplificado do andamento das atividades desenvolvidas;

K — Relatério Final do PMSB de Angicos/RN.

Tal mobilizacdo social consiste em um processo permanente de estimulo e promoc¢do do
envolvimento de pessoas por meio do fornecimento de informacgdes e constituicdo de espagos
de participacdo e didlogo, de modo a envolver a popula¢do nas discussdes das potencialidades
e problemas locais na elaboragio do Plano Municipal de Saneamento Basico de Angicos/RN.

Sempre ao final do processo participativo os documentos produzidos serdo encaminhados ao
Comité de Coordenacdo para a avaliacdo e aprovacdo. Caso tenham ajustes os produtos
retornardo ao Comité Executivo para atendimento das providéncias. Atendidas as providéncias
o documento sera submetido novamente ao Comité de Coordenacdo que, em caso de
aprovacao, encaminhara a FUNASA para analise e aprovacao do NICT e emissdo de autorizacao
de pagamento. Apds a andlise da FUNASA o produto podera retornar a consultoria para os
ajustes solicitados pelo o drgao fiscalizador.

O processo participativo, com excecao do Produto K, submetido a Audiéncia Publica, sera alvo
de discussGes e debates nos encontros técnicos ou nas oficinas comunitarias (Produto C, D e E).

Com a realizacdo da 22 Audiéncia Publica para apresentagao do Produto K que é o Relatdrio Final
do PMSB de Angicos/RN sera finalizado o processo participativo de elaboracdo do PMSB de
Angicos/RN.
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6. COMUNICAGAO SOCIAL

O fundamento principal de um plano participativo, como é o PMSB de Angicos/RN é a
mobilizagdo social, que consiste em um processo permanente de envolvimento das pessoas por
meio do fornecimento de informacgdes e constituicdo de espacos de participacdo e didlogo. Além
dos espacos que promovem a participacdo da sociedade durante o processo de elaboragao do
PMSB, o uso de instrumentos de comunicagdo social deve estar associado para garantir a
mobilizagdo e a divulgacdo para a populagdo em seus diferentes segmentos. Portanto, para a
tarefa mobilizadora a comunicagdo social é fator preponderante do sucesso: “mais do que
informar o fazer comunicativo tem por tarefa criar uma interagao prépria entre o projeto e seu
publico, através do compartilhamento de sentidos e valores” (Henriques, et al).

A seguir estdao detalhadas as atividades de comunicagao social que serao utilizadas no processo
de elaboragdo do PMSB de Angicos/RN:

6.1. MATERIAL INFORMATIVO

Previamente, se definiu a produgdo e edicdo de materiais impressos, por seu carater mais
duradouro, facilidade de distribuicdo e armazenamento. Sdo materiais de textos sintéticos, em
linguagem simples e direta, acessivel aos diversos segmentos sociais, objetivos e
complementados por imagens que ajudam a compreensao do conteudo.

6.1.1. Cartilha

Material impresso de divulgagdo que traz de forma objetiva, atraente e de facil compreensao
informacdes sobre o que é um plano de saneamento bdasico sua importancia como instrumento
de planejamento e explicagdes sobre cada um dos quatro eixos do saneamento basico:
abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, residuos sdlidos e drenagem e aguas pluviais.
Além disso, a cartilha traz explicacbes sobre o processo participativo e a necessidade da
comunidade se mobilizar para contribuir e reivindicar em favor do municipio. (ANEXO V)

As cartilhas, conforme especificadas na metodologia das oficinas comunitarias e das audiéncias
publicas serdo distribuidas na entrada dos eventos.
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CIENTE (EU

Figura 3. Cartilha a ser Distribuida nos Eventos
Elaboragdo: Start Consultoria, 2013.

6.1.2. Banner

Material impresso que tem como objetivo a divulgacdo em ambientes fechados. Os
banners serdo utilizados em todos os eventos para apresentar visualmente informacdes
concisas sobre o PMSB. O banner sera colocado em todos os eventos participativos, em
local de facil visibilidade.

O QUE E O PLANO MUNICIPAL

DE SANEAMENTO BASICO?
ESTUDO QUE PLANEJARA A PRESTAGAO
DOS SERVIGCOS DE SANEAMENTO BASICO

PARA OS PROXIMOS 20 ANOS, COM O

OBJETIVO DE UNIVERSALIZAR O SEU ACESSO.

Figura 4.Banner a ser Colocado nos Locais dos Eventos
Elaboragdo: Start Consultoria, 2013.
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6.1.3. Site
Por meio do site da Prefeitura (http://angicos.rn.gov.br/index.php/saneamento-basico)sera
possivel se comunicar com a populac¢do, disponibilizando um grande ndmero de informagées do
PMSB, incluindo produtos, agenda de eventos, resultados dos eventos, etc. O site serd
alimentado periodicamente com informacées, e contelidos sobre o PMSB.

s A
YT
Ouseiies

NOITE CULTURAL
ENCERRA COM
CHAVE DE QURO
PASSAGEM DO
PROJETO CASA
DAS PALAVRAS
'OR Al

ESAMASF realizam STIADS € Mothagzo Prefeita Deusdet
ercemamenta do Grupe de Proflsional sao 16 de Contrats para elaboraghe do
Gesia X s

& Gomes assina

ALEZ017, s b0 Alta fe __ Plans Mibidpl oe Sateamento

Figura 5. Site da Prefeitura de Angicos
Fonte: www.angicos.rn.gov.br/

6.1.4. Outros Meios

Além desses meios de comunicacdo acima citados, para a realizacdo das oficinas comunitarias
serdo utilizadas faixas, carros de som, redes sociais, emissora de radio, convites e o site da
Prefeitura. O carro de som sera utilizado nos dias que antecedem aos eventos e nos dias da

realizagdo dos referidos eventos.

o “ ’ PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
x - -
f‘@f‘ LANCAMENTO PUBLICO
et start
. DATA: XX.XX.XXXX
LOCAL: XXXXXXXXXX
Figura 7.Modelo de Faixa

Fonte: Start Consultoria

HORARIO: XX:XX

R 4 Sy P -
Figura 6. Carro de som (imagem meramente ilustrativa)
Fonte: Google, 2017

30



start

7. EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELO PMSB E PARCERIAS
7.1.EQUIPE TECNICA DA START

A START dispde de um corpo técnico especializado com experiéncia na elaboragdo de diversos
planos de saneamento no Estado do Rio Grande do Norte. Além de contar com uma equipe de
especialistas na area de saneamento ambiental, a empresa possui profissionais que trabalham
na area urbanistica e ambiental, todos capazes de somar ao conhecimento académico, larga
experiéncia profissional.

O Quadro abaixo relaciona a equipe técnica responsavel pelas acées de mobilizagdo social e
comunicagdo social. Em funcdao do andamento dos trabalhos essa equipe inicial podera sofrer
ajustes necessarios ao atendimento do cronograma de execucdo, previsto para 8 meses.

Quadro 5. Membros da Equipe Técnica da Mobilizagdo Social da START

NOME \ FUNGAO | FORMAGAO ACADEMICA |
. - Coordenadora da equipe técnica da START , .
Flaviane de Oliveira Silva Magalhdes oor en’a ora da ’eqw.pe’ e.cnlca a . € Tecndloga Ambiental e Advogada
Ferraz responsavel pela area juridica e pelo eixo de _ Mestre em Engenharia Sanitaria
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos &

Keila Branddo Cavalcanti Coordenadora da Mobilizagdo Social Socplo_ga, I\/lestre em
Administragao

Luiz Carlos Dantas Mobilizador Social Administrador

Karina Brandao Cavalcanti Flores Responsavel pela Comunicagao Publicitaria

Beatriz Ribeiro de Queiroz Responsavel pelo Sistema de InformacgGes Técnica em Ciéncia e Tecnologia

7.2.ATORES PARCEIROS

= |grejas evangélicas

= Sindicato do Trabalhadores Rurais - STTR

= |greja catdlica

= APASA - Associacdo dos Pequenos Agropecudrios de Angicos
=  APAE - Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais

= EMATER - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
=  UFERSA - Universidade Federal Rural do Semiarido

= Consorcio de Residuos

= Colbnia dos Pescadores

= Comité da Bacia Hidrografica do Piancé — Piranhas/Assu

" CAERN - Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte
= Conselho Comunitario de Angicos

= 82 DIREC — Diretoria Regional de Educac¢do e da Cultura
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8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

8.1.CRONOGRAMA GERAL DO PMS

ETAPAS

1. Formagdo dos Grupos de Trabalho (Produto A)

1.1. Reunido com Representantes da Prefeitura e START para
Formagdo dos Grupos de Trabalho.

Vv

vi

Vil

1.2. Nomeacgdo do Comité de Coordenacgdo e do Comité Executivo

1.3. Preparagdo da 12 Audiéncia para Langamento do PMSB

1.4. Realizagdo da 12 Audiéncia Publica
2. Elaboragao do Plano de Mobilizacdo Social (Produto B)

2.1. Reunido com o Comité Executivo

2.2. Elaboragdo do material de divulgagdo, consolidagdo dos atores
sociais e planejamento do processo participativo.

2.3. Elaboragdo do Plano de Mobilizagdo Social

2.4. Elaboragdo do Sistema de Informagdes

2.5. Elaboragdo do Relatério Mensal Simplificado

2.6. Disponibilizagdo dos Produtos no site

2.7. Reunido do Comité de Coordenagdo para Analise e Aprovagdo do
Produto A, B, l e

3.Diagnéstico Técnico — Participativo (Produto C)

3.1. Encontros Técnicos

3.2. Oficinas Comunitarias

3.3. Reunides com o Comité Executivo

3.4. Disponibilizagdo do Produto no site

3.5. Reunido do Comité de Coordenagdo para Analise e Aprovagdo do
Produto C, l e

4. Prognéstico e Planejamento Estratégico (Produto D)

4.1. Encontros Técnicos

4.2. Reunides com o Comité Executivo

4.3. Oficinas Comunitarias

4.4. Disponibilizagdo do Produto no site

4.5. Reunido do Comité de Coordenagdo para Analise e
Aprovagdo do Produto D, l e )

5. Programas, Projetos e Ac¢oes (Produto E)

5.1. Encontros Técnicos

5.2. Reunides com o Comité Executivo

5.3. Oficinas Comunitarias

5.4. Disponibilizagdo do Produto no site

5.5. Reunido do Comité de Coordenagdo para Analise e
Aprovagdo do Produto E, | e J




6.1. Encontros Técnicos

6. Plano de Execugdo (Produto F)

6.2. Reunides com o Comité Executivo

6.3. Disponibilizagdo do Produto no site

6.4. Preparacdo da 22 Audiéncia Publica

6.5. Reunido do Comité de Coordenacdo para Analise e Aprovagdo do
Produto F, le)

7. Projeto da Minuta de Lei do PMSB de Angicos/RN (Produto G)

7.1. Encontros Técnicos

7.2. Reunides com o Comité Executivo

7.3. Disponibilizagdo do Produto no site

7.4. Reunido do Comité de Coordenagdo para Andlise e
Aprovagdo do Produto G, l e )

8. Indicadores de Desempenho do PMSB (Produto H)

8.1. Encontros Técnicos

8.2. Reunides com o Comité Executivo

8.3. Disponibilizagdo do Produto no site

8.4. Reunido do Comité de Coordenagdo para Andlise e
Aprovagdo do Produto H, I e J

9. Sistema de Informagdes do PMSB (Produto I)

9.1. Encontros Técnicos

9.2. Reunides com o Comité Executivo

9.3. Disponibilizagdo do Produto no site

9.4. Reunido do Comité de Coordenagdo para Analise e
Aprovagdo do Produto | e J

10. Relatoério Final do PMSB (Produto K)

10.1. Encontros Técnicos

10.2. Reunides com o Comité Executivo

10.3. Disponibilizagdo do Produto no site

10.4. Realizagdo da 22 Audiéncia Publica

10.5. Reunido do Comité de Coordenagdo para Andlise e
Aprovagao do Produto K

w
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8.2. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES MOBILIZADORAS

ATIVIDADES MOBILIZADORAS DATA/PERIODO

1. Oficinas Comunitarias

start

1.1. No Diagndstico Técnico Participativo nos 04 setores de mobilizagdo social 12 e 22 més
1.2. Na Prospectiva e Planejamento Estratégico nos 04 setores de mobilizagdo social 42 més
1.3. Nos Programas, Projetos e A¢Ges nos 04 setores de mobilizagdo social 52 més
2. Audiéncias Publicas

2.1.12 Audiéncia Publica — Langamento Publico do PMSB 12 Més
2.2. 22 Audiéncia Publica — Relatério Final do PMSB de Angicos/RN. 82 Més
3. Divulgagdo através do Site

3.1. Reunido técnica com membros do Comité de Coordenagao, Prefeito e Secretarios 19.12.2017
3.2. Divulgacgdo do Plano de Mobilizagdo Social e do Termo de Referéncia da FUNASA 12 més

3.3. Convite para participar do Langamento do PMSB (12 Audiéncia Publica)

05 dias antes

3.14. Divulgagdo do Relatério Final do PMSB

3.4. Divulgagdo do calendario das Oficinas Comunitdrias para o Diagnéstico 12 més
49 mé
3.5. Divulgagdo do Diagndstico Técnico Participativo mes
42 més
3.6. Divulgacdo do calendario das Oficinas Comunitérias para o Progndstico
52 més
3.7. Divulgagdo do Relatério da Prospectiva e do Planejamento Estratégico
52 més
3.8. Divulgacdo do calendario das Oficinas Comunitérias para Programas, Projetos e A¢es
72 més
3.9. Divulgagdo do Relatério Programas, Projetos e Agdes
3.10. Divulgagdo do Plano de Execugdo 72 més
82 mé
3.11. Divulgagdo dos Indicadores de Desempenho mes
82 mé
3.12. Divulgagdo Sistema de Informagdes mes
82 més
3.13. Divulgagdo da Minuta de Lei do PMSB de Angicos/RN
82 més

3.11. Convite para a 22 Audiéncia Publica

05 dias antes da
Audiéncia
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9. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Os custos previstos para a elaborac¢do do Plano de Mobilizacdo Social, reunides técnicas
iniciais e realizacdo dos eventos participativos dos dois primeiros meses da execugao do
Plano de Mobilizagdo Social, conforme consta no cronograma fisico-financeiro do
contrato estdo inseridos nos Produtos A e B, a seguir especificados. As despesas com os
demais eventos participativos serdo diluidas nos custos das diversas etapas, nos meses
subsequentes:

= Més01: R$ 9.758,30
= Més02: RS 19.516,61

Nesses custos estdo incluidas despesas com a elaboracdo do PMS, reunides técnicas,
cartilhas, impressdes, com mobilizacdo (faixas, carros de som), deslocamento e diarias
de consultores.
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10. APOIO LOGISTICO A SER UTILIZADO

A START Consultoria disponibilizara apoio logistico capaz de proporcionar facilidades ao
desempenho das atividades previstas no Termo de Referéncia, através do provimento de
recursos materiais, tecnoldgicos e equipamentos, de modo que a prestacdao dos servicos de
consultoria seja realizada com agilidade e com a qualidade que a contratante requerer.

10.1. ESTRUTURA FiSICA DE TRABALHO

A START tem sede prépria, localizada a Av. Amintas Barros, n2 2.108 — bairro de Lagoa Nova —
Angicos/RN/RN, possuindo 02 (dois) pavimentos numa darea, aproximadamente 250 m?,
encravado em um terreno de 450m?, onde estd alocado seu corpo técnico e administrativo
responsavel pelo desenvolvimento dos trabalhos da empresa. A infraestrutura fisica a ser
disponibilizada pela START estd ilustrada nas fotos abaixo:

Figura 8. Sede da START Consultoria Figura 9. Estacionament_o privativo da START
Fonte: START Consultoria, 2017. Fonte: START Consultoria, 2017.

Figura 10. Sala de reunides da START Figura 11. Sala Consultores
Fonte: START Consultoria, 2017. Fonte: START Consultoria, 2017.
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10.2. RECURSOS MATERIAIS, TECNOLOGICOS E EQUIPAMENTOS

Para plena execugdo do Plano de Mobilizagdo Social sera necessario o uso de recursos materiais,
tecnoldgicos e equipamentos que permitam atingir os objetivos propostos. Para esse fim a
START disponibilizara os itens abaixo relacionados no Quadro a seguir, ressaltando que todos
esses recursos fazem parte da infraestrutura da empresa, podendo ser disponibilizados a
medida que os servigos requererem a sua utilizagao:
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Quadro 6. Recursos Materiais, Tecnoldgicos e Equipamentos que podem ser disponibilizados para a execu¢do do PMS.

EQUIPAMENTO

DESCRICAO

13 Computadores Em rede, sendo todos conectados a internet

02 Notebook Dell Vostro Latitude D620

02 Notebook Dell Vostro 1700

01 Notebook HP

01 Notebook Compaq

01 Impressora Laserjet HP 1320

01 Impressora HP Color LaserJet Pro mpf m277dw

01 Impressora HP Officelet Pro 6970 (Multifuncional)

01 Impressora Jato de Tinta HP 3845

01 Telefone 84 3234-7383

01 Telefax 84 3234-7448

- Softwares Microsoft Office 2007, Corel Draw X7, Autocad, ArcGis, Photoshop, Sophos Protection, Adobe Reader Professional
- Internet CABO Telecom
- Material de escritério Furadores, guilhotinas, grampeadores, carimbos, réguas, etc.
- Biblioteca Em média 700 titulos

02 Projetor multimidia Epson Powerlite $27 3LCD 2700 Lumens

01 Carro VW GOL 1.6 — Para deslocamento dos consultores
01 Gravador de Voz Digital Voice Recorder — DVR-800III

01 Impressora Jato de Tinta HP 3845

04 Notebooks 2 Dell Latitude D620, 2 Dell Vostro 1700

02 Camera fotografica digital Sony Cybershot 14.1 Mpx / Canon 20D 8.2Mb

01 Camera filmadora digital Sony Trv260 Trv460 Hc40 Dvd201

06 Pen Drives Sendo:3de1Gb,1de2Gbe2de4Gb

02 Projetor Multimidia Utilizado nas Audiéncias Publicas

01 Tela para projegdo Retratil Utilizada nas Audiéncias e Reunides Comunitdrias
01 Carro VW GOL 1.6 — Para deslocamento dos consultores
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ANEXO | — FORMULARIO DE PERGUNTAS SOBRE A SITUAGAO DO SANEAMENTO BASICO NO
MUNICIPIO DE ANGICOS/RN.
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ANEXO Il - REGULAMENTO PARA REALIZACAO DA AUDIENCIA PUBLICA PARA DISCUSSAO DO

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE ANGICOS.

Art. 12, Este regulamento aplica-se a Audiéncia
Publica para a discussdo (citar o produto que vai
ser apreciado) do PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE
ANGICOS/RN.

Art. 82. Para a etapa de debate, a Mesa Diretora
terd sua composicao simplificada, contando com a
participacdo apenas do Presidente, do Secretario,
e dos representantes da empresa de consultoria
responsavel pela elaboragdo do PMSB.

Art. 22, Os presentes a Audiéncia Publica deverao
registrar seu comparecimento na Lista de Presenca
que ficara a disposicdo dos participantes, fazendo
constar o nome, endereco, telefone, e-mail e
assinatura.

§19. No local da Audiéncia Publica, havera para
distribuicdo aos presentes, cOpias deste
regulamento.

§29. Os documentos a serem apresentados na
Audiéncia estdo disponiveis para consulta no site
da prefeitura.

Art. 92, O Presidente abrird os debates,
obedecendo a ordem de chegada das inscrigdes a
Mesa Diretora, ou quando se tratar de
qguestionamentos sobre o mesmo tema, os
guestionamentos poderdo ser realizados em
bloco, a critério da Mesa Diretora.

§19. O Presidente devera conduzir os debates com
firmeza, ndo permitindo apartes ou manifestagdes
extemporaneas de qualquer natureza;

§29. As perguntas, esclarecimentos e/ou respostas
deverdo ter a duragdo maxima de 3 (trés) minutos,
prorrogavel a critério do Presidente. O autor da
pergunta tem direito a réplica, assim como, quem
responder a tréplica, sendo obedecida a duragdo
de 03 (trés) minutos para ambas.

§39. O participante inscrito ndo podera ceder o seu
tempo para somar ou transferir para outro.

Art. 32. A Audiéncia serd integrada por uma Mesa
Diretora e um Plenario.

Art. 102. Qualquer cidadao, associagao, entidade
governamental e ndo governamental podera
participar, colaborar, contribuir, com direito a voz
e voto na Audiéncia Publica.

Art. 42. A Mesa Diretora serd composta pelas
autoridades municipais (Prefeito, Secretdrios,
representante do poder legislativo e judiciario,
etc.), Representantes do Comité de Coordenacdo
e do Comité Executivo do Plano Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de Angicos/RN,
representante da  Consultoria, e outras
autoridades presentes que a coordenagdo do
evento considerar importante para compor a
mesa.

§19. A Audiéncia sera presidida e coordenada pelo
Representante do Comité Executivo do PMSB de
Angicos/RN a quem caberd conduzir os trabalhos
da Audiéncia e mediar os debates, ou por uma
pessoa indicada por ele.

§29. Caberd ao Representante do Comité
Executivo do Plano Municipal de Saneamento
Béasico do Municipio de Angicos/RN indicar uma
pessoa para secretariar o evento auxiliando o
Presidente na condug¢do e mediacdo dos debates.
§32. A Ata da Audiéncia serd de responsabilidade
do secretario da Audiéncia, devendo ser entregue
a empresa de consultoria no prazo maximo de

Art. 112, Questionamentos ou apartes feitos em
nome de Instituicdes, Orgdos de Classe deverio ter
a representatividade comprovada.
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5(cinco) dias uteis apos a realizagdo da referida
Audiéncia.

Art. 52. A Audiéncia terd inicio com o
pronunciamento do Prefeito ou do Presidente da
Mesa Diretora sobre os objetivos da mesma e a
sequéncia dos trabalhos a serem desenvolvidos,
informando aos  participantes sobre os
procedimentos constantes deste regulamento, a
serem observados durante a sessao.

Paragrafo unico. A critério do Presidente sera
facultado o uso da palavra para pronunciamento
das autoridades componentes da mesa, dispondo
cada uma de até 05 (cinco) minutos para breve
exposicdo sobre a importancia do evento ou dos
documentos a serem apresentados.

Art. 122, A obstrucdo pelo publico presente ao
desenvolvimento dos trabalhos ou o ndo
cumprimento dos procedimentos estabelecidos
neste Regulamento podera acarretar a suspensao
ou, até mesmo, o encerramento da Audiéncia pelo
Presidente.

Paragrafo Unico. Caso a Audiéncia seja encerrada
e ndo tenha atingido seus objetivos, sera
convocada uma nova Audiéncia Publica com
horario, local e dia pré-definidos.

Art. 62. A equipe técnica responsavel pela
elaboracdo do PMSB tera, no maximo, 40
(quarenta) minutos para realizar uma exposi¢do
técnica em linguagem clara e objetiva.

Art. 132, O encerramento da Audiéncia Publica
sera realizado pelo Presidente da Mesa Diretora.

Art. 79. Serd concedido o prazo de 10 (dez)
minutos para inscricdo dos debatedores, podendo
este tempo ser prorrogado pelo Presidente.

§19. As inscricdes ao debate serdo realizadas
oralmente ou por escrito, a partir do
preenchimento do “Formulario de Perguntas” (EM
ANEXO).

§22. O “Formuldrio de Perguntas” estara
disponivel na Audiéncia até o encerramento das
inscricdes para manifestagdo por escrito.

Art. 142, No prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados
da data de realizacdo da Audiéncia Publica, o
Comité Executivo do PMSB de Angicos/RN/RN
podera receber comentdrios, manifestacdes e
sugestdes que serdo ou nao incorporados ao
documento em apreciagdo do PMSB de
Angicos/RN.
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ANEXO Il - FORMULARIO PARA PARTICIPAGAO NOS DEBATES DAS AUDIENCIAS PUBLICAS DO

PMSB DE ANGICOS/RN.

start
AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE ANGICOS/RN
FORMULARIO DE PERGUNTAS

DATA: /| [/

NOME:

TEXTO ORIGINAL (AREA TECNICA):

TEXTO PROPOSTO:

JUSTIFICATIVA:
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ANEXO IV - CARTILHA INFORMATIVA PARA SER UTILIZADA NO PROCESSO DE MOBILIZACAO
SOCIAL DO PMSB DE ANGICOS/RN
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