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APRESENTACAO

O presente documento intitulado - Concepg¢ao de Programas, Projetos e A¢bes necessarias
para atingir os Objetivos e Metas do PMSB, e Definicdo de Ac¢Oes para Emergéncia e
Contingéncia, corresponde ao Produto 04 do Plano de Saneamento Basico do Municipio de
Natal - PMSB, e insere-se no escopo dos servigcos e atividades do Contrato n2 035/2013,
firmado entre o Municipio de Natal e a START Pesquisa e Consultoria Técnica Ltda., tendo
como intervenientes anuentes, a Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura —
SEMOV e a Secretaria Municipal de Habitacdo e Projetos Estruturantes - SEHARPE que tem por
objetivo a contratacdo de empresa especializada para a elabora¢do do PMSB.

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal, em seu produto final serd composto por 08
(oito) produtos, a saber:
Produto 01 - Regimento e Plano de Mobilizagao Social

Produto 02 - Diagndstico da situacdo do Saneamento Bdsico e de seus impactos nas condicoes
de vida da populacao;

Produto 03 - Progndstico e alternativas para a Universalizacdo, Condicionantes, Diretrizes,
Objetivos e Metas;

PRODUTO 04 - CONCEPCAO DE PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES NECESSARIAS PARA
ALCANCA-LOS; AS ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA;

Produto 05 - Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para avaliacdo
sistematica de eficiéncia, eficdcia e efetividade das acbes;

Produto 06 - Relatério (sintese e completo) do PMSB;

Produto 07 - Estruturacdo do Sistema de Informacgées Integradas de Saneamento Basico de
Natal - SISBN e capacitacdo para utilizacdo do sistema;

Produto 08 - Minuta da Lei da Politica Municipal de Saneamento e Minuta da Lei do Plano
Municipal de Saneamento Basico.

Especificamente neste documento estdo sendo apresentados os detalhamentos dos Programas,
Projetos e A¢oes, englobando os quatro elementos componentes a saber:

Abastecimento de agua;
Esgotamento sanitario;
Limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, e

Drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas.

Este Produto tem como estrutura principal o “Termo de Referéncia” fornecido pela Prefeitura
de Natal e visa atender principalmente a Legislagcdo de Saneamento sustentada na Lei n2 11.445
de 2007.
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1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZACAO

As acdes de saneamento sdo consideradas preventivas para a salde, quando garantem a
qualidade da agua de abastecimento, a coleta, o tratamento e a disposicdo adequada
de dejetos humanos e residuos sélidos, sendo também necessarias para prevenir a poluicao
dos recursos hidricos e a ocorréncia de enchentes e inundagdes.

Entende-se como saneamento basico o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagoes
operacionais de:

a) Abastecimento de agua potdvel - constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacOes necessarias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacao
até as ligacGes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) Esgotamento sanitdrio - constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos
esgotos sanitdrios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente;

c) Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - conjunto de atividades, infraestruturas,
e instalagOes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino
final do lixo doméstico e do lixo originario da varri¢do e limpeza de logradouros e vias
publicas; e,

d) Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas - conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacGes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de

transporte, deten¢do ou retengdo para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposicdo final.

Com a aprovacdo da Lei Federal N2 11.445 de 5 de janeiro de 2007 que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento e define a Politica Nacional de Saneamento Basico, a prestacdo
dos servicos publicos de saneamento basico deve observar uma série de condigdes que garanta
o acesso de todos a servicos de qualidade e com continuidade, ficando os municipios
responsaveis por alcancar a universalizagdo dos servicos, que devem ser prestados com
eficiéncia para evitar danos a salde publica e proteger o meio ambiente, considerando a
capacidade de pagamento dos usudrios e a adoc¢do de solugBGes progressivas, articuladas,
planejadas, reguladas e fiscalizadas, com a participagdo e o controle social.

A Lei Nacional de Saneamento Basico teve como sua maior inovagdo a segregac¢do clara das
distintas atividades inerentes a gestdo dos servicos, quais sejam, planejamento, presta¢ao do
servico, regulacao e fiscalizagao, e permeando transversalmente todos estes, o controle social.

As obrigacdes e responsabilidades do poder publico e dos prestadores de servigo estdo
claramente definidas na referida lei e no seu regulamento, assim como os direitos da sociedade.

O planejamento é um instrumento fundamental para a gestdo dos servicos publicos de
saneamento basico, na medida em que compreende “as atividades atinentes a identificagdo,
qualificagdo, quantificagdo, organizag¢éo e orientagdo de todas as ag¢des, publicas e privadas,
por meio das quais o servico publico deve ser prestado ou colocado a disposi¢éio de forma
adequada” (art. 22, inciso | do Decreto N2 7.217/2010 - Regulamento da LNSB).

Conforme art. 92 da LNSB, o planejamento dos servigos publicos de saneamento basico é ato
indelegavel e somente o titular dos servicos pode exercer a formulagdo de sua politica publica
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de saneamento bdsico e a elaboracao do plano de saneamento basico.

Os titulares dos servicos publicos de saneamento basico, no entanto, em conformidade com a
LNSB poderdo delegar a prestagao, a regulacao e a fiscalizagao desses servicos, nos termos do
art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei n°® 11.107, de 6 de abril de 2005 (Lei dos Consércios
Publicos).

No campo da delegacdo da prestacdao dos servicos, “a existéncia de plano de saneamento
bdsico” é uma das “condi¢bes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo
de servigos publicos de saneamento bdsico” (art. 11, caput e seu inciso |, LNSB), sendo, ainda,
que “os planos de investimento e os projetos relativos ao contrato deverdo ser compativeis com
o respectivo plano de saneamento bdsico” (art. 11, § 12, LNSB);

A delegacdo do servico publico de saneamento bdsico ndo dispensa o cumprimento pelo
prestador dos servicos do respectivo plano de saneamento bdsico em vigor a época da
delegacdo (art. 19, § 62, LNSB), pelo que, conforme dispde o Regulamento da LNSB, os planos
“quando posteriores a contratagcdo, somente serdo eficazes em relacdo ao prestador mediante
a preservagdo do equilibrio econémico-financeiro” (art. 25, § 89);

Em vista da importancia que assume o Plano Municipal de Saneamento Basico, a fim de
assegurar eficacia a seus dispositivos, a LNSB também previu que “incumbe a entidade
reguladora e fiscalizadora dos servicos a verificagdo do cumprimento dos planos de
saneamento por parte dos prestadores de servicos” (art. 20, paragrafo Unico), além disso, o
controle social, também instrumento da Politica de Saneamento Basico previsto pela LNSB
(art. 99, caput, V, e art. 47) possui, dentre outros, por objetivo velar para que o previsto no
planejamento seja estritamente cumprido.

Ainda denotando o papel fundamental dos planos de saneamento basico, a LNSB vinculou o
acesso a recursos federais para o saneamento bdsico, entendido estes tanto como os recursos
do Orcamento Geral da Unido (OGU), como os recursos de terceiros, administrados por
entidades federais (caso, por exemplo, do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS), a
gue sejam aplicados em conformidade com os planos de saneamento bdsico (art. 50, caput),
pelo que o Regulamento da LNSB, previu que “a partir do exercicio financeiro de 2014, a
existéncia de plano de saneamento bdsico, elaborado pelo titular dos servicos, serd condigGo
para o acesso a recursos orcamentdrios da Unido ou a recursos de financiamento geridos ou
administrados por drgdo ou entidade da administra¢do publica federal, quando destinados a
servigo publico de saneamento bdsico” (art. 26, § 29).

E importante ressaltar que a elaboragdo e implantacdo do PMSB devem sobretudo ser pautadas
nos fundamentos constitucionais expostos a seguir:

a) Todos os cidaddos tém direitos sociais assegurados a saude, educagao,
alimentagao, moradia, lazer, seguranca, dentre outros, amparados pelo Art.62, da
CF/88.

b) Direito a cidade sustentdvel, conforme consta no Art.1822, garantindo-se o
ordenamento territorial e o pleno desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade
e garantir o bem-estar de seus habitantes.

c) Direito a saude, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducao do risco de doenca e outros agravos e ao acesso universal e igualitario
as agbes e servigos para sua promogdo, protecdo e recuperagao (art.196);

d) Direito a saude, incluindo a competéncia do Sistema Unico de Saude de participar
da formulagdo da politica e da execugdo das acbes de saneamento basico (inciso
IV, do art. 200);
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e) Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo (art. 225, Capitulo VI); e

f) Direito a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino para a preservacdo do meio
ambiente (inciso VI, § 12, art. 225).

g) Direito a participacdo popular, exercendo-se o direito da democracia participativa,
por meio da participacdao em oficinas e audiéncias publicas.

Conforme Plano de Trabalho anexo ao Regimento (Produto 01), o PMSB de Natal inclui o
desenvolvimento de atividades em 09 (nove) etapas, resultando, cada uma, em um produto
especifico, a saber:

v" Produto 01 - Regimento e Plano de Mobiliza¢do Social;

v" Produto 02 - Diagndstico da situa¢do do Saneamento Basico e de seus impactos nas
condicbes de vida da populagao;

v" Produto 03 - Progndstico e alternativas para a Universalizacdo, Condicionantes,
Diretrizes, Objetivos e Metas;

v" Produto 04 - Concepcdo de programas, projetos e acdes necessarias para alcan¢é-los;
as acdes para emergéncia e contingéncia;

v" Produto 05 - Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para
avaliacdo sistematica de eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes;

Produto 06 - Relatério (sintese e completo) do PMSB;

Produto 07 - Estruturacdo do Sistema de Informacdes Integradas de Saneamento
Basico de Natal - SISBN e capacitagdo para utilizacdo do sistema;

v Produto 08 - Minuta da Lei da Politica Municipal de Saneamento e Minuta da Lei do
v" Plano Municipal de Saneamento Basico.

O objetivo geral do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB de Natal é estabelecer um
modelo de gestao que assegure a qualidade na prestagdo dos servigos publicos de saneamento,
a democratizacdo e a transparéncia dos processos decisérios, com mecanismos eficazes de
controle social e participa¢do popular, com vistas a melhoria da salubridade ambiental, prote¢do
dos recursos hidricos e promog¢do da saude publica no municipio.

Como instrumento de planejamento e gestao municipal, o Plano Municipal de Saneamento
Basico é peca fundamental para a definicao do “estado futuro” desejado.

O ato de planejar consiste, portanto, em partir do estado presente do objeto para definir o
estado futuro desejado. Assim, o alicerce do planejamento das acdes do Plano Municipal de
saneamento basico de Natal foi o Produto 2 do PMSB de Natal - Diagndstico da situa¢do do
Saneamento Basico e de seus impactos nas condi¢des de vida da populagdo.

A concepcao de programas, projetos e a¢des se calca no ato de planejar e construir agdes
necessarias a serem implementadas ao longo do horizonte do PMSB, a partir das alternativas
definidas no Produto 3 — Progndstico e Alternativas para a Universalizacdo, Diretrizes, Objetivos
e Metas.
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Neste Produto 4 apresenta-se o planejamento e proposicdao dos programas, projetos e acdes
necessarios para o alcance dos objetivos e metas estabelecidas no produto anterior para os
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, a serem implementados e
hierarquizados ao longo do prazo de 20 anos, horizonte do PMSB de Natal, conforme alcance de
tempo exposto a seguir:

Figura 1. Prazos estabelecidos para o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Natal.

EMERGENCIAL — > E  CURTOPRAZO Jan 2016 a Dez de 2019
(6 meses) MEDIO PRAZO Jan 2020 a Dez de 2023
LONGO PRAZO < Jan2024aDezde 2035

Um programa pode ser entendido como um conjunto de projetos, podendo ser desdobrados
tantos projetos quantos forem necessarios para que o programa seja 100% concluido. Nos
projetos, sdo previstas acoes a serem executadas, para que eles sejam plenamente atendidos
ou concluidos.

Os Programas, Projetos e Ac¢des propostos para o PMSB de Natal tém como principios
norteadores:

e Promocdo do direito a cidade;

e Promocdo da saude e a qualidade de vida;

e Promocao da sustentabilidade ambiental;

e Melhoria do gerenciamento e da presta¢do dos servigos.

O presente relatério esta estruturado nos tépicos apresentados a seguir, os quais foram
abordados para cada componente do saneamento, ou seja:

e Programacdo das Ag¢des Imediatas / Prioritarias;
e Programacdo das A¢Ges do PMSB de Natal;
e Acgdes para Emergéncias e Contingéncias.
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2. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES - ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

2.1 CONSIDERAGOES GERAIS

No Produto 3 deste PMSB intitulado "Progndsticos e alternativas para a universalizacao,
Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e Metas" forma definidos os seguintes objetivos para se
alcancar o cendrio normativo com vista a universalizacdo do acesso aos servicos de
abastecimento de agua potavel no municipio de Natal.

=  Garantir condicbes de acesso de toda a populacdo de Natal a d4gua em quantidade e
qualidade que assegure a protecdo a saude, observadas as normas relativas para o
consumo humano e em conformidade com a legislacdo ambiental e a de recursos
hidricos;

= Ampliar e monitorar o sistema existente, promovendo a ampliacdo da capacidade
produtiva e a implantacdo de novas adutoras, redes, reservacdo e dispositivos de
controle da qualidade da agua ofertada a populacao;

=  Promover a atualizacdo do cadastro de redes existentes;

=  Promover a conservacao dos recursos hidricos, por meio da reducdo das perdas nos
sistemas ou, da reutilizacdo da dgua e da preservacao dos terrenos circunvizinhos aos
mananciais;

= Estabelecer procedimentos para avaliacdo sistematica da efetividade, eficiéncia e
eficacia dos servicos prestados, que incluam indicadores para aferir o cumprimento das
metas;

=  Promover a melhoria continua do gerenciamento, da prestagdo e da sustentabilidade
dos servicos;

= Definir diretrizes para uma revisdo e atualiza¢do do plano setorial de abastecimento de
agua.

=  Promover a constante educacdo e conscientizacdo da populagdo quanto a necessidade
de racionalizar o uso da 4gua e adoc¢do de medidas concretas voltadas ao combate ao
desperdicio.

A consecucdo desses objetivos depende de um planejamento baseado em a¢des factiveis e que
leve em consideracdo a realidade do municipio no que tange aos aspectos institucionais,
técnicos e socioecondmicos conhecidos na fase do Diagndstico dos servigcos. Nesse sentido,
foram definidas metas de curto, médio e longo prazo e indicadores reputados de grande
relevancia para a melhoria dos servicos de abastecimento de dgua no municipio de Natal,
conforme apresentados na Tabela abaixo.

Tabela 1. Metas para os servicos de abastecimento de dgua potavel nos horizontes de planejamento.

Indicador \ 2016 2020 2024 2035
indice de cobertura por rede de distribuigdo (%) 98,43 98,80 99,17 100
Consumo per capita (L/hab.dia) 150,32 150,32 150,32 150,32
indice de perdas na distribuigdo (%) 57 50 50 33
indice de hidrometraco (%) 90,83 100 100 100
indice de qualidade da 4gua distribuida (%) >90 >90 >95 >95

Fonte: START Consultoria, 2015.
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De uma forma geral, as metas foram estabelecidas em conformidade com os objetivos,
buscando coeréncia com o cendrio normativo definido para o referido servico, o qual servird
como ponto de partida para o planejamento do mesmo.

Os programas, projetos e acdes necessarios para atingir os objetivos e as metas, foram
estabelecidos tomando-se como base os estudos de Diagndstico e Progndstico do presente
plano, respectivamente produtos 2 e 3, sendo hierarquizados ao longo do prazo de 20 anos,
conforme alcance de curto, médio e longo prazo, ressaltando que o prazo para as acdes
emergenciais definido para o componente abastecimento de agua foi de 6 (seis) meses.

E importante salientar que para definicio dos programas, projetos e acdes, faz-se necessario a
compatibilizagdo com os demais planos existentes (incluindo o plano plurianual e planos
setoriais); assim como, avaliacdo das contribui¢cdes das conferéncias municipais de saneamento
basico e participacdo popular através das consultas publicas realizadas1. Desta forma, nos itens
a seguir sdo expostas as diretrizes apontadas nesses documentos que tenham correlagdo com
as medidas a serem elencadas neste plano para melhorias nos servicos de abastecimento de
agua do municipio de Natal.

Salienta-se que, com relagdo a Consulta Publica realizada, ndo foram identificadas contribuigoes
da populagdo no tocante ao componente abastecimento de dgua.

2.1.1. Plano Plurianual (Quadriénio 2014-2017)

No plano plurianual (PPA) 2014-1017, foram definidos cinco grandes eixos de integracdo e
desenvolvimento, os quais englobam programas temadticos destinados a atender as
necessidades envolvidas em cada eixo. As acbes que contemplam melhorias dos servicos de
abastecimento de 4d4gua estdo inseridas no programa “Cidade Saneada” do eixo
“Desenvolvimento Sdcio Espacial”, sendo descritas no quadro a seguir.

Quadro 1. AcBes do PPA 2014-2017 relacionadas aos Servicos de Abastecimento de Agua.

Eixo: Desenvolvimento Sécio Espacial
Programa: CIDADE SANEADA
ACAO OBJETIVO

e Permitir o monitoramento da qualidade das aguas de
abastecimento dos fluentes urbanos, com vista a atender
as atribui¢bes regulatorias.

e Implantagdo de obras de esgotamento e Proporcionar condigdes adequadas de salubridade
sanitario e abastecimento de dgua. ambiental da populagdo.

e Dotar o municipio de projetos visando a execugdo de
obras de infraestrutura de esgotamento sanitdrio e de
abastecimento de agua.

e Desenvolvimento de projetos e obras de saneamento,
visando a requalificagdo ambiental de dreas desassistidas
pelo sistema publico de saneamento basico.

e Controle laboratorial e monitoramento
operacional dos servigos reguladores.

e Elaboragdo de projetos de esgotamento
sanitario e abastecimento de agua.

e Implementagdo da Politica de
Saneamento Basico.

Fonte: Prefeitura do Natal, 2014.

Outras acbes se correlacionam com as agbes para melhoria/ampliacdo dos servigos de
abastecimento de agua, tais como:

! Esta avaliagdo € importante, pois nem todas as proposi¢des sugeridas sdo passiveis de serem executadas.
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Educacado sanitaria e ambiental (Programa “Vida Saudavel” do eixo “Desenvolvimento
Humano e Cidadania”): através de campanhas para sensibilizar e conscientizar o
cidaddo, por intermédio de iniciativas de educacdo sanitaria e ambiental;

Capacitacdo de usudrios/beneficidrios das politicas habitacionais e de saneamento
basico (Programa “Desenho da Cidade” do eixo “Desenvolvimento Sécio-Espacial”): com
o objetivo de orientar, capacitar/qualificar  usuarios/beneficiarios de
programas/projetos de habitacdo de interesse social para o uso adequado dos
beneficios recebidos;

Promover a regularizagdo fundiaria (Programa “Desenho da Cidade” do eixo
“Desenvolvimento Sécio-Espacial”’): com o objetivo de promover a regularizacao
fundidria em loteamento informais, urbanizacdo de assentamentos precdrios,
programas habitacionais de interesse social e demais dreas integrantes do municipio;
Urbanizar assentamentos precarios (Programa “Desenho da Cidade” do eixo
“Desenvolvimento Sécio-Espacial”): urbanizar os assentamentos precdrios do municipio
do Natal;

Programa banheiro legal (Programa “Desenho da Cidade” do eixo “Desenvolvimento
Sécio-Espacial”): construcdo de unidades sanitarias em habitacGes de interesse social,
inseridas no municipio;

Educagdo ambiental (Programa “Desenho da Cidade” do eixo “Desenvolvimento Sdcio-
Espacial”): estimular o senso ambiental através de atividades ludica, tratada de forma
global nas escolas e comunidades;

Sistema de informacgGes geograficas (Programa “Desenho da Cidade” do eixo
“Desenvolvimento Sécio-Espacial”): monitoramento constante da base cartografica;
Controle Social (Programa “Comunicacdo e Controle Social” do eixo “Gestdo
Democratica da Cidade”): com o objetivo de fomentar a criagdo, o aperfeicoamento e a
expansdo de atividades que estimulem a participacdo da populagdao nos destinos e
orientacdo da Agéncia Reguladora de Servigcos de Saneamento Bdsico do Municipio do
Natal (ARSBAN).

Ampliacdo e moderniza¢do do administrativo do érgdo regulador (Programa “Gestdo
Compartilhada” do eixo “Gestdo Democratica da Cidade”): modernizar e ampliar a
estrutura operacional da ARSBAN, com vista a contemplar as atribuicdes a ela
destinadas.

Todas as a¢oes descritas anteriormente sdo de suma importancia para consecucdo dos objetivos

do plano municipal de saneamento bdasico de Natal, no que diz respeito ao componente

abastecimento de agua.

2.1.2. Plano Diretor de Abastecimento de Agua de Natal (PDAAN, 2011)

Na concepcdo do Plano Diretor de Abastecimento de Agua de Natal (PDAAN), foram analisadas

trés alternativas de atendimento as demandas futuras, sendo que a melhor alternativa técnica

escolhida foi a de “Importacdo de Agua pelo Norte” que considera utilizar 4gua oriunda da bacia

do Rio Maxaranguape como fonte de suprimento. O referido plano tem horizonte de 20 (vinte)

anos, sendo propostos investimentos até o ano 2030, e tendo como principais medidas

propostas:
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e Ampliagdo da capacidade da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Extremoz;

e Transferéncia de dgua do Sistema Natal Norte para o Sistema Natal Sul, através de uma
adutora de agua tratada;

e Reforma e moderniza¢do da ETA do Jiqui;

e Desativagdo estratégica de parte dos pogos dos sistemas Natal Norte e Natal Sul;

e Concentracao da agua dos pocos que ndo forem desativados em 11 Centros de Reunido
e Tratamento (CRTs), de onde serdo bombeados para os Centros de Reservacdo (CRs)
em uma configuracao que favorece a flexibilidade operacional;

e Mescla da dgua proveniente dos pogos e dos mananciais superficiais, obtendo-se dgua
para abastecimento dentro dos padroes de qualidade desejaveis;

e Implantacdo de nova setorizacdo da distribuicao;

e Ampliacdo de reservatorios;

e Construcdo de 2 novos Centros de Reservagao;

e Implantacdo de 64 km de adutoras de dgua bruta, em duas etapas, com didmetro de 900
mm;

e Implantacdo de 71 km de adutoras de agua tratada, também em duas etapas com
diametro variando de 200 a 900 mm.

Conforme foi explanado no Subproduto 2.3 (Diagndstico da Situacdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua Potavel e de Esgotamento Sanitario/Tomo | — Situa¢do dos Servicos de
Abastecimento de Agua Potavel), a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte
(CAERN) ja vem dando passos no sentido de implantar o PDAAN; muito embora, ainda falte
implementar muitas das medidas que foram propostas. Medidas estas que corroboram as
melhorias a serem realizadas para “sanar” as deficiéncias apontadas nos produtos anteriores do
presente plano municipal de saneamento basico.

2.1.3. Conferéncias Municipais de Saneamento Basico

Nos itens seguintes estdo expostas algumas proposi¢des das duas ultimas conferéncias
realizadas no municipio, as quais representam anseios da popula¢do, de uma forma geral, com
vistas a melhoria da cobertura e qualidade dos servigos de saneamento basico prestados no
municipio.

a) VI Conferéncia Municipal de Saneamento Basico —ano 2013

No periodo de 11 a 13 de dezembro de 2013 foi realizada a VI Conferéncia Municipal de
Saneamento Bdasico do Municipio do Natal (VI CMSB), com o tema “A Gestdo Integrada do
Saneamento e Planejamento Participativo”. Durante sua realizagdo, foram debatidas e
apresentadas varias proposi¢oes, sendo que as levantadas no eixo tematico “Melhoria no
Sistema de Abastecimento de Agua” foram:

e Viabilizar instrumentos institucionais de cobranca, prevista em lei, que estabeleca e
fortalega o Poder de Policia da ARSBAN, quanto a multas e penalidades a todos os érgaos
de saneamento regulados;
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e Instituir um comité permanente entre os érgdos que fazem e fiscalizam o saneamento
na cidade para tratar de assuntos interdisciplinares, intersetoriais e transversais como
educacdo ambiental, ligages clandestinas e afins, articulado pela ARSBAN;

e Readequara ETA Extremoz para que esta possa atender com qualidade toda a demanda;

e Cumprir a Portaria do Ministério da Satude (MS) n? 2.914/2011 quanto a realizacdo de
analise dos parametros exigidos na dgua de abastecimento;

e Fazer cumprir a legislacdo/normatizacdo para protecdo e fiscalizacdo da exploracio de
agua subterranea (perfuracdo de pocgos de abastecimento), com vistas a garantir as
condigdes higiénicas necessarias;

e Desenvolver plano de monitoramento especifico para os pocos de abastecimento que
lancam &agua diretamente no sistema de distribuicdo (realizacdo de desinfeccdo e de
analises fisico-quimicas e microbioldgicas periddicas);

e Realizar estudo para verificar a eficiéncia do atual tratamento nas ETA’s e implantar as
adequacdes necessdrias, com a participacdo da UFRN, IFRN, ARSBAN e Comissdo de
Acompanhamento da V Conferéncia de Saneamento Basico de Natal etc.;

e Controlar e monitorar as substancias quimicas utilizadas no tratamento de agua
(concentragdo, frequéncia de dosagem, armazenamento e descarte), produzindo
relatdrios periddicos, conforme Portaria do MS n2 2.914/2011, disponibilizando esses
para Secretaria Municipal de Saude (SMS) e ARSBAN;

e Desenvolver programa de monitoramento das pressdes (continuidade do fornecimento
de 4gua), priorizando as areas mais afetadas;

e Criar um comité para as bacias hidrograficas do rio Doce e rio Potengi, objetivando a
recuperacao e preservacao, levando todas as informacdes obtidas a populacao;

e Criar mecanismos de gestdo e controle das perdas de agua;

e Incentivar a adesao de todos os condominios da cidade construidos anteriores a 2007,
que ndo foram contemplados no Decreto n? 8.095, a instalarem o sistema de
hidrometragao individualizada, onde ocorre grande desperdicio de dgua.

b) VII Conferéncia Municipal de Saneamento Basico — ano 2015

No periodo de 21 a 23 de outubro de 2015 foi realizada a VII Conferéncia Municipal de
Saneamento Basico do Municipio do Natal (VI CMSB), com o tema “Desafios da Implementagao

x A0

dos Instrumentos de Gestdo”. Assim como na Conferéncia anterior (realizada em 2013), foram
debatidas e apresentadas varias proposicdes nos eixos tematicos: Plano Municipal de
Saneamento Basico, Controle Social e Educag¢do Sanitaria, Regulacdo e Prestacdao dos Servigos
de Saneamento. Dentre essas proposi¢ées, algumas estdo relacionadas diretamente aos
servicos de abastecimento de 4gua, como as apresentadas no eixo “Plano Municipal de

Saneamento Basico” e descritas abaixo:
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Elaborar Plano Municipal de Retso de Agua, incluindo estudo de viabilidade técnica e
econbmica para o reuso do esgoto tratado para recarga de aquifero, mananciais
superficiais de abastecimento e para fins n3o potaveis?;

Promover um programa de assisténcia social para as familias carentes para adequacao
das instalagGes sanitarias;

Garantir o acesso de dgua potdvel para o consumo humano sem intermiténcia em toda
a cidade;

Transformar em drea de preservacdo as areas de prote¢do dos pocos que estdo sendo
estudados na regidgo de Maxaranguape como fonte futura de abastecimento de agua;
Incentivar a regularizacao, junto ao IGARN, dos pocos situados na zona urbana de Natal
e perfurados antes do ano de 2004;

Cobrar cumprimento da Portaria N2 2.914/2011 do Ministério da Saude (MS);

Criar incentivos econdmicos de boas praticas de reutilizacdo da agua;

Garantir a potabilidade da dgua dos pocos que injetam agua diretamente na rede de
distribuicdo.

Outras proposi¢des que possuem correlagdo com o componente abastecimento de dgua,

mas que foram sugeridas em outros eixos tematicos, sdo:

Inserir nos Termos de Referéncia da Prefeitura (processos de licenciamento) a
obrigatoriedade de redso de dgua por empresas que a utilizam como matéria prima, a
exemplo de lava a jatos, lavanderias e afins (“Prestacdo de Servigcos Publicos”);
Aumentar a fiscalizagdo para que sejam efetivamente cobradas as respectivas multas
para pessoas que sejam reincidentes no uso de meios ilicitos de utilizacdo da rede de
drenagem, de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio em suas residéncias
(“Prestacdo de Servicos Publicos”);

Criar campanhas educativas para incentivar a utilizagdo racional da dgua (“Controle
Social e Educagdo Sanitaria”);

Elaborar um cronograma educativo por bairro, pelo Nucleo de Educagdao Ambiental de
Natal, palestras educativas e campanhas publicitdrias, conscientizando a populagdo de
uma forma mais abrangente (“Controle Social e Educagdo Sanitaria”);

Criacdo de Campanhas Educacionais Ambientais que utilizem os Centros Comunitarios,
Associacdes e Entidades do Terceiro Setor como agentes diretos e intermitentes da
divulgagdo de conhecimento dos programas desenvolvidos pelos Orgdos Publicos
(“Controle Social e Educagdo Sanitaria”).

2 Essa proposi¢do, também, foi abordada na VI Conferéncia no eixo “Gestdo Integrada”.
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2.2 PROGRAMACAO DAS ACOES DO PMSB REFERENTE AO COMPONENTE ABASTECIMENTO
DE AGUA POTAVEL?

Diante das deficiéncias detectadas na fase do diagndstico, as prospectivas previstas no
progndstico e de forma a cumprir com os objetivos e metas tracados, é proposto no presente
plano um programa especifico para o componente abastecimento de agua potavel; sendo este
programa desmembrado em trés projetos, conforme se observa na figura abaixo.

Figura 2. Programa e projetos para o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Natal referente
ao componente Abastecimento de Agua.

Programa
Gestdo do Abastecimento de Aguas

Nos itens a seguir serdo explicitadas as a¢Oes para cada projeto proposto para atendimento
pleno do Programa “Gestdo do Abastecimento de Aguas”.

Ressalta-se que na implementac¢do das agles, dever-se-a considerar a hierarquizagao das areas
de intervencdo prioritaria que foi abordado no Prognéstico.

Vale salientar, ainda, que acdes propostas neste plano devem ser avaliadas no decorrer dos anos
de implementac¢do dos projetos, de forma a avaliar se os objetivos propostos para os mesmos
estdo sendo cumpridos e, caso haja necessidade, promover novas hipoteses e acdes a serem
alcancadas.

2.2.1 Projeto de Gerenciamento do Sistema de Abastecimento de Agua

Este projeto objetiva elaborar estudos e projetos de engenharia que visam a ampliacdo e/ou
melhorias das unidades dos sistemas de abastecimento de dgua existentes no municipio, com
vistas a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e ganhos de eficiéncia
operacional com a diminui¢cdo da intermiténcia no abastecimento.

As acbes propostas neste projeto serao aplicadas a curto, médio e longo prazos, e se classificam
em:

3 Utilizou-se a metodologia empregada no Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora/MG, realizando-se as adaptagdes cabiveis a
Natal.
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e Acoes de planejamento: sdo as a¢es voltadas para a elaboracdo de estudos e projetos
para a melhoria do sistema de abastecimento de dgua, e ainda de estudos ambientais
para obtencdo de licenca ambiental para execugdo das obras;

e AcoOes de melhoria: sdo acdes especificas de melhoria das unidades existentes;

e AcOes de ampliagdo: sdo as acles voltadas para a implantacao de infraestrutura,
buscando a universalizagdo do sistema, como a nova captagdo na bacia do rio
Maxaranguape.

No quadro a seguir, sdo apresentadas as acdes necessarias para cumprimento desse Projeto.
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Quadro 2. AcBes a serem implementadas no Projeto de Gerenciamento do Sistema de Abastecimento de Agua do PMSB de Natal. (continua)

RESPONSAVEL

CUSTO
ESTIMADO

POSSIVEIS
FONTES DE
RECURSOS

contempladas pelo sistema coletivo do prestador do servigo 2

CAERN

AAO01 | Finalizar as obras de melhorias no abastecimento de dgua do bairro Capim Macio CAERN EMERGENCIAL 535.000,00 CAERN'
AAO2 !Elaborar o p_rojeto do Sistema Adutor Maxaranguape-Natal (incluindo estudos de CAERN CURTO 4.600.000,00 oGU!
impacto ambiental)
AAO3 E.xecutar a o.bra (.io Sistema Adutor Maxaranguape-Natal (incluindo a obtencdo das CAERN CURTO E MEDIO 194.000.000,00 oGU"
licengas ambientais)
Efetuar a regularizacdo, junto ao Instituto de Gest3o da Aguas do Rio Grande do Norte
AAO04 | (IGARN), dos pogos ativos de propriedade da CAERN que ainda ndo possuem a outorga CAERN CURTO - -
de direito de uso dos recursos hidricos
Fazer cumprir politica de outorga dos pogos para a regularizagdo, junto ao IGARN, dos | Secretaria Municipal de CURTO, MEDIO E
AAO05 . . , - -
pogos de particulares situados em Natal Saude LONGO
AAOG Desenvolver pr.ogramzfa Ade.monitoram.ento das p’ressées (priorizando as areas mais CAERN CURTO 200.000,00 CAERN
afetadas com a intermiténcia no fornecimento de agua)
Efetuar o monitoramento das paralisa¢gdes/interrupgdes no sistema de abastecimento
de dgua (registrando-se, mensalmente, o nimero de economias ativas atingidas por CURTO, MEDIO E
AA07 L . . ~ . . - CAERN - -
paralisagOes e por interrup¢Ges no abastecimento, em conformidade com o indicador LONGO
A5 selecionado no PLANSAB)
Revisar o Plano Diretor de Abastecimento de Agua para compatibiliza-lo com o Plano Prefeitura Municipal e ) Prefeitura
AAO08 | Municipal de Saneamento Basico (inclusive encaminha-lo para aprovagdo no Conselho CAERN MEDIO 2.500.000,00 Municipal /CAERN
Municipal de Saneamento Basico — COMSAB)
Ampliar o sistema de distribui¢gdo, buscando a universaliza¢gio do servico de
abastecimento de agua:
AAO9 AA09.a - Toda Natal (previsdo de implantagdo de 304 Km de rede de distribuigdo, 35.385 )
novas ligagbes e complementagdo da reservagdo em 38.064 m?3) CAERN CURTO, MEDIO E s CAERN /
AA09.b - Zona Norte apenas (previsdo de implantagdo de 169 Km de rede de LONGO Governo Federal
distribui¢do, 21.467 novas ligagdes e complementacdo da reservagdo em 22.428 m®)
. . . < CURTO, MEDIO E CAERN /
AA10 | Implementar as medidas propostas no Plano Diretor de Abastecimento de Agua CAERN LONGO 800.000.000,00 Governo Federal
AA11 | Recuperar as infraestruturas de reservagao e adugao de agua CAERN CURTL%NMGEDIO E 1.000.000,00 CAERN
AA12 Elaborar projetos de abastecimento de dgua para areas de dificil acesso e/ou n3o Prefeitura Municipal e CURTO E MEDIO 4.000.000,00 Prefeitura

Municipal / CAERN
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/ Ministério das
Cidades

Quadro 2.

AcBes a serem implementadas no Projeto de Gerenciamento do Sistema de Abastecimento de Agua do PMSB de Natal.

CUSTO POSSIVEIS
RESPONSAVEL ESTIMADO FONTES DE
(RS) RECURSOS
Prefeitura
AA13 Implantar obras de. abastecimgnto de agua em éreas. de dificil acesso e/ou ndo Prefeitura Municipal e MEDIO E LONGO 100.000.000,00 Muni.cipal,/.CAERN
contempladas pelo sistema coletivo do prestador do servigo 3 CAERN / Ministério das
Cidades
Promover a regularizagdo do atendimento no abastecimento de dgua dos domicilios ndo
ligados ao sistema coletivo (aplicar puni¢des/multas para pessoas que ndo respeitem o CURTO. MEDIO E
AA14 | dispositivo legal, conforme exposto no Art. 62 do Decreto n? 7.217/2010: “toda CAERN e ARSBAN LO,NGO -
edificagdo permanente urbana sera conectada a rede publica de abastecimento de dgua
disponivel”)
CAERN /
AA15 | Elaborar projetos e estudos complementares para possiveis demandas futuras CAERN LONGO 2.500.000,00 Ministério das
Cidades
Inserir nos Termos de Referéncia da Prefeitura (processos de licenciamento) a . .
- e . , . " Secretaria Municipal de .
AA16 | possibilidade de utilizagdo de agua de reiso por empresas que a utilizam como matéria . . MEDIO -
prima Meio Ambiente

Nota: '. Conforme previsdo de investimentos para obras de abastecimento de dgua de Natal/RN informada pela CAERN; ? Custo computado na A¢do 10 de implementacdo das medidas propostas no Plano Diretor de

Abastecimento de Agua; 3. Ressalta-se que o sucesso da implementacdo dessas acdes pode depender da regularizagdo fundiaria dos assentamentos precarios, assim como capacitacdo dos beneficidrios das politicas

habitacionais e de saneamento basico para o uso adequado dos beneficios recebidos.
Fonte: PPA 2014-2017; PDAAN (CAERN, 2011); Conferéncias Municipais de Saneamento Basico dos anos 2013 e 2015; PLANSAB (2013).
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2.2.2 Projeto de Reducao de Perdas e Controle aos Desperdicios no Sistema de
Abastecimento de Agua

Atualmente, um dos maiores desafios é desenvolver um plano de controle de perdas, com
definicdo de novas zonas de pressao e instalacdo de macromedidores em pontos estratégicos,
para que os vazamentos e desabastecimentos possam ser identificados com rapidez.

O controle de perdas se refere aos volumes de agua que ndo sao fornecidos ou faturados ao
consumidor, seja porque se perdem em vazamentos nas adutoras, reservatérios e redes de
distribuicdo, seja por falhas na micromedicao, geralmente por hidrometros descalibrados ou
fraudados. No quadro abaixo, apresenta-se a terminologia desenvolvida pela International
Water Association (IWA), que define os componentes do balanco hidrico de dgua nos sistemas
de abastecimento.

Quadro 3. Componentes do Balango Hidrico de Agua — IWA.

Consumo Medido faturado <
autorizado Agua
Estimado faturado faturada
Consumo faturado
Autorizado Consumo Medido ndo faturado
autorizado nado . o
Estimado ndo faturado
faturado
Consumo ndo autorizado
Volume de — A
Perdas aparentes | Imprecisdo dos hidrémetros e
entrada no )
X erros no manuseio de dados e ”
sistema Agua nao
Vazamentos em redes de

~ e faturada

Perdas de aducdo e distribuicdo

Agua Vazamentos e
Perdas reais extravasamentos em
reservatoérios
Vazamentos nas ligacOes até o
hidrometro

Fonte: VIEGAS et al. (2006) apud LAMBERT & HIRNER (2000).

A reducdo das perdas fisicas (ou reais) permite diminuir os custos de producdo, mediante a
reducao do consumo de energia elétrica, de produtos quimicos, etc., utilizando as instalagdes
existentes para aumentar a oferta de dgua, sem expansao do sistema produtor. A reducdo das
perdas ndo fisicas (ou aparentes) permite aumentar os lucros, melhorando a eficiéncia dos
servigos prestados e o desempenho financeiro do prestador de servigos.

O presente projeto visa a promocdo de atividades que busquem a reduc¢do das perdas de agua
ao longo do sistema de abastecimento para niveis satisfatdrios, reduzir o indice de
inadimpléncia, além de aumentar a macro e a micromedi¢ado.

As acOes propostas neste projeto sao, principalmente, de modernizacao, procurando aumentar
a eficiéncia operacional dos sistemas de producdo e de distribuicdo de agua, através da
introducdo de novas tecnologias, materiais e equipamentos que permitam aumentar a eficiéncia
dos servicos prestados como, por exemplo, substituicio de hidrometros obsoletos, melhorias
do nivel de automacgdo dos sistemas, equipamentos e atividades voltadas a minimizagao de
perdas na distribuicdo, como servigo continuo de substituicao de redes, entre outros. As a¢des
se ddo em trés prazos conforme a seguir:
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e Curto prazo: acGes voltadas para o combate das perdas aparentes (fraude e substituicdo
de hidrometros) e o inicio do combate a perdas reais através da substituicdo de redes e
setorizagao;

e Meédio prazo: a¢Oes voltadas a reducdo do indice de perdas, pelo menos, até 53%, e
continuag¢do daquelas iniciadas na fase de curto prazo;

e Longo prazo: neste periodo pretende-se alcancar a meta de 33% (meta do PLANSAB
para o Nordeste) prevista no cendrio normativo para o fim do plano, com a continuacgdo
das acdes sistematicas de controle de perdas das fases anteriores.

Salienta-se que as a¢Oes estabelecidas neste Projeto devem ser avaliadas no decorrer dos anos
de sua implementacdo de forma a avaliar se os objetivos estdo sendo cumpridos e, caso haja
necessidade, promover novas hipdteses e acées a serem alcancadas.

No quadro seguinte, sdo apresentadas as agdes para cumprimento desse Projeto. Ressalta-se
que a efetivacdo da Acdo 6 (“Desenvolver programa de monitoramento das pressdes”) inserida
no “Projeto de Gerenciamento do Sistema de Abastecimento de Agua”, também, é de suma
importancia para atendimento dos objetivos do presente projeto.

Segundo Manzi et al. (2015), o controle das pressdes na rede de distribuicdo de dgua consiste
em importante instrumento de avaliacdo da qualidade geral da prestacdo dos servicos de
saneamento, enquanto indicador indireto do potencial de perdas no sistema pela operagao com
pressdes elevadas ou com grande amplitude de variagdo, que podem contribuir para o
surgimento de novos vazamentos ou agravamento dos existentes, ou ainda pela ocorréncia de
pressdes negativas que podem afetar a qualidade final da 4gua distribuida, ademais do
desconforto final ao usuario em casos de pressdes abaixo do limite minimo dinamico.
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Quadro 4. AcBes a serem implementadas no Projeto de Redugdo de Perdas e Controle aos Desperdicios no Sistema de Abastecimento de Agua do PMSB de Natal. (continua)

Revisar o Plano de Controle e Redugdo de Perdas, adequando-o ao Plano Municipal de
Saneamento Basico (diagnosticar as condigGes atuais e as principais deficiéncias das
unidades dos sistemas de abastecimento de dgua, além de orientar as intervengdes

RESPONSAVEL

CusTO
ESTIMADO
(R$)

POSSIVEIS FONTES

DE RECURSOS

AA17 L. . . . . L . CAERN CURTO 100.000,00 CAERN
necessarias e os investimentos a serem obtidos, objetivando a melhoria, implantagdo e
troca de equipamentos antigos ou com problemas de vazamentos e obstrugdes ou fora
da faixa de vida til, promovendo a manutengdo preventiva constante do sistema)
AA1S8 Moderrlizar e ampliar vf) sistem:il c.ie macromedigdo e telemetria (nos sistemas de CAERN CURTO K CAERN
produgdo e reservatoérios setoriais)
Capacitar recursos humanos da CAERN (promover treinamento de funcionarios do
AA19 s?to.r de medi¢do da CAERN e realizar workshop para envolvimento de todo o corpo~ CAERN CURTO i CAERN
técnico da empresa no projeto de controle de perdas, bem como da sua compreensio
de sua importancia para a empresa)
AA20 Elaborar o cadastro georreferenciado'do'sist.eina de’abastecimento de agua CAERN CURTO 3.000.000,00 CAERN
(atualizando o cadastro de redes de distribuigdo de agua)
Secretarias Municipais
Revisar e compatibilizar os sistemas de informagdes da CAERN e da Prefeitura de de Planejamento, da
AA21 forma a adequa-los ao Sistema de InformacgGes Integradas em Saneamento Bdsico Salde, de Habitagdo e CURTO - -
(SISB) de Natal do Meio Ambiente,
ARSBAN e CAERN
Aprimorar rotina de combate a fraudes de dgua (realizar pesquisa detalhada de CURTO. MEDIO E
AA22 irregularidade nos ramais prediais e eliminagdo/regularizagdo de ligagdes clandestinas, | CAERN e ARSBAN LONGO, 4.000.000,00 CAERN / ARSBAN
com implementacdo de rotina de combate a fraudes)
Implantar hidrometros em ligagées ndo medidas
AA23.a - Toda Natal (com previsdo de implantagdo de 43.124 hidrometros, sendo
considerado 10%, 15%, 30%, 30% e 15%, respectivamente, para os anos de 2016 a CAERN CURTO E MEDIO 9.142.288,00 CAERN
AA23 2020)
AA23.b - Zona Norte apenas (com previsdo de implantacdo de 19.049 hidrometros,
sendo considerado 10%, 15%, 30%, 30% e 15%, respectivamente, para os anos de 2016 | CAERN CURTO E MEDIO 4,038.388,00 CAERN

a 2020)
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Quadro 4. AcBes a serem implementadas no Projeto de Reducdo de Perdas e Controle aos Desperdicios no Sistema de Abastecimento de Agua do PMSB de Natal.

RESPONSAVEL

CUSTO
ESTIMADO

POSSIVEIS
FONTES DE
RECURSOS

(R$)

Substituir hidrometros obsoletos*
AA24.a - Toda Natal (com previs&o de substituicdo de 1.044.603 hidrémetros ao longo
AA24 | do periodo do plano) — — — CAERN CURTO, MEDIO K CAERN
AA24.b - Zona Norte apenas (com previsdo de substituicdo de 333.765 hidrémetros E LONGO
ao longo do periodo do plano)
Substituir redes em cimento amianto
AA25.a - Toda Natal (previsdo de substituicdo de 326.629 m de tubulagdes
AA25 | com didmetros variando de 60 a 40(3 mm) ___ CAERN CUIRTO E 4 CAERN
AA25.b - Zona Norte apenas (previsdo de substituicdo de 18.989 m de MEDIO
tubulagGes com diametros variando de 75 a 350 mm)
Setorizar o sistema de distribuicdo de agua potdvel do municipio (implantar CURTO. MEDIO
AA26 | setores de medicdo e controle visando o controle de perdas e implantar novos | CAERN E LONG:O -3 CAERN
reservatoérios)
Planejar agdes voltadas a educacdo sanitaria e ambiental (estabelecer . L .
parcerias com os centros comunitdrios, associa¢cdes e entidades do terceiro Secret?rlas M.un|C|pa|s . Prefe.lt'ura
AA27 | setor como agentes disseminadores das a¢gdes de educagao dos 6rgdos de Mel? Amblent?, de | CURTO, MEDIO 6.500.000,00 Municipal /
publicos, promovendo a conscientizagdo da populagdo no que tange ao uso Educagdo e da Sadde, | ELONGO ARSBAN /
" . . S . . ARSBAN e CAERN CAERN
correto da dgua e incentivos a reutilizagdo de agua para fins menos nobre)
Incentivar a adesdo de todos os condominios da cidade construidos anteriores | Secretaria Municipal CURTO. MEDIO
AA28 | a 2007, ndo contemplados no Decreto n2 8.095, a instalarem o sistema de de Meio Ambiente e E LONG’O - -
hidrometrac¢do individualizada CAERN

Nota: ' Custo computado na Agdo 10 de implementag3o das medidas propostas no Plano Diretor de Abastecimento de Agua; 3 Custo ja contabilizado em outras agdes.

Fonte: PPA 2014-2017; PDAAN (CAERN, 2011); Plano de Controle e Redugdo de Perdas (CAERN, 2014); Conferéncias Municipais de Saneamento Bdsico dos anos 2013 e

2015.

4Consideram-se obsoletos, neste documento, hidrémetros com mais de 5 (cinco) anos de uso.
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2.2.3. Projeto de Monitoramento da Qualidade da Agua de Abastecimento

Este projeto tem por objetivo monitorar/adequar a qualidade da agua fornecida conforme
preconiza a Portaria do MS n2 2.914/2011. Além de ag¢Bes para o monitoramento da qualidade
da agua dos mananciais de abastecimento, envolve, também, acdes de protecdo desses
mananciais de forma a impedir uma possivel contaminacao.

No quadro seguinte, sdo apresentadas as a¢gdes propostas para cumprimento desse Projeto.
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Quadro 5. A¢Bes a serem implementadas no Projeto de Monitoramento da Qualidade da Agua de Abastecimento do PMSB de Natal.

Elaborar Plano de Controle de Pogos de propriedade da CAERN (devera conter as
medidas de controle de utilizagdo dos pogos pertencentes a CAERN, incluindo

RESPONSAVEL

cusTo
ESTIMADO
(R$)

POSSIVEIS
FONTES DE
RECURSOS

AA29 ~ . o , CAERN CURTO 150.000,00 CAERN
acdes de tratamento e/ou desativagdo gradual daqueles que n&o possuirem boa
qualidade da agua de acordo com a Portaria MS n2 2.914/2011)
Elaborar o Plano de Controle de Pogos pertencentes a particulares (devera conter . L
as medidas de coibi¢do do uso de pogos por particulares que estiverem em drea Secretarias Municipais Prefeitura
AA30 ¢ S0 d€ pogos porp resq de Satide e de Meio CURTO 150.000,00 "
com cobertura por rede de dgua e a¢des para a desativagdo gradual daqueles que Ambiente Municipal
n3o possuirem boa qualidade da agua de acordo com a Portaria MS n2 2.914/2011)
Articular-se com os municipios de Extremoz, Parnamirim e Maxaranguape, bem
como, com o Governo do Estado através da Secretaria do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos (SEMARH), para tragar diretrizes de protegdo das areas dos Secretaria Municipal de
AA31 . L . ) . . CURTO - -
mananciais Lagoa de Extremoz e Lagoa do Jiqui, como também, da 4rea onde sera Planejamento
inserida a nova captag¢do na bacia do rio Maxaranguape (incluindo
elaboragdo/atualizacdo de legislagdo para protecdo desses mananciais)
Desenvolver e/ou compatibilizar os planos de monitoramento da qualidade da CAERN, Secretaria
dgua da Secretaria Municipal de Saiide e CAERN (com definigdo dos parametros, da | Municipal de Saude
AA32 A . . .. oA R CURTO - -
frequéncia e quantidade de amostras analisadas, tanto dos mananciais superficiais (Vigilancia Ambiental) e
como subterraneos, em conformidade com a Portaria MS n2 2.914/2011) ARSBAN
Promover melhorias da qualidade da dgua tratada de forma a cumprir com a
Portaria MS n2 2.914/2011 (implementar a desinfec¢do de toda a agua distribuida,
com desinfecgdo de todos os pogos isolados em operagdo de propriedade da .
. . . CURTO, MEDIO E CAERN
AA33 CAERN; ampliar e/ou executar melhorias dos laboratérios de controle da CAERN e ARSBAN 16.500.000,00 /
. . . o . LONGO ARSBAN
qualidade; realizar melhorias operacionais nas ETAs (CAERN); controlar e monitorar
as substancias quimicas utilizadas no tratamento de agua, produzindo relatérios
periddicos; dentre outras melhorias)
Elaborar Plano de Seguranga da Agua (conforme recomendacées do Ministério da Secretaria Municipal de Prefeitura
AA34 ! g€ >eguranca da AL ¢ reta P MEDIO 200.000,00 Municipal /
Saude e Organizagdo Mundial da Salde) Saude FUNASA

Nota: ' Com o apoio da CAERN.Fonte: PPA 2014-2017; PDAAN (CAERN, 2011); Conferéncias Municipais de Saneamento Basico dos anos 2013 e 2015
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2.2.4. Cronograma Fisico de implementagdo das A¢Ges programadas

No Quadro a seguir, apresenta-se o cronograma de implementacao das acdes ao longo do
periodo de horizonte do plano, com os respectivos custos estimados. Ressalta-se que algumas
acGes ndo passiveis de mensuragdo, por isso ndo sao relatados custos para as mesmas.
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Quadro 6. Cronograma fisico e custo estimado das a¢Ges a serem implementadas ao longo do horizonte do PMSB de Natal (x 1.000). (continua)

ACAO

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

'
o
(o]

Finalizar as obras de melhorias no abastecimento

AA01 de agua do bairro Capim Macio

535

Elaborar o projeto do Sistema Adutor

2
AAO Maxaranguape-Natal

4.600

Executar a obra do Sistema Adutor

AAO3 Maxaranguape-Natal

194.000

Efetuar a regularizagdo, junto ao Instituto de
Gestdo da Aguas do Rio Grande do Norte
AA04 | (IGARN), dos pogos ativos de propriedade da
CAERN que ainda ndo possuem a outorga de
direito de uso dos recursos hidricos

Fazer cumprir politica de outorga dos pogos para
AAO5 | aregularizagdo, junto ao IGARN, dos pogos de
particulares situados em Natal

Desenvolver programa de monitoramento das

AA06 ~
pressdes

Efetuar o monitoramento das
AAO07 | paralisagBes/interrupgBes no sistema de
abastecimento de dgua

Revisar o Plano Diretor de Abastecimento de
AA08 | Agua para compatibiliza-lo com o Plano
Municipal de Saneamento Basico

2.500
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Quadro 6. Cronograma fisico e custo estimado das a¢Ges a serem implementadas ao longo do horizonte do PMSB de Natal (x 1.000). (Continua)

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

AA10

Implementar as medidas propostas no Plano
Diretor de Abastecimento de Agua

AAl1l

Recuperar as infraestruturas de reservagao e
aducdo de dgua

AA12

Elaborar projetos de abastecimento de agua para
areas de dificil acesso e/ou ndo contempladas pelo
sistema coletivo do prestador do servico

AA13

Implantar obras de abastecimento de dgua em
areas de dificil acesso e/ou ndo contempladas pelo
sistema coletivo do prestador do servigco

AA14

Promover a regularizacdo do atendimento no
abastecimento de dgua dos domicilios ndo ligados
ao sistema coletivo

AA15

Elaborar projetos e estudos complementares para
possiveis demandas futuras

AAl6

Inserir nos Termos de Referéncia da Prefeitura
(processos de licenciamento) a possibilidade de
utilizacdo de dgua de reuso por empresas que a
utilizam como matéria prima
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Quadro 6. Cronograma fisico e custo estimado das a¢Ges a serem implementadas ao longo do horizonte do PMSB de Natal (x 1.000). (Continua)

ACAO
CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

Revisar o Plano de Controle e Redugdo de Perdas,
AA17 | adequando-o ao Plano Municipal de Saneamento
Basico

Modernizar e ampliar o sistema de

AA18 . .
macromedicdo e telemetria

AA19 | Capacitar recursos humanos da CAERN

Elaborar o cadastro georreferenciado do sistema

AA20 | de abastecimento de dgua (atualizando o

cadastro de redes de distribuicdo de dgua) L
Revisar e compatibilizar os sistemas de
informagdes da CAERN e da Prefeitura de forma a

adequa-los ao Sistema de Informagdes Integradas
em Saneamento Basico (SISB) de Natal

AA21

AA22 | Aprimorar rotina de combate a fraudes de agua

AA23 | Implantar hidrémetros em ligagées ndo medidas

AA24 | Substituir hidrometros obsoletos

AA25 | Substituir redes em cimento amianto
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Quadro 6. Cronograma fisico e custo estimado das a¢Ges a serem implementadas ao longo do horizonte do PMSB de Natal (x 1.000). (Continua)

Setorizar o sistema de distribui¢do de agua
potéavel do municipio

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

AA27

Planejar a¢Bes voltadas a educagdo sanitaria e
ambiental

AA28

Incentivar a adesdo de todos os condominios da
cidade construidos anteriores a 2007, ndo
contemplados no Decreto n2 8.095, a instalarem
o sistema de hidrometragdo individualizada

AA29

Elaborar Plano de Controle de Pogos de
propriedade da CAERN

AA30

Elaborar o Plano de Controle de Pogos
pertencentes a particulares

AA31

Articular-se com os municipios de Extremoz,
Parnamirim e Maxaranguape, bem como, com o
Governo do Estado através da Secretaria do
Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos
(SEMARH), para tragar diretrizes de protegdo das
areas dos mananciais Lagoa de Extremoz e Lagoa
do Jiqui, como também, da area onde serd
inserida a nova captagdo na bacia do rio
Maxaranguape

AA32

Desenvolver e/ou compatibilizar os planos de
monitoramento da qualidade da agua da
Secretaria Municipal de Satude e CAERN
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Quadro 6. Cronograma fisico e custo estimado das a¢Ges a serem implementadas ao longo do horizonte do PMSB de Natal (x 1.000).

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

Promover melhorias da qualidade da
AA33 | 4gua tratada de forma a cumprir com a
Portaria MS n? 2.914/2011

AA34 | Elaborar Plano de Seguranca da Agua

CUSTO ESTIMADO TOTAL DE IMPLEMENTAGAO DAS AGOES: R$ 1.149.077,30 (x 1.000)

Fonte: START Consultoria, 2015.
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2.3. ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

As acOes para emergéncias e contingéncias constituem aspecto explicitamente previsto no
escopo da Lei Federal n2 11.445/2007, fazendo parte da abrangéncia minima do plano de
saneamento basico (Art. 19, inciso IV). A normalizacdo deste tema acaba por induzir os
prestadores de servigos a estarem atentos ao planejamento de a¢des para reduzir os impactos
das situacdes emergenciais ou de contingéncias a que pudessem estar sujeitas as instalacdes de
seus sistemas e, por consequéncia, a qualidade dos servicos.

As situacOes emergenciais decorrem, em geral, de acidentes nos sistemas de previsibilidade
incerta ou ainda situacdes de vandalismo, que exigem acdes corretivas de rdpido
encaminhamento. Ja as de contingéncia significam eventualidades que podem ser minimizadas
mediante um planejamento preventivo de a¢des, em particular as vinculadas a manutencao
constante e a protecdo de equipamentos.

O plano de atendimento para situagGes de emergéncia visa mitigar os efeitos de acidentes em
qualguer um dos servigos de saneamento basico. Os acidentes devem ser documentados, para
formagao de um histdrico. Assim sera possivel verificar recorréncias dos eventos, além de
condutas e procedimentos que possam ser aprimorados, e gradualmente reduzir o nimero de
acGes emergenciais. As acdes para atendimento dessas situacdes devem ser rapidas e eficientes
e serem realizadas por equipes especializadas.

Os principais problemas relativos a distribuicdo e consumo de 4dgua podem acontecer em
qualguer uma das etapas do processo: captacdo e adugdo, tratamento e distribuicdo. Eventuais
faltas de agua e interrupgdes no abastecimento podem ocorrer em decorréncia de falhas
técnicas, curtos circuitos elétricos, atos de vandalismo e sabotagem, reducdo da oferta de
recursos hidricos, contaminacdo da dgua, dentre outros.

Mediante o exposto foram estabelecidas as a¢des de contingéncia e emergéncia a serem
adotadas para os servicos de abastecimento de dgua em Natal, apresentadas no Quadro
seguinte.
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Quadro 7. Causas e a¢des de emergéncia e contingéncia para ocorréncias negativas no sistema de

abastecimento de agua de Natal.

OCORRENCIA

AGOES PARA EMERGENCIAS E

POSSIVEIS CAUSAS

Inundagdo das captagdes de dgua
com danificagdo de equipamentos
eletromecanicos / estruturas
Deslizamentos e movimentagdo do
solo / solapamento de apoios de
estruturas com arrebentamento da
aducgdo de dgua bruta

Verificagdo e adequacdo de plano de agdo

CONTINGENCIAS

(intervengbes propostas) as caracteristicas
da ocorréncia

Comunicagdo a populagdo / instituigdes /
autoridades / Defesa Civil

Comunicagdo a Policia

Comunicagdo a COSERN

Deslocamento de caminhd&es tanque
Controle da dgua disponivel em
reservatorios

FALTA DE AGUA Interrupgdo prolongada no Reparo das instalagées danificadas
GENERALIZADA fornecimento de energia elétrica Implementagdo de rodizio de
nas instalagdes de produgdo de abastecimento
dgua Promogdo da protegdo sanitdria dos
Vazamento de cloro nas instalagbes | Mmananciais
de tratamento de 4gua Monitoranjento da gualida(.ie da a’g~ua
Qualidade inadequada da dgua dos I\/.Ian,utc.angao pe,rlc?dlca das instalagbes
mananciais hldraullcaSNe eIetrlcas_ tac g ;
AcBes de vandalismo e sabotagem Manutengao preventiva das adutoras de
agua bruta
Conscientizagdo sobre o uso racional da
agua
Deficiéncias de dgua nos \{erlflcagaci e adequagao c?e plano de’ a.gao
. . (intervengBes propostas) as caracteristicas
mananciais em periodos de N
. da ocorréncia
estiagem R .
= - Comunicagdo a populagdo / instituicbes /
Interrupgdo temporaria no .
) ) . autoridades
fornecimento de energia elétrica PN -
. lacs ~ Comunicagdo a Policia
r,1as instalagdes de producdo de Comunicacio 3 COSERN
agua Deslocamento de frota de caminhdes
Interrupgdo no fornecimento de tanque
energia elétrica em setores de Reparo das instalaces danificadas
distribuicdo Transferéncia de &gua entre setores de
Danificagdo de equipamentos de abastecimento
FALTA DE AGUA estacOes elevatdrias de dgua Manutengdo periddica das instalagdes
PARCIAL OU tratada hidrdulicas e elétricas
LOCALIZADA Danificagdo de estruturas de Manutengdo preventiva das redes e

reservatorios e elevatdrias de dgua
tratada

Rompimento de redes e linhas
adutoras de agua tratada

Acdes de vandalismo e sabotagem
Uso indevido de dgua / demanda
atipica

Auséncia de dispositivos de
protecdo e seguranga nas unidades
do sistema de abastecimento de
agua

adutoras de 4gua tratada

Aquisicdo de conjuntos moto bombas
reservas

Aquisicdo de dispositivos de protecdo
contra incéndio

Fiscalizagdo  periédica do
(identificagdo das ligagOes
indevidos)

Conscientizagdo sobre o uso racional da
agua

Monitoramento das vazdes e pressdes na
rede

sistema
e desvios

Fonte: START Consultoria, 2015.
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2.3.1. Planos para Situagoes de Racionamento e Aumento da Demanda Temporaria

Acidentes relacionados a avarias em equipamentos e instala¢des do sistema de distribuicao de
agua ou situacdes que provoquem secas prolongadas de grande impacto sobre o manancial sdo
eventos considerados como criticos e imprevistos, e podem gerar acdes de racionamento no
fornecimento de dgua potavel a populacao.

Na ocorréncia de seca prolongada onde os mananciais ndo atendam as condi¢cdes minimas de
captacdo, o impacto é mais duradouro e as acles deverdo ser voltadas ao planejamento
operacional, entre elas:

e O controle da dgua disponivel nos reservatdrios;

e Arealizagdo de rodizio do abastecimento;

e Adisponibilidade de caminhdes pipa para fornecimento emergencial de agua;
e Campanhas de comunicagdo e educagdo para o uso racional da 4gua.

No caso de Natal, os mananciais de abastecimento ndo apresentam historico de situagao critica
nas estiagens. A possibilidade maior refere-se as situacGes que envolvam acidentes na captacao
e na aducdo, o que com acao agil e eficaz pode ser minimizada em curto prazo.

Quanto as possibilidades de aumento temporario da demanda, estas existem, em geral, como
decorréncia do aumento do afluxo turistico em algumas ocasiGes festivas ou religiosas ou
mesmo do verdo onde hd aumento de temperatura e, consequentemente, de consumo de dgua.
Em Natal, muito embora o afluxo turistico tenha grande impacto sobre as demandas de servicos,
ja@ que o Municipio possui atrativos para esse aumento temporario de populacdo, a grande
maioria dos hotéis existentes na cidade possuem sistemas proprios de abastecimento de agua.

De qualquer forma é salutar estabelecer medidas mitigadoras caso a demanda tempordria
venha a se tornar expressiva e 0s mananciais ndo consigam suprir a demanda, como no caso de
periodos extensos de seca e calor, onde o volume de agua per capita consumido aumenta por
conta da alta temperatura.

No caso do abastecimento de d4gua, as medidas devem ser similares as situagdes de
racionamento, entre as quais estdao a disponibilidade de caminhdes pipa e os procedimentos
operacionais de manobras na distribuicio e controle de reservatérios. Contudo, dada a
previsibilidade dos eventos que acarretam aumento da demanda, ha que se planejar de forma
mais consistente, através da existéncia de contrato prévio para caminhdes pipa, rodizio mais
organizado, comunicagdo a populacdo para que faca a reserva domiciliar prévia e o controle
ordenado do consumo.

Salienta-se que em atendimento a Resolugdo n2 001/2014 da ARSBAN, a CAERN elaborou o
“Plano de Contingéncia e Emergéncia dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento

I”

Sanitdrio do Municipio do Natal”, o qual sera comentado adiante.

Conforme dita a Resolucdo n® 001/2014 — ARSBAN, o objetivo principal do Plano de
Contingéncia e Emergéncia dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio do Municipio do Natal é definir um conjunto de procedimentos que permita ao
prestador de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario reagir de maneira
efetiva e coordenada diante de uma situacdo de emergéncia ou de contingéncia, minimizando
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os danos pessoais, ambientais e as perdas econdmicas, bem como buscando uma resposta
rapida e eficiente que minimize os impactos na prestacdo dos servigos, garantindo o
fornecimento seguro de agua potavel e, evitando ou minimizando a contaminagao dos corpos
hidricos, mesmo que ndo sejam eles usados como fontes de dgua, e a prevencdo da
contaminacgao da agua durante o tratamento, reservacao e distribuicao.

No referido plano, foram identificados os eventos perigosos e os potenciais perigos associados
ao sistema de abastecimento de dgua de Natal (bioldgicos, quimicos e fisicos); caracterizando
os riscos desses potenciais perigos com relagdo a probabilidade de ocorréncia e consequéncias,
através de uma escala de severidade das consequéncias. Além disso, foram identificados,
também, os pontos vulneraveis do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) que podem ser
afetados pelos eventos perigosos. Essas informacgGes estdo expressas nos Quadros seguintes.

Foram propostas, também, acGes corretivas para alguns possiveis eventos perigosos, as quais se
assemelham as a¢des expressas no Quadro apresentado anteriormente.

No plano ainda consta como serd realizada a sua operacionalizagdo, definindo responsabilidades
para transformar o plano e decisdes em acdes.

Ressalta-se, entretanto, que o Plano de Contingéncia e Emergéncia dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio do Natal elaborado pela
CAERN ainda nao foi apreciado pela agéncia reguladora ARSBAN.
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Quadro 8. Eventos Perigosos e os Potenciais Perigos associados ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Natal.

EVENTOS PERIGOSOS

POTENCIAIS PERIGOS
BIOLOGICOS

Quimicos

Fisicos

PROBABILIDADE
OCORRENCIAS

CARACTERIZAGAO DO RISCO
CONSEQUENCIA

DANOS AMBIENTAIS

Deslizamento de encostas / movimentagdo de solo /
solapamento de apoios de estruturas com arrebentamento
da adugdo de agua bruta

Presenga de microrganismos
indicadores

Substancias inorganicas
e pH

Cor, sélidos totais
dissolvidos e turbidez

Pouco frequente

Alteragdo na qualidade da
dgua e desabastecimento

Contaminagdo de aguas por esgotos domésticos e/ou

Presenca de algas toxicas,

Substancias inorganicas,

Cor, sélidos totais

Alteragdo na qualidade da

X . microrganismos patogénicos . . . . Raro agua, doengas de
industrial g , patog L. organicas e pH dissolvidos e turbidez g‘ . g, .
(bactérias, virus ou protozodrios) veiculagdo hidrica
A . . Substancias inorganicas, - o . Alteragdo na qualidade da
Contaminagdo de agua por produtos quimicos . 8 Sélidos totais dissolvidos Raro . 9. .q =
organicas e pH 4gua e intoxicagdo
Inundagdo das captagbes de agua e das ETA’s com . . Substancias inorganicas, - . Alteragdo na qualidade da
e . . Presenga de microrganismos . Cor, sélidos totais . .
danificagdo de equipamentos eletromecénicos/estruturas, . organicas, subprodutos . . . Raro agua, desabastecimento e
s . indicadores ) . dissolvidos e turbidez . s
com vazamento ou contaminagdo de produto quimico da desinfecgdo e pH intoxicagdo
. . . - - . a. Cor, temperatura, solidos Alteragdo na qualidade da
Seca (qualidade inadequada da dagua dos mananciais Presenca de algas toxicas, e Substancias inorgéanicas o P . . ¢ 4
totais dissolvidos e Frequente agua, doengas de

superficiais, devido ao baixo nivel dos reservatorios)

microrganismos indicadores

e pH

turbidez

veiculagdo hidrica

INCIDENTE INESPERADO

Interrupgdo prolongada no fornecimento de energia
elétrica nas instalagGes de produgdo de agua

Presenga de microrganismos
indicadores

Cor e turbidez

Pouco frequente

Alteragdo na qualidade da
4gua e desabastecimento

Alta concentragdo de

Intoxicagdo humana e

Vazamento de cloro nas instalagdes de tratamento de agua Raro ; R
cloro danos ambientais
Substancias inorgéanicas Danos ao erario publico e
Contaminagdo de produtos quimicos usados na ETA (pH e teor do principio Sélidos totais dissolvidos Raro . . P
) ao meio ambiente
ativo do produto)
N A . . . . . Alteragdo na qualidade da
Contaminagdo acidental no SAA (surto epidémico, ligagcdes Microrganismos patogénicos a - Cor, sélidos totais . ¢ 9
Substancias organicas Raro dgua, doengas de

cruzadas acidentais)

(bactérias, virus ou protozoarios)

dissolvidos e turbidez

veiculagdo hidrica

Ruptura na rede de distribuigdo

Presenga de microrganismos
indicadores

Cor e turbidez

Muito frequente

Alteragdo na qualidade da
agua e desabastecimento

Acgdes de vandalismo

Presenga de microrganismos
indicadores

Substancias inorganicas,
organicas e pH

Cor e turbidez

Frequente

Danos ao erario publico e
ao meio ambiente

Fonte: CAERN (2015).
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Quadro 9. Descri¢cdo da probabilidade de ocorréncia e das consequéncias.

DESCRICAO DA PROBABILIDADE DE OCORRENCIA \ DESCRICAO DAS CONSEQUENCIAS

Grave: Potencial impacto a saude, que ndo pode ser minimizado em etapa seguinte do sistema de
abastecimento.

Baixa: Pequeno impacto sobre a qualidade estética ou organoléptica da dgua e/ou baixo risco a saude,
gue pode ser minimizado em etapa seguinte do sistema de abastecimento.

Frequente: Frequéncia anual ou mais espagada Insignificante: Sem impacto detectdvel.

Moderada: Elevado impacto estético e/ou com risco potencial a salde, que pode ser minimizado em
etapa seguinte do sistema de abastecimento.

Muito grave: Elevado risco potencial a salide, que ndo pode ser minimizado em etapa seguinte do
sistema de abastecimento.

Quase certo: Frequéncia didria ou semanal

Muito frequente: Frequéncia mensal ou mais espacada

Pouco frequente: A cada 5-10 anos

Raro: Apenas em circunstancias excepcionais

Fonte: CAERN (2015).

Quadro 10. Pontos vulnerdveis de alguns eventos.

EVENTOS ADVERSOS
FALTA

PONTOS VULNERAVEIS SECA INTERRUPGAO CONTAMINAGAO DESLIZAMENTO

(ESTIAGEM) ROMPIMENTO BOMBEAMENTO  ACIDENTAL EDIEERGIA ENTUPIMENTO DE ENCOSTAS

Captacdo subterranea e superficial
Adutora de agua bruta
EEBAT — Estacdo Elevatdria de Bombeamento
de Agua Tratada
ETA — Estacdo de Tratamento de Agua
Adutora de agua tratada, rede de distribuicao
e reservatorio

Fonte: CAERN (2015).
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2.3.2. Regras de atendimento e funcionamento operacional para situagao critica na
Presta¢do de Servicos de Abastecimento de Agua, inclusive com adog¢do de Mecanismos
Tarifarios de Contingéncia

Dependendo de quao critica é a situacdo de escassez ou da abrangéncia da contaminacdo de
recursos hidricos, pode ser necessdria a adog¢ao de racionamento, declarada pela autoridade
gestora de recursos hidricos. Segundo o Art. 46 da Lei n2 11.445/2007, o ente regulador podera
adotar mecanismos tarifdrios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais
decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacao do servico e a gestdo da demanda.
Para suprir a populagdo da quantidade minima necessaria de agua, deve-se fazer um
abastecimento emergencial.

Quanto as responsabilidades nas situacdes criticas da prestacdo dos servicos, dever-se-a
envolver todos os niveis institucionais, como mostra o Quadro a seguir.

Quadro 11. Responsabilidades nas situagdes criticas da prestagao dos servigos.

TITULAR ‘ PRESTADOR ENTE REGULADOR

. A A I o]
Através Grupo ou Comité de prova os planos detalhados

. E a quem se atribui a das ag¢Oes previstas para
Planejamento, recebe as o . . o e
. o . responsabilidade operacional situagGes criticas, e acompanha
informagdes e monitora o n - . ~
das a¢des emergenciais o cumprimento das operagdes

andamento da situagdo

) nos periodos de ocorréncia de
emergencial

emergéncias.
Nota: ' As a¢Bes sdo as listadas nos itens anteriores, assim como, aquelas constantes no Plano de Contingéncia e
Emergéncia que foi submetido a aprovacdo da ARSBAN.

Fonte: Adaptado do Plano Municipal de Saneamento Basico de Juiz de Fora/MG, 2013.

2.3.3. Diretrizes para articulagao com os planos locais de risco e formulagao dos Planos de
Seguranca da Agua
a) Diretrizes para a Articulagao com os planos locais de risco

O Municipio de Natal consta de Plano Municipal de Reduc¢ado de Riscos (PMRR), de outubro de
2008, o qual objetivou o mapeamento das areas para posteriormente tragar os rumos do
planejamento urbano das mesmas, hierarquizadas por nivel de criticidade, abrangendo os
assentamentos localizados em encostas e/ou susceptiveis a inundac&es, localizados em flancos
dunares e adjacéncias ou em outras areas que se mostrem inadequadas para real e completa
insercao social desses assentamentos na cidade formal.

O PMRR prop0s intervengbes estruturais e ndo estruturais de cunho preventivo/corretivo para
cada um dos setores de risco identificados, demarcados e caracterizados seguindo uma
metodologia amplamente discutida, definindo a¢des a serem implantadas ao longo do tempo e
apresentando um conjunto de medidas tendentes a atingir as causas dos processos geradores
de risco em cada drea.

No tocante ao abastecimento de dgua, dentre as medidas preventivas propostas, destacam-se
as seguintes:



NATAL start

e Obras de Infraestrutura: compete ao poder publico implantar, naqueles assentamentos
ndo sujeitos a remocgdo, obras e servicos de infraestrutura, relacionados com
esgotamento de daguas servidas, sistema de drenagem das aguas pluviais, rede de
abastecimento de agua, rede de esgotos sanitarios, servi¢o de coleta do lixo urbano. O
lancamento de 4guas servidas na superficie do terreno facilita as rupturas de cortes e
aterros; nos periodos de chuva, a somacao de efeitos torna o problema mais critico.

e Controle da Rede de Abastecimento de dgua: o rompimento de tubulagdes na rede de
abastecimento de agua provoca a saturacao do solo, aumenta sua instabilidade e facilita
os deslizamentos. O problema se agrava quando os moradores improvisam redes
clandestinas de d4gua, com mangueiras e canos inadequados. Manuten¢ao adequada da
rede de abastecimento de dgua e educacdo da comunidade sobre os riscos provocados
por redes clandestinas e improvisadas é uma medida altamente recomendada.

b) Diretrizes para a formulagdo dos Planos de Seguranga da Agua

O Ministério da Saude vem desenvolvendo ag¢bes de incentivo a implantagdo de Planos de
Seguranca da Agua (PSA) visando ao cumprimento da Portaria n2 2.914/2011. Conforme Netto
(2013), o PSA um documento orientador, que deve ser seguido e pode ser adaptado as
diferentes realidades, bem como aos diversos arranjos de sistemas e solu¢es de abastecimento
de agua, sendo relevante para o fornecimento seguro da agua para consumo humano, e,
consequentemente, para a protecdo da Saude Publica.

A elaboragdo deste plano é proposta tendo em vista as limitagcdes do controle laboratorial, tais
como:

e Andlises laboratoriais acontecem simultaneamente a distribuicdo da 3agua para
populagao;

e Baixa capacidade parao alerta rdpido da populagdo, em casos de contaminacao da agua;

e O controle laboratorial, embora indispensavel, é considerado insuficiente para a
garantia da “seguran¢a” da qualidade da dgua para consumo humano.

A aplicacdo de ferramentas de avaliagdo e gerenciamento de riscos, aplicados de forma ampla e
integrada em todo o processo de produgdo, é a maneira mais efetiva de garantir a qualidade e
seguranca da agua destinada ao consumo humano (WHO, 2004 apud LIMA, 2010). Para tanto, é
previsto que a Secretaria de Saude, com o apoio da concessionaria do servigco de abastecimento
de agua, elabore um Plano de Seguranca da Agua (PSA) seguindo as etapas estabelecidas no
documento "Plano de Seguranca da Agua - Garantindo a Qualidade e Promovendo a Saude",
elaborado pelo Ministério da Saude, abaixo transcritas:

e Constituicdo da equipe técnica multidisciplinar para realizar o levantamento das
informagdes e o planejamento, desenvolvimento, aplicacdo e verificagdao do PSA;

e Descricdo e avaliacdo do sistema de abastecimento de dgua existente ou proposto, com
construcdo do diagrama de fluxo e sistematizacdo da documentacao;

e Identificacdo e analise dos perigos potenciais e caracteriza¢do dos riscos;

e Identificagdo, avaliagdo e monitoramento das medidas de controle;

e Identificacdo dos pontos criticos de controle;

e Monitoramento operacional da implementacao do PSA;
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e Estabelecimento de limites criticos, procedimentos de monitoramento e a¢des
corretivas para condi¢gdes normais e de incidentes;

e Estabelecimento de planos de gestao;

e Desenvolvimento de programas de apoio, como treinamentos, praticas de higiene,
procedimentos de operacao-padrdo, atualizagdo, aperfeicoamento, pesquisa e
desenvolvimento;

e Estabelecimento de comunicag¢do de risco;

e Validacdo e verificagdo do PSA, avaliando seu funcionamento.

O PSA devera acompanhado e monitorado pela vigildncia da qualidade de agua, desde sua
elaboracdo até o monitoramento, de forma a garantir a qualidade da agua para abastecimento
humano.
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3. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES - ESGOTAMENTO SANITARIO.

3.1 CONSIDERACOES GERAIS

No Produto 3 deste PMSB intitulado "Progndsticos e alternativas para a universalizacado,
Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e Metas" foram definidos os seguintes objetivos para se
alcancar o cendrio normativo dos servicos publicos de esgotamento sanitario.

e Promover a universalizacdo do servigo de esgotamento sanitdrio no municipio de Natal,
a partir da atualizacdo e complementacdo do cadastro de redes existente, da expansao
da cobertura e tratamento dos esgotos e monitoramento do sistema, na busca pela
gualidade dos efluentes langados nos corpos d’agua;

e Garantir a qualidade da prestacao dos servigcos de esgotamento, visando a salubridade
ambiental do meio urbano, a seguranca e bem-estar social, e a preservacdo dos
mananciais existentes no municipio;

e Estabelecer procedimentos para avaliacdo sistemdtica da efetividade, eficiéncia e
eficacia dos servicos prestados, que incluam indicadores para aferir o cumprimento das
metas;

e Promover a melhoria continua do gerenciamento, da prestacdo e da sustentabilidade
dos servigos.

e Definir diretrizes para uma revisdo e atualizacdo do plano setorial de esgotamento
sanitdrio; em conformidade com as Politicas Federal e Municipal de Saneamento e com
o Plano Municipal de Saneamento Basico.

A consecucdo desses objetivos depende de um planejamento baseado em a¢des factiveis e que
levem em consideragdo a realidade do municipio no que tange aos aspectos institucionais,
técnicos e socioecondmicos conhecidos na fase do Diagndstico dos servigcos. Nesse sentido,
foram definidas metas de curto, médio e longo prazo e indicadores reputados de grande
relevancia para a melhoria dos servicos de esgotamento sanitdario no municipio de Natal,
conforme apresentados na Tabela abaixo.

Tabela 2. Metas para os servigos de esgotamento sanitario nos horizontes de planejamento.

INDICADOR ‘ 2016 2020 2024 2035

indice de cobertura por rede coletora (%) 45,71 100,00 100,00 100,00
Geracdo per capita (L/hab.dia) 120,26 120,26 120,26 120,26
indice de tratamento de esgoto (%) 74,20 100,00 100,00 100,00

Fonte: START Consultoria, 2015.

De uma forma geral, as metas foram estabelecidas em conformidade com os obijetivos,
buscando coeréncia com o cenario normativo definido para o servigo de esgotamento sanitario,
o qual servird como ponto de partida para o planejamento desse servigo.



NATAL start

Os programas, projetos e acGes necessarios para atingir os objetivos e as metas, foram
estabelecidos tomando-se como base os estudos de Diagndstico e Progndstico do presente
plano, respectivamente produtos 2 e 3, sendo hierarquizados ao longo do prazo de 20 anos,
conforme alcance de tempo exposto a seguir, ressaltando que diferentemente do proposto para
abastecimento de agua, para o sistema de esgotamento sanitario o prazo para as acoes
emergenciais sera de 9 (nove) meses dada a maior complexidade do proposto
emergencialmente para esse sistema como se vera adiante neste capitulo.

Importante salientar que para definicdo dos programas, projetos e acdes, faz-se necessdrio a
compatibilizagdo com os demais planos existentes (incluindo o plano plurianual e planos
setoriais); assim como, avaliagao das contribui¢cdes das conferéncias municipais de saneamento
bésico®. Desta forma, nos itens a seguir s3o expostas as diretrizes apontadas nesses documentos
que tenham correlagdo com as medidas a serem elencadas neste plano para melhorias nos
servicos de abastecimento de agua do municipio de Natal.

Salienta-se que, com relagdo a Consulta Publica realizada, ndo foram identificadas contribuigdes
da populagdo no tocante ao componente esgotamento sanitario.

3.1.1. Plano Plurianual (Quadriénio 2014-2017)

No Plano Plurianual (PPA) 2014-1017, foram definidos cinco grandes eixos de integracdo e
desenvolvimento, os quais englobam programas tematicos destinados a atender as
necessidades envolvidas em cada eixo. As acdes que contemplam melhorias dos servicos de
abastecimento de 4d4gua estdo inseridas no programa “Cidade Saneada” do eixo
“Desenvolvimento Sécio-Espacial”, sendo descritas no quadro a seguir.

Quadro 12. A¢des do PPA 2014-2017 relacionadas aos Servigos de Esgotamento Sanitario.

Eixo: Desenvolvimento Sécio-Espacial

Programa: CIDADE SANEADA
ACAO OBJETIVO
Permitir o monitoramento da qualidade das aguas de

Controle laboratoriais e monitoramento operacional dos . .
. abastecimento dos efluentes urbanos, com vista a atender as
servigos reguladores L .
atribui¢Oes regulatodrias.

Implantagdo de obras de esgotamento sanitdrio e Proporcionar condigdes adequadas de salubridade ambiental
abastecimento de dgua da populagdo.

. . L Dotar o municipio de projetos visando a execugdo de obras de
Elaboragdo de projetos de esgotamento sanitario e . . .
infraestrutura de esgotamento sanitario e de abastecimento

abastecimento de dgua X
de agua.

Desenvolvimento de projetos e obras de saneamento, visando
Implementagdo da Politica de Saneamento Basico a requalificagdo ambiental de areas desassistidas pelo sistema
publico de saneamento basico.

Atendimento aos loteamentos: Santa Cecilia, José Sarney,
Drenagem, pavimentagdo e esgotamento sanitario da Santa Inés/Panorama, CAmara Cascudo, Vila Paraiso. Bairros:
zona norte de Natal Brasil Novo/Novo Horizonte, Nossa Senhora da Apresentagdo
(Lagoa Azul)

Drenagem, pavimentagdo e esgotamento sanitario da Atendimento aos bairros Planalto e Guarapes

5 Esta avaliagdo € importante, pois nem todas as proposi¢des sugeridas sdo passiveis de serem executadas.
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zona oeste de Natal

Drenagem, pavimentagdo e esgotamento sanitario da
zona sul de Natal

Atendimento aos bairros de Ponta Negra e Parque das Colinas
no San Vale

Drenagem, pavimentagdo e esgotamento sanitario da
zona leste de Natal

Atendimento ao bairro de Petropdlis

Fonte: Prefeitura do Natal (2015).

Outras acgbes se correlacionam com as ac¢Bes para melhoria/ampliacdo dos servicos de

esgotamento sanitario, tais como:

Educacao sanitaria e ambiental (Programa “Vida Saudavel” do eixo “Desenvolvimento
Humano e Cidadania”): através de campanhas para sensibilizar e conscientizar o
cidadao, por intermédio de iniciativas de educacdo sanitaria e ambiental;

Capacitagdo de usuarios/beneficidrios das politicas habitacionais e de saneamento
basico (Programa “Desenho da Cidade” do eixo “Desenvolvimento Sécio-Espacial”): com
o objetivo de orientar, capacitar/qualificar  usudrios/beneficidrios de
programas/projetos de habitacdo de interesse social para o uso adequado dos
beneficios recebidos;

Promover a regularizagdo fundidria (Programa “Desenho da Cidade” do eixo
“Desenvolvimento Sdcio-Espacial”’): com o objetivo de promover a regularizacdo
fundidria em loteamento informais, urbanizacdo de assentamentos precarios,
programas habitacionais de interesse social e demais dreas integrantes do municipio;
Urbanizar assentamentos precdrios (Programa “Desenho da Cidade” do eixo
“Desenvolvimento Sécio-Espacial”): urbanizar os assentamentos precarios do municipio
do Natal;

Programa banheiro legal (Programa “Desenho da Cidade” do eixo “Desenvolvimento

III

Sécio-Espacial”): construcdo de unidades sanitarias em habitacGes de interesse social,
inseridas no municipio;

Desenvolvimento Institucional da SEHARPE (Programa “Desenho da Cidade” do eixo
“Desenvolvimento Sdécio-Espacial”): promogdo de cursos, seminarios e congressos de
capacitacdo na drea de habitagdo de interesse social, saneamento bdsico e
estruturantes para servidores desta Secretaria;

Regulamentacdo e disseminagdo da legislagdo ambiental (Programa “Desenho da
Cidade” do eixo “Desenvolvimento Sdcio-Espacial”): elaborar, discutir e acompanhar a
legislagdo ambiental do municipio de Natal;

Educagdo ambiental (Programa “Desenho da Cidade” do eixo “Desenvolvimento Sécio-
Espacial”): estimular o senso ambiental através de atividades ludica, tratada de forma
global nas escolas e comunidades;

Estimulo a técnicas de uso sustentdvel (Programa “Desenho da Cidade” do eixo
“Desenvolvimento Sdcio-Espacial”): preparar a cidade, na teoria e na pratica, para uso
das técnicas de sustentabilidade;

Sistema de informagbes geograficas (Programa “Desenho da Cidade” do eixo
“Desenvolvimento Sécio-Espacial”): monitoramento constante da base cartografica;
Controle Social (Programa “Comunicacdo e Controle Social” do eixo “Gestdo
Democratica da Cidade”): com o objetivo de fomentar a criacdo, o aperfeicoamento e a
expansao de atividades que estimulem a participacdo da populacdo nos destinos e
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orientacao da Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Municipio do
Natal (ARSBAN).

e Ampliagdo e modernizagdo do administrativo do 6rgdo regulador (Programa “Gestao
Compartilhada” do eixo “Gestdo Democratica da Cidade”): modernizar e ampliar a
estrutura operacional da ARSBAN, com vista a contemplar as atribuicbes a ela
destinadas.

Todas as a¢des descritas anteriormente sdao de suma importancia para consecucao dos objetivos
do plano municipal de saneamento basico de Natal, no que diz respeito ao componente
abastecimento de agua.

3.1.2. Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentdvel da Regidao Metropolitana de Natal
No Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentdvel da Regido Metropolitana de Natal, foi
proposto um Projeto de Preservacdao do Meio Ambiente Metropolitano, no qual um dos
componentes versa sobre o Saneamento Basico e Ambiental da regido metropolitana
supracitada, com foco na gestdo adequada dos recursos hidricos, ja escassos face ao dinamismo
do processo de ocupacao humana da regido, sendo proposto a elaboracdo do Plano Diretor de
Gestdo das Aguas da Regido Metropolitana, que tem as seguintes metas/acdes relacionadas ao
sistema de esgotamento sanitario:

e Elaboracdo de planos diretores de esgotamento sanitario, abastecimento de dgua e
drenagem urbana para cada um dos municipios;

e Estudar a proposicdo de medidas visando a implantacdo de mecanismos de recarga
artificial ou induzida dos aquiferos;

e Realizar estudo de caracterizacdo da vulnerabilidade do aquifero Barreiras a poluicdo;
aprofundando o conhecimento das condi¢Ges de recarga do aquifero e das areas de
infiltracdo; modelagem do escoamento subterrdneo e da intrusdo salina;

e Defini¢do de alternativas para reuso de esgoto tratado, bem como estabelecer
possibilidades de infiltragcdao no solo, vulnerabilidade e escoamento subterraneo.

3.1.3. Plano Diretor de Esgotamento Sanitario (PDES, 2004)

Na concepgdo do Plano Diretor Esgotamento Sanitario de Natal (PDES), foram analisadas seis
alternativas para tratamento e disposicao final dos esgotos gerados na Capital, contudo,
conforme descrito no capitulo referente ao Diagndstico dos Servicos de Esgotamento Sanitario,
as solugdes ora propostas pela CAERN para os subsistemas Norte e Sul de Natal, diferem de
todas as alternativas estudadas no PDES.

Desta forma, em que se pese, o bom nivel do trabalho apresentado, o PDES ja possui mais de
dez anos, apresentando-se desatualizado em uma série de aspectos, notadamente em virtude
de sua ndo implantac¢do integral por parte da CAERN, sobretudo quanto aos sistemas
tratamento de esgotos, motivo pelo qual deixou-se de discorrer sobre as solugées nele
propostas.
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3.1.4. Conferéncias Municipais de Saneamento Basico

Nos itens seguintes estdo expostas algumas proposicdes das duas ultimas conferéncias
realizadas no municipio, as quais representam anseios da populagado, de uma forma geral, com
vistas a melhoria da cobertura e qualidade dos servicos de saneamento basico prestados no
municipio.

a) VI Conferéncia Municipal de Saneamento Basico — ano 2013

No periodo de 11 a 13 de dezembro de 2013 foi realizada a VI Conferéncia Municipal de
Saneamento Bdasico do Municipio do Natal (VI CMSB), com o tema “A Gestdo Integrada do
Saneamento e Planejamento Participativo”. Durante sua realizagdo, foram debatidas e
apresentadas varias proposicées, sendo que as levantadas no eixo temadtico “Melhoria no
Sistema de Esgotamento Sanitario” foram:

= Intensificar campanhas de combate as ligacdes clandestinas de aguas servidas em
galerias de dguas pluviais, bem como de aguas pluviais em esgoto, com fiscalizacao
continuada dos 6rgdos ambientais e de saneamento, precedidas de palestras de
sensibilizacdo na comunidade;

= Desenvolver programas continuados de educacdo sanitaria e ambiental nos bairros;

= Promover campanhas de sensibilizacdo e informacdo as comunidades a respeito do
saneamento bdsico para os aspectos ambientais e de saude publica, através de
campanhas educativas para as comunidades do municipio como um todo, pelos 6rgaos
prestadores dos respectivos servicos e demais institui¢des afins;

= Elaborar Plano de Reuso de dgua e uso de esgotos tratados para Natal,

= Divulgar os processos de coleta, tratamento e disposi¢do final dos esgotos para a
populagao.

b) VIl Conferéncia Municipal de Saneamento Basico — ano 2015

No periodo de 21 a 23 de outubro de 2015 foi realizada a VII Conferéncia Municipal de
Saneamento Basico do Municipio do Natal (VI CMSB), com o tema “Desafios da Implementagao

xX A0

dos Instrumentos de Gestdo”. Assim como na Conferéncia anterior (realizada em 2013), foram
debatidas e apresentadas varias proposicdes nos eixos tematicos: Plano Municipal de
Saneamento Basico, Controle Social e Educag¢do Sanitaria, Regulacdo e Prestacdao dos Servigos
de Saneamento. Dentre essas proposi¢ées, algumas estdo relacionadas diretamente aos
servicos de esgotamento sanitdrio, como as apresentadas no eixo “Plano Municipal de

Saneamento Basico” e descritas abaixo:

e Elaborar Plano Municipal de Retiso de Agua, incluindo estudo de viabilidade técnica e
econdmica para o reuso do esgoto tratado para recarga de aquifero, mananciais
superficiais de abastecimento e para fins n3o potaveis®;

6 Essa proposicdo, também, foi abordada na VI Conferéncia no eixo “Gestdo Integrada”.
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Promover um programa de assisténcia social para as familias carentes para adequacao
das instala¢Oes sanitdrias;

Contemplar o atendimento das areas (“ilhas”) que ndo sdo contempladas com a rede
coletora de esgoto;

Dar publicidade acerca da capacidade de suporte por bairro do projeto de esgotamento
sanitario que esta sendo implementado, a fim de evitar engessamento do potencial
construtivo, possibilitando os ajustes necessarios;

Verificar a viabilidade técnica e ambiental de criacdo de Estacdes de Tratamento de
Esgoto Sustentaveis (ETE’s sustentaveis);

Implementar o Plano de Comunicacado Social previsto no EIA-RIMA das ETE's;

Fornecer (por parte do governo municipal e CAERN, em parceria com as imunizadoras)
veiculos que possam coletar residuos de fossa para aqueles que ndo tém condicdes de
pagar pelo servico, mediante tarifa social, com regras de periodicidade.

Outras proposicoes que possuem correlacdo com o componente esgotamento sanitario,
mas que foram sugeridas em outros eixos tematicos, sdo:

Inserir nos Termos de Referéncia da Prefeitura (processos de licenciamento) a
obrigatoriedade de relso de dgua por empresas que a utilizam como matéria prima, a
exemplo de lava a jatos, lavanderias e afins (“Prestacdo de Servigos Publicos”);
Aprimorar a fiscalizacdo, por parte da CAERN, nos servicos prestados por empresas
terceirizadas, tanto em obras, quanto em servicos menores, priorizando prazos e
qualidade do servico;

Aumentar a fiscalizacdo para que sejam efetivamente cobradas as respectivas multas
para pessoas que sejam reincidentes no uso de meios ilicitos de utilizacdo da rede de
drenagem, de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio em suas residéncias
(“Prestagdo de Servigos Publicos”);

Elaborar um cronograma educativo por bairro, pelo Nucleo de Educagdo Ambiental de
Natal, palestras educativas e campanhas publicitarias, conscientizando a popula¢do de
uma forma mais abrangente (“Controle Social e Educacdo Sanitaria”);

Criacdo de Campanhas Educacionais Ambientais que utilizem os Centros Comunitarios,
Associa¢Oes e Entidades do Terceiro Setor como agentes diretos e intermitentes da
divulgacdo de conhecimento dos programas desenvolvidos pelos Orgdos Publicos
(“Controle Social e Educagdo Sanitaria”).
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3.2.  PROGRAMACAO DE ACOES IMEDIATAS

A programagao de agdes imediatas estd contemplada no Projeto de Melhoria do Sistema de
Esgotamento Sanitario detalhado a seguir:

a) Objetivo

O presente projeto foi desenvolvido com o objetivo de propor acdes de prazo imediato baseado
nos projetos desenvolvidos pelo prestador de servigos de esgotamento sanitdrio no municipio
de Natal nos ultimos anos, para ampliagcdo e melhoria do Sistema de Esgotamento Sanitario de
Natal.

b) Concepgao

Entre os anos de 2003 e 2004, foram desenvolvidos os estudos para elaboracdo do Plano Diretor
de Esgotamento Sanitario (PDES), pela empresa KL Servicos e Engenharia S/C Ltda. por meio de
contrato com a CAERN, e contempla, além de Natal, areas limitrofes dos municipios de
Parnamirim, Macaiba, Sdo Goncgalo do Amarante e Extremoz.

Os estudos para a elaboracdo do PDES contemplaram todas as unidades do sistema de
esgotamento sanitario, ou seja, rede coletora, estacGes elevatdrias, coletores, interceptores,
estacOes de tratamento e emissarios, para atendimento as demandas desse servi¢o, no periodo
de 2004 a 2024.

A partir deste trabalho a Concessiondria desenvolveu os projetos bdsicos para o sistema de
esgotamento sanitario das diferentes bacias da cidade e passou a tentar captar recursos para
implantacdo destes projetos.

Neste contexto, a CAERN conseguiu recursos de diversos programas de financiamento do
Governo Federal para implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de diversas bacias e
bairros de Natal, conforme mostrado na tabela a seguir.

Tabela 3. Sintese dos projetos de ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Natal executados
nos ultimos pela CAERN.

CONVENIO EMPREENDIMENTO PROGRAMA DE FINANCIAMENTO
189918-61 | Sistema de Esgotamento Sanitario de Capim Macio Saneamento para Todos
189925-54 | Sistema de Esgotamento Sanitario Bacia GS (Morro Branco) Saneamento para Todos
228.658-66 | Sistema de Esgotamento Sanitario Bacia HS (Nova Descoberta) | Saneamento para Todos
228.659-70 | Sistema de Esgotamento Sanitario Bacia LS (Planalto) Saneamento para Todos
224984-23 | Sistema de Esgotamento Sanitario das Bacias ES, FS e KS OoGU

156796-09 | Sistema de Esgotamento Sanitario de Mae Luiza Pré-Saneamento

156797-13 | Sistema de Esgotamento Sanitario de Candelaria Pré-Saneamento

156800-62 | ETE do Sistema Central (ETE do Baldo) Pré-Saneamento

365/2004 | Sistema de Esgotamento Sanitario da Redinha Prodetur

Fonte: CAERN, 2014.
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Muito embora a execugdo de parte dos empreendimentos descritos na Tabela acima tenha
proporcionado a ampliacdo e melhoria dos servicos de esgotamento sanitdrio de Natal,
notadamente no que tange a ampliacao do indice de tratamento de esgotos, parcela expressiva
destes até o presente nao foram concluidos e, portanto, ndo entraram em operacdo, casos dos
sistemas de esgotamento sanitario dos bairros de Capim Macio, Candelaria, Planalto e Redinha
e das Bacias ES, FS e KS.

Destaca-se que alguns desses sistemas, para sua efetiva funcionalidade (entrarem em operacao)
precisam da execucdo de Estacbes de Tratamento de Esgotos, caso dos bairros de Planalto e
Redinhas e das Bacias de ES, FS e KS, enquanto os demais enviaram seus esgotos para depuragao
em ETEs existentes.

Além dos projetos executados pela CAERN, a Prefeitura Municipal implantou parcialmente o
sistema de esgotamento sanitario de parte do bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo (sub-
bacias 03BN e 06 BN), porém este sistema que prevé o tratamento dos esgotos coletados no
Sistema de Tratamento de Efluentes Liquidos (SITEL) do Distrito Industrial de Natal também
nunca entrou em operagao.

) Agdo Imediata

O quadro a seguir apresenta-se a acao imediata proposta para o componente Esgotamento
Sanitario.

Quadro 13. Acio Imediata proposta para o componente Esgotamento Sanitario do PMSB de Natal

ACAO
PROPOSTA

Colocar em operacgdo as areas que tiveram seu sistema de esgotamento sanitdrio
parcialmente implantado nos ultimos anos e que podem encaminhar seus
esgotos para ETEs existentes.

Concluir a implantagdo das obras e projetos das dreas que tiveram o sistema de
DESCRICAO esgotamento sanitario parcialmente implantado, e proceder a operagdo das
mesmas, aumentando desta forma os indices de cobertura da cidade.

RESPONSAVEL [ e\=:{\

PRAZO IMEDIATO

Fonte: START Consultoria, 2015.
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3.3.  PROGRAMACAO DAS ACOES DO PMSB DE NATAL REFERENTE AO COMPONENTE

ESGOTAMENTO SANITARIO

Neste item serd feita uma descricdo dos programas necessdrios ao cumprimento de cada uma
das ag¢des estabelecidas no Plano de Metas e A¢bes propostas no Produto 03 - Prognéstico, com
seus objetivos especificos, a indicacdo temporal e os responsaveis diretos por cada uma das
acbes. Convém ressaltar que as agdes constantes de cada um dos Programas propostos podem
sofrer altera¢Bes até a aprovagao do Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal em fungdo
da proposicdo de melhores alternativas para o sistema de esgotamento sanitario do municipio.

A estratificacdo desses projetos em eixos principais ou programas passa a ser interessante para
se ter uma visdo das a¢des a serem realizadas em cada componente do saneamento basico e,
ainda, as institucionais, consideradas a¢des estruturantes para o cumprimento das demais. Apds
a estimativa de investimentos ter-se-do entdo custos relativos a cada projeto proposto e,
consequentemente, a cada eixo principal do saneamento.

Deve-se destacar que a implementacdo de projetos ndo deverd ser um impeditivo para o
investimento em agdes e situagdes de emergéncias e contingéncias.

Assim, apresentam-se no quadro abaixo os programas propostos para o PMSB, tomando como
base os dados e estudos realizados nos Produtos 02 e 03, Diagndstico e Progndstico,
respectivamente.

Quadro 14. Programas propostos para o PMSB
PROGRAMA OBIJETIVO PROJETOS

Promover a diminuigdo da poluigdo |Projeto de Gerenciamento do Sistema de
dos recursos hidricos, a incidéncia |[Esgotamento Sanitario
de doengas de veiculagdo hidrica,

GESTAO DO ] ) ]
do numero de areas de risco e o
ESGOTAMENTO I dic ‘. de atividad
SANITARIO esperdicio atraves de atividades Projeto de Identificacdo e Desligamento

N [FEIm @ SUmeiD 62 de Interconexdes de Redes Mistas

qualidade dos servigos de
esgotamento sanitario.

3.3.1. Projeto de Gerenciamento do Sistema de Esgotamento Sanitario
a) Introdug¢do/Objetivos

Elaborar estudos e projetos de engenharia, melhorar o desempenho operacional, ampliar as
unidades do sistema de esgotamento sanitario e melhorar o nivel de eficiéncia operacional.
b) Concepgdo:

Conforme apresentado nos produtos anteriores deste PMSB, o sistema de esgotamento sanitario
de Natal possui um consumo per capita de agua de 150,32 L/hab. dia, com um percentual
inerente ao esgoto de 80%, com geragdo per capita de esgotos de 120,26 L/hab. dia, a
capacidade de tratamento instalada de cerca de 690 L/s.

A caréncia detectada no municipio estd na implantacdo de esta¢des de tratamento, mas também
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na necessidade em se proceder a coleta dos esgotos que sdo gerados, interceptando-os e
encaminhando-os as ETEs. Além disso, existem as ligacdes clandestinas de esgotos que ocorrem

em galerias de dgua pluvial.

Os estudos de concepgao do Sistema de Esgotamento Sanitario de Natal definiram 04 (quatro)

sistemas principais de esgotamento para a cidade:

e ETE do Sistema Central de Natal (ETE do Baldo) com capacidade atual para tratar uma

vazdo de 450 L/s, podendo ser ampliada para 675 L/s;

e ETE Jundiai/Guarapes — a ser implantada com recursos do Convénio n2. 408.715-78
(zona sul), terd capacidade de tratamento de 1.050 L/s, podendo ser ampliada para

1.260 L/s;

e ETE Jaguaribe —a ser implantada com recursos do Convénio n2. 408.710-26 (zona norte)

start

e, terd capacidade de tratamento de 840 L/s, podendo ser ampliada para 1.050 L/s;

e ETE Redinha — em implantagdo com recursos do Convénio n2. 365/2004 e, tera

capacidade de tratamento de 30 L/s, sem capacidade de ampliagéo;

O Quadro abaixo apresenta os principais sistemas de esgotamento da cidade, indicando as bacias
de esgotamento sanitario que os compde, a situacdo atual de cada um deles, bem como a
situacdo prevista pela CAERN para sua melhoria ao longo do horizonte de estudo deste Plano

Municipal de Saneamento Basico.

Quadro 15. Sintese dos projetos de ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario executados nos

ultimos pela CAERN

SISTEMA

BACIAS DE CONTRIBUICAO

STATUS

CENTRAL

AS, BS, CS, DS, GS e HS

Em Operagao

JUNDIAI/GUARAPES

ES; FS; IS; JS; KS; LS; MS; NS; OS

Em Implantagdo

JAGUARIBE

AN, BN, CN, DN, EN, FN, GN, HN, IN, JN, KN, LN, e QN

Em Implantagao

REDINHA

MN E RN (Redinha Nova)

Em Implantagdo

Fonte: CAERN, 2015.

Como se sabe, encontra-se em curso uma série de obras que visam a universaliza¢do dos

servicos de esgotamento sanitario da capital, as quais vém sendo realizadas desde maio do

corrente ano e tem previsao conclusao de dois anos. Esses servigos, segundo a CAERN

contemplam a implanta¢do dos seguintes elementos do sistema de esgotamento sanitario:

e Rede coletora e Coletores Troncos: 895.220 m;

e EstacOes Elevatdrias: 57 unidades;

e Emissarios de Recalque: 28.776 m;

e LigacOes Prediais: 108.234 unidades;

e Estacdes de Tratamento de Esgoto: 2 unidades.
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Embora as obras referidas acima tenham sido iniciadas a cerca de seis meses, as mesmas se
resumem até o momento a implantacdo da rede coletora e das ligacdes prediais, uma vez que
ndo foi obtido até o presente as Licengas Ambientais e/ou Alvaras de Construcdo das Estagdes
Elevatdrias e das Estagdes de Tratamento de Esgoto. Portanto, todas as atividades deste projeto
dependem diretamente de um planejamento das acbes a serem implementadas, com a
elaboracdo de estudos e projetos referentes a esse sistema.

c) AcgOes propostas:

Foram propostas a¢des a serem implementadas a curto, médio e longo prazo que podem ser
assim sintetizadas:

e AcoOes de planejamento: sdo as acoes voltadas para a elaboracdo de estudos e projetos
do sistema de esgotamento sanitdrio e ainda de estudos ambientais para obtencdo de
licenga ambiental para execugao das obras e cumprimento de suas condicionantes;

e Acles de melhorias: sdo aquelas a¢Oes especificas de melhoria das unidades existentes;

e Acles de ampliacdo: sdo as acOes voltadas para a implantacdo de infraestrutura,
buscando a universalizacdo do sistema.

e Acles de modernizacdo: sdo aquelas a¢bes que procuram aumentar a eficiéncia
operacional do sistema de esgotos, através da modernizacdo dos equipamentos e
atividades cotidianas.

No Quadro a seguir estdo apresentas as acdes propostas para o Projeto Gerenciamento do
Sistema de Esgotamento Sanitdrio, com a descri¢do e prazos de execugao.
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Quadro 16. A¢des a serem implementadas no Projeto de Gerenciamento do Sistema de Esgotamento Sanitdrio do PMSB de Natal. (Continua)

Implantar as obras com recursos ja
contratados

Elaborar o cadastro georreferenciado do
sistema de esgotamento sanitdrio

Automatizar e instrumentalizar o
sistema de esgotamento sanitario

Implantar sistema de controle de

ruidos e odores nas estagdes
elevatdrias existentes

Concluir a execugdo das obras
atualmente em curso, implantando
o sistema de esgotamento sanitario
da Zona Norte e Ampliando o
Sistema de Esgotamento Sanitario
da Zona Sul com os recursos dos
Convénios n2. 408.710-26 (zona
norte) e n2. 408.715-78 (zona sul).

Elaborar cadastro georreferenciado das
unidades componentes do sistema de
esgotamento sanitdrio, quais sejam: rede
coletora, estacGes elevatodrias, emissarios
de recalque, estagdes de tratamento de
esgotos e emissarios finais.

Elaborar estudos, projetos, e
implantacdo do sistema de
automacdo de instrumentacgdo via
radio das estagOes elevatdrias e
estacOes de tratamento de esgotos.

Executar obras e projetos para
implantagdo de sistema de controle
de ruidos e contengdo de odores
indesejdveis nas estagdes de
tratamento existentes

CAERN

CAERN

CAERN

CURTO

CURTO

CURTO
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Elaborar programa para o Reuso dos

PROPOSTA efluentes tratados

)Atualizar o Plano Diretor de
Esgotamento Sanitdrio
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Quadro 16. A¢des a serem implementadas no Projeto de Gerenciamento do Sistema de Esgotamento Sanitdrio do PMSB de Natal.

Substituir rede

Implantar redes e ligagdes para expansao
vegetativa da zona urbana visando
manter a universalizagdo do sistema

Criar programa voltado ao reuso dos
esgotos depurados nas estagcles de
ratamento de esgoto, visando o

DESCRICAO )
aproveitamento deste recurso e a

O Plano Diretor de Esgotamento
Sanitario, elaborado em 2004, devera
ser atualizado de acordo com as
caracteristicas do sistema existente e da

Substituir redes coletoras e
coletores troncos subdimensionadas,
e/ou executados em manilha

Para a expansdo vegetativa em longo
prazo, deve-se considerar os estudos e
projetos existentes e o déficit de redes

RESPONSAVEL

PRAZO

diminui¢do do langamento de N . ceramica coletoras no periodo de referéncia.
populagdo a ser atendida.

efluentes nos corpos receptores.

ARSBAN / CAERN CAERN CAERN CAERN

CURTO MEDIO MEDIO LONGO

Fonte: START Pesquisa e Consultoria Técnica Ltda, 2015.
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d) Responsaveis diretos pelas a¢oes:

Os responsdveis pelas a¢des propostas neste projeto serdo a CAERN, por ser a prestadora do
servico de esgotamento sanitario e a Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico de
Natal - ARSBAN.

3.3.2. Projeto de Identificagdo e Desligamento de Interconexdes de Redes Mistas
a) Introdug¢io/Objetivos

O Projeto de Identificacdo e Controle das Interconexdes de Redes Coletoras de Esgoto com Redes
de Agua Pluvial tem como objetivo reduzir o aporte de esgotos sanitarios para os mananciais do
Municipio, bem como minimizar o lancamento de 4guas pluviais no sistema de esgotamento
sanitario. As medidas vislumbram a preservacdo dos mananciais, a salubridade do meio urbano
e a seguranca dos dispositivos componentes do sistema de esgotamento sanitario.

b) Concepgao

Ainterconexao de sistemas de coleta de esgotos e a estrutura de drenagem pluvial no municipio
de Juiz Natal ocasiona grandes inconvenientes a saude publica, principalmente quando da
incidéncia de eventos chuvosos de grande magnitude.

Para minimiza¢do dos problemas inerentes a interface dos sistemas de drenagem e esgotamento
sanitario, faz-se necessario a implementagao de um programa que vislumbre a minimiza¢do das
interferéncias de um sistema sobre o outro. Esse programa devera entdo ser desenvolvido a
partir de um diagndstico da situagdo atual, do planejamento das intervenc¢des necessdrias e,
consequentemente, da execugao de obras para melhoria de ambos os sistemas.

c) AgOes propostas

As agGes foram estabelecidas prevendo-se um tratamento integrado dos problemas sanitarios e
de drenagem, fazendo necessaria a integracao de diferentes setores da esfera publica.

As principais acOes apontam diretrizes para a elaboragdo de um programa com interface entre a
Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura (SEMOV), ente responsavel pelo sistema
de drenagem pluvial e o prestador dos servicos de esgotamento sanitario (CAERN), os quais
deverdo definir diretrizes para a minimizacdo de ligacGes clandestinas de esgotos sanitarios no
sistema de agua pluvial e vice-versa.

O Quadro a seguir apresenta as acdes propostas para o presente projeto, com a descri¢do e
prazos de execucao.
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Quadro 17. A¢Ges a serem implementadas no Projeto de Identificagdo e Desligamento de Interconexdes de Redes Mistas do PMSB de Natal.

Integrar e capacitar pessoal para agbes de
gestdo e gerenciamento dos sistemas de
esgotamento sanitario e demais servicos

Elaborar diagndstico da situacdo das ligagGes
de esgoto e drenagem pluvial

start

Elaborar projetos para desligamento
de langamentos mistos

Regularizar ligagdes indevidas
constatadas a partir do diagndstico

Buscar a integracdo das agOes de gestdo e
gerenciamento do sistema de
esgotamento sanitario com sistemas de
drenagem e manejo de aguas pluviais com
os demais servigos de saneamento,
principalmente esgotamento sanitario e
residuos solidos.

Dimensionar e definir equipe de
iscalizacdo; Elaborar e aprovar
dispositivos legais que viabilizem o
programa e atribuam poder de policia aos
iscais; PrevisOes de capacitagao dos
iscais, inclusive reciclagem e atualizagdo.
Articular com outros programas para
combate as ligagOes, principalmente ao
programa de educag¢do ambiental.

Identificar langamentos de dguas pluviais
internas dos imdveis na rede coletora da
CAERN e ligagdes de esgoto na rede pluvial,
com campanha de inspeg¢ao domiciliar.
Deverdo ser identificados:

Lancamentos de redes coletoras de esgotos
em tubulagGes e galerias pluviais;

Langcamentos de tubulacGes de aguas
pluviais na rede coletora de esgotos;

Lancamentos de redes
coletoras/interceptores de esgotos em
cursos de agua.

Definir a solugdo para os pontos de
langamento cadastrados, elaborando
0s projetos.

Informar o problema ao usuario e
determinar um prazo para a sua
regularizacdo. Realizar a remocdo da
drenagem pluvial publica as redes de
esgoto particulares e as redes de
esgoto publicas da drenagem pluvial.

CAERN e SEMOV

CAERN e SEMOV

CAERN, SEMURB e SEMOV

CURTO

MEDIO

LONGO

Fonte: START Pesquisa e Consultoria Técnica LTDA, 2015.
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Responsaveis diretos pelas a¢oes

A responsavel direta pelas agcdes propostas neste projeto sera a Prefeitura de Municipal de
Natal a, por intermédio da Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura (SEMQOV),
ente responsavel pelo sistema de drenagem pluvial e o prestador dos servicos de esgotamento
sanitario (CAERN).

3.3.3. Sintese dos Programas, Projetos e Ag¢Ges propostas para o componente
Esgotamento Sanitario e Cronograma Fisico de Implementag¢ao das Acoes

Nos Quadros a seguir, apresenta-se a sintese dos programas, projetos e a¢Ges propostas para o
componente esgotamento sanitario e o cronograma fisico de implementacgdo das a¢des ao longo
do periodo de horizonte do plano, com os respectivos custos estimados. Ressalta-se que
algumas acdes ndo passiveis de mensuracao, por isso ndo sao relatados custos para as mesmas.
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Quadro 18. Sintese das A¢oes Imediatas referentes ao componente Esgotamento Sanitario propostas para o PMSB de Natal.

PROGRAMAS

NOME DESCRICAO

PROGRAMA DE ACAO IMEDIATA

\Visa resgatar e
fomentar a
implementagdo de
acdes em andamento,
ou em fase final de
\viabilizagdo, que foram
identificadas quando
do levantamento
realizado na fase de
diagndstico e que
foram consideradas
pertinéncia ao Plano
Municipal de
Saneamento Bdésico de
Natal. Contempla
@inda novas
proposigdes que foram
julgadas prioritdrias
para a implementagdo
do PMSB

PROJETO

NOME

PROJETO DE MELHORIA
DO ESGOTAMENTO
SANITARIO

DESCRICAO

Promover a melhoria do
sistema de esgotamento
sanitario e a conclusdo de
projetos e obras parcialmente
implantados

ACOES

AGCOES PROPOSTAS

Colocar em operagdo as areas que
tiveram seu sistema de esgotamento
sanitario parcialmente implantado
nos ultimos anos e que podem
encaminhar seus esgotos para ETEs
existentes

DESCRICAO

Concluir a implantagdo das obras e
projetos das areas que tiveram o
sistema de esgotamento sanitario
parcialmente implantado, e proceder
a operacgdo das mesmas, aumentando
desta forma os indices de cobertura da
cidade.

PRAZO

IMEDIATO
(9 MESES)

RESPONSAVEL

CAERN
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Quadro 19. Sintese dos Programas, Projetos e A¢des referentes ao componente Esgotamento Sanitdrio propostos para o PMSB de Natal. (continua)
PROGRAMAS

PROGRAMA DE GESTAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO - PRO-ESGOTOS

INOME |DESCRIGAO

\Visa promover o
aumento da qualidade
da gestdo do servigo de
lesgotamento sanitario
no Municipio, por meio
da estruturagdo e
aprimoramento dos
servicos,em
atendimento aos
principios da Lei
Federal 11.445/2007 -
que estabelece as
diretrizes nacionais
para o saneamento
bdsico e para a poltica
federal de saneamento
basico

PROJETOS
NOME

PROJETO DE
|GERENCIAMENTO DO
ISISTEMA DE

ESGOTAMENTO SANITARIO

DESCRIGAO

Elaborarestudos e
projetos de
engenharia;
melhorar o
desempenho
loperacional; ampliar
as unidades do
sistema de
lesgotamento
sanitario; e
modernizar o nivel
de eficiéncia
operacional.

IACOES \
IACOES PROPOSTAS DESCRICAO PRAZO IRESPONSAVEL |
IConcluir a execugdo das obras atualmente em curso, implantando o sistema de
AEO1 Implantar as obras com recursos ja lesgotamento sanitario da Zona Norte e Ampliando o Sistema de Esgotamento  |CURTO CAERN
contratados Sanitdrio da Zona Sul com os recursos dos Convénios n2. 408.710-26 (zona norte) (2016 a 2020)
e n2. 408.715-78 (zona sul).
Elaborar o cadastro georreferenciado Elaborar cadastro' g'e?refere'ncia'do das unidades compon~entes do sisFema de CURTO
IAEO2 . . lesgotamento sanitdrio, quais sejam: rede coletora, estagbes elevatdrias, ICAERN
do sistema de esgotamento sanitario A ~ P (2016 a 2018)
lemissdrios de recalque, estagBes de tratamento de esgotos e emissarios finais.
Automatizar e instrumentalizar o Flaborar estucjos,'prolje.tos, e |mp|a[\tagao do ’5|§tema de a~utoma§ao de CURTO
IAEO03 . o instrumentagdo via radio das estagdes elevatdrias e estages de tratamento de ICAERN
sistema de esgotamento sanitario (2016 A 2018)
lesgotos.
| lant it ist d ~ . . z
crcY::t?SI:;ee E?dn;:::)rdsgeir?]: € Executar obras e projetos para implantagdo e monitoramento de sistemas de ICURTO, MEDIO [CAERN,
IAE04 estaces elevatérias e de tratamento controle de ruidos e contengdo de odores indesejaveis nas estagdes elevatdrias e E LONGO SEMURB E
X ¢ de tratamento existente. (2016 A 2035) |ARSBAN
lexistentes
Criar programa voltado ao reuso dos esgotos depurados nas estagdes de
AEOS Elaborar programa para a Reuso dos tratamento de esgoto, visando o aproveitamento deste recurso e a diminuigdo [CURTO IARSBAN/CAER
efluentes tratados do langamento de efluentes nos corpos receptores maneira correta de (2016 A2018) N
construgdo desses dispositivos.
Revisar o Plano Diretor de Esgotamento o P.Iano Diretor de Esgotamento Sariité?rio, elab'orado em' 2004, devera ser ) MEDIO
IAE06 Sanitério revisado, de acordo com as caracteristicas do sistema existente e da populagédo a (2016 A 2023) ICAERN
ser atendida, e de forma a compatibiliza-lo com o PMSB de Natal
Substituir redes coletoras e coletores troncos subdimensionadas e/ou CURTO E
IAE07  |Substituir rede xecutados em manilha cerimica MEDIO CAERN
(2016 A 2023))
Implant: d ligagd E]
AE0S vrzgeigtiavrardea :;:; ﬁii?:ﬁ:;:;:‘;::; Parf-) a expa‘nséo vegetati\,/aT gm longo prazo, deve-se cor)siderar os esAtud‘os e LONGO CAERN
Rk - . projetos existentes e o déficit de redes coletoras no periodo de referéncia. (2016 A 2035)
la universalizagdo do sistema.
ImplatnFar 5|stem:jAde e‘?gotefmento N o ) . . MEDIO E PREFEITURA
AE09 sanitario para as “ilhas” ou dreas de dificil Implantar obras de esgotamento sanitdrio para areas de dificil acesso e/ou ndo LONGO MUNICIPAL E
acessp ndo contempladas pelo sistema  |contempladas pelo sistema coletivo do prestador do servigo. (2020 A2035) ICAERN
coletivo
Impl ligagd 3 MEDIO E
AE10 it oo e i a2 S S oo e deve s consder st eongo | caunn
la universalizagdo do sistema. prol P i (2020 A 2035)
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Quadro 19. Sintese dos Programas, Projetos e A¢Ges referentes ao componente Esgotamento Sanitario, propostos para o PMSB de Natal.

‘A(;GES

DESCRICAO

PRAZO

\Visa promover o
aumento da
qualidade da gestao

do servico de
esgotamento
sanitario no

Municipio, por meio
da estruturagdo e
aprimoramento dos
servicos, em
atendimento aos
principios da Lei
Federal
11.445/2007 - que
estabelece as
diretrizes nacionais
para o saneamento
basico e para a

PROGRAMA DE GESTAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO - PRO-ESGOTOS

politica federal de
saneamento bdsico

PROJETO DE
IDENTIFICAGAO E
DESLIGAMENTO DE
INTERCONEXOES DE
REDES MISTAS

Reduzir o aporte de
esgotos sanitarios para
l0s mananciais do
Municipio, bem como
minimizar o langamento
de dguas pluviais no
sistema de esgotamento
sanitario.

Integrar e capacitar pessoal

Buscar a integracdo das acGes de gestdo e gerenciamento
do sistema de esgotamento sanitario com sistemas de
drenagem e manejo de aguas pluviais com os demais
servigos de saneamento, principalmente esgotamento

RESPONSAVEL ‘

sistema de drenagem de 4gua pluvial.

~ - sanitario e residuos sdlidos. CURTO,
para acBes de gestdo e ,
. . MEDIO E ICAERN, SEMOV,
lgerenciamento dos sistemas| . ) - . S
IAE11 o Dimensionar e definir equipe de fiscalizagdo; Elaborare |LONGO ISMS, ARSBAN,
de esgotamento sanitério e ) - . o
> ) laprovar dispositivos legais que viabilizem o programa e SEMURB e URBANA
demais servigos do . . - -
latribuam poder de policia aos fiscais; Previsdes de (2016 A 2035)
saneamento - T . . s
capacitagdo dos fiscais, inclusive reciclagem e atualizagdo.
IArticular com outros programas para combate as ligacGes
clandestinas, principalmente ao programa de educagdo
ambiental.
Planejar agBes voltadas a educagdo sanitaria e ambiental
Promover campanhas de (estabelecer parcerias com os centros comunitarios, CURTO,
Educagdo Ambiental lassociagdes e entidades do terceiro setor como agentes 3
¢ o N > N moag MEDIO E IARSBAN, SEMURB e
IAE12 |voltadas para o combate as |disseminadores das acGes de educagdo dos érgdos LONGO CAERN
ligacOes de esgoto na rede |publicos, promovendo a conscientizagdo da populagdo no
de drenagem e vice-versa |que tange ao uso correto da rede coletora de esgoto e do (2016 A 2035)
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IAE13

Elaborar diagnéstico da
situagdo das ligagdes de
lesgoto e drenagem pluvial e
promover o combate as
mesmas

Institucionalizar um programa de identificagdo e combate
de ligacdes clandestinas de esgoto na rede de drenagem
urbana e vice-versa.

Definir a solugdo para os pontos de langamento
cadastrados, elaborando os projetos.

Informar o problema ao usudrio e determinar um prazo
para a sua regularizagdo. Realizar a remocgdo da drenagem

CURTO,
MEDIO E
LONGO

(2016 A 2035)

SEMOV E SEMURB
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Quadro 20. A¢des a serem implementadas no Programa de A¢do Imediata do Sistema de Esgotamento Sanitdrio do PMSB de Natal com estimativa de custo

NOME DESCRIGAO

DESCRICAO

PRAZO

COES PROPOSTAS

INVESTIMENTOFONTE DE RECURSO

PROPRIO

CONVENIOS

PRORAMA DE ACAO IMEDIATA

\Visa resgatar e fomentar a implementacdo de
acGes em andamento, ou em fase final de
\viabilizagdo, que foram identificadas quando do
levantamento realizado na fase de diagndstico e
que foram consideradas pertinéncia ao Plano
Municipal de Saneamento Basico de Natal.
Contempla ainda novas proposi¢des que foram
julgadas prioritdrias para a implementagdo do
PMSB

PROJETO DE
MELHORIA DO
ESGOTAMENTO
SANITARIO

Promover a melhoria
do sistema de
esgotamento sanitario
e a conclusdo de
projetos e obras
parcialmente
implantados

IMEDIATO
(9 MESES)

Colocar em operagdo as areas que tiveram
seu sistema de esgotamento sanitario
parcialmente implantado nos Ultimos anos e
que podem encaminhar seus esgotos para
ETEs existentes

(R$)

5.800.000

1.000.000

4.800.000

4.800.000
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Quadro 21. A¢des a serem implementadas no Programa de Gestdo do Esgotamento Sanitdrio do PMSB de Natal com estimativa de custo (continua)

PROGRAMAS

NOM

PROGRAMA DE GESTAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO - PRO-ESGOTOS

DESCRICAO

\Visa promover o
ldumento da
qualidade da gestdo
do servigo de
lesgotamento
sanitdrio no
Municipio, por meio
da estruturagdo e
laprimoramento dos
lservigos, em
latendimento aos
principios da Lei
Federal
11.445/2007 - que
lestabelece as
diretrizes nacionais
para o saneamento
basico e paraa
politica federal de
lsaneamento basico

PROJETOS

NOME

PROJETO DE
IGERENCIAMENTO DO
SISTEMA DE
ESGOTAMENTO
SANITARIO

DESCRICAO

Elaborar estudos e projetos
de engenharia; melhorar o
desempenho operacional;
ampliar as unidades do
sistema de esgotamento
sanitario; e modernizar o
nivel de eficiéncia
operacional.

‘ACGES ‘ FONTE DE RECURSO
INVESTIMENTO Z
~ D) PROPRIO PARCERIA

/ACOES PROPOSTAS PRAZO
Implantar as obras com recursos ja [CURTO

IAEO1 contratados (2016 2 2019) 554.000.000,00 50.000.000,00 504.000.000,00
Elaborar o cadastro CURTO

IAE02 [georreferenciado do sistema de (2016 2 2019) 475.000,00 475.000,00 -
esgotamento sanitario
/Automatizar e instrumentalizar o CURTO

IAE03 |[sistema de esgotamento (2016 2 2019) 10.500.000,00 10.500.000,00 5
sanitario
Implantar e monitorar sistemas .
de controle de ruidos e odores CURTO, MEDIO E

IAE04 o L LONGO 400.00,00 400.00,00 -
nas estagdes elevatorias e de (2016 2 2035)
tratamento
Elaborar programa paraa Reuso  |[CURTO

AEOS dos efluentes tratados (2016 a 2019) 1.000.000,00 1.000.000,00 i
Revisar o Plano Diretor de CURTO E MEDIO

AE06 Esgotamento Sanitario (2016 a 2023) 3.000.000,00 3.000.000,00 i

- CURTO E MEDIO

IAEO7 |Substituirrede (2016 A 2023) 19.470.000,00 19.470.000,00 -
Elaborar projeto para as “ilhas” ou .

IAEO8 [areas de dificil acesso ndo CURTO E MEDIO 800.000,00 800.000,00 -

. . (2016 a 2023)

contempladas pelo sistema coletivo
Implantar sistema de esgotamento

AE09 sanitario para as “ilhas” ou areas de(MEDIO E LONGO 5.000.000,00 5.000.000,00 I

dificil acesso ndo contempladas
pelo sistema coletivo

(2020 a 2035)
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AE10

Implantar redes e ligages para
expansdo vegetativa da zona
urbana visando manter a
universalizagdo do sistema.

MEDIO E LONGO

(2020 a 2035) 70.400.000,00

70.400.000,00

64 000,00 60.645.000,00 04.00.000

Quadro 21. A¢des a serem implementadas no Programa de Gestdo do Esgotamento Sanitdrio do PMSB de Natal com estimativa de custo.

DESCRICAO

‘ACGES

INVESTIMENTO FONTE DE RECURSO

ACOES PROPOSTAS PRAZO

\Visa promover o

aumento da
qualidade da gestao
do servico de
lesgotamento

PROGRAMA DE GESTAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO - PRO-

ECCNTNS

sanitario no
Municipio, por meio
da estruturagdo e
aprimoramento dos
servigos, em
atendimento aos
principios da Lei
Federal 11.445/2007
I que estabelece as
diretrizes nacionais
para o saneamento
basico e para a

politica federal de
saneamento basico

PROJETO DE
IDENTIFICAGAO E
DESLIGAMENTO DE
INTERCONEXOES DE
REDES MISTAS

Reduzir o aporte de
esgotos sanitarios para
los mananciais do
Municipio, bem como
minimizar o
langamento de aguas
pluviais no sistema de

PROPRIO PARCERIA

Integrar e capacitar
pessoal para agdes de

~ . CURTO, MEDIO E
igestdo e gerenciamento
LONGO

IAE11 |dos sistemas de 500.000,00 500.000,00 -
esgotamento sanitdrio e (2016 2 2035)

demais servigos do
saneamento

Promover campanhas de

esgotamento sanitario.

Educacdo Ambiental
\voltadas para o combate
as ligagGes de esgoto na
rede de drenagem e vice-
versa

IAE12

CURTO, MEDIO E
LONGO

(2016 a 2035)

6.500.000,00

6.500.000,00 -
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IAE13

Elaborar diagnéstico da  [CURTO, MEDIO E
situacdo das ligagdes de  [LONGO

¢ sagoes fe 2.400.000,00
esgoto e drenagem pluvial
e promover o combate as |(2015 A 2035)
mesmas

9.400.000,00

2.400.000,00

9.400.000,00
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Quadro 22. Cronograma fisico e custo estimado das a¢Ges a serem implementadas para o sistema de esgotamento sanitario ao longo do horizonte do PMSB de Natal. (continua)

(=] 0
o o o o o o o o
(=] (=] (=]
N N

N N

LONGO PRAZO

o
Implantar as obras com recursos ja 8
Ago1 | MP J g
contratados h
wn
AE02 Elaborar o cadastro georreferenciado
do sistema de esgotamento sanitario
AEO3 Automatizar e instrumentalizar o
sistema de esgotamento sanitdrio

Implantar e monitorar sistemas de
AEO04 | controle de ruidos e odores nas
estacOes elevatdrias e de tratamento

Elaborar o programa para a Reuso dos

AEOS efluentes tratados

Revisar o Plano Diretor de

E
AE06 Esgotamento Sanitério

AEOQ7 | Substituir Rede

Elaborar projeto para as “ilhas” ou
AEO8 | dreas de dificil acesso ndo
contempladas pelo sistema coletivo




AEQ9

<]
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Quadro 22. Cronograma fisico e custo estimado das a¢des a serem implementadas para o sistema de esgotamento sanitario ao longo do horizonte do PMSB de Natal.

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

Implantar sistema de esgotamento sanitario para as
“ilhas” ou areas de dificil acesso ndo contempladas pelo
sistema coletivo

AE10

Implantar redes e ligagdes para expansdo vegetativa da
zona urbana visando manter a universalizagdo do
sistema.

AE11

Integrar e capacitar pessoal para a¢des de gestdo e
gerenciamento dos sistemas de esgotamento
sanitario e demais servigos do saneamento

AE12

Promover campanhas de Educagdo Ambiental
voltadas para o combate as ligagdes de esgoto na rede
de drenagem e vice-versa

AE13

Elaborar diagndstico da situagdo das ligacGes de
esgoto e drenagem pluvial e promover o combate as
mesmas

CUSTO ESTIMADO TOTAL DE IMPLEMENTAGAO DAS ACOES: R$ 674.045 (x 1.000)
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3.4.  PLANOS DE CONTINGENCIAS E EMERGENCIAS PARA O COMPONENTE ESGOTAMENTO
SANITARIO

As atividades descritas para o sistema esgotamento sanitario sdo essenciais para propiciar a
operacdo permanente desse sistema no municipio. De cardter preventivo, em sua maioria,
buscam conferir grau adequado de seguranca aos processos e instalacdes operacionais evitando
descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade de ocorréncia de
situacOes imprevistas. As obras e os servicos de engenharia em geral, e os de saneamento em
particular, sdo planejados respeitando-se determinados niveis de seguranca resultados de
experiéncias anteriores e expressos na legislagdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao meio ambiente maiores sdo
os niveis de seguranca estipulados. O estabelecimento de niveis de seguranca e,
consequentemente, de riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econ6mica dos servicos,
pois quanto maiores os niveis de segurang¢a maiores sao os custos de implantacdo e operacao.

A adocdo sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo e qualquer tipo de obra ou
servico acarretaria um enorme esforco da sociedade para a implantacdo e operacdo da
infraestrutura necessaria a sua sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso
desses beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se, portanto,
de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca e custos aceitaveis.

No caso dos servigos de esgotamento sanitdrio foram identificados nas Tabelas a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as a¢des a serem desencadeadas. Sendo
de responsabilidade do Prestador — no caso a CAERN — a disponibilizacdo de instrumentos
necessarios para o atendimento dessas situacdes de contingéncia
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Quadro 23. A¢Ges de emergéncia e contingéncia para os servigos de esgotamento sanitario

Unidade do . AgOes para diminuir os riscos de - o . .
. Consequéncias Responsaveis Acdes pos falhas Responsaveis
Sistema falhas




Estacdo de
Tratamento

PREFEIT

NATAL

Operagdo inadequada,
modificagdo na
operagdo sem o
devido conhecimento

Problemas na operagdo.
Interrupgdo na operagdo da ETE.

Treinamento dos funcionarios da
ETE sobre os procedimentos de

start

Manutengdo de partes danificadas e

Erro Humano R - - ~ CAERN realizagdo de manobras operacionais CAERN
de causa, instalagdo Langamento dos efluentes fora operagdo e manutegdo da . =
. o para ajustes da operagdo
inadequada de dos padrdes mesma.
componentes
mecanicos da ETE
ETE fota de operagio até Instalagdo dos dispositivos de Manutengdo de partes danificadas e
Sabotagem e corregdo do problema e . N .
Sabotagem e seguranga e monitoramento 24 CAERN realizagdo de manobras operacionais CAERN
CENLI(ELCE I I EIELE horas contra violagdo ara ajustes da operagdo
equipamentos da ETE | efluentes sem tratamento ¢ P : perag
Comunicar a operadora responsavel
Cortes no Parada de unidades operacionais gzlr?\?;:Zc:)m:::oéiecz;\e;g;?s.tema
Falta de Energia | fornecimento de que dependem do fornecimento | Dotar EEE’s de gerador CAERN ¢ X perag CAERN
Rk L alternativo apenas em casos de longa
energia de energia

duragdo do corte no fornecimento de
energia
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4. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES - LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

4.1. CONSIDERAGOES GERAIS

No Produto 3 intitulado "Progndsticos e alternativas para a universalizagdo, Condicionantes,
Diretrizes, Objetivos e Metas" foram definidos objetivos para se alcangar o cenario normativo
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. Foram eles:

e Ampliar progressivamente, de modo a atender todos os domicilios, o acesso ao servigo
de coleta seletiva;

e Realizar com seguranca, qualidade e regularidade os servicos de coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final dos residuos sélidos urbanos, adotando tecnologias
limpas como forma de minimizar impactos ambientais;

e Incentivar a adog¢do de medidas concretas, pelo Poder Publico e sociedade, voltadas a
promover a ndo geracao, reducdo e a reutilizacdo de produtos e materiais;

e Promover programas de educagdo e conscientizagdo para a populagdo, empresas,
instituicbes e organizacdes, de modo a incentivar agdes voltadas ao reuso e reciclagem
de produtos e materiais;

e Buscar experiéncias nacionais e internacionais referentes a promocdo de acdes e
medidas voltadas ao “Lixo Zero”;

e Manter a coleta, o tratamento e a disposicao final dos residuos dos servigos de saude
das unidades municipais.

e Incentivar, apoiar e assegurar a gestdo e o gerenciamento dos residuos da construcao
civil, cumprindo as normas estabelecidas pela Resolucgdo CONAMA n2. 307 e demais
normas pertinentes;

e Promover a melhoria continua do gerenciamento, da presta¢do e da sustentabilidade
dos servigos;

e Buscar a articulagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial, com vistas a cooperagao técnica e financeira para a gestao integrada de
residuos sélidos.

e Exigir a implantacdo dos sistemas de logistica reversa pelos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes;

e Capacitar o corpo técnico municipal de forma continuada na area de residuos sélidos;

e Promover ainclusdo e capacitacao dos catadores e carroceiros nas atividades do manejo
de residuos sélidos ou outras.

A consecucdo desses objetivos depende de um planejamento baseado em agdes factiveis e que
levem em considera¢do a realidade do municipio no que tange aos aspectos institucionais,
técnicos e socioecondmicos conhecidos na fase do Diagndstico dos servigos. Nesse sentido,
foram definidas metas de curto, médio e longo prazo para alguns servicos e parametros
reputados de grande relevancia para a melhoria dos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, conforme apresentados na Tabela abaixo.
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Tabela 4. Metas para os servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

INDICADOR ‘2016 2020 2024 2035

indice de cobertura por coleta convencional (%): Nimero de
domicilios urbanos atendidos por coleta direta de residuos sélidos / | 98 99 100 100
Numero total de domicilios urbanos (IBGE)

indice de cobertura por coleta seletiva (%): Nimero de domicilios
urbanos atendidos por coleta seletiva direta e indireta de residuos 35 49 62 100
sélidos / Numero total de domicilios urbanos (IBGE)

indice de recuperagdo de materiais reciclaveis (%): Quantidade
total de materiais recuperados (exceto mat. organico e rejeitos) / 75 78,16 | 81,32 | 90
Quantidade total coletada

Geraga ita (kg/ hab. dia): Vol d id d
-gao per capi a.( g/ hab. dia): Volume de residuos gerados por 0,83 0,80 077 | 070
habitante em um dia

Reducgao dos pontos de deposigcdo de residuos (%) 10 20 35 50
indice de reutilizagdo e reciclagem dos RCDs (%): Taxa de residuos 0 19 38 90
de construgdo civil que é coletada e é reutilizada para outros fins
indice de reaproveitamento de podagio (%): Taxa de residuos de

0 19 38 90

podagdo que é coletada e reaproveitada no municipio

O presente relatdrio apresentard os programas, projetos e acdes necessarios para o alcance dos
objetivos e metas estabelecidas. Para tanto, foram levantadas junto a geréncia de planejamento
da URBANA as necessidades existentes e o cabimento das a¢des propostas.

4.2. PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES EXISTENTES

A fim de se evitar a duplicidade de acOes, foi realizado um levantamento dos programas,
projetos e agdes em andamento ou previstos, como também das proposicoes da VII Conferéncia
Municipal de Saneamento Basico e das consultas publicas realizadas nas etapas anteriores deste
PMSB. Além disso, foi consultado o Plano Plurianual do quadriénio 2014/2017.

4.2.1. Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos

O Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos foi elaborado em 2012 e aprovado
pelo Decreto n? 9.721, de 11 de junho de 2012. Foram propostas um total de 141 (cento e
quarenta e um) agdes, englobando os aspectos estabelecidos no art. 19 da Lei 12.305/2010 que
estabelece o conteddo minimo do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos
(PMGIRS). O Quadro abaixo apresenta a distribuicdo das acGes propostas.
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Quadro 24. Distribui¢do quantitativa das agGes propostas no PMGIRS

- QUANTIDADE DE
ACOES PREVISTAS ‘ PROPOSICGES
Identificacdo de areas favordveis para disposicao final 35
ambientalmente adequada de rejeitos;

Identificacdo dos residuos sélidos e dos geradores sujeitos a 14
elaboragdo de plano de gerenciamento;
Procedimentos operacionais e especificagdes minimas a serem 35

adotados nos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, incluida a disposi¢ao final ambientalmente
adequada dos rejeitos;

Identificacdo das possibilidades de implantagdo de solugdes 11
consorciadas ou compartilhadas com outros Municipios,
considerando, nos critérios de economia de escala, a proximidade
dos locais estabelecidos e as formas;

Indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos | 01
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos adotados
no SNIS — Sistema nacional de informag&es sobre saneamento;

Regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de 09
residuos solidos de que trata o art. 20 da Lei 12.305/2010;
Definigdo das responsabilidades quanto a sua implementacgao e 02

operacionalizagdo, incluidas as etapas do plano de gerenciamento
de residuos sdlidos a que se refere o art. 20 a cargo do Poder

Publico;

Programas e acGes de capacitacdo técnica voltados a sua 02
implementacdo e operacionalizacdo;

Programas e a¢Oes de educagdo ambiental que promovam a ndo- 02
geracgao, redugao, reutilizagdo e reciclagem de residuos sélidos;
Programas e agGes para a participagdo dos grupos interessados, 10

em especial, das cooperativas ou outras formas de associagdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda

Mecanismos para a criacdo de fontes de negdcios, emprego e 09
renda, mediante a valorizacdo dos residuos sélidos;
Sistema de calculo dos custos da prestacdo dos servigos publicos 03

de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e a forma de
cobranca desses servigos, observada a Lei n2 11.445, de 5 de
janeiro de 2007;

Descrigdo das formas e dos limites da participagdao do Poder 02
Publico local na coleta seletiva, respeitado o disposto no art. 33 da
Lei 12.305/2010, e outras ac¢des relativas a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

Identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos 02
sélidos, incluindo areas contaminadas, e respectivas medidas
saneadoras;

Meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagado, no 04

ambito local, da implementacdo e operacionalizagdo do plano de
gerenciamento de residuos solidos de que trata o art. 20.
Fonte: PMGIRS (2010) modificada pela START Pesquisa e Consultoria Técnica Ltda.

O referido estudo apresenta um cronograma com horizontes temporais de curto, médio e longo
prazos para execuc¢do das agdes prioritdrias, considerando o prazo maximo de 15 anos para a
concretizacdo. Também sdo apresentadas estimativas de custos para as ag¢bes prioritarias,
orcadas em RS 11.780.000,00.
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As acbes propostas englobam praticamente todos os aspectos previstos na Politica Nacional de
Residuos Sélidos. Assim sendo, neste relatério serdo propostas acdes de cardter geral que
venham a reforgar, aprimorar e facilitar a implementacdo do planejamento existente.

4.2.2. Participagao popular

Na Conferéncia Municipal de Saneamento Basico realizada pela Agéncia Reguladora dos Servicos
de Saneamento - ARSBAN no periodo de 21 a 23 de outubro de 2015, foram discutidos em
grupos os seguintes eixos temdticos: Plano Municipal de Saneamento Bdsico; Regula¢do dos
servicos; Prestacdao dos Servicos Publicos e Controle Social e Educacdo Sanitaria. A seguir sdo
apresentadas as proposicoes relativas aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos que foram extraidas da Carta da VII Conferéncia Municipal de Saneamento Bdsico.

e Elaborar e implantar um programa de processamento de residuos organicos e dos
residuos da construcdo civil de pequenos geradores, articulando-se com hortos
municipais.

e Regulamentar o acondicionamento dos residuos para coleta seletiva nos condominios.

e Ampliar a divulgacdo do calendario dos servicos de limpeza urbana.

e Instituir norma para cobranca de limpeza dos terrenos privados baldios utilizados como
depdsitos clandestinos de lixo.

e Remediar e adequar o antigo lixdao e os cemitérios as legislacbes pertinentes,
estimulando a verticalizagdo e criagdo do crematdrio publico.

e Garantir o cumprimento da Logistica Reversa, prevista na Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

e Ampliar a fiscalizagdo com relacdo a queima do lixo nos terrenos baldios.

e Integrar e capacitar os Agentes de Endemia para atuar na fiscalizacdo da deposi¢do
irregular de lixo em terrenos baldios.

e Implantar norma para regular a coleta estaciondria de residuos (contéiner) e o
respectivo programa de controle.

e Criar mais Ecopontos, ja que existem apenas trés destes na cidade, para que esses locais
sejam espagos para selecdo e separacdo de residuos recicldveis bdsicos de forma
correta, permitindo um melhor uso para esses residuos.

e Fazer Gestdo Compartilhada nos Ecopontos, nos quais as associagdes, cooperativas,
conselhos e outros facam a gestdo dos mesmos, garantindo a participacdo das
comunidades, descentralizando as atribuicdes da URBANA e trazendo a populag¢do para
mais préximo dos mecanismos ligados a administragao publica de forma geral.

Também foram analisadas e incorporadas nesse produto, na medida do possivel, as sugestdes
feitas pela populagdo durante a consulta publica do Produto 2 (Diagndstico da situagdo do
Saneamento Basico e de seus impactos nas condi¢cdes de vida da populac¢do) que ficou disponivel
no site da Secretaria Municipal de Habitacdo, Regularizacdo Fundidria e Projetos Estruturantes.
A seguir sdo apresentadas na integra as mencionadas sugestdes.
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e "A Prefeitura Municipal de Natal poderia instituir um programa de coleta seletiva
voltado para os condominios residenciais, pois observo a partir do lugar onde moro
(uma area com 03 condominios residenciais) que todo o lixo é jogado direto para a
coleta comum. Embora, haja a preocupacao de alguns sindicos em distribuir nas areas
internas depdsitos coloridos préprios para coleta seletiva ndo ha a responsabilizacdo
por essa selecdo. Assim, penso que mediante um trabalho educativo poderiamos
melhorar a coleta de materiais reciclaveis objetivando alcancar uma conscientizacao
ecoldgica por parte dos moradores, bem como, reverter os resultados da coleta em prol
da cooperativa de catadores, se ainda existe."

e "No que se refere a esta questdo, é urgente a implantacdo da coleta seletiva, podendo
ser criada uma associacdo com catadores da regido, possibilitando assim oportunidades
de emprego e renda para pessoas em situacao de vulnerabilidade social. Fazer de forma
continua campanhas educativas (com palestras, panfletos, carros de som, propaganda
TV, outdoor, redes sociais etc.) com a populacgdo, visando erradicar o habito de contratar
carroceiros e outros, para levar os residuos para terrenos baldios, como também os
proprios moradores os fazem. E principalmente colocar em prética a fiscalizacdo e fazer
se cumprir a lei. E URGENTE a fiscalizacdo em eletrdnicas, borracharias, capotarias e
reformadora de estofados, pois aqui na ZN estas estdo em primeiro lugar em descartar
seus residuos em vias publicas".

e "0 bairro das Quintas, assim como os demais bairros, deveria ter coleta seletiva pois,
alguns residuos como por exemplo, materiais provenientes de entulhos, ndo podem ser
levados pelo caminhado do lixo e isso acaba gerando o despejo desses residuos em areas
inadequadas, criando assim os famosos "lixdes" e promovendo o surgimento de insetos
e doengas!"

e "Devia ser dado mais importancia a coleta seletiva, pois ndo tem regularidade e pouco
estrutura para trabalhar, deve ser dado o foco nesse seguimento".

e "Seria interessante uma campanha maior em relagdo a coleta seletiva, parcerias com
condominios, para que o sindico se motive a motivas os condominos a realizagdo desta
pratica. Além das residéncias uni familiares também. "

Verifica-se que o servigo de coleta seletiva é bastante reivindicado pela populacéo,
demonstrando o interesse da popula¢ao em aderir ao servigo.

4.2.3. Plano Plurianual 2014-2017

O art. 19 da Lei 11.445/2007 é claro ao estabelecer que "os programas, projetos e ac¢des
necessarias para atingir os objetivos e as metas devem ser compativeis com os respectivos
planos plurianuais e com outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis
fontes de financiamento".

A Lei n%. 6.433, de 17 de janeiro de 2014, dispGem sobre o plano plurianual para o quadriénio
2014-2017. Organiza a atua¢do do governo municipal em Eixos e Programas orientados para o
alcance dos objetivos estratégicos definidos para o periodo.
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O eixo denominado desenvolvimento sécio-espacial contempla o Programa Cidade Saneada
cujo objetivo é "garantir no processo de urbanizacdo e de expansdo das atividades produtivas
do municipio, os direitos fundamentais a vida saudavel, mediante a universalizacao do
saneamento ambiental". O Quadro a seguir apresenta as a¢cées e 0s respectivos recursos
assegurados no PPA.

Quadro 25. A¢des previstas no PPA

ACOES TOTAL DE RECURSOS (R$)

ImpIant'agao de eco pontos e organizagdo de 5 096.000
carroceiros
Programa de mobilizacdo e educa¢do ambiental 500.000
Jlogo Ilmlpo. - erradicagdo de pontos de lixo em 400.000
areas publicas
Implantagao de mobiliario urbano, voltado ao

- , . L 500.000
acondicionamento de residuos em vias publicas.
Programa de coleta seletiva 5.000.000
Modernizagdo do sistema de limpeza urbana 15.000.000
Recuperagdo ambiental de cidade nova 34.000.000
Implantagdo da estacdo de transbordo 4.925.000
Servico de limpeza publica 280.000.000
Atuallzagao do p'Iano mlljlincnpal de gestdo 150.000
integrada de residuos sélidos
Conferéncia e controle social 80.000,00

O PPA ndo prevé recursos para todas as a¢des de curto e médio prazo previstas no Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos. Ademais, vale salientar que a exclusdo ou a
alteracdo de programas constantes no PPA e a inclusdo de novo programa poderdo ser
propostos pelo Poder Executivo por meio de projeto de lei de revisdo anual ou especifico de
alteracdo da Lei do Plano Plurianual.

4.3. PROGRAMAGAO DAS AGOES DO PMSB DE NATAL REFERENTE AO COMPONENTE
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS

Com o apanhado anteriormente exposto, delineou-se para o eixo referente a Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Sélidos um Programa denominado "Pré Residuos" que contempla dois
projetos.

O Projeto de Gestdo Integrada voltado para a¢des de planejamento, regulagdo, fiscalizagcdo e
controle social e o Projeto de Gerenciamento com a¢des voltadas para a prestacao dos servicos.

Para cada acdo proposta foi feita uma descrigdo sucinta com diretrizes a serem utilizadas na
execucdo, além da identificacdo do responsavel direto, prazo e estimativa de custo.

O Quadro abaixo mostra o escopo geral do Programa Pré-Residuos.
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Quadro 26. Escopo geral do Programa Pré-Residuos

PROGRAMA

PROGRAMA
PRO-
RESIDUOS

start

| PROJETOS ACOES
ARO1 Revisar e atualizar o Plano de Roteiriza¢do da Coleta
Domiciliar
ARO2 | Revisar e Implantar o Plano de Expansdo dos
Ecopontos
ARO3 Elaborar e/ou revisar o plano de gerenciamento de
PROJETO DE residuos da construgao civil
GERENCIAMENTO | ARO4 Elaborar e/ou revisar o plano de gerenciamento de
DOS SERVICOS residuos de servigos de saude
ARO5 Melhorar a estagdo de transferéncia provisodria
AR06 Implantar a estagdo de transbordo
ARO7 | Adequar a fiscalizagdo dos servigos
AR08 Revisar e implantar o plano de capacitagdo de
recursos humanos
AR09 Revisar o Plano Municipal de Gestdo dos Residuos
Sélidos (PMGIRS)
AR10 Elaborar e implementar o plano municipal de coleta
seletiva
AR11 Definir mecanismos para a implementacgdo da
regulacdo dos servigos de limpeza urbana e manejo
PROJETO DE de residuos sélidos
GESTAO AR12 Revisar os instrumentos legais
INTEGRADA DOS | AR13 Fiscalizar o cumprimento dos planos de
RESIDUOS gerenciamento de residuos
SOLIDOS AR14 Fomentar a implementagao e operacionaliza¢do dos
sistemas de logistica reversa
AR15 | Implantar e monitorar o sistema de informagdes
AR16 Fortalecer o controle social
AR17 Erradicar os pontos de deposi¢do inadequada de
residuos
AR18 Promover a educacgado sanitaria e ambiental

Fonte: START Consultoria, 2015.
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4.3.1. Projeto de Gerenciamento dos Servigos de Limpeza Urbana
a) Objetivos

O objetivo do Projeto de Gerenciamento dos Servigos de Limpeza Urbana de Natal é atender
aos principios estabelecidos pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal n@
12.305/2010), através da universalizacdo dos servicos de coleta convencional e da coleta
seletiva, bem como extinguir os pontos de deposicdo de residuos em dareas clandestinas. Além
de tais aspectos, o presente projeto também contempla o gerenciamento dos residuos de
construcdo civil e dos residuos de podacgdo que sdo de responsabilidade do municipio (como os
de obras e vias publicas, por exemplo), através da criacdo dos seus respectivos planos, nos
termos das resolugdes cabiveis.

b) Concepgao

A concepcdo deste projeto se baseou no diagndstico apresentado no Produto 02 deste PMSB,
em que foram identificadas algumas falhas e potencialidades em se tratando do gerenciamento
de residuos sélidos no municipio de Natal.

Foi de especial destaque na elaboracdo deste projeto o entendimento do significado da palavra
“gerenciamento”, que pode ser definida como o conjunto de acGes técnico-operacionais que
visam implementar, orientar, coordenar, controlar e fiscalizar os objetivos que foram
estabelecidos no ambito da gestdo. Dessa forma, as agdes do presente projeto sdo voltadas para
o prestador de servigos, no intuito de alcangar a universalizagdo e reduzir a disposi¢ao
clandestina de residuos na cidade, através da adogao de técnicas que sejam viaveis.

Assim, o Projeto de Gerenciamento dos Servigos de Limpeza Urbana busca apresentar as a¢des
necessarias para uma melhoria na prestagdo dos servi¢cos, com a universalizagdo da coleta
convencional e da coleta seletiva, a disposicdo adequada destes residuos, a modernizacdo do
corpo técnico da prestadora e do servico e a implementagdo de uma fiscalizagdo eficaz. Tais
atividades dependem diretamente de um planejamento prévio das a¢bes a serem realizadas,
com a elaboracgdo de estudos e projetos referentes ao sistema publico de limpeza e manejo de
residuos sélidos.

c) AgOes Propostas

As acOes apresentadas no presente projeto foram estabelecidas voltando-se para o adequado
planejamento do prestador do servico, bem como a execu¢ao de obras, educagao ambiental e
acGes de melhorias na coleta. A concepcao destas acdes também levou em consideragdo o prazo
para realizacdo das mesmas, com base no que foi encontrado no diagndstico do manejo de
residuos sélidos em Natal.
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ACAO
PROPOSTA

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO
CUSTO (R$)

Revisar e atualizar o Plano de
Roteirizagdao da Coleta
Domiciliar

Revisar e Implantar o Plano de Expansao dos Eco-
pontos

Elaborar e/ou revisar o Plano de
Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil e de Demoligdo (RCD)

Elaborar e/ou revisar o plano de
gerenciamento de residuos de
servigos de saude

Realizar a atualizagao do plano
de roteirizagdo para coleta
domiciliar, que trata dos
estudos referentes a
readequacdo da logistica da
coleta domiciliar realizada no
municipio.

Na época de elaboragdo do
PMGIRS (2012), o plano
encontrava-se em fase de
conclusdo e apresentagdo em
audiéncia publica. 0 mesmo
precisa ser revisto para
readequacdo de rotas e
frequéncias, e reavaliagdo das
solugdes do ponto de vista
técnico e econémico, além de
servir para o fortalecimento da
fiscalizagdo dos servigos pela
prestadora.

Realizar a revisdo do Plano de Expansdo dos Eco-
pontos (2013) com base no mapeamento de pontos
de deposi¢do de residuos feito pelo PMSB. Posterior
implantagdo do mesmo, com o objetivo de modificar
o cenario de formagdo de pontos de lixo em areas
do municipio. Com a implantagdo e reestruturagdo
dos Eco-pontos existentes, Natal vird a ampliar
consideravelmente sua infraestrutura de apoio para
recebimento de pequenos volumes de residuos
provenientes de podagao e construgdo e demoli¢do
(até 1 m3), abrangendo as quatro regides
administrativas do municipio.

Em relagdo aos eco-pontos existentes, a revisdo e
implantacdo do plano de expansdo deve contemplar
diretrizes para a adequada operac¢do e manutencgdo
da infraestrutura, com o objetivo de eliminar os
problemas diagnosticados atualmente, como a
reducdo do nimero de viagens e o consequente
acumulo de residuos.

As acg0es estipuladas na revisdo de tal plano devem
abranger todos os atores envolvidos no processo,
tais como as cooperativas de catadores de materiais,
0s carroceiros, o setor privado (em se tratando de
atividades afins) e a comunidade.

Elaborar o plano de gerenciamento de
residuos da construgdo civil do
municipio para os residuos gerados nas
obras publicas, bem como para o
gerenciamento daqueles coletados em
via publica e depositados nos Eco-
pontos da cidade, nos termos da
Resolugdo N2 307/2002 do CONAMA.
Destacando a reinserg¢do dos residuos
reutilizaveis ou reciclados no ciclo
produtivo como uma prioridade do
plano, através do envio de tais
materiais para as usinas de
beneficiamento; juntamente com as
acoes educativas visando a redugdo da
geragao.

Destaca-se a importancia de o
municipio possuir a sua prépria usina
de processamento de residuos da
construgao civil, pois os mesmos
podem ser reutilizados na
pavimentagdo de ruas e em obras
publicas, gerando economia para a
Prefeitura Municipal.

Elaborar o plano de
gerenciamento de residuos sélidos
de servigos de saude para as
unidades de saude do municipio,
nos termos da resolugdo n?
306/2004 da Anvisa, que dispde
sobre o regulamento técnico para
o gerenciamento de residuos de
servigos de saude. Destacar na
elaboracgao de tal plano as
peculiaridades dos residuos de
servigos de salde no que tange a
obediéncia a critérios técnicos, a
legislagdo ambiental, normas de
coleta e transporte dos servigos
locais de limpeza urbana.

URBANA

URBANA/ SEMURB/ SEMTHAS/ SMS/ ARSBAN

SEMOV/URBANA/SEMURB

SMS/ SEMURB

CURTO (2 anos - 2016 a 2017)

CURTO (revisdo-2016 a 2019) /
MEDIO (implantag0-2020 a 2023)

CURTO (2016 a 2019)

CURTO (2016 a 2019)

200.000,00

2.300.000,00

250.000,00

250.000,00




ACAO
PROPOSTA

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO

CUSTO (R$)

Melhorar a estagdo de transferéncia
provisdria

Implantar a estagao de transbordo

start

Adequar a fiscalizagdo dos servigos

Revisar e implantar o plano de
capacita¢ao de recursos humanos

Realizar melhorias da estagdo de
transferéncia provisoria até que a estagdo
de transbordo definitiva seja viabilizada.
Tal estagdo provisoria foi instalada para
atender a necessidade de transporte do
lixo para o aterro sanitario metropolitano
no ano de 2004 e vem operando de forma
bastante precaria desde entdo.

A implantagdo de tal estagdo deve seguir
as diretrizes, estudos, projetos e planos
diretores que possam ter influéncia na
mesma, bem como atender a todas as
solicitagGes estabelecidas pelo 6rgio
ambiental.

Especial atengdo deve ser dada a
pavimentagdo e drenagem do patio da
estagdo de transferéncia.

Realizar a implantagdo da estagdo de
transbordo dentro dos critérios
técnicos necessarios para a correta
operagao deste equipamento.

Tal implantagdo deve seguir todas as
diretrizes, estudos, projetos e planos
diretores que possam ter influéncia
na mesma, bem como atender a
todas as solicitagGes estabelecidas
pelo érgdao ambiental competente de
acordo com tal objeto.

Por fim, também faz parte da
presente a¢do a conclusdo e
implementagdo do projeto de
recuperacdo de area degradada do
antigo lixao de Cidade Nova,
apresentando a melhor alternativa
dos pontos de vista técnico e
econdmico para que haja a adequada
recuperagao ambiental da area,
seguindo todas as exigéncias
solicitadas pelo 6rgdao ambiental.

Adequar a fiscalizagdo da Urbana
para os servigos realizados pelas
empresas terceirizadas na limpeza
publica e manejo de residuos sélidos,
e também dos pontos de deposigdo
de residuos sélidos.

Destaca-se a importancia da
reestruturacao e do fortalecimento
do setor de fiscaliza¢do da Urbana,
através da capacitagdo dos técnicos
responsaveis, contratacdo de pessoal
por meio de concursos publicos e
estabelecimento de rotinas
administrativas para a fiscalizagdo.
Além disso, aplicagdo de penalidades
contratuais com vistas a um controle
mais efetivo da qualidade dos
servigos prestados.

Realizar a revisdo do plano de capacitagdo
de recursos humanos, elaborado no ano
de 2013, objetivando a definigdo
estratégica dos principais cursos e
eventos de capacitagdo que promovam a
melhoria dos trabalhadores da
prestadora, se constituindo num dos
principais instrumentos de
desenvolvimento para a adequada
implantagdo das agGes, programas e
projetos previstos em todos os processos
de planejamento realizados para a
Companhia.

A implementac¢do do plano deve ser feita
de forma sistematica e permanente,
articulada com outras atividades da
prestadora. Os cursos devem ser alocados
de acordo com as areas operacionais,
administrativas e de planejamento em
execugao, sendo que os cursos devem ser
preferencialmente ministrados por
profissionais especialistas e habilitados.

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

CURTO (2016 a 2019)

MEDIO (2020 a 2023)

CURTO, MEDIO E LONGO
(2016 a 2035)

CURTO, MEDIO E LONGO
(2016 a 2035)

3.000.000,00

8.000.000,00

200.000,00

1.000.000,00

Fonte: START Consultoria, 2015.
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d) Responsaveis diretos pelas acdes

A responsavel direta pelas acdes propostas neste projeto serd a Prefeitura Municipal de Natal
através da URBANA. Em se tratando da acdo de elaboragdo de planos para residuos de servicos
de saude, entra também a responsabilidade através da Secretaria Municipal de Saude, e em se
tratando dafiscalizacdo dos grandes geradores sujeitos a elaboracdo e implementacao de planos
de gerenciamento de residuos, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo —
SEMURB seria responsavel.

4.3.2. Projeto de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
a) Objetivos

A gestdo integrada de residuos sélidos € um dos objetivos da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/2010). Abrange um conjunto de ag¢des voltadas para a busca de solugGes
para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econ6mica, ambiental,
cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel.

Consoante estabelece o art. 10 da mencionada lei, incumbe ao Municipio a gestdo integrada dos
residuos sélidos gerados nos respectivos territdrios, sem prejuizo das competéncias de controle
e fiscalizacdo dos 6rgaos federais e estaduais do SISNAMA, do SNVS e do SUASA, bem como da
responsabilidade do gerador pelo gerenciamento de residuos.

Os principais instrumentos para a implementacdo da gestdo integrada de residuos sélidos sdo
os planos de residuos, a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e a educagao ambiental.
Todos eles tém por base a responsabilidade compartilhada que impde atribuicGes aos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, consumidores e titulares dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sdlidos, visando a diminui¢do do volume
de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como a reducdo dos impactos causados a saude
humana e a qualidade ambiental.

Nesse sentido, o projeto ora apresentado tem por objetivo implementar a gestdo integrada dos
residuos sélidos gerados no municipio de Natal, de modo a se aplicar os principios e diretrizes
da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, visando a melhoria da qualidade ambiental, social e
econdmica.

b) Concepgao

O projeto de gestao integrada de residuos sélidos para o municipio de Natal é composto por 10
(dez) agGes voltadas para o planejamento, regulagao, fiscalizagdo e controle social. Importante
ressaltar que o municipio possui desde 2012 o seu Plano Municipal de Gestdo de Residuos que
prevé 141 (cento e quarenta e uma) agoes.

Diante disso, procurou-se compatibilizar as acdes do PMGIRS com as do PMSB, buscando-se
fazer proposicGes que venham a reforgar, complementar e viabilizar o planejamento existente.

c) AgOes propostas



ACAO
PROPOSTA

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO

CUSTO (RS)
FONTES DE
RECURSOS

Revisar o Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos (PMGIRS)

NATAL

Elaborar e implementar o plano municipal de
coleta seletiva

start

Definir mecanismos para a implementagao

da regulacdo dos servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos

Revisar os instrumentos legais

O PMGIRS foi elaborado em
2011/2012, tendo sido aprovado
pelo Decreto Municipal n2.
9.721/2012. O horizonte de projeto
é de 15 (quinze) anos, devendo ser
revisado a cada 4 (quatro) anos,
anteriormente a elaboragdo do
plano plurianual.

Assim, esse importante instrumento
de planejamento deve ser revisado
no ano de 2016, devendo atender
integralmente ao conteddo minimo
estipulado no art. 19 da Lei
12.305/2010.

O processo de revisao deve
abranger também: diagndstico dos
residuos sdlidos urbanos,
comerciais, dos servigos de
saneamento, industriais, servigos de
saude, construgdo civil e de
transportes; caracterizagao
gravimétrica dos residuos
domiciliares; atualizagdo do
mapeamento dos pontos de
deposicdo inadequada de residuos e
a revisdo das metas a fim de
compatibiliza-las ao PMSB.

Atualmente, o servico de coleta seletiva porta a
porta é realizado pelas cooperativas de
catadores Coocamar e Coopcicla, e atende 35%
da populagdo natalense.

O Programa Agua Brasil fornece apoio as
cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis, com a¢Ges para melhoria da
infraestrutura, aquisi¢do de veiculos;
implementagdo de eco-pontos; assessoria
organizacional e econémica para as
cooperativas; e a¢oes de educacdo ambiental.
Para se alcangar as metas de aumento da
cobertura e melhoria do servigo de coleta
seletiva, é necessario que seja elaborado um
plano de coleta seletiva que contemple os
seguintes aspectos: diagndstico do servigo de
coleta seletiva; objetivos e metas; plano de
coleta seletiva; estratégias para o
fortalecimento das cooperativas de catadores;
aprimoramento da coleta e triagem;
capacita¢do dos cooperados; eventos de
mobilizagdo social para validagao dos estudos.
Além disso, o municipio deve fiscalizar a
implantagdo da coleta seletiva pelos
condominios, conforme exigéncia legal.

Em Natal, os servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos ndo sdo
regulados pela Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico de Natal. De acordo
com a lei de criagdo da ARSBAN, a regulagdo
dos servigos relativos aos residuos sélidos
sera disciplina em lei propria. Nesse sentido,
deve-se proceder a edi¢do dessa lei.

O municipio deve implantar a regulagao dos
servigos, incluindo a fiscalizagdo dos
servicos prestados (autarquias,
concessiondrios e terceirizados), fixagdo das
tarifas cobradas, definicdo das regras para a
prestacdo (padrdes e indicadores de
qualidade, subsidios tarifarios, padrdes de
atendimento, plano de contas, entre outros)
e a supervisdo dos contratos celebrados
com os prestadores e concessionarios.
Destaca-se a necessidade de adequagado a
Lei 12.305/2010 da forma de cobranca dos
servigos, incluindo a taxa de regulagdo.
Sugere-se que a ARSBAN contrate um
estudo para analisar modelos para a
regulagao dos servigos de limpeza urbana.

O principal instrumento legal existente é o
Codigo Municipal de Limpeza Urbana,
instituido pela lei n2. 4.748, de 30 de abril de
1996, que regulamenta a limpeza urbana no
municipio.

Outro importante instrumento legal refere-se
ao contrato de concessdo de servigos
publicos municipais de tratamento e
destinacdo final dos residuos sélidos urbanos
firmado entre o municipio e a Braseco/SA.
Encontra-se no 62 termo aditivo, assinado em
31 de margo de 2014, com vigéncia até 23 de
junho de 2024.

Ambos necessitam ser revisados a fim de se
coadunar aos principios e diretrizes da
Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei
11.445/2007) e da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei 12.305/2012). Essa
revisao devera ser realizada mediante a
formagdo de uma comissdo oficial que possua
representantes dos 6rgaos e entidades
envolvidos na gestdo e gerenciamento dos
residuos solidos. Além disso, devera ser
submetida a aprova¢dao do COMSAB e
audiéncia publica.

URBANA URBANA/SEMURB/ARSBAN URBANA/ARSBAN URBANA/SEMURB/PGM/ARSBAN/BRASECO
CURTO (2016 a 2019) CURTO, MEDIO, LONGO (2016 a 2035) CURTO E MEDIO (2016 a 2023) CURTO (2016 a 2019)

300.000,00 5.000.000 200.000,00 -

Proprio Préprio, Fundagdo Banco do Brasil Préprio Préprio




ACAO
PROPOSTA

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO
CUSTO (RS)
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Fiscalizar o cumprimento dos planos de
gerenciamento de residuos

Fomentar a implementagao e
operacionalizagdo dos sistemas de
logistica reversa

start

Implantar e monitorar o sistema de
informagoes

Fortalecer o controle social

Os geradores de residuos de servigos
publicos de saneamento, industriais,
residuos dos servigos de saude,
estabelecimentos comerciais, construgdo
civil, terminais e agrossilvopastoris estdo
sujeitos a elaboragdo de plano de
gerenciamento de residuos sélidos.

O plano de gerenciamento de residuos é
parte integrante do processo de
licenciamento ambiental pelo érgao
competente do Sisnama. Assim sendo, deve
ser fiscalizado pelos 6rgaos ambientais
competentes.

Nos empreendimentos e atividades ndo
sujeitos a licenciamento ambiental, a
aprovagdo do plano de gerenciamento de
residuos sélidos cabe a autoridade
municipal competente, no caso a Urbana.
Para consecuc¢do dessa a¢ao deve ser
implantado pelos drgdos ambientais
competentes um sistema declaratdrio com
periodicidade, no minimo, anual. Os
geradores que ndo mantiverem o sistema
atualizado deverao ser fiscalizados in loco
pela equipe de fiscalizagdo ambiental do
orgdo competente, notificando-os ou
aplicando-lhes as penalidades cabiveis.

A logistica reversa é um sistema para
coletar e restituir os residuos sélidos ao
setor empresarial. Os fabricantes,
importadores, distribuidores e
comerciantes dos produtos referidos no
art. 33 da Lei 12.305/2010 devem
compulsoriamente e de forma
independente do servigo publico de
limpeza urbana e de manejo dos residuos
sélidos, estruturar e implementar os
sistemas de Logistica Reversa pos-
uso/consumo pelo consumidor.

Pode ser implementada por meio de
decreto, regulamento ou termo de
compromisso. Qualquer que seja a forma,
faz-se necessaria a participacdo do poder
publico, fiscalizando e realizando ag¢des de
educagdo ambiental para informar a
populagdo o seu papel.

Nesse sentido, deve: fomentar os acordos
setoriais; monitorar e fiscalizar a
existéncia de pontos de coleta nos
estabelecimentos responsdveis; promover
campanhas para esclarecimento das
responsabilidades; exigir o envio de
informacdes sobre a operacionalizacdo
dos sistemas.

No Produto 8 deste PMSB, sera
estruturado o sistema de informagdes
integradas em saneamento basico de
Natal -SISBM que possuira ferramentas
simples e de facil manipulagdo de modo a
agilizar a alimentagdo pelos prestadores
de servigos e facilitar sua utilizagdo pela
populagdo em geral.

Nesse sentido, a URBANA devera
implantar, alimentar e monitorar a parte
referente a limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, que contemplara
indicadores operacionais, financeiros e
ambientais, bem como as metas
estabelecidas.

A urbana deve ainda receber relatérios
dos prestadores de servigos com as
informagdes necessarias a alimenta¢do do
sistema, além de nomear um servidor
efetivo para ficar responsavel pelo seu
gerenciamento. A divulgacdo dessas
informagdes devera ser feita no site da
Prefeitura ou da Urbana.

O controle social deve garantir o acesso as
informacgdes, representagdes técnicas e
participagdo nos processos de formulagdo
de politicas, de planejamento e de avaliagdo
relacionados aos servigos publicos.

Para isso deve: analisar a real necessidade
do Conselho Municipal de Limpeza Urbana,
transferindo a priori suas competéncias para
o Conselho Municipal de Saneamento
Basico. Por outro lado, se for mantido,
deverad ser revisada a lei de criagdo a fim de
coaduna-la aos ditames das leis
11.445/2007 e 12.305/2010, bem como
viabilizar o seu funcionamento;
disponibilizar no site da Urbana informacgdes
e indicadores dos servigos, pesquisa de
satisfacdo dos servigos e roteiros da coleta
convencional e seletiva; realizar o Seminario
Municipal de Residuos Sélidos a cada dois
anos, conforme prevé o PMGIRS; Manter
ativa sua participagdao no COMSAB; Avaliar e
implantar as proposi¢des vidveis da
Conferéncia Municipal de Saneamento
Basico; Discutir no ambito da camara
técnica de residuos sélidos do COMSAB
acOes e questdes de relevancia social.

SEMURB/URBANA SEMURB/URBANA/Setores interessados | URBANA ARSBAN/URBANA
CURTO (CONTINUA) MEDIO (2020 a 2023) CURTO (2016 a 2019) CURTO (CONTINUA)
- - - 680.000,00
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Fonte: START Consultoria, 2015.
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AR17
Erradicar os pontos de deposi¢do de residuos

AR18
Promover a educagao sanitaria e ambiental

Em 2014, foram mapeados 497 pontos de
deposicdo de residuos sélidos no municipio. Areas
onde é depositada uma grande diversidade de
residuos (domiciliares, podagdo, restos de
construgdo, volumosos etc.) que acarretam
problemas ambientais, sociais e de satde publica.
A extingdo dos pontos de deposicdo de residuos
depende de um conjunto de ag¢0es: identificagdo
e notificagao dos proprietarios dos terrenos onde
sdao depositados residuos solidos para que os
mesmos cumpram com a fungdo social da
propriedade; agOes efetivas de educagao
ambiental; implantagdo do plano de expansao
dos eco-pontos; organizacdo dos carroceiros;
fiscalizagdo ambiental periddica nos pontos mais
criticos; projeto para utilizagdo das areas
publicas; fiscalizagdo dos agentes de endemias.

A educag¢do ambiental é um dos instrumentos da
Politica Nacional de Residuos Sdlidos. A eficiéncia dos
servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos depende nao apenas da qualidade do servigo
prestado, mas também da adesdo da populagdo para
acondicionar adequadamente seus residuos, dispor
nos horarios corretos, separar os residuos secos e
Umidos, etc.

Para tanto sdo necessarias estratégias simples, porém
eficazes que busquem a sensibilizagdo, envolvimento
e informacdo da populagdo. Devem-se conjugar
esforgos comuns para integracao das agdes de
educacao ambiental desenvolvidas pela Secretaria
Municipal de Educagdo, Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Agéncia Reguladora e Urbana.

Sdo propostas as seguintes medidas: criagdo de uma
comissdo composta por representantes dos orgdos
mencionados; elaboragdo da politica municipal de
educagdo ambiental e do plano municipal de
educacdo ambiental, assegurando que sejam
inseridas medidas voltadas ao saneamento basico;
campanhas educativas na TV, radio e outdoors e
outros meios; debates com nas comunidades;
realizacdo de campanhas voltadas para a difusdo da
responsabilidade compartilhada.

e Y\I8 SEMURB/URBANA/SMS

SME/SEMURB/URBANA/ARSBAN

CURTO, MEDIO E LONGO (2016 a 2035)

CURTO (CONTINUA)

400.000,00

500.000,00

start
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Responsaveis direto pelas a¢oes

A responsabilidade direta pela execugao das agbes propostas no projeto de gestdo integrada
sera da Prefeitura, por intermédio da Companhia de Servicos Urbanos de Natal - URBANA,
vinculada a Secretaria Municipal de Servicos Urbanos.

Haverd a necessidade de formacdo de parcerias com os érgdos municipais e entidades

envolvidas na gestao integrada de residuos sélidos, dentre eles:

4.3.3.

Secretarias Municipais de Saude, Educacao, Trabalho e Assisténcia Social, Tributagao,
Habitacdo, Obras, Meio Ambiente e Planejamento

Concessionaria BRASECO S/A e IDEMA

Cooperativas de catadores de materiais reciclaveis - COOCAMAR e COOPCICLA,;
Agéncia Reguladora de Saneamento Basico de Natal — ARSBAN

Cronograma Fisico de implementagao das A¢oes

No Quadro a seguir, apresenta-se o cronograma ao longo do periodo de horizonte do plano,

com os respectivos custos estimados. Ressalta-se que algumas ac¢les ndo passiveis de

mensuracao, por isso ndo sao relatados custos para as mesmas.
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Quadro 27. Cronograma fisico e custo estimado das a¢des a serem implementadas ao longo do horizonte do PMSB de Natal. (continua)

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

Revisar e atualizar o Plano de

1
ARO Roteirizagdo da Coleta Domiciliar

Revisar e Implantar o Plano de

ARO02 "
Expansdo dos Eco-pontos

Elaborar e/ou revisar o plano de
ARO3 | gerenciamento de residuos da
construcdo civil

Elaborar e/ou revisar o plano de
ARO04 | gerenciamento de residuos de
servicos de saude

Melhorar a estacdo de transferéncia

ARO5 .
provisoria

ARO6 | Implantar a estagdo de transbordo

ARO7 | Adequar a fiscalizacdo dos servigos

Revisar e implantar o plano de

ARO8 .
capacitagcdo de recursos humanos
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Quadro 27. Cronograma fisico e custo estimado das a¢des a serem implementadas ao longo do horizonte do PMSB de Natal. (continua)

Revisar o Plano Municipal de Gestdo

Ln
o
(o]

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

ARO09 | Integrada de Residuos Sélidos
(PMGIRS)

AR10 Elabc'>r'ar e implementar 9 plano
municipal de coleta seletiva
Definir mecanismos para a

AR11 implementacgdo da regulagdo dos
servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos

AR12 | Revisar os instrumentos legais
Fiscalizar o cumprimento dos planos

AR13 . .
de gerenciamento de residuos
Fomentar a implementacdo e

AR14 | operacionalizagdo dos sistemas de
logistica reversa

AR15 Implantar e monitorar o sistema de

informacdes

AR16

Fortalecer o controle social
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Quadro 27. Cronograma fisico e custo estimado das a¢Oes a serem implementadas ao longo do horizonte do PMSB de Natal.

<
I
N
CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

Erradicar os pontos de deposi¢dao de

AR17 ,
residuos

Promover a educagao sanitaria e

AR18 .
ambiental

CUSTO ESTIMADO TOTAL DAS ACOES: R$ 21.830,00 (x 1.000)

Fonte: START Consultoria, 2015.
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4.4. AC@ES DE EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Fazem parte do sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos as atividades de coleta
de residuos, limpeza publica e disposicdo final. Portanto, as emergéncias e contingéncias devem
ser analisadas para todas estas instancias do servico. Os possiveis eventos que podem vir a
comprometer essa sequéncia, provocando o acumulo de residuos em locais abertos ou ruas,
estdo vinculados justamente a gestdo da coleta, e principalmente a frequéncia com que o
caminhdo passa nos bairros, guarnicdo, transporte dos residuos e destinacao final. As acoes
mitigadoras de acidentes devem estar relacionadas a essas atividades, aos servigos de
comunicacdo e conscientizacdo da populacdo e ao gerenciamento das equipes de trabalho.

De uma maneira geral, algumas acdes corretivas e medidas mitigadoras podem ser adotadas
pelo prestador do servico tais como:

e Reordenar as equipes disponiveis e desloca-las para a limpeza e coleta de locais criticos;

e Comunicar situagcdes emergenciais a populacdo, hospitais, quartéis, etc, através dos
servicos de comunicacao disponiveis;

e Deslocar os residuos para instalacdes adequadas de disposicdo final, como para
municipios vizinhos, caso haja algum problema/

e Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental; etc.

Observa-se que no caso da coleta convencional o atendimento a totalidade do municipio inicia
no inicio do horizonte de longo prazo, enquanto que para a coleta convencional, o alcance da
universalizagdo ocorre mais tardiamente, no ano de 2035. Destaca-se que o esfor¢o para a
universalizacdo desses servigcos serd no aumento da cobertura principalmente nos lugares de
dificil acesso, carentes de qualquer infraestrutura basica.

No quadro a seguir sdo apresentadas as causas possiveis de acidentes no sistema de limpeza e
manejo de residuos sélidos, bem como as medidas mitigadoras que devem ser adotadas pelo
prestador com o objetivo de reduzir os impactos causados por acontecimentos emergenciais.
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Quadro 28. A¢des de Emergéncia e Contingéncia

OCORRENCIA

ORIGEM

start

PLANO DE CONTINGENCIA

e

1. COLETA DE RESIDUOS

‘3. DISPOSICAO FINAL

Fonte: START Consultoria, 2015.

Paralisagao do servigo de
coleta domiciliar

Paralisacdo dos servigos
do pessoal responsavel
pelo mesmo

Acionar os caminhdes da coleta da
prefeitura municipal;

Contratacdo de empresa especializada em
carater de emergéncia;

Buscar apoio dos municipios vizinhos.

Quebra de veiculo de
coleta

Acionamento emergencial da manutengdo
do prestador de servigos;

Paralisacdo temporaria do servigo; agilizar
o reparo/substituicdo de veiculos
avariados;

Contratagdo em carater emergencial.

Paralisagdo das coletas
seletiva, de residuos de
servigo de saude

Paralisacdo geral da
coleta

Celebrar contrato emergencial com
empresa especializada na coleta de
residuos de servigo de saude

Paralisagdo da coleta de
varricdo e animais mortos

Paralisagdo geral da
coleta

Contratagcdo de empresa especializada em
carater de emergéncia.

Acdes de vandalismo e/ou

o Vandalismo Acionamento da policia
sinistros
Acionar funciondrios que ndo aderiram a
Paralisagdo do sistema de L greve para efetuarem a limpeza de pontos
Paralisacao

varrigao

mais criticos, bem como lixeiras e ponto
de 6nibus.

Paralisacdo total do aterro

Paralisagdo geral

Envio dos residuos provisoriamente para
um aterro particular

Esgotamento da area
para disposi¢dao dos
residuos antes da
aprovacgao de ampliacao
do aterro

Envio dos residuos provisoriamente para
um aterro particular

Explosdo / incéndio /
vazamento toxico

Evacuacdo da area de acordo com os
procedimentos internos de seguranca;
Acionamento do corpo de
bombeiros/defesa civil

Paralisagdo parcial do
aterro

Obstrugdo dos tubos de
escoamento

Reparo dos tubos

Vandalismo

Acionamento da policia

Vazamento de chorume

Excesso de chuvas;
Problema operacional.

Contencdo e remogao através de carros
limpa fossa / imunizadoras e envio para
estacdo de tratamento de esgoto
adequada.
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5. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES - DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS
PLUVIAIS

5.1. CONSIDERAGOES GERAIS

Municipios como Natal cujo crescimento se deu em funcdo de uma ocupacdo desordenada,
geralmente sofrem com os fenbmenos impostos pela especulacao imobilidria. O inchamento da
sede do Municipio é visivel, o que faz com que a qualidade dos servicos a serem prestados se
torne cada vez mais obrigatéria, devendo também se expandir para as dareas limitrofes,
obviamente mantendo a qualidade desses servigos.

A cidade de Natal situa-se num platé com altitude média acima de 30 m em relagdo ao nivel do
mar e apresenta uma superficie territorial com formato triangular com perimetro banhado pelos
rios Potengi e Pitimbu e pelo mar em quase todo a sua extensdo. Apesar de sua posicao
geografica privilegiada, a Cidade apresenta-se com um sistema de drenagem natural muito
deficiente, com pequenos cursos d’dguas efémeras que se desenvolvem na periferia da cidade,
destacando-se apenas o riacho do Baldo e o rio das Quintas, na zona sul da cidade.

A cidade possui uma grande regido interior sem drenagem natural, constituida de varias bacias
de drenagens fechadas com fluxo radial que converge para depressdes interiores, que se
transformam em lagoas nos periodos de fortes precipitacdes. Essas caracteristicas decorrem
principalmente da natureza do relevo ondulado de formacdo dunar e das condi¢des do litoral
da Cidade que apresenta uma barreira natural ao escoamento superficial diretamente para mar,
constituida pelo afloramento da formagdo Barreiras com cobertura de dunas que se
transformam em falésias. A Cidade é circundada por um corddo de dunas que se elevam a
altitudes de até 80 m, formando uma depressao interior.

Essas caracteristicas de relevo tornaram a drenagem de Natal com condi¢bes muito peculiares,
originando grandes dificuldades para a implantac¢do de sistemas eficientes de drenagem.

A maioria das solugdes adotadas nos ultimos anos envolve a construcdo de sistemas de
drenagem isolados conectados a lagoas de acumulacgao e infiltracdo nos pontos mais baixos das
bacias.

A construcdo de lagoas de infiltracdo contribui para a recarga do aquifero, requerendo,
entretanto, um grande espago para absorcdo dos volumes escoados. Esse é o principal fator
limitativo da solucdao adotada, tendo em vista a disponibilidade atual de apenas pequenos
terrenos para a construgao das lagoas de acumulagao.

Para amenizar esse quadro, a Prefeitura de Natal vém nos ultimos anos sistematicamente
instalando sistemas de bombeamento para transpor as aguas das lagoas de acumulagéo para
outras bacias; entretanto, os resultados ndo tém sido satisfatdrios, principalmente nos periodos
de chuvas intensas, devido as grandes vazées geradas pelo escoamento superficial e aos riscos
elevados de falha inerentes a operagdo e a manutencdo de sistemas de bombeamento que sdo
operados de forma intermitente e esporadicamente.

Natal possui o Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais o PDDMA, elaborado pela
Prefeitura Municipal de Natal / Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura SEMOV,
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através de licitagdo no ano de 2009, tendo sido desenvolvido pela empresa L.R. Engé
Consultoria Ltda. sendo oficializado através da Lei Complementar n? 124 de 01 de junho de
2011.

O PDDMA de Natal foi elaborado na pretensdo de municiar o poder publico de ferramentas
voltadas ao planejamento, elaboracao de projetos e implementacao de sistemas de drenagem
pluvial visando a protecdo da cidade de desastres ocasionados pela auséncia desses sistemas,
além de proteger e preservar os recursos hidricos presentes na area do Municipio. Outro
objetivo bastante importante no que tange os processos de protecdo ambiental quanto a
drenagem é a conscientizacdo da populacdo em relacdo a ocupacao do espaco natural e ao uso
do solo, demonstrando os problemas ocasionados quanto a alteragdo desse ambiente para a
construcdo de suas moradias ou empreendimentos. As a¢cdes propostas nesse plano visam
principalmente o controle de inundacdes, o controle de processos erosivos, a reducdo do
carreamento de residuos sélidos para cursos d’agua, a reducdao da carga poluente que segue
para esses cursos d’dgua e outras voltadas ao arranjo institucional do setor de drenagem no
Municipio.

Conforme apresentado nos produtos anteriores deste PMSB, o PDDMA de Natal fornece ao
setor responsavel pela gestdo e pelo gerenciamento da drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais, informacodes suficientes para tracar um caminho de estruturacdo desse componente
tdo importante do saneamento basico.

Assim, a programacdo das acdes do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Natal
deverd garantir a qualidade da prestacdo dos servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais,
visando a salubridade do meio urbano, a seguranca e bem estar social, a reducdo dos riscos de
inundacgdo, ao controle da saude publica através da busca pelo aumento da qualidade da 4gua
por meio da minimizacdo da carga poluidora que segue para rios, riachos e lagoas de detencado
pertencentes as bacias de drenagem do municipio.

No Produto 3 do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Natal intitulado
"Progndsticos e alternativas para a universalizacdo, Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e
Metas" foram definidos os objetivos a seguir apresentados para se alcangar o cenario normativo
dos servigos publicos de drenagem urbana e manejo de dguas pluviais. Garantir a qualidade da
prestacdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais, visando a salubridade do meio
urbano, a seguranga e bem-estar social, e a preservac¢do dos mananciais.

e Promover a universalizacdao do acesso aos servicos de drenagem urbana e manejo de
aguas pluviais;

e Incentivar todas as formas de controle social que contribuam para a melhoria da
prestacdo do servico, a salubridade ambiental, e a qualidade de vida da populagao;

e Promover aintegracao das acOes de gestao e gerenciamento dos sistemas de drenagem
e manejo de dguas pluviais com os demais servicos de saneamento, principalmente
esgotamento sanitario e residuos sdlidos;

e Implantar instrumentos basicos de gestdo e operagdao dos sistemas de drenagem
urbana; previstos no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais de Natal
para todas as regides administrativas, do municipio de Natal.
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A consecucdo desses objetivos depende de um planejamento baseado em agdes factiveis, metas
de curto, médio e longo prazo e indicadores reputados de grande relevancia para a melhoria dos
servicos de Drenagem Urbana no municipio de Natal, conforme apresentados na Tabela abaixo.

Tabela 5. Metas para os servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbana nos horizontes de
planejamento.

INDICADOR | 2016 2020 2024 2035
D1. Numero de Pontos Criticos de Drenagem: NUmero

total de pontos criticos de drenagem por bairro definidos 108 62 25 3
pelo PDDMA (un)

D2. indice de impermeabilizagdo de lotes (%) 80 80 70 70

D3. indice de cobertura das vias publicas por drenagem:
Extensdo de drenagem existente por bairro (galerias de

pequeno e médio porte) em relacdo ao numero total de 57,49 64,6 75,58 100,0
drenagem do bairro em estudo de acordo com o PDDMA.

(%)

D4. indice de pavimentacdo das vias (%) 73,97 78,82 83,98 100,0

Fonte: Start Consultoria (2015).

De uma forma geral, as metas foram estabelecidas em conformidade com os objetivos,
buscando coeréncia com o cendrio normativo definido para o referido componente do
saneamento, o qual servird como ponto de partida para o planejamento dos programas,
projetos e agoes.

Os programas, projetos e ag¢des necessarios para atingir os objetivos e as metas, foram
estabelecidos tomando-se como base os estudos de Diagndstico e Progndstico do presente
plano, respectivamente produtos 2 e 3, sendo hierarquizados ao longo do prazo de 20 anos,
horizonte de planejamento do PMSB de Natal.

As acdes propostas a seguir buscam promover a universalizagdo da cobertura pelo servigo de
drenagem no municipio de Natal e a integracdo das a¢Oes de gestdo e gerenciamento dos
sistemas de drenagem e manejo de aguas pluviais com os demais servicos de saneamento,
principalmente esgotamento sanitario e residuos sélidos.

5.2. PROGRAMACAO DAS ACOES PRIORITARIAS DO PMSB OBJETIVANDO A
INSTITUCIONALIZACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE DRENAGEM URBANA E MANEJO
DE AGUAS PLUVIAIS
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As acgOes prioritarias do PMSB de Natal para o setor de drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais aqui propostas objetivam promover a melhoria do setor de drenagem pluvial do
Municipio, municiando-o de ferramentas institucionais e de gerenciamento.

O Quadro a seguir apresenta as acdes prioritarias do PMSB de Natal propostas para o servico de
Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais, com a descricdo das a¢des, responsavel pela
execugdo, prazos para implementacgdo e custo estimado.
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ACAO

Dotar a SEMOQV de setores voltado para a
PROPOSTA impIanjcagéo das aga'es previstas no PDDMA para o
gerenciamento do sistema de drenagem no

Municipio.

Elaborar projeto de Lei Municipal para
criar na SEMOQV o setor de drenagem
previsto no PDDMA.

start

Quadro 29. A¢des prioritdrias do PMSB propostas para os servicos de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais no municipio de Natal (continua)

Criar taxa/tarifa especifica para os servigos de
drenagem no Municipio e estruturar o érgao
de prestagdo do servico de drenagem urbana.

Assim, visando-se um melhor desempenho da
Drenagem Publica e desenvolvimento de uma
Gestdo integrada utilizando as diretrizes do PDDMA
~ criar-se-a, Departamento e Setores dentro da
DESCRICAO . . .
estrutura administrativo organizacional da
Secretaria Adjunta conservagao da — SEMOV.
Devendo detalhar sua estrutura organizacional e

suas atribuicoes.

Elaborar Plano de cargos e salarios para
criagcdo do Departamento e Setores para
fiscalizacdo com poder de policia,
(verificar possivel superposigdo de
atribuicGes com a SEMURB consultando a
PGM), manutengdo da drenagem, analise
de projetos a serem licenciados,
implantacdo de novos projetos, fazer a
atualizagcdo do PDDMA, bem como
desenvolver e incentivar uma politica de
Educacgdo Sanitaria e Ambiental para a
conscientizagdo da correta utilizagdo do
Sistema Publico de Drenagem.

Assegurar a sustentabilidade econémica do
servico de drenagem de Natal quanto a sua

manutencao e fiscalizagdo, por meio de
implantacdo de taxa/tarifa com a devida
regulagdo da ARSBAN.

Além disso, ha que se proceder o
levantamento dos custos para estruturagdo
desse departamento com pessoal qualificado,
mobilidrio, equipamentos de informatica,
material administrativo etc.

RESPONSAVEL SEMOV

SEMOV - SEMURB

SEMOV — SEPLAM - ARSBAN

PRAZO

CURTO (2016 a 2019)

CURTO (2016 a 2019)

CURTO (2016 a 2019)

CUSTO (RS) 300.000,00

200.000,00

50.000,00

Fonte: START Consultoria, 2015.
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ACAO
Implementar e divulgar o Manual

PROPOSTA de Drenagem elaborado no

PDDMA.

Atualizar o Plano Diretor de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais de Natal —
PDDMA existentes.

Elaborar projetos das
areas de pontos criticos
de drenagem.

start

Quadro 29. Acdes prioritdrias propostas para os servigos de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais no municipio de Natal.

Elaborar projetos de urbanizagdo e
adequacao dos reservatérios de
detencdo / lagoas de acumulagdo e
infiltracado

A implementacdo e divulgacdo

do manual de drenagem visa a
disponibilizagdo de normas,

~ padrdes, parametros e
DESCRICAO e . .
indicagGes de dispositivos para o
controle da drenagem na fonte e
nos dispositivos de micro e

macrodrenagem.

A atualizacdo do Plano Diretor de
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais de
Natal — PDDMA visa ndo somente a
atualizagdo da rede existente a
existéncia de novos pontos criticos,
mas também de possiveis ligagdes de
esgotos nessa rede.

Elaborar projetos
executivos para solugdo
dos pontos criticos de
drenagem previstos no
Produto 3 — Progndstico —
deste PMSB.

Elaborar projetos executivos de
adequacdo e urbanizagdo dos
Reservatdrios de Detencdo / Lagoas de
Acumulacdo e Infiltragdo com estudos
de capacidade.

RESPONSAVEL

SEMOV

SEMOV

SEMOV

PRAZO

CURTO (2016 a 2019)

CURTO a MEDIO (2016 a
2023)

CURTO (2016 a 2019)

CUSTO (RS)

300.000,00

1.300.000,00

375.000,00

Fonte: START Consultoria, 2015.
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5.4. PROGRAMAGAO DAS AGOES DO PMSB OBJETIVANDO A MELHORIA OPERACIONAL DO
SERVICO DE DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

5.4.1. Projeto de Reducdo de Riscos e Passivos para a Drenagem Urbana

a) Introdugio/Objetivos

O Projeto de Reducdo de Riscos e Passivos para a Drenagem Urbana de Natal tem como objetivo
promover a melhoria operacional desse servico que por um grande periodo nao sofreu nenhuma
modificacao, a universalizacdo da cobertura por drenagem no municipio de Natal

b) AcgOes propostas

O Quadro a seguir apresenta as agdes propostas para a Reducdo de Riscos e Passivos para a
Drenagem Urbana de Natal, com a descri¢do das agdes, responsdvel pela execugdo, prazos para
implementagdo e custo estimado.

c) Responsaveis diretos pelas acoes

A responsavel direta pelas agOes propostas neste projeto sera a Prefeitura Municipal de Natal,
por intermédio da SEMOV.
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ARRDO1

ACAO
Concluir obras de drenagem cujos

PROPOSTA i
projetos ja estejam em execugao.

ARRDO2

Implantar as obras de solugdo dos
Pontos Criticos de Drenagem
definidas pelo Produto 3 —
Progndstico — deste PMSB.

start

Quadro 30. AcOes do Projeto de Redugdo de Riscos e Passivos para a Drenagem Urbana no Municipio de Natal. (Continua)

ARRDO3

Atualizar a carta aerofotogramétrica
e elaborar os projetos basicos e
executivos, de micro e macro
drenagem, incluindo estudos de
impacto ambiental.

ARRDO4

Implantar as obras para atingir a
meta prevista no produto 3 —
Progndstico — deste PMSB, cujos
projetos estdo previstos na agao
ARRDO4.

Catalogar e priorizar a conclusdo das
obras de drenagem ja iniciadas que
~ se encontram paralisadas
DESCRICAO ) .
(Drenagem de Capim Macio, obras
de drenagem da Zona Norte, tunel

de drenagem Arena das Dunas).

Implantagdo das obras definidas
pelo Produto 3 — Progndstico —
deste PMSB, de forma a diminuir
as dreas consideradas como
pontos criticos de drenagem, cujos
projetos estdo elaborados na a¢do
APDO6.

Atualizar a carta aerofotogramétrica
e elaborar projetos de dispositivos
de micro e macrodrenagem de
forma a ampliar a cobertura para a
atingir a meta prevista no produto 3
— Progndstico — deste PMSB,
inclusive aos estudos de impacto
ambiental das intervencdes.

Implantagdo dos projetos de micro e
macrodrenagem de aguas pluviais
de forma a atingir a universalizagdo
do servico conforme prevista no
produto 3 — Progndstico — deste
PMSB.

RESPONSAVEL

SEMOV

SEMOV

SEMOV

CURTO (2016 a 2019)

CURTO - MEDIO - LONGO

(2016 a 2035)

CURTO - MEDIO — LONGO

(2016 a 2035)

CURTO - MEDIO - LONGO

(2016 a 2035)

ESTIMATIVA
65.000.000,00
CUSTOS

72.000.000,00

26.400.000,00

1.320.000.000,00
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Quadro 30. A¢des do Projeto de Redugdo de Riscos e Passivos para a Drenagem Urbana no Municipio de Natal. (continua)

ARRDO5

Implantar as obras de urbanizagdo
e adequacado dos reservatoérios de
detengdo / lagoas de acumulagdo e
infiltragdo.

ACAO
PROPOSTA

'ARRDO6

Promover a limpeza de redes e dispositivos de micro
drenagem e manutencdo preventiva das estacGes
elevatdrias.

start

ARRDO7

Implantar através do departamento a ser criado
acGes de inibicdo da ligacdo clandestina de
esgotos na rede de drenagem pluvial.

Implantar as obras de urbanizagdo
e adequacgdo dos reservatorios de
detencdo / lagoas de acumulagdo e
infiltracdo desenvolvidas nos
projetos da acdo APDO7

DESCRICAO

A limpeza de dispositivos e redes de micro drenagem é
definida como sendo emergencial no Municipio, haja vista
que este procedimento ndo tem sido realizado com a
frequéncia necessaria nos ultimos tempos devido a
caréncia de pessoal especifico para a execugdo dessa
atividade e pela auséncia de um departamento que
gerencie esses servicos. (hoje se encontra a cargo da
URBANA).

Elaborar a revisdao preventiva no més de dezembro das
bombas de recalque e dispositivos elétricos de
acionamento das mesmas.

O documento em questdo devera contemplar um
diagndstico das ligagdes clandestinas de esgoto
existentes no sistema de drenagem, estudando e
definindo as alternativas para a reversdo da
situacdo de degradacgdo dos reservatdrios de
detengdo, de projetos que integrem os servigos
urbanos tais como coleta de residuos e
desligamento de pontos de langamento de
esgotos domésticos nas redes de aguas pluviais e
solugBes para moradias que se encontrem
localizadas em areas de fundo de bacias definidas
no PDDMA.

RESPONSAVEL

SEMOV

SEMOV

CURTO - MEDIO — LONGO

PRAZO (2016 a 2035)

CURTO (PERMANENTE)
(2016 a 2035)

CURTO - MEDIO - LONGO
(2016 a 2035)

ESTIMATIVA

CUSTOS 18.750.000,00

10.500.000,00/ANO

250.000,00

Fonte: START Consultoria, 2015.
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5.4.2. Projeto de Identificagdo e Desligamento de ligagdes clandestinas de esgoto na
drenagem

a) Introdugio/Objetivos

O Projeto de Identificagcéo e Desligamento de Ligagdes Clandestinas de esgoto nos sistemas de
drenagem de Natal tem como objetivo reduzir o aporte de esgotos sanitdrios para os mananciais
e reservatérios e lagoas de acumulagdo/detenc¢do do Municipio.

b) AcgOes propostas

As acOes foram estabelecidas prevendo-se um tratamento integrado dos problemas sanitarios
e de drenagem, fazendo necessaria a integracao de diferentes setores da esfera publica.

As principais acGes apontam diretrizes para a elaboracdo de um programa com interface entre
o ente responsavel pelo sistema de drenagem pluvial, a SEMOV e o responsdvel pelo sistema de
esgotamento sanitario, ou seja, a CAERN, os quais deverdo definir diretrizes para a minimizacao
de ligacGes clandestinas de esgotos sanitarios nos sistemas de aguas pluviais.

O Quadro a seguir apresenta as acdes propostas para o presente projeto, com a descricdo e
prazos de execugao.

c) Responsaveis diretos pelas acoes

A responsavel direta pelas agdes propostas neste projeto serd a Prefeitura Municipal de Natal,
por intermédio da SEMOV e a CAERN.
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Quadro 31. A¢des do Projeto de Identificagdo e Desligamento de Ligagdes Clandestinas de esgoto na drenagem de Natal.

ADLCO1
ACAO
Integrar e capacitar pessoal para a¢des de gestdo e
PROPOSTA gerenciamento dos sistemas de drenagem e

demais servigos do saneamento.

ADLC02

Elaborar diagndstico da
situacdo das ligagGes de esgoto
na drenagem pluvial.

ADLCO3

Elaborar projetos para
desligamento de ligagGes
clandestinas de esgoto na
rede de aguas pluviais.

ADLCO04

Regularizar ligagdes indevidas
constatadas a partir do
diagnéstico.

Buscar a integragdo das aces de gestdo e

gerenciamento dos sistemas de drenagem e
manejo de aguas pluviais com os demais servicos
de saneamento, principalmente esgotamento
sanitario e residuos soélidos. Dimensionar e definir
equipe de fiscalizagdo; elaborar e aprovar
dispositivos legais que viabilizem o programa e

DESCRICAO
atribuam poder de policia aos fiscais; previsdes de

Identificar ligagGes clandestinas
de esgoto na rede pluvial, com
campanha de inspe¢ao
domiciliar. Deverdo ser
identificados os langamentos

Definir a solugdo para os
pontos de ligagGes
clandestinas, elaborando

Informar o problema ao
usuario e determinar um prazo
para a sua regularizagdo e as
ligagdes redes de esgoto

itacs iscais, i i i cadastros.
capacitacdo dos fiscais, inclusive reciclagem e clandestino de esgotos em publicas da drenagem pluvial.
atualizacgdo. " . .

tubulagdes e galerias pluviais.

Articular com outros programas para combate as
ligagdes clandestinas de esgoto, principalmente ao
programa de educa¢do ambiental.
SEMOV SEMOV SEMOV SEMOV

RESPONSAVEL

CURTO (2016 a 2019)

CURTO (2016 a 2019)

CURTO - MEDIO - LONGO

(2016 a 2035)

CURTO - MEDIO - LONGO

(2016 a 2035)

Fonte: START Consultoria, 2015.
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5.5. AGOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

As acOes para emergéncias e contingéncias constituem aspecto explicitamente previsto no
escopo da Lei Federal n2 11.445/2007. Pretendeu o legislador na normalizacdo deste tema, fazer
com que os prestadores de servicos estivessem atentos ao planejamento de acdes para reduzir
os impactos das situagdes emergenciais ou de contingéncias a que pudessem estar sujeitas as
instalacGes de seus sistemas e, por consequéncia, a qualidade dos servigos.

As situacdes emergenciais decorrem, em geral, de acidentes nos sistemas de previsibilidade
incerta ou ainda situagBes de vandalismo, que exigem acgles corretivas de rapido
encaminhamento. Ja as de contingéncia significam eventualidades que podem ser minimizadas
mediante um planejamento preventivo de ac¢des, em particular as vinculadas a manutencao
constante e a protecdo de equipamentos.

No caso do servico de drenagem urbana deve-se levar em consideracgdo os fatores ditos de risco,
como deslizamentos de terra, entupimento de dispositivos de micro e macrodrenagem,
assoreamento de cdrregos e rios, enchentes e inundagdes, fenbmenos esses associados a
periodos de intenso indice pluviométrico.

A partir da identificacdo das causas de interrupcao nos servicos de saneamento basico deverdo
ser tracadas acBes emergenciais para a solucdo do problema que, conforme foi dito
anteriormente, podem ser de cunho estruturante (obras) e ndo estruturante. Como exemplo
cita-se a comunica¢do do problema por parte do prestador a populagdo, orientando-a quanto
as acOes a serem realizadas. Enquanto o problema ndo estiver solucionado, comunicacdo esta
que deve ocorrer junto a defesa civil e ao érgdao ambiental responsavel para que as a¢des sejam
tomadas em conjunto de forma rdpida e consistente.

Em resumo, um plano para emergéncias e contingéncias visa principalmente definir acOes e
medidas voltadas a minimizagdo e mitigacdo das consequéncias advindas de acidentes em
qualquer um dos servicos de saneamento bdsico prestados em um municipio. E importante que
esses acidentes, principalmente aqueles que podem vir a ocorrer de forma subita ou gradual e
colocar em risco a saude e o bem-estar da populagdo, sejam documentados. Tal agdo objetiva a
criagdo de um histérico de dados que possa servir de indicador futuro para se verificar possiveis
recorréncias e definir acdes de emergéncia para sua correcdo, além de condutas e
procedimentos a serem utilizados de forma rotineira promovendo a sua redug¢do ou eliminagao.

No Quadro abaixo apresenta-se um plano para emergéncias e contingéncias no servico de
drenagem urbana.
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Quadro 32. A¢Ges de Emergéncia e Contingéncia

OCORRENCIA ORIGEM PLANO DE CONTINGENCIA

, . . Acionar equipe para os pontos de alagamento para fazer a limpeza
Acumulo de lixo nas sarjetas i
e desobstrucdo das bocas de lobo.

1. INUNDAGOES DEVIDO A

~ 1.1. Inundagao localizada devido Esta limpeza pode ser preventiva com a aproximagdo do periodo
OBSTRUCAO DO SISTEMA DE COLETA s N ) pezap P proximagao do per
(BOCAS DE LOBO) a obstrugdo das bocas de lobo. Materiais de construcdo chuvoso em pontos catalogados como pontos criticos, (locais de
colocados indevidamente na feiras, fundos de bacias etc.). Acionar equipe para os possiveis
sarjeta pontos de alagamento para fazer a limpeza e desobstrucdo das

bocas de lobo.

2.1 Bombas com funcionamento

2. OBSTRUCAO DO SISTEMA DE
CAPTAGAO DAS BOMBAS

Lixo flutuando nos reservatdrios | Acionar equipe para os reservatoérios para fazer a limpeza e

comprometido devido a . ~ .
(sacos plasticos, garrafas etc.) desobstrucdo dos pogos de sucgdo das bombas.

obstrugao dos pogos de sucgdo.

Acionar equipe para os pontos de alagamento para fazer a limpeza
do sistema existente

3.1. Inundagao nos pontos
criticos de drenagem
identificados no PDDMA.

3. INUNDACAO NOS PONTOS
CRITICOS DE DRENAGEM

Chuvas de intensidades acima | Acionar a Defesa Civil e Corpo de Bombeiros para orientar a
da média populagdo quanto ao risco das edificacGes

Caso seja necessario providenciar retirada e relocagdo de possiveis
desabrigados.

Fonte: START Consultoria, 2015.
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6. PROGRAMAS DE MELHORIA ORGANIZACIONAL E GERENCIAL
6.1. PROJETO 1 - PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL DO SANEAMENTO BASICO
a) Introdugdo / Objetivos

Neste produto, enseja-se principalmente a concepgao de programas, projetos e acdes a serem
seguidas pelo poder publico, munindo-o de um material consistente que ordenara de forma
concisa o planejamento dos trabalhos desenvolvidos, objetivando as aspiragdes definidas pelo
Marco Regulador.

Porém, para que um plano ou projeto seja de fato colocado em pratica muito ha que se
promover no sentido de proporcionar a ele o crédito necessario e também de fazé-lo valer
diante de um panorama politico onde, na maioria das vezes, ndo se tem o devido respaldo
legislativo e nem executivo. O que ocorre frequentemente é o costume de ndo se dar
continuidade aos planos e projetos provenientes de governos anteriores, visto que sdo iniUmeros
os documentos que simplesmente cairam no esquecimento. Isto posto, cabe salientar que quem
ird sofrer com essa situacdo é a populacdao que depende dos caminhos que porventura forem
sendo tomados pelo poder publico.

Faz-se mister entdo a necessidade da elaboracdo de um diploma onde, pelo poder da lei, se faca
obedecer e proceder a execug¢do e implantagao das diretrizes e metas estabelecidas pelo PMSB
de Natal. O estabelecimento formal de uma Politica Municipal de Saneamento Basico tem esse
propdsito, ou seja, o de fazer valer a luz da fiscalizacdo por parte de entes reguladores e também
da sociedade, os elementos propostos pelo Plano de Saneamento Basico de Natal.

O projeto ora proposto vem justamente propiciar elementos e definir a execugao desse
instrumento legislativo, ajustando e definindo diretrizes para a implanta¢do do documento em
pauta, ou seja, objetivando-se instituir, implantar e consolidar os instrumentos normativos,
juridico- administrativos e os mecanismos de gestdo da Politica Municipal de Saneamento
Basico. Convém ressaltar a necessidade em se propor a integracdo das diretrizes e
normatizagdes a serem direcionadas por essa politica, aquelas pertinentes ao Desenvolvimento
Urbano, Mobilidade Urbana, Habita¢do e ao Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano.

Além disso, deve-se enfatizar a necessidade de inclusdo de diretrizes voltadas a melhoria das
condigdes de infraestrutura das areas de especial interesse social — AEIS, com a integragao de
vilas, favelas e assentamentos precdrios, quando da elaboragao das diretrizes estipuladas nessa
Politica.

b) AcgOes propostas

No aspecto juridico institucional sdo propostas a¢Ges a serem implementadas em carater
emergencial e a curto prazo, por ser este um projeto que visa estabelecimento formal da Politica
Municipal de Saneamento Basico que ird municiar o poder publico de instrumentos e diretrizes
voltados a institucionalizacdo do PMSB de Natal quanto a prestagdo de servigos,
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regulamentacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico.

c) Responsdveis diretos pelas agoes:

A principal responsavel pelas a¢Ges propostas nesse projeto é a Prefeitura de Municipal de
Natal, através da SEMPLA — Secretaria de Planejamento e demais drgdos e entidades
envolvidas com o saneamento.

O Quadro a seguir ilustra as agdes propostas para esse projeto, com seus respectivos prazos de
execucgao.

Quadro 33. Acdes do Projeto Planejamento Institucional do Saneamento Bdsico

o Analisar e Redefinir a Instituir o Sistema
e ica Municipal de
Instituir e implementar a composicéo do Conselho P
Municipal de Planejamento e

PROPOSTA Politica Municipal de N
.. Informagdes do
Saneamento Basico

Saneamento Basico - Saneamento Basico -
COMSAB SIM-
RESPONSAVEL PMN / SEMPLA PMN / SEMPLA / ARSBAN |PMN / SEMPLA
CURTO
IMEDIATO

(2016 a 2019)

6.2. PROJETO 2 - EDUCAGAO AMBIENTAL E MOBILIZAGAO SOCIAL

a) Introdugdo/Objetivos

O objetivo central desse projeto é o de fortalecer as a¢des propostas pelo PMSB de Natal
promovendo ndo sé a transparéncia, mas também a participagao social. Para o sucesso do Plano
Municipal de Saneamento Bdsico é importante o papel da populagdo, assim sendo, deve-se
trabalhar de forma a conscientiza-la quanto as a¢des voltadas a protecdo do meio ambiente e
promogao da saude publica.

A educacao ambiental traz consigo a tratabilidade do tema sustentabilidade, onde acdes
voltadas a minimizacdo do consumo e do descarte de residuos, além do respeito ao meio
ambiente e a legislacdo ambiental, sejam enfatizados. Desta forma, o projeto em tela visa
proporcionar a populacdo, por meio de canais e agentes multiplicadores, atividades motivadoras
do conceito em questdo.

A proposta desse projeto é a de se formar e capacitar de maneira constante e continua gestores
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e técnicos da administracdo municipal, implementando a¢Ges direcionadas a educagdo
ambiental e a mobilizagdo social voltados a melhoria do meio ambiente.

A disseminacdo do PMSB de Natal devera acontecer por meio desse canal de comunicagcao que
é a educacdo ambiental dada, em primeiro lugar, aquelas pessoas tidas como influentes no meio
em que vivem, sejam elas educadores, lideres comunitarios, agentes de salude, entre outros.
Apds o treinamento feito, este devera ser ampliado para o restante da populacdao do Municipio.

Convém ressaltar que nas a¢des educativas deverd haver a incorporagao de atividades voltadas
para o meio ambiente sustentavel, para a promocao e inclusdo da sociedade como coparticipe.
A sustentabilidade econdmica é ponto importante uma vez que a prestagdo de servigos deve
conseguir manter todo o seu sistema de trabalho e a qualidade dos servigos prestados. Além
disso, vale ressaltar a necessidade em se estimular e direcionar a forma como os insumos
energéticos e naturais sdo utilizados por parte de todos os atores envolvidos e a importancia
do uso de tecnologias limpas.

Pontos como ocupacao de dreas permedveis, inundaveis, descarte incorreto de residuos, dentre
outros, devem fazer parte do debate relacionado a manutencdo dos recursos hidricos
componentes da bacia hidrografica na qual o Municipio esta inserido. Desta forma, mostrar-se-
a a populacdo que atitudes impensadas levam a alteracdo da qualidade da agua, ao
comprometimento da saldde das pessoas, assim como a um ambiente insalubre. A partir deste
debate continuo busca-se promover a sensibilizacdo de uma forma geral.

Outro item importante estd na apresentagao dos meios e canais pelos quais a popula¢do podera
ser ouvida e proceder ao controle social, trazendo aos governantes, prestadores de servigos e
entes reguladores, os problemas sofridos por ela e a busca pela melhoria da qualidade dos
servigos prestados. Insere-se nesse contexto a ampla divulgagdo do PMSB de Natal, seus
programas, projetos e a¢es de forma a inserir a participagdao da populagao nas atividades.

b) Agles propostas:

Nessa situagdo sdo propostas a¢des a serem implementadas em cardter de curto prazo, uma vez
que este projeto visa a realizacdo de servicos voltados a sensibilizacdo e conscientizacdo
ambiental e de uso dos servigos de saneamento basico prestados pelo Municipio, como também

das formas de ouvidoria a serem desenvolvidas pelo poder publico.

As acdes voltadas ao planejamento da educacao ambiental e sensibilizacdo da populagao devem
acontecer ao longo de todo o horizonte estipulado para o PMSB por ser esta uma atividade que
exige trabalho constante para que se atinja as metas tragadas a priori.

c) Responsaveis diretos pelas agoes:

A principal responsavel pelas agdes propostas nesse projeto é a Prefeitura Municipal de Natal
através da SEMPLA — Secretaria de Planejamento e demais Secretarias envolvidas com o
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saneamento, com a comunicac¢do e assisténcia social. Serdo responsaveis ainda os prestadores
de servicos no tocante a formulagdo dos instrumentos visando a realizacdo das atividades
voltadas a educacdo e conscientizacao ambiental.

O Quadro a seguir apresentado ilustra as agcdes propostas para esse projeto, com a descri¢do de
cada uma e seus respectivos prazos de execugdo.
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AEAO01

Realizar mobilizag¢ao social
isando a divulgacdo do PMSB
de Natal

Quadro 34. Acdes do Projeto Educagdo Ambiental e Mobilizagdo Social

AEA02

Capacitar comités técnicos, Conselho
de Saneamento e membros dos
organismos de controle social

start

AEA03

Capacitar os técnicos do ente
regulador.

AEA04

Planejar ag6es voltadas a educag¢do
fambiental de forma integrada

Divulgar os elementos relevantes
~ do Plano e fortalecer a

adequacgao do ente de controle
social.

Capacitar os representantes das
Secretarias, membros do Comité
Técnico, do Conselho de Saneamento
e membros dos organismos de
controle social quanto ao
conhecimento dos instrumentos
legais, técnicos e normativos relativos
Q0s servigos de saneamento basico,
bem como ao manejo do banco de
dados do Sistema de Informacdes.

Capacitar os técnicos do ente
regulador quanto aos novos
instrumentos regulatorios relativos
Qos servigcos de saneamento basico.

Elaborar estratégias e formular
instrumentos visando a realizagao
das atividades voltadas a educacdo
ambiental por parte dos
prestadores de servigos de
saneamento de forma integrada,
promovendo a conscientizacdo da
populagdo no que tange ao uso
correto da agua, descarte incorreto
de residuos, langamento de
efluentes, entre outros. As a¢des
deverdo ocorrer de forma conjunta
entre os 6rgdos pertinentes,
trabalhando de forma continua.

PMN — SEMPLA - ARSBAN

SEMURB —URBANA — CAERN -
RRAN

CURTO (2016 a 2019)

CURTO, MEDIO E LONGO
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