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Com muito orgulho, a Oncoclinicas apresenta o seu segundo
Relatdrio Anual de Sustentabilidade, ratificando o compromisso
de manter total transparéncia no relacionamento com seus
stakeholders e a sociedade.

As informagoes se referem ao exercicio social compreendido
entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2022 e incluem as
iniciativas institucionais, sociais, ambientais e de governanca,
bem como os resultados econdmico-financeiros do mesmo
periodo e uma visao de futuro, com o caminho que foi
estruturado pela Companhia para 2023 e os anos seguintes.
Como este documento foi elaborado e publicado no segundo
semestre de 2023, trazemos também, ao longo do texto,
highlights de eventos deste ano, sempre indicados de forma
clara quanto ao periodo de ocorréncia.

Com envolvimento direto da alta lideranga na aprovacao
do conteuldo final e no processo de elaboragao, este relatério
evidencia e destaca o valor gerado pela Oncoclinicas para
seus publicos com base nos pilares ESG (sigla em inglés para
Ambiental, Social e Governanga). O material foi preparado com
base na metodologia “GRI Standards: opgdo Essencial’,da Global
Reporting Initiative (GRI), e esta alinhado com os principios do
Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

Em caso de duvidas ou comentarios, entre em contato com
a equipe de Relagdes com Investidores da Oncoclinicas pelo
e-mail ri@oncoclinicas.com ou diretamente pelo contato
disponibilizado no site ri.grupooncoclinicas.com.

A Oncoclinicas
apresenta, ao
longo deste
relatorio, o valor
que gera para
seus publicos e
a sociedade.


mailto:ri@oncoclinicas.com
http://ri@oncoclinicas.com

MENSAGEM DO

CEO

GRI 2-22

A trajetodria da Oncoclinicas me traz um orgulho muito
genuino. Pela conquista pessoal, claro, mas principalmente
pelo fato de a Companhia liderar uma verdadeira
transformacao no tratamento oncoldgico no Brasil.
Passamos de, em 2010, uma clinica com oito oncologistas,
em Belo Horizonte (MG), fundada com o sonho de
disponibilizar no nosso pais um
tratamento focado no cuidado

OC Acesso. Com o programa, caminhamos rapidamente

em direcao a maior democratizacdo da saude e podemos

proporcionar tratamento de alta exceléncia a publicos

antes desassistidos, colaborando para o preenchimento

de uma lacuna estrutural brasileira.

Por esse e outros motivos, 2022 foi transformacional

para a Oncoclinicas. Foi o
primeiro ano completo sob

integral ao paciente para, Temos a inovagéo como a lideranca do atual time
ool oo o ) parte de nosso DNA, ol s ot e
oep refletida desde a nossa

em termos de receita e uma
das maiores companhias do
mundo, referéncia global no

aquisi¢ao, a Unity. Comegamos

eStratégia e modelo o ano com 9lunidades e
de negocio até os

chegamos a 133, em 35 cidades.

tratamento do céancer. investimentos conti“uos Temos agora seis cancer

Os obstaculos no acesso
ao tratamento oncoldgico

em pesquisas cientificas,

centers em operagao, que
responderam por 14% do nosso

sdo imensos. Lidamos com em novas tecn0|ogia$ faturamento no periodo, o
altos custos para acesso as e em parcerias que nos que demonstra nosso avango
melhores tecnologias e com posicionam na vanguarda na alta complexidade do

as caréncias do sistema de
saude no Pais. De acordo com
dados do Instituto Nacional
de Cancer (Inca), estima-se
que até 2025 surgirdo 704 mil novos casos da doenga,
por ano, no Brasil. Se diagnosticados precocemente e
os pacientes tiverem acesso ao tratamento adequado, a
chance de remissao serda maior. Em outubro demos um
passo importante de contribuicao para a transformacao
positiva desse cenario: iniciamos os atendimentos pelo

tratamento oncoldgico. Outros

de diversas frentes. dois complexos, em Sao Paulo

(SP) e Goiania (GO), ja estdo em
desenvolvimento.

Por qualquer métrica que se olhe, houve uma mudanca
No Nosso patamar nesse ano: foram mais de 690 mil
pacientes atendidos, 501 mil procedimentos realizados e
ultrapassamos a marca de R$ 4 bilhdes em receita liquida,
um crescimento de 51% sobre 2021. Contamos, hoje, com
mais de 2,6 mil profissionais médicos totalmente dedicados,
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trabalhando sob protocolos padronizados e de classe
mundial. Desde 2016, sommamos mais de 30 processos de
aquisicao e integragao, o que nos permitiu obter unidades
em localidades estratégicas do Pais. Com o crescimento
em escala, ganhamos capilaridade e podemos oferecer
aos pacientes oncoldgicos um padrao de qualidade de
atendimento dos melhores centros de referéncia mundiais
no tratamento do cancer.

Mas ainda queremos mais. Temos a inovagao como
parte de nosso DNA, refletida desde a nossa estratégia e
modelo de negdcio até os investimentos continuos em
pesquisas cientificas, em novas tecnologias e em parcerias
que nos posicionam na vanguarda de diversas frentes.

Em uma busca incessante pela manutencao e ampliagao
do nosso ja alto padrao de exceléncia, dedicamos
esforcos relevantes em pesquisas clinicas. Por meio de
colaboragoes internacionais, agregamos novas frentes ao
nosso portfdlio, ao mesmo tempo em que aumentamos o
nosso espectro de colaboracgdes cientificas, acelerando e
ampliando a nossa contribui¢ao para o desenvolvimento
de novas terapias e protocolos, beneficiando amplamente
os pacientes com cancer. Alinhados a essa premissa, em
2022, investimos na aquisigao parcial da Medsir, empresa
espanhola de pesquisa de tratamentos inovadores para
pacientes com cancer.

Seguimos comprometidos com nossa missao, nao
apenas de vencer o cancer, mas de fazé-lo de uma forma
sustentavel, democratizando cada vez mais o acesso aos

melhores tratamentos. Por isso, estamos investindo em
parcerias e diferentes modelos de colaboragao com as
fontes pagadoras como uma das grandes avenidas de
crescimento da Companhia para o futuro. Em 2022, vimos
esse modelo se expandir com duas novas importantes
sociedades. Em outubro, anunciamos uma parceria com
a Unimed Nacional, focada em oferecer servigcos de
cuidado oncoldgico integral a cooperativas integrantes
do Sistema Unimed, que assim optarem, em todo o
Brasil. A iniciativa permite uma atuagao conjunta da
Companhia e Unimed Nacional para incorporar outras
cooperativas integrantes do Sistema Unimed a esse
modelo de negdcio sustentavel. Em dezembro, foi a vez
de anunciarmos a criagao de uma sociedade também
voltada para a gestao conjunta da oncologia com a Porto
Seguro, essa ja aprovada pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade) no segundo trimestre de 2023.
"Cuidar sem limites”, para nés, implica um
comprometimento absoluto com nossos pacientes. Nao
pouparemos esforcos ou investimentos para oferecer
o melhor tratamento, de forma cada vez mais acessivel
a todos que precisarem. E para isso que seguimos
trabalhando todos os dias e serd um prazer ter vocés
conosco acompanhando essa jornada.

Boa leitura!
Bruno Lemos Ferrari
Médico oncologista, fundador e CEO da Oncoclinicas

Unidade Oncoclinicas
Advance 2nd
Brasilia - DF
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+ EXPANSAO DE MARGEM BRUTA:
Novas sociedades com a Porto
Seguro e a Unimed Nacional para
operagao conjunta de modelos
de cuidado integral ao paciente
oncoldgico.

+ ANUNCIO DO
DESENVOLVIMENTO DE DOIS
NOVOS CANCER CENTERS:
Sao Paulo (SP) e Goiénia (GO).

+ RECEITA LiQUIDA RECORDE: El
R$ 4,1 bilhdes (51,3% de incremento
em relagao a 2021. O crescimento
orgénico foi de 29,5%).
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+ CONCLUSAO DAS AQUISIGOES

do Grupo CAM/Clion, Cemise
e Unity, um dos players lideres
~ do tratamento oncolégico no

* EBITDA* de R$ 673 milhdes,
80,3% superior a 2021.

~ Brasil, além de 49% da Medsir,
‘ empresa espanhola focada
‘ pesquisas clinicas em

« EXPANSAO DE MARGEM
BRUTA: +330 bps em
comparagao ao ano anterior,
atingindo 35,5% em 2022.

gia.

* LUCRO LiQUIDO de R$ 114
milhées no ano, comparado a
um prejuizo de
R$ 22 milhdes ern 2021.

* Excluindo efeito nao caixa
da apuracgao do valor justo do
Plano de Incentivo de Longo
Prazo (PILP).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 -
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Oncoclinicas

GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-7

Com a nobre missao de vencer o cancer, a
Oncoclinicas (Oncoclinicas do Brasil Servicos Médicos
S.A) é o maior prestador no mercado de oncologia
clinica privada do Brasil em termos de receita. Sua
primeira unidade foi fundada em 2010, em Belo
Horizonte (MG), pelo médico Bruno Ferrari. Em rapida
trajetdria de expansao, a Oncoclinicas lidera uma
verdadeira transformacao no tratamento do cancer
e em 2022 foi responsavel pela realizagao de 501
mil tratamentos. No fim do mesmo ano, contava
com 133 unidades, em 35 cidades, incluindo clinicas,
laboratérios de genémica, anatomia patoldgica e
centros integrados de tratamento de cancer,em
12 estados e no Distrito Federal, com sede em Sao
Paulo (SP), no bairro do Itaim Bibi (Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, 510, 22 andar).

O desempenho da Oncoclinicas é marcada pelo
pioneirismo na pratica de medicina de precisao, proximo
passo no tratamento do cancer e na descoberta
de medicamentos, por meio de ferramentas de
mapeamento genético e atuacao nas areas de patologia
e bioinformatica. A Companhia conta com laboratorios
de alta tecnologia que permitem levar aos pacientes
um diagndstico preciso e tratamento assertivo e
personalizado, com elevados indices de sobrevida.
Liderada por médicos, a Companhia opera mantendo
cada decisao centrada no bem-estar e qualidade de

vida do paciente. Para tanto, oferece atendimento

integral e multidisciplinar, com foco no tratamento

individualizado, em um ambiente muito acolhedor e

com acesso aos mais avangados tratamentos e nivel

de qualidade e seguranga durante toda a jornada.
Sua plataforma combina o melhor das

clinicas ambulatoriais a centros integrados

de tratamento de alta complexidade (cancer

centers) potencializada pelos recursos de

medicina de precisao, que relinem uma

capacidade Unica de recursos humanos globais,

pacientes e experiéncia em oncologia clinica

para criar uma referéncia mundial. A Oncoclinicas

dispoe ainda de servicos de medicina diagndstica,

radioterapia, laboratdérios de gendémica e

patologia, hospitais e hospitais dia, além de uma

operacgao nos EUA, a Boston Lighthouse Innovation

(BLI), gue concentra as atividades de bioinformatica,

e participagado na Medsir (Medica Scientia Innovation

Research S.L.), empresa espanhola sediada em Barcelona,

com vasta experiéncia no planejamento e gestao de
pesquisas clinicas independentes em oncologia.

Para alcangar exceléncia em toda a linha de cuidados,
a Oncoclinicas conta com um corpo clinico altamente
qualificado, com equipes multidisciplinares que incluem
enfermagem, farmacia, nutri¢cao, psicologia, assisténcia
social e estomatologia, entre outros, e profissionais

HIGHLIGHTS 2023

* No 2T23, a OC conta
com 134 unidades, em
36 municipios, com
595 mil tratamentos
realizados nos 12 meses
anteriores, além da
BLI (EUA) e Medsir
(Espanha).
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Oncoclinicas

capacitados e comprometidos em acolher o paciente

e seus familiares. Sdo mais de 7 mil colaboradores e 50 1 MIL 1 33
mais de 2,6 mil médicos especialistas com énfase em

oncologia, que se dedicam diariamente ao paciente em TRATAMENTOS UNIDADES
todaa §uajornad§. - . « VENCER O CANCER com um corpo
Movida pela missao de vencer o cancer,a OC : . . .
. . - . MIL . - clinico altamente qualificado e
mantém consistente atuagao e investimento relevante | . das t logi
em pesquisas, em diferentes frentes, contribuindo PACIENTES ATENDIDOS Eg'z-\s?&smos . . asmais :}lar.\ga I?s ecno °g'.ad$'d
para ensaios clinicos nacionais e internacionais e DISTRITO FEDERAL T com pr.o Isslonalismo, mi.:?grl ade,
para o desenvolvimento de novas terapias. Em 2017 . humanismo e responsabilidade.
estabeleceu com pioneirismo uma sélida parceria ’
e?.clz‘lucsllva noHBrasHOcI:j\)/,m; Dclu;a;,Farlber Can:elllns.tltute, COLABORADORES 35
afilia 9 ao Harvard Medica ,c .oo ,uma !’e er'enma MUNICIPIOS
mundial no tratamento oncoldgico. Mantém ainda o . .
Instituto Oncoclinicas, que atualmente se dedica ao + 2 6 MIL * REFERENCIA MUNDIAL EM
objetivo de fomentar a educacao e capacitacao de : | ~ 6 1 % ONCOLOGIA, aliando exceléncia
exceléncia em oncologia no Brasil. IhEdsEl'-l’)EIg&?.ISTAS ) médica a competéncia em gestao.
Desde agosto de 2021, a Oncoclinicas é uma sociedade EM CANCER PARTICIPA(;Z\(?
andénima de capital aberto listada no Novo Mercado da PO MERCADO
83 (O N CO3) Fonte: Relagées com Investidores Oncoclinicas (Release de Resultados 4T22)
’ N ( N ( N ( N ( N ( N ( ) * Integridade * Meritocracia
* Trabalho em * Liderancga
Equipe  Simplicidade,
* Espirito de Dono  Objetividade
- * Resultado e Resolutividade
°. . - Centro de o Anatomia Unidades Parcerias * Respeito (SOR)
Radioterapia Clinicas Di P Gendmica P : . .
L )L JL iagnosticos )L )L Patologica )L Hospitalares JL Estratégicas

'A Companhia estima o mercado privado de oncologia no Brasil entre R$ 70 bilhdes e R$ 75 bilhées em 2022, dos quais cerca
de 50% se referem a procedimentos sistémicos ambulatoriais (quimioterapia, imunoterapia, terapia hormonal, entre outros)
e radioterapia e os outros 50% se referem a procedimentos em regime de internagao. De acordo com as estimativas da
Companhia, em 2022, a Oncoclinicas tinha uma participagao de mercado de aproximadamente 6,1% no mercado privado de
oncologia no Brasil, com base em analises comparativas e pesquisas do setor realizadas pela Companhia.

E . B RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
Sssa & a nossa esséncia.

Cuidar Sem Limites )




MODELO DE

Negocio

GRI 2-6; 2-22

Resultado de uma iniciativa pioneira em
gestao e administragao de servigcos oncoldgicos,

a Oncoclinicas tem a inovacgao e vanguarda
impressas em seu DNA. Especializada no
tratamento do cancer com foco no cuidado integral
do paciente &, segundo estimativas internas, a
maior Companhia exclusivamente dedicada ao
tratamento oncoldgico no Brasil. Atuando em um
mercado altamente fragmentado, a Oncoclinicas
tem registrado forte crescimento e uma resiliéncia
Unica, expandindo-se rapidamente apesar dos
diferentes ciclos econdmicos.

Seu consolidado e inovador modelo de negdcio
esta focado em um alto padrao de exceléncia em
tratamento e atendimento, apoiado em uma equipe
multidisciplinar e abordagem meédica inovadora; na
realizagcao de investimentos constantes em novas
tecnologias e tratamentos, pesquisas e capacitagao;
ao mesmo tempo que mantém uma gestao otimizada
pelos ganhos de escala provenientes do tamanho e
relevancia de sua operacgao, registrando um histérico
comprovado de aquisicoes bem-sucedidas e ainda com
oportunidades continuas significativas no mercado.

A Oncoclinicas tem se beneficiado do aumento
progressivo de sua base de pacientes e da cobertura
pelos servigos que presta. A Companhia credita
tal resultado ao vasto conhecimento do negdcio
de saude voltado para tratamentos oncoldgicos;

\ |

HIPERESPECIALIZACAO

QUALIDADE

INOVAGAO

GESTAOE
ESCALA

CONSOLIDADO
E INOVADOR
MODELO DE

NEGOCIO FOCADO

NA PREVENGCAO

E QUALIDADE

(1) HIPERESPECIALIZAGAO:
No céncer e no cuidado integral.

(2) QUALIDADE: Padrao de
exceléncia em capacitagao,
equipe médica e assistencial,
ensino, pesquisa e parcerias
internacionais que colocam a
Oncoclinicas na vanguarda do
conhecimento.

(3) INOVAGAO:

De equipamentos de ultima
geragao e medicamentos aos
conceitos e novas praticas
médicas de gestao de cuidado,
incluindo profissionais
preparados para extrair o maximo
de capacidade proporcionada
pela tecnologia médica.

(4) GESTAO E ESCALA:
Processos e protocolos
replicaveis, sinergias mais
rapidas, melhores negociagodes
com os fornecedores e parcerias
estratégicas para democratizar o
acesso ao tratamento do cancer
para milhares de pessoas.

a sua reputacgao, escala de atuagao e qualidade e
localizagao estratégica das unidades; ao comprovado
sucesso em desenvolver e preservar boas relagoes de
longo prazo com a maioria das principais operadoras
de planos privados de assisténcia a salde do Brasil;

e ao abrangente portfélio de servicos de saude de
alta qualidade nas especialidades de oncologia,
medicina genética e patologia e sua capacidade
continua de incrementd-lo com servicos adicionais e
com foco na personalizagao do atendimento em tais
especialidades.

e

PACIENTES: Qualidade, segurancga e
4 melhor experiéncia para o paciente

J

FONTES PAGADORAS: Custo-
efetividade para as fontes pagadoras

MEDICOS: Solucio integrada em toda
a jornada do tratamento para o médico

N

@ © SISTEMA DE SAUDE: Eficiéncia em
° U - escala para todo o sistema de satide

o
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Estrategia

Em 2022, a Oncoclinicas manteve-se alinhada ao
Planejamento Estratégico atualizado apds a abertura
de capital, no segundo semestre de 2021, que segue
em concordancia com as diretrizes do Conselho de
Administragao e os objetivos estabelecidos pela
Companhia.

OBJETIVOS

J/

Fornecer tratamento de exceléncia
e qualidade de vida a pacientes com

B - tnoctiniCAS

\
e 3 ' .

A~ - Proporcionar a melhor experiéncia
@ ao paciente por meio de abordagem

0 V.o humanizada nos tratamentos.

\

- Liderar o atendimento oncoldgico no
Brasil com tecnologia de ponta, dados
e gendmica de ultima geragao e corpo
clinico de exceléncia..

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 _



EQUACAO DE

Valor

GRI 2-6

Atuar para a obtengao do melhor desfecho
clinico em cada cenario, proporcionando a
melhor experiéncia a médicos e pacientes
durante a jornada e promovendo eficiéncia
operacional, é a base da equacao de valor da
Oncoclinicas.

Como pilares para a atuagao da Companhia
estdo o compromisso com a qualidade dos
servigos prestados e o propdsito de manter o
paciente como centro do modelo de negdcio. A
Oncoclinicas ndo poupa esforcos para assegurar
gue seus pacientes tenham o melhor tratamento,
individualizado e multidisciplinar, em uma cadeia
assistencial integrada, que engloba prevencao,
diagndstico, tratamentos especificos e cuidados
continuados (paliativos).

Como referéncia no tratamento oncoldgico,

a Companhia mantém relacionamentos sdlidos

e de longo prazo com operadoras de saude e a
industria farmacéutica, assegurando as melhores
condicdes de preco, competitivas e sustentaveis,
em medicamentos e tratamentos, além do acesso
as mais recentes tecnologias. A Oncoclinicas

estd entre os maiores compradores mundiais de
medicamentos oncoldgicos na qualidade de redes
privadas de saude.

EXCELENCIA
MEDICA E
ASSISTENCIAL

ACESSO
E AMPLO
PORTFOLIO DE
PRODUTOS E
SERVICOS

LINHAS DE EXCELENCIA EM CUIDADOS

EFICIENCIA
OPERACIONAL E
PADRONIZAGAO

.

DESFECHO CLIiNICO
QUALIDADE ASSISTENCIAL

+

EXPERIENCIA
MEDICOS E PACIENTES

CUSTO EFETIVIDADE
EFICIENCIA OPERACIONAL

QUALIDADE E
SEGURANGCA DO
PACIENTE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



LINHA DO

tempo

Lider no mercado de

oncologia com pouco mais

de 10 anos de atuagao

8

HIGHLIGHTS 2023

Até agosto/2023:

» Sociedade com Grupo
Santa

» Conclusao das
aquisicoes da UOCP e
Innomed

* Follow-on

» Aprovacao Cade da
parceria com Porto
Seguro

+ Aquisigao da
participacao minoritaria
do CEON e Hospital
Marcos Moraes

» Parceria com Unimed
Recife

* 135 unidades

* Oncoclinicas é fundada
em Belo Horizonte
(MG)

TUNIDADE

* Investimento
adicional de
capital pela
Goldman
Sachs Asset
Management,
que se torna

o acionista
majoritario

Inicio do
investimento em
genética

Primeira operagao
de cancer center
50 UNIDADES

» Expansao organica
e por aquisi¢oes

* Entrada em
operagoes de
radioterapia
12 UNIDADES

* Inicio da expansao
greenfield em radioterapia

* Implementacao do Programa

de Carreira Médica

Ritmo acelerado de

aquisigoes e expansao

organica

32 UNIDADES

.

O

» Desenvolvimento de
plataformas genéricas
e patoldgicas
(Medicina de Precisao
— OC Precision
Medicine)

52 UNIDADES

* Expansao em
genética e
patologia

* Mais 2 cancer

57 UNIDADES

* Primeira parceria com
o Dana-Farber Cancer
Institute

* Criacgao do Instituto
Oncoclinicas, focado
em educacao médica e
pesquisa.

16 UNIDADES

* Novo time de
gestao

* Adogao de
novo modelo de
governanga
23 UNIDADES

» Conclusao do IPO

* 7 transagoes
estratégicas assinadas
(4 apés o IPO),
totalizando mais de 30
unidades adicionadas a
plataforma

* Expansao da estratégia
de cancer center com
antncio de 2 novas
unidades
69 UNIDADES

* Investimento do
Goldman Sachs
Asset Management,
que se torna
acionista minoritario

» Sede transferida
para Sao Paulo

* Criagao de um
centro de servigos
compartilhado para
apoio a expansao
22 UNIDADES

» Conclusao das
aquisi¢coes do CAM,
Clion, Itaigara, Cemise,
Cancer Center Hospital
Santa lzabel e Unity

» Entrada no negécio
de clinicas de
especialidades com
Cemise e CAM joint
venture com
Porto Seguro
133 UNIDADES



UNIDADES

Oncoclinicas

Presente
nas cinco
regioes
do Brasil

(Informacgdes de 3112.2022)
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@ Numero de unidades por Estado

AMAZONAS
(AM)

Instituto de Cancer de Manaus e Oncologia Sensumed

BAHIA (BA)

CAM Lauro de Freitas, Clion Lauro de Freitas, NOB Lauro de Freitas, CAM
Itaigara — Filial, CAM Matriz — Canela, Clion Matriz, GMN — Grupo de Medicina
Nuclear, ltaigara Centro Médico Linus, Itaigara Memorial — Hospital Dia, JPC
Lauro de Freitas, JPC Matriz, NOB Itinga, NOB Ondina, Nucleo da Mama, Osteo
Filial — Canela, Osteo Matriz, RT Salvador, NOB — Hospital Portugués

BRASILIA (DF)

Alianca — Aguas Claras, Alianca — Asa Sul, Alianca — Asa Norte, Alianca - Central
de Diluigao, Aliangca — Gama, Alianca — Matriz, Cettro Asa Norte — Matriz, Cettro
Asa Sul, Vitta Radioterapia, ICB Advance, ICB Biosphere, ICB Vital, Oncovida -
Office Center, Oncovida Advance 2nd, Ressonance Julio Adnet, Ressonance
Lago Sul, Ressonance OHB, Parceria Sinapse, Rede Previne, ICB Previne, Cettro
Samambaia, Cettro Aguas Claras, Cettro Taquatinga, ICB Aguas Claras, ICB Patio
Capital, Parceria Oncologia Santa Marta.

ESPIRITO
SANTO (ES)

IRV, Medquimheo Serra — Matriz, Neon Serra (Vitoria Apart), Neon Vila Velha,
Cecon, Imunomed, Medquimheo Vitoria, Neon Vitéria, Reuma

GOIAS (GO)

Cebrom Setor Bueno, Cebrom Setor Universitario, Cebrom Anapolis

MINAS GERAIS
(MG)

COT Araguari, Hematoldgica - Filial, Hematoldgica — Matriz, IRA Hospital

— Belo Horizonte, IRA Hospital — Madre Teresa, IRA — Matriz, IRA — Socor,
Nucleo de Hematologia e Oncologia (NHO), Oncocentro, Radiocare, Hospital
Felicio Rocho, CTR Betim, Hospital Vila da Serra, Oncobio, COT Uberléndia,
COT Uberléandia Radioterapia, Hospital UMC, UMC Imagem, Oncocentro
Uberléndia, Instituto do Coragéo do TriGngulo

PARAIBA (PB)

CPO Joao Pessoa

PARANA (PR) IHOC, IHOC - Filial Hospital Pilar, Pro Onco
PERNAMBUCO CPO PE - Grupo Unity, Multihemo Boa Viagem - Filial, Multihemo Boa Vista —
(PE) Matriz, RT Recife
Navarra Leste Fluminense, Ceon, CTO Barra (Barra Life), CTO CIT Copacabana,
RIO DE CTO Ipanema, CTTB Botafogo, Laboratério Microimagem, OC Casa de Saude

JANEIRO (RJ)

Sao José, RT Botafogo, RT Portugal (Centro de Exceléncia), CTC, OC Barra ll,
Hospital Marcos Moraes

Oncoclinicas Canoas, Kaplan Canoas, Kaplan Capao da Canoa, Kaplan Porto

RIO GRANDE Alegre — Matriz, Kaplan Vitta Porto Alegre, The Place Clinica (CQO), QT PUC,
DO SUL (RS) .
The Walk, Kaplan Uruguaiana
=L Talassa Floriandpolis
CATARINA (SC) P
SAO PAULO Onco Care Prudente, INORP Ribeirao Preto, SP — Delife, CORP,CPO Faria Lima,
(SP) CPO Higiendpolis, RT Mirante, SP — Idengene Natividade, SP - Locus, CPO SP

— Edmundo Vasconcelos

SERGIPE (SE)

Cemise Itaibaiana, Cemisse Ressonancia — Filial Ressonancia ltaibaiana

PARCEIROS
HOSPITALARES

¢ Bahia: Hospital
Santa lzabel,
Itaigara Memorial
e Hospital
Portugués.
Distrito Federal:
Hospital Santa
Marta.

Espirito Santo:
Hospital Vitdria
Apart.

Minas Gerais:
Hospital UMC e
Hospital Vila da
Serra.

Parana: Pilar
Hospital.

Rio de Janeiro:
Hospital Casa de
Portugal, Casa de
Saude Sao José,
Hospital Marcos
Moraes e CTC
Unimed Rio.

Rio Grande do
Sul: Hospital Sao
Lucas da PUCRS e
Hospital Ernesto
Dornelles.

Sao Paulo: OC
Oncoclinicas
Radioterapia

BP Mirante e
Hospital Edmundo
Vasconcelos.
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Operacional

Procedimentos

Em 2022, a Oncoclinicas realizou 501 mil procedimentos. .‘
O numero representa um aumento de 30,9% em relagao ao g
ano anterior, e aproximadamente 50% desse crescimento foi s
obtido de forma organica. (4 {

I 3
o ?!
+30,9% - ’ AGa 4
( NUMERO DE PROCEDIMENTOS (EM MILHARES) b Y, b
500,8 @] @2 ¢
382,5 2021 382,5 | 2 = -
+30,9% em i m '
2022 5008 comparagdo a 2021 fi
2021 2022 H

Ticket médio

O ticket médio da Companhia subiu de R$ 7.644, em 2021,
para R$ 8.581, em 2022, um incremento de 12,3%. E importante
registrar que a comparagao € impactada pelo timing dos
reajustes: enquanto a maior parte do reajuste de 2021 ficou

concentrada no 4721, em 2022 os reajustes foram mais crescimento
distribuidos ao longo do ano. de 30,90/0 no
, numero de
TICKET MEDIO (EM R$) -
— procedimentos
| : realizados em
2022 8581 +12,3% em

comparacao a 2021 relaqéo a 202 1.




DESEMPENHO

Operacional

OPERAGOES ESTRATEGICAS
ANUNCIADAS E CONCLUIDAS
GRI 203

Parceria Porto Seguro

Em 17 de dezembro de 2022, a Oncoclinicas anunciou, juntamente com a
Porto Seguro Servigos, um acordo para a constituicao de uma nova sociedade.
O capital social da sociedade devera ser detido integralmente por ambas,

na proporg¢ao de 60% para a Oncoclinicas e 40% para a Porto Servicos. A

PORTO —

SEGURO ;‘, Oncoclinicas e a Porto Servigos vao operar, conjuntamente, um modelo de

cuidado integral ao paciente oncolégico, garantindo elevada experiéncia na
jornada do tratamento, exceléncia assistencial e eficiéncia operacional, pratica
criada e aperfeicoada pela Oncoclinicas. O fechamento dessa transagao foi
autorizado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade) no
segundo trimestre de 2023.

Expansao da parceria com a Unimed Nacional
Em 10 de outubro de 2022, a Oncoclinicas e a Unimed Nacional anunciaram a
expansao de sua parceria em cuidado oncoldgico, para que possa ser oferecida
a outras cooperativas pelo Brasil. As partes desenvolveram, conjuntamente,
" um modelo abrangente de atuagao na linha de cuidado completa do paciente
oncoldgico, com foco em exceléncia assistencial e custo efetividade. Esse
modelo podera ser proposto a todas as cooperativas integrantes do Sistema

Unimed, que assim o desejarem, podendo variar a depender das especificidades
de cada uma delas e da alocagao de capital para as futuras parcerias ou acordos

comerciais de longo prazo que venham a ser firmados entre a Unimed Nacional e
cada Unimed singular que optar por se associar a ela.
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! = I8 I S - Em maio de 2023, a OC
H L] ,/ ':§\ anunciou parceria com o
/_ __/5‘/: — I Grupo Santa Lucia para
—T | T | Cn unir suas 26 clinicas de
oncologia no Distrito
TE Federal com os quatro
I— 2 cancer centers e dois
I - T r— centros de imagem do
Te=—T T l—— Grupo Santa Lucia na
e~ B — regiao.
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NOVOS CANCER CENTERS EM DESENVOLVIMENTO
GRI 203-1

e N

Cancer Center Sao Paulo

Em 12 de setembro de 2022, a Oncoclinicas anunciou, juntamente com a Unimed Nacional,
um investimento conjunto em um novo complexo hospitalar e cancer center na cidade de
Sao Paulo. Com conclusao estimada em 36 meses, o empreendimento terd uma area total
aproximada de 40 mil m2 e contard com um moderno parque de diagndstico porimagem,
anatomia patoldgica e gendmica integradas, 350 leitos para internacoes e infusdes, 20
salas para cirurgias de alta complexidade (incluindo cirurgias robéticas), ala dedicada a
terapia celular, aceleradores lineares para radioterapia e cuidados continuados, além de
especialidades complementares para o paciente oncolégico como cardiologia, urologia,
neurologia, entre outras. A Oncoclinicas terd uma participagao societaria de 75% e a
Unimed de 25%, atuando como um dos investidores e parceiros comerciais e associada a

integragao da linha de cuidado de seus pacientes oncoldgicos.




DESEMPENHO

Operacional

CONCLUSAO DE AQUISICOES

( A GRI 203-1
Cancer Center Salvador Gutns:

oncalogia RIoPre'®

Em 22 de junho de 2022, a Oncoclinicas foi autorizada a prosseguir, apods a (~

obtencao de todas as aprovag¢des necessarias, com a parceria com o Hospital Unity

Santa Izabel, em Salvador (BA), para o desenvolvimento do Cancer Center Salvador.

O empreendimento contard com um moderno
centro de diagndstico, leitos para internagoes
e infusdes de quimioterapia, cirurgias de

alta complexidade (incluindo cirurgias
robdticas), ala dedicada a transplante
de medula éssea, radioterapia e
cuidados continuados, por meio de
um acordo vigente pelos proximos
30 anos.

C

HIGHLIGHTS 2023

* Em janeiro de 2023, a OC anunciou o
desenvolvimento do Cancer Center
Goiania (GO), com investimentos em
torno de R$ 145 milhdes. Em uma area
total préxima de 34 mil m2, o novo centro
contara com 320 leitos para internagoes,
um moderno parque de diagnéstico por
imagem, anatomia patolégica e genémica
integradas, 18 salas para cirurgias de
alta complexidade (incluindo cirurgias
robéticas), ala dedicada a terapia celular,
aceleradores lineares para radioterapia,
cuidados continuados, além de
especialidades complementares
para o paciente oncoldgico. O prazo
de conclusao estimado é de cerca
de 36 meses.

Em 27 de julho de 2022, a Oncoclinicas comunicou
a conclusao da aquisi¢ao de 100% da Unity
Participacdes S.A. — Unity, um dos lideres em
tratamento oncoldgico especializado no Brasil, com
35 unidades em 12 cidades. A aquisicao fortalece a
presenca da Companhia no Distrito Federal e nos
estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Espirito

Santo, Pernambuco, além de permitir a entrada na
Regido Norte do pais (estado do Amazonas). Espera-se
que a operagao seja transformacional para a Oncoclinicas,
adicionando aproximadamente 350 novos profissionais médicos
ao corpo clinico e muita complementaridade na presencga geografica

e de linha de cuidado assistencial.
\ N

~

Grupo CAM/Clion

Em 10 de janeiro de 2022, a Oncoclinicas concluiu com sucesso a aquisigao,

por meio de sua subsididria NOB (Nucleo de Oncologia da Bahia), de 100% do
capital social da CAM (Clinica de Assisténcia & Mulher Ltda.), Clion Clinica de
Oncologia Ltda. e de outras sociedades que compdem o Grupo CAM/Clion.

Com cinco unidades em Salvador, o Grupo ¢é lider em clinica de especialidades,
possuindo também forte atuagcao em medicina preventiva, oncologia, hematologia,
diagndstico por imagem e outros servigos médicos, tais como densitometria dssea,
medicina nuclear e ressonancia magnética.

|\




DESEMPENHO

Operacional

Cemise

Em 4 de margo de 2022, a OC anunciou a conclusao da aquisigao de 100% do capital
social da Cemise Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada Ltda. e
Cemise — Centro de Medicina Integrada de Sergipe Eireli. A Cemise € a clinica lider em
especialidades médicas com foco em saude integrada, prevengao

e diagndstico no estado de Sergipe. Sao mais de 140 médicos especialistas que atuam
em mastologia, urologia, gastroenterologia, dermatologia, entre outras especialidades,
realizando mais de 3 mil consultas e 80 mil procedimentos mensais

no modelo ambulatorial, entre exames de imagem e analises

clinicas, através de dez unidades nas cidades de Aracaju,

Estancia e Itabaiana.

Itaigara Memorial

Em 24 de junho de 2022, a Companhia concluiu

a aquisicao de 60% do capital social do Itaigara
Memorial, com opg¢odes para o atingimento de
100% de participagao ao longo dos préximos
quatro anos. O ltaigara Memorial é a principal
operagao de day hospital na cidade de Salvador,
realizando procedimentos cirdirgicos e exames
de endoscopia e colonoscopia, tipicamente
bastante relacionado a prevencao e diagndstico
do cancer. Sado mais de 1400 médicos associados
que utilizam uma moderna estrutura composta
de 13 salas cirurgicas, 7 salas para exames e 71
leitos, com um volume estimado de mais de 16 mil
procedimentos e 27 mil exames no Ultimo ano.

As informacdes completas
sobre o desempenho
econbémico e operacional
da Oncoclinicas estao

disponiveis no site da
Companhia:
https://grupooncoclinicas.
com/o-grupo/investidores

Conclusao da aquisicao da Medsir

Em 7 de outubro de 2022, a Oncoclinicas
concluiu a aquisigcao de 49% da Medsir
com opgodes para o atingimento de até
100% ao longo dos préximos anos, sujeito
ao cumprimento de algumas metas
preestabelecidas. Sediada em Barcelona,
na Espanha, a Medsir € uma organizagao
de atuagao internacional e com vasta
experiéncia no planejamento e gestao

de pesquisas clinicas independentes em
oncologia. Saiba mais sobre a

atuacao da Medsir
em Inovacgao.

1 ~* MEDSIR
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HIGHLIGHTS 2023

* Em fevereiro de 2023, a
Oncoclinicas anunciou
a aquisi¢cao de 100% da
UOCEP, clinica de oncologia
na cidade de Sao Paulo.
Fundada em 1987, sob a
lideranca do Dr. Sidnei
Epelman, a UOCP tem
como proposito oferecer
os mais avangados
recursos disponiveis para
o tratamento do cancer da
crianca e do adolescente.
Como parte da transacao,
o Dr. Sidnei Epelman e toda
sua equipe médica passam
a integrar o corpo clinico da
Oncoclinicas.

.
o
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Financeiros

RECEITA LiQUIDA

A Oncoclinicas registrou um patamar recorde na
Receita Liquida da Companhia em 2022: cresceu

51,3%, atingindo R$ 4,1 bilhdes. O incremento

organico nessa base de comparacao foi de 29,5%.

+ 51,3% 1

4.088,3

2.702,1

2021 2022

RECEITA LiQUIDA (EM R$ MILHOES)

2021 2702]1

O,
2022  40sg3 ‘oM3%em

comparagao a 2021

EBITDA

Em 2022, houve incremento de 80,3% do Ebitda da Companhia,
atingindo R$ 673 milhdes. A margem de Ebitda foi de 16,5%, uma
expansao de 270 bps emrelagao a 2021, fruto do avango dos processos
de integracao, com ganhos de eficiéncia em custos e despesas.

0, ~
16,5%  EBITDA (EM R$ MILHOES)
13,8% 2021 3733
+ 80,3% +80,3% em
’ 1 2022 6730 comparagao a 2021
673,0
MARGEM (%)
373,3
2021 13,8
2022 16,5
2021 2022

(R$ MILHOES) 2022 2021 A%

Receita Bruta  4.440,2 2.923,5 51,9%
Dedugdes (352,0) (221,5) 58,9%

Receita Liquida 4.088,3 27021 51,3%

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

O nivel de custos sobre a Receita Liquida da Oncoclinicas
reduziu para a ordem de 330 bps em 2022, refletindo tanto uma
duradoura gestao de custos como uma evolugao estrutural no
modelo de negdcios da Oncoclinicas, que cada vez mais cobre a
integralidade da jornada de tratamento dos seus pacientes.

(R$ MILHOES) 2022 2021 A%
Receita Liquida 4.088,3 2.702,1 51,3%
Custo dos Servigos o
Prestados (2.636,1) (1.833,3) 43,8%
(o)
% de Custo sobre (64,5%) (67.8%) 330 bps

Receita Liquida

LUCRO BRUTO

O Lucro Bruto da Companhia chegou
a R$ 1,5 bilhdo em 2022, ante R$ 868,8
milhdes no ano anterior. O nimero
reflete uma Margem Bruta de 35,5% em
comparagao a 32,2% em 2021. A expressiva
expansao é reflexo, principalmente,
de melhores condigdes comerciais
na aquisigao de insumos, do aumento
estrutural nas margens em razao do
aumento dos cancer centers no mix e da
integragao bem-sucedida de diversas
aquisi¢coes concluidas, ressaltando que
as sinergias de custos tendem a ser
capturadas mais rapidamente do que as
sinergias de despesas operacionais.

35,5%

32,2%/

+ 80,3% 1
( 1.452,1

368,8
2021 2022
LUCRO BRUTO (EM R$ MILHOES)
2021 868,38
(o)
2022 14521 TO/1%em

comparagao a 2021

MARGEM BRUTA (%)
2021 32,2%

2022 35,5%




Financeiros

DESPESAS OPERACIONAIS CAIXA

As Despesas Operacionais Caixa da OC em
2022 totalizaram R$ 779,1 milh&es, representando
um aumento de 80 bps na relagao com a Receita
Liquida, dado que muitas aquisigdes relevantes
foram concluidas ao longo do periodo e a captura
das sinergias de despesas operacionais dessas
aquisicoes comegou a se materializar somente a
partir da segunda metade do ano.

19,1%

183% —

( + 57,3% 1

779,1

495,4

2021 2022

DESPESAS OPERACIONAIS
CAIXA (EM R$ MILHOES)

2021 495,4
+57,3% em
2022 7791 comparagao a
2021

MARGEM BRUTA (%)
2021 18,3%

2022 191%

LUCRO LiQUIDO

O Lucro Liquido para o ano de 2022 foi de R$ 113,8
milhdes, comparado a um Prejuizo Liquido de R$
22,4 milhoes em 2021. A performance se deve a uma
melhora ampla em diversos aspectos da operagao,
incluindo crescimento organico robusto, ativa
agenda de aquisi¢oes, expansao de margem bruta,
racionalizagao de despesas nas unidades adquiridas
em fase de integragao, além da otimizagao da
estrutura tributaria da Companhia.

Em 2022, a
Oncoclinicas
registrou Lucro
Liquido de R$
113,8 milhoes.

(R$) MILHOES 2022 2021 A%
Lucro Liquido 13,8 (22,4) n/a
Margem Liquida % 2,8% (0,8%) 360 bps
(+)~Efe|t.o do vlaor justo do PILP 273 69,2 (60,6%)
(Nao caixa)

(=) Lucro Liquido Ex-Efeito do 1417 46,7 2017%
PILP

Margem Liquida Ex-Efeito do o o

PIPL Y% 35%  17% 180 bps
Lucro Liquido por agao' 0,09 (0,09) n/a

Nota 1: Valor considerando quantidade total de agdes apds
emissoes ja contratadas relativas a aquisicao da Unity,
totalizando 532.877.516 ag¢odes.

iNDICE DE ENDIVIDAMENTO E
ALAVANCAGEM

A Divida Liquida Financeira da Companhia somada
as Aquisicoes a Pagar ao final do quarto trimestre
de 2022 atingiu R$ 2,781 milhdes. A Alavancagem
Financeira Total, medida como (Divida Liquida
Financeira + Aquisicdes a Pagar) / Ebitda Ajustado
Anualizado no 4722, foi de 2,7x.

Cronograma de Amortizagao
Divida Financeira (Em R$ milhdes)

1,105 1.174

502

339 335 431 324

Caixa 2023 2024 2025 2026 2027 >2028
e TVM
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Inovacao

Ainovagao estd no DNA da Oncoclinicas: comeca
no modelo de negdcio
(saiba mais em Modelo de Negécio) e segue
embarcada de forma intrinseca na rotina de
cada uma das areas da Companhia, permeando
cada nova decisao. O olhar inovador se reflete
em investimentos continuos em pesquisas
cientificas, em novas tecnologias e em parcerias
que posicionam a Oncoclinicas como pioneira
em diversas frentes. A Companhia também
estd inovando em caminhos para ampliagao
da acessibilidade ao tratamento oncoldgico de
qualidade (veja mais em Capital Social) e em
contribui¢des diretas e indiretas para a melhoria
de todo o ecossistema de saude. A mensuragao do
impacto ESG nos programas e projetos de inovagao
deve seriniciada em 2024-2025.

Q A inovacao

HIGHLIGHTS 2023 esta no DNA da
- Exemplo de inovagéo, a Oncoclinicas
Oncoclinicas anunciou em )
2023 a criagdo do Centro permeando
Int do de P i
ES'ni%L)a,gf; Translacional | cada nova
Cipot i ]
Sl decis&o.

Fiocruz.

Na vanguarda do tratamento
oncoldgico

+ Pioneira em Tumor Boards e Tumor Boards

Remotos no Brasil

+ Pioneira na implementacgao de Medicina de

Precisao em larga escala

- Comité de Especialidades dirigido por

médicos e EMR de ultima geragao

- Patologia digital integrada e genémica

+ Rede abrangente de telemedicina para

atendimento de oncologia

- Base de dados de pesquisa de ponta a ponta

e Al Driven Analytics

- Os melhores equipamentos de radioterapia

- Lider na realizagao de estudos clinicos no
Brasil, com investimentos em pesquisa,
educacao e atragdo de médicos oncologistas
e cientistas seniores

+ Pioneira em terapia celular

- Pioneira em crioterapia e hiloterapia

+ Parcerias internacionais




Inovacao

Medicina de Precisao

Na Oncoclinicas, ndo existem fronteiras para levar
ao paciente as respostas de que ele precisa. Para
proporcionar as melhores condi¢gdes de tratamento,
a Companhia utiliza as mais avangadas técnicas
e tecnologias médicas disponiveis no mundo. A
operacao de medicina diagndstica de precisao, a OC
Precision Medicine, atua em genémica, anatomia
patoldgica e bioinformatica, por meio da Boston
Lighthouse Innovation, que fica em Cambridge,
Estados Unidos.

A OC Precision Medicine é referéncia para a
comunidade médica e a indUstria farmacéutica
na busca de melhores decisdes terapéuticas e no
desenvolvimento de terapias-alvo, contando com um
amplo portfdlio de produtos e servigos. Ao unir uma
equipe médica altamente capacitada as tecnologias
mais inovadoras, € capaz de realizar diagndsticos
moleculares diferenciados e efetuar sequenciamentos
genéticos de Ultima geracao e adequados a realidade
brasileira. Com isso, oferece suporte para que os
meédicos possam realizar diagndsticos mais precisos,
propondo tratamentos individualizados.

A atuacao diferenciada da OC Precision Medicine
se beneficia de um time de especialistas, com
membros internacionalmente reconhecidos na
gestao e nos conselhos cientificos, o que garante
acesso aos maiores influenciadores do mercado e, em
consequéncia, permite que a Oncoclinicas esteja na
ponta inovadora do segmento.

TECNOLOGIA DE VANGUARDA
PARA O MELHOR TRATAMENTO

————

r

Terapia celular CAR-T

Em 2022, a Oncoclinicas passou a disponibilizar a CAR-T,
uma nova terapia celular que revoluciona o tratamento do
cancer ao utilizar a proprias células de defesa do sistema
imunologico do paciente para combater alguns tipos de
cancer. Na CAR-T, as células de defesa do paciente — ou do
doador de medula, caso seja transplantado —, chamadas
linfocitos T, sdo geneticamente modificadas para expressar
um receptor especifico contra o tumor. Saiba mais em
https://grupooncoclinicas.com/cartcell

Pesquisa e desenvolvimento de novos tratamentos (Medsir)

A Oncoclinicas adquiriu 49% das agoes da Medsir, empresa sediada
em Barcelona que tem como uma de suas principais competéncias

a capacidade de coordenar, planejar e executar rapidamente estudos
e tratamentos inovadores para melhorar a vida dos pacientes com
cancer. Apoiada em um modelo de desenvolvimento de pesquisa
colaborativa, que conecta as areas académicas e de pesquisa com as
indUstrias de biotecnologia e farmacéutica, mantém foco no desenvolvimento,
melhoria e adaptagao de tratamentos inovadores para pacientes com cancer. A
Medsir foi fundada em 2012 e, desde entao, ja coordenou mais de 40 ensaios clinicos
em colaboragdo com 27 industrias farmacéuticas e de biotecnologia, por meio de
uma rede de mais de 60 renomados pesquisadores oncoldgicos e formadores de
opiniao em suas diversas especialidades em todo o mundo.




Inovacao

Cirurgias robéticas

Realizadas com o auxilio de um rob
chamado Da Vinci® permitem

gue os médicos executem
procedimentos complexos com
maior precisao, flexibilidade e
controle do que nas cirurgias
convencionais. Os beneficios
incluem menor tempo de
hospitalizagao, recuperagao

mais rapida do paciente,

menos sangramento durante o
procedimento, redugao do risco de

infecgdes e cicatrizes minimas.

Inteligéncia artificial no
suporte de decisao em
analises patoldgicas

A Oncoclinicas € a primeira
instituicao fora dos EUA a
utilizar produtos de patologia computacional,
principalmente no diagndstico no cancer de
prostata. Imagens de laminas digitalizadas

sao verificadas por meio de algoritmos de
inteligéncia artificial, apoiando o patologista na
analise das laminas e em um diagndstico com
maior precisao.

Onco-PDO (Organoides Derivados do Paciente)

Disponibilizado com exclusividade no Brasil pela
Oncoclinicas, o teste atua com tecnologia que permite
recriar, em um ambiente controlado, organoides a partir
das células do tumor do paciente que foram retiradas por
bidpsias ou durante cirurgia. O médico, entao, escolhe
oito de 60 drogas para teste, e o resultado demonstra
como as células respondem em laboratério a cada
tratamento, permitindo assim tragar um plano terapéutico
personalizado e com melhor assertividade.

ISPM-Pathways

Integrada ao Prontudrio Eletrénico (EMR) de
ultima geragao desenvolvido pela Philips,

é um software de apoio as decisdes dos
médicos que garante facil acesso as melhores
praticas do mercado, incluindo o pathways do
Dana-Farber Cancer Institute. A ferramenta
contribui para uma escolha assertiva do
protocolo de tratamento mais

adequado para cada
: caso, assim como
informacao sobre
possiveis ensaios
clinicos disponiveis
de acordocom o
perfil do paciente.

Bioinformatica

A Oncoclinicas possui seis sequenciadores
genéticos e uma sdlida estrutura propria de
bioinformatica, resultado da participagao
majoritaria que detém na Boston Lighthouse
Innovation (BLI), junto com o Massachusetts
General Hospital, afiliado a Universidade Harvard.
Adicionalmente, mantém um time, o Oncology
Data Science Team, dedicado exclusivamente
a transformar a significativa massa de dados
a que tem acesso em informagdes curadas
e passiveis de uso em pesquisas cientificas,
e em dados da vida real — research-graded
data e real world evidence (RWE), capazes de
auxiliar o corpo clinico na decisao dos melhores
tratamentos para seus pacientes. A metodologia
engloba a jornada do paciente do inicio ao fim
do tratamento, possibilitando a visualizagao das
curvas de resultados.

A Companhia &, também, a primeira parceira
comercial global de patologia digital e
inteligéncia artificial da Paige (fabricante de
ferramentas de software de diagndstico de
cancer com base em inteligéncia artificial)

e utiliza ensaios de DNA e RNA para
sequenciamento de tumores da metodologia
Archer no Brasil.




NATS

Cuidar sem limites é a esséncia da Oncoclinicas,
que se compromete a oferecer a seus pacientes
nada menos do que exceléncia durante toda a
jornada. Para contribuir na materializagao dessa
premissa, a Companhia mantém o NATS (Nucleo
de Avaliacado de Tecnologias em Saude), que se
apoia na analise de evidéncias a partir da revisao
da literatura cientifica atual como subsidio para a
tomada de decisao.

A Oncoclinicas é a Unica instituicao brasileira
no setor de oncologia a manter um Programa
Nacional de Tecnologia em Saude, do qual
o NATS faz parte. O material produzido pelo
Nucleo é avaliado pelo Comité de Incorporacao
de Tecnologias em Saude (CATS), formado
por médicos especialistas da Oncoclinicas. A
Companhia fica responsavel pela definicao dos
protocolos preferenciais e da adogao de novas
incorporagoes de tecnologias, apods analises
técnico-cientifica e farmacoeconémica em
oficinas de consenso entre especialistas. A partir
dessas definigdes, os protocolos preferenciais
atualizados sao disponibilizados para consulta
pelo corpo clinico no Portal do Médico, que
pode ser acessado via web ou pelo Aplicativo
Médico. Os médicos Responsaveis Técnicos (RT)
tém a funcao de reportar em reunides mensais

as duvidas e/ou sugestdes das unidades
assistenciais quanto ao processo e fluxos

para incorporacao das tecnologias em saude.
As prescricdes de protocolos do grupo sao
monitoradas quanto a adesao aos protocolos
preferenciais. Em casos de excec¢ao, o corpo
clinico conta com o parecer dos lideres de
especialidade, tendo resguardada a autonomia
médica na escolha do protocolo mais
adequado ao seu paciente.

A Oncoclinicas é

a unica instituicao
brasileira no setor

de oncologia a
manter um Programa
Nacional de
Tecnologia em Saude,
do qual o NATS
(Nucleo de Avaliacao
de Tecnologias em
Saude) faz parte.




NATS

Em 2022 foi implementado no Nucleo um programa de
Apoio Médico ao Acesso (AMA), que tem como objetivo
viabilizar o acesso dos pacientes aos tratamentos
propostos, intermediando as solicitagdes as Operadoras de
Saude. A principal premissa do AMA é a Medicina Baseada
em Evidéncias.

A padronizagao proposta pelo CATS contribui para a
otimizagao da pratica clinica, ao possibilitar a reducao do
tempo dedicado para uma assertiva tomada de decisao e,
quando viavel e seguro, dos custos envolvidos. Além disso,
o processo de avaliagao custo-beneficio de Tecnologias
em Saude viabiliza uma pratica clinica mais segura e
eficaz, considerando recursos cientificos e financeiros
disponiveis e atuais. Em 2022/202]1, ja haviam sido definidos
protocolos preferenciais para a maioria dos tumores sélidos
e neoplasias hematoldgicas, desde os cenarios iniciais até
as linhas posteriores de tratamento da doenca metastatica.
Ainda assim, por se tratar de um processo dinamico e de
constante atualizagao da literatura cientifica, em 2022 foram
realizadas 19 reunides do Comité, em que se avaliaram
cerca de 357 cenarios e 116 protocolos, dos quais 14 novas
tecnologias. No total, tivemos 412 protocolos preferenciais
definidos nas especialidades de Mama (51), Térax (70),
Gastrointestinais (66), Geniturinario (42), Ginecologia (30),
Pele (53), Sistema Nervoso Central (22), Cabeca e Pescoco
(7), Hematologia (66), Agndsticos e de Suporte (5). Novas
liderancas de areas foram definidas, com perspectivas de
expansao das avaliagdes das tecnologias realizadas.

* EFETIVIDADE: a padronizagao
de protocolos preferenciais de
tratamento otimiza a pratica
clinica. Isso porque possibilita
a redugao do tempo dedicado
para a tomada de decisao e,
quando factivel e seguro, dos
custos envolvidos.
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« TRANSPARENCIA: as
deliberagoes do CATS
sao comunicadas aos
diretores técnicos de
todas as unidades
ambulatoriais e/
ou hospitalares e a
equipe do Suporte
ao Tratamento
(SAT). Em sete dias
uteis, os protocolos
preferenciais estao
disponiveis para
consulta nos sistemas
de prescricao médica.
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—+ SEGURANCA: avaliagao que visa oferecer
maior seguranga no tratamento dos pacientes.
A avaliagao técnico-cientifica tem como ponto
de partida a aprovagao de medicamentos

e tecnologias pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria (Anvisa). Dentre as opg¢des
de tratamento disponiveis e aprovadas

para cada cenario e subcenario clinico, sao
selecionados como preferenciais aqueles que
fornecem maior eficacia, com toxicidades
toleraveis e manejaveis, dentro de um quadro
viavel pela estrutura de assisténcia.
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~— * EFICIENCIA:

o processo de
avaliagao custo-
beneficio de
tecnologias em
saude pelo comité
especializado
(CATS) viabiliza
uma pratica
clinica mais
segura e eficaz,
de acordo com
oS recursos
cientificos e
financeiros
disponiveis e
atuais.

* VIABILIDADE ECONOMICA: relevante para médicos

e pacientes na tomada de decisao, a avaliagao
econdmica de tecnologias em satiide considera

nao apenas valores de mercado e a negociagao
direta com a industria farmacéutica, mas também a
cobertura dos procedimentos pelos planos de saude,
que é determinada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), do Ministério da Saude.
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PESQUISA

Clinica

GRI 303-3 TEMA MATERIAL: ENSINO E PESQUISA

iNDICE

Instituto Weizmann
de Ciéncia

A Oncoclinicas é

O cancer é a segunda principal causa de PARCERIAS INTERNACIONAIS uma das doadoras
mortes em todo o mundo. Segundo dados de COM O DNA DE INOVACAO A FRENTE
2022 da Organiza¢ado Mundial da Saude (OMS), DE SUAS INICIATIVAS E CENTRADA NA

TR A BUSCA CONTiINUA PELAS MELHORES
representa 1 em cada 6 mortes (9,3 milhdes de PRATICAS, A ONCOCLINICAS

do banco de tumore
tem o seu fundador e
CEOQO, Bruno Ferrari, como

pessoas por ano). Sempre alinhada a missdo de MANTEM DIFERENTES ALIANGAS um dos membros do board
vencer o cancer, a Oncoclinicas tem atuagao E CONEXOES INTERNACIONAIS internacional do Instituto
. . QUE CONTRIBUEM PARA MANTER . .
relevante no desenvolvimento de pesquisas A COMPANHIA NA VANGUARDA Weizmann de Ciéncia,
clinicas complementares a pratica assistencial DO TRATAMENTO DO CANCER, instituicdo multidisciplinar
. d . L. AUXILIANDO OS MEDICOS POR . | t
e no estreitamento de parcerias tecnicas. MEIO DE ESTUDOS SOBRE NOVOS israelense que conta com
Como apoio, a Companhia conta com uma MEDICAMENTOS, COMBINACOES mais de 3 mil cientistas,

DE MEDICAGOES

E PROGEDIMENTOS. técnicos de laboratérios e

gestao centralizada para o gerenciamento
de recursos humanos e materiais para
pesquisa, elaboragao de fluxos e processos
e centralizagao de atividades contratuais,
orgamentarias e regulatdrias, como processos
de viabilidade, distribuicdo de estudos e
submissdes éticas para tramite CEP/Conep
(Comités de Etica em Pesquisa/Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa).

Entre 2022 e agosto/2023, o programa de I : . NUMEROS 2022 DA OC EM PESQUISA CLINICA

afiliado a Harvard Medical School, e referéncia

Pesquisa Clinica contou com 198 projetos , o N - 198 PROJETOS ATIVOS - 10 OBSERVACIONAIS
global na area devido a adogao das melhores

estudantes e ha mais de 60

( anos concentra esforgos

Dana-Farber Cancer Institute
A exclusividade e diferenciagao
da Oncoclinicas no cuidado ao
paciente sao reforgcadas pela parceria

na busca de novas formas
de combate a doenca e

prote¢cao do meio ambiente.

Unica no Brasil com o Dana-Farber Cancer
Institute. Trata-se de um dos principais centros
de pesquisa e tratamento de cancer do mundo,

ativos, dos quais 49 com recrutamento aberto, - o . i ~ * 49 COM RECRUTAMENTO - 3ACESSOS EXPANDIDOS
57 intervencionistas e 22 observacionais. praticas clinicas e a constante incorporagao de ABERTO . 2 USOS COMPASSIVOS
. . tecnologias que auxiliam no combate ao cancer. - 27 INTERVENCIONISTAS . 30 PROJETOS FECHADOS
A Oncoclinicas também investe no L )

- 22 OBSERVACIONAIS SEM PACIENTES
desenvolvimento de tecnologias e pesquisas - 47 PROJETOS FECHADOS - 21INTERVENCIONISTAS
para o desenvolvimento de novos tratamentos COM PACIENTES . 8 OBSERVACIONAIS
oncoldgicos. Saiba mais em Expansao dos * 32 INTERVENCIONISTAS - TACESSO EXPANDIDO

Negodcios.
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CLiNICAS AMBULATORIAIS

- ~y
H m n Iz + Clinicas de infusao
* Clinicas de radioterapia

» Farmacia clinica
* EMR integrado e corpo clinico

CANCER CENTERS
Procedimentos hospitalares
e ambulatoriais

Dados do Instituto Nacional de Cancer (Inca)
mostram que sao esperados 704 mil casos novos de
cancer no Brasil para cada ano do triénio 2023-2025.
O diagndstico do cancer comumente gera impactos
que vao muito além dos sintomas fisicos causados
pela doenca. E por isso que na Oncoclinicas o paciente
e familiares recebem, desde o inicio, acolhimento na
mesma dose do tratamento, sem fronteiras para levar
a eles as respostas de que precisam.

O cuidado integrado ofertado pela Oncoclinicas
é centrado em clinicas ambulatoriais e uma equipe
multidisciplinar que se dedica diariamente para
oferecer um tratamento individualizado integral, com
0s mais avancgados recursos disponiveis e o mais alto
nivel de qualidade e segurancga. O paciente é o centro
de tudo e as decisdes tém um Unico propdsito: seu
bem-estar e qualidade de vida.

A linha de cuidados disponibilizada pela
Companhia tem inicio antes mesmo de existir
um caso oncoldgico, com as agdes de prevencgao,
diagndsticos precisos, tratamentos individualizados
e cuidados continuados. Para garantir exceléncia no
atendimento, as equipes multidisciplinares e o corpo
clinico sao altamente qualificados e formados por

* Terapia celular e transplante de
medula dssea
« Cirurgia robdtica
 Medicina diagnéstica (TC,
RM, PET, CT, Radiologia
Intervencionista, entre outros)
* Pronto-socorro oncolégico 24h
* Leitos de internagao
(clinico e UTI)

A

profissionais comprometidos em acolher o paciente o @‘{9‘&&%& \
e seus familiares com integridade, proximidade e —=a o

responsabilidade. 4 2



Humanizacao

Dados do Instituto Nacional de
Cancer (Inca) mostram que sao
esperados 704 mil casos novos de
cancer no Brasil para cada ano do
triénio 2023-2025. O diagndstico do
cancer comumente gera impactos
que vao muito além dos sintomas
fisicos causados pela doenca. E por
isso que na Oncoclinicas o paciente
e familiares recebem, desde o inicio,
acolhimento na mesma dose do
tratamento, sem fronteiras para levar
a eles as respostas de que precisam.

O cuidado integrado ofertado
pela Oncoclinicas é centrado em
clinicas ambulatoriais e uma equipe
multidisciplinar que se dedica
diariamente para oferecer um
tratamento individualizado integral,
com os mais avangados recursos
disponiveis e 0 mais alto nivel de
qualidade e seguranca. O paciente é
o centro de tudo e as decisdes tém
um Unico proposito: seu bem-estar e
qualidade de vida.

Alinha de cuidados disponibilizada
pela Companhia tem inicio
antes mesmo de existir um caso
oncoldgico, com as agdes de
prevencgao, diagndsticos precisos,

tratamentos individualizados
e cuidados continuados. Para
garantir exceléncia no atendimento,
as equipes multidisciplinares e
o corpo clinico sao altamente
qualificados e formados por
profissionais comprometidos em
acolher o paciente e seus familiares
com integridade, proximidade e
responsabilidade.

Ao receber um diagnéstico,
o paciente Oncoclinicas passa
contar com apoio de um
enfermeiro navegador, que vai
acompanha-lo durante toda
a jornada, desde o suporte
para lidar com o impacto do
diagndstico, as dificuldades para
o entendimento da doenca até os
efeitos do tratamento. A estrutura
de navegacao € responsavel por
coordenar o cuidado prestado ao
paciente, auxiliando-o em todas as
etapas da sua jornada, garantindo
acessos adequados para atender
as suas necessidades, como
exames diagnosticos, orientacdes
personalizadas referentes ao
tratamento e suporte clinico para
duvidas.

OC Linha de Cuidado

Para ampliar o cuidado e qualidade de vida de seus
pacientes durante o tratamento, a Oncoclinicas conta
com o OC Linha de Cuidado, um servi¢o continuo
que os acompanha o paciente do inicio ao fim
do tratamento e tem o papel fundamental de
agilizar exames pré-operatérios, marcagao

de consultas e cirurgias por meio da

equipe de concierges.

OC sobreVIVER
O OC sobreVIVER é o programa
de survivorship da Oncoclinicas. A
iniciativa amplia a atencao dada
ao paciente, desde o diagndstico
até o pos-tratamento, e inclui
acompanhamento por uma equipe
multidisciplinar dos efeitos fisicos,
mentais, emocionais, sociais e
financeiros que podem perdurar
mesmo apds a alta médica.
O servico é focado em atender as
multiplas necessidades do paciente
e contempla o cuidado aos seus entes
queridos e familiares. A Companhia também
disponibiliza grupos de suporte conduzidos por
membros da equipe multidisciplinar, com encontros
que abordam temas relacionados a promogao de
saude e manejos de toxicidades tardias relacionadas
ao tratamento oncoldgico.



Humanizacao

Cuidados Paliativos

Como pilar adicional é essencial para a garantia
de atendimento individualizado, a Oncoclinicas
mantém um programa nacional de cuidados
paliativos, que funciona por meio de equipes
multidisciplinares que também recebem o nome
de equipes/nucleos de cuidados continuados. Isso
porque tém justamente como foco a continuidade
do cuidado em todas as fases da doencga,
preservando a qualidade de vida do paciente.

A equipe de cuidados paliativos é formada
por, no minimo, médico paliativista, enfermeira,
psicéloga e nutricionista, e atua em paralelo
e alinhada ao atendimento dos oncologistas
titulares responsaveis pelo tratamento. Os
cuidados paliativos promovem o conforto fisico,
social, espiritual e emocional ao paciente, além de
iniciativas para controle da dor e outros sintomas,
telemonitoramento continuo, comunicagao efetiva
entre equipes, pacientes e familiares, adequagao
dos servigos prestados e identificagao precoce
de eventuais sintomas, evitando atraso na terapia
prescrita e complicagoes do quadro clinico.

O programa de Cuidados Paliativos esta
disponivel em 13 estados, 21 cidades, 55 unidades
clinicas ambulatoriais, 15 delas unidades satélites
e 3 hospitais da Oncoclinicas. Mais de 4,5 mil
pacientes foram atendidos na iniciativa e mais de
mil estao em acompanhamento.

A JORNADA DO PACIENTE
ONCOCLINICAS E O CUIDADO
INTEGRAL E INTEGRADO

DIAGNOSTICO

Diagnoéstico
assertivo e rapido
que garante
tratamento
personalizado
e melhores
desfechos clinicos.

PREVENGAO
Promocgao da
saude e programas
de prevencgao do
cancer.

PROGRAMA DE
SURVIVORSHIP

Cuidado integral,
abrangente e
atencao global
multidisciplinar, com
foco além da doenga
e do tratamento.

TRATAMENTOS
Tratamentos
personalizados e
com protocolos
baseados em
evidéncia
cientifica,
tornando a
conduta mais
segura e eficaz.

CUIDADOS
PALIATIVOS

Cuidado
integrado
com foco na
qualidade de
vida do paciente
e seus familiares
durante a jornada
de tratamento.




Paciente

A Oncoclinicas nao mede esforgcos para garantir
que a saude e seguranga de seus pacientes estejam
sempre em primeiro lugar. Um robusto Programa
de Qualidade, Seguranca e Experiéncia do Paciente
estabelece procedimentos e politicas e um Nucleo
de Seguranca do Paciente atua para prevencgao,
controle e mitigagao de incidentes. A capacitagao e
o engajamento dos colaboradores nas praticas sdo
mantidos por meio de treinamentos e campanhas de
conscientizagao realizados periodicamente.

O Programa é formado por um conjunto de agoes
gue sao adotadas em cada unidade para garantir,
entre outros indicadores, elevados niveis de seguranca
do paciente. Inclui iniciativas preventivas, corretivas
e contingenciais e tem como objetivo final garantir
a eficacia e a eficiéncia operacional, oferecendo um
servico de salude com qualidade e segurancga ao paciente
e seus acompanhantes. Ja o Nucleo de Seguranga do
Paciente € uma comissao multiprofissional, formada
em cada uma das unidades, que monitora os riscos € a
ocorréncia de eventos adversos. O acompanhamento
é feito por todas as unidades em conjunto com a alta
lideranga da Companhia.

O processo de notificagao, investigagao e
abordagem de um incidente € instituido como cultura
de seguranca pela Oncoclinicas, em todos os niveis, e
visto como um mecanismo de aprendizado para evitar
novas ocorréncias. Para aprimorar o acompanhamento de

Com um
robusto
programa de
qualidade, a
Oncoclinicas
garante
elevados niveis
de seguranca
ao paciente.



Paciente

notificacdes e gestao de incidentes, é adotado
um sistema eletrénico que contribui para o
desenvolvimento da cultura de segurancga

de forma uniforme em toda a Companhia.
Atualmente, 68 unidades da OC ja estao com
o sistema 100% implantado, nimero que

deve chegar a100% em 2024 e a cada nova
integracao.

Em complemento, a cada dois anos é
realizada a Pesquisa de Avaliagao de Cultura
de Seguranga, com a funcao de identificar
oportunidades de melhoria, avaliar a
efetividade de a¢des ja implantadas, priorizar
esforgos, identificar fragilidades e possibilitar
benchmarking interno e externo. A Pesquisa
utiliza como referéncia o questionario do
Hospital Survey on Patient Safety Culture
(HSOPSC), criado pela Agéncia de Pesquisa e
Qualidade em Saude (AHRQ), um instrumento
amplamente usado no mundo para avaliar a
cultura de seguranca entre profissionais de
instituicoes de saude. A préxima edigao sera
realizada em 2023.

AGOES ONCOCLINICAS PARA
FORTALECIMENTO DA CULTURA
DE SEGURANGA (EM 2022)

Campanha Abril para
Seguranca do Paciente

* Importancia da Notificagao de Incidentes

* Metas internacionais de Seguranga do
Paciente

* Cultura Nao Punitiva

* Nucleo de Seguranga do Paciente

Campanha Abril para
Segurancga do Paciente

 Importancia da Notificagao de Incidentes

» Metas internacionais de Seguranca do
Paciente

¢ Cultura Nao Punitiva

* Nucleo de Seguranga do
PacienteSeguranca do Paciente

Campanha Dia Mundial
de Seguranca do Paciente

» Uso Seguro de Medicamentos

Workshop de Qualidade,
Seguranca e Experiéncia do Paciente

» Organizagoes de Alta Confiabilidade -
Transparéncia e cenario de riscos

Treinamentos

» Metas internacionais de Seguranga do
Paciente

» Gerenciamento de Risco Proativo

* Melhoria Continua

* Conceitos para Classificagao Internacional
de Incidentes

* Objetivos e execugao de Huddles de
Seguranga

Politicas Corporativas sobre Qualidade e
Seguranca do Paciente

* Programa de Qualidade, Seguranga e
Experiéncia do Paciente

* Politica de Gestao de Risco

* Politica de Atendimento a Segunda Vitima

* Politica Cultura Justa



Paciente

Uma das principais premissas da Oncoclinicas &
oferecer ao paciente o melhor tratamento, o mais
rdpido possivel e com o menor custo. Para assegurar
que esta nesse caminho e identificar potenciais
impactos relacionados a sua imagem, a Companhia
monitora as manifestagcoes espontaneas e realiza
continuamente pesquisas de satisfagao de pacientes
e acompanhantes em relagao aos servigos prestados,
ao atendimento médico e a equipe multidisciplinar.
Mantém, ainda, o Programa de Qualidade, Seguranca
e Experiéncia do Paciente, que dispde de materiais de
apoio a equipe e pacientes no tema e engloba agdes
para todas as unidades.

Em carater orientativo, uma Diretriz de Direitos
e Deveres do Pacientes esta disponivel in loco e no
site da Companhia (https://grupooncoclinicas.com/
direitos-e-deveres), e hd também uma diretriz para a
pesquisa de satisfagao.

Na pesquisa relacional, € adotada a metodologia
do Net Promoter Score (NPS), que permite a avaliagcdo
do grau de fidelidade dos usuérios de um servico.

Os resultados sao categorizados e analisados pelas
respectivas unidades, que verificam o percentual de taxa
de respostas e a quantidade de pacientes promotores,
detratores e neutros. Em uma agao de benchmarking, a
pesquisa foi elaborada a partir do questionario utilizado
para pacientes ambulatoriais do Dana-Farber Cancer
Institute (pesquisa nacional realizada pela Press Ganey
Associates, Inc). Em 2022, o Net Promoter Score foi de

91,66 (92 pontos). Foram enviadas 387.219 pesquisas
nessa modalidade, com uma taxa de resposta média

de 39,76% e identificagao de que correspondem a um
percentual total de 93,71% de promotores, 4,23% neutros
e apenas 2,06% como detratores. Ja entre as pesquisas
transacionais que avaliam a experiéncia do paciente por
ponto de contato, em um score de 1a 5 pontos, e medem
a satisfagao do paciente ou familiar imediatamente apds
um atendimento ou servico especifico, foram 118.646 mil

disparos respondentes que apontaram o resultado de 4,76.

O monitoramento realizado pela OC inclui as
manifestagdes espontaneas que sao realizadas nas
unidades, nas centrais de atendimento (SAC e Fale
Conosco no site da Companhia) e nas midias sociais
(Facebook, Instagram, LinkedIn, Google My Business,
Reclame Aqui). Em 2022, foram 4.652 manifestacdes
esponténeas, majoritariamente positivas (54,38%).

Os resultados de gestao da satisfagao sao
compartilhados em um férum mensal, com uma média
de 95 participantes, entre gerentes, coordenadores
e o time de gestao da satisfagao. Sao apresentados
cases e os resultados dos indicadores norteadores.
Em 2022, visando ampliar a visao da Companhia
acerca da percepcao do paciente para além das
taxas de pesquisa satisfatoérias, a Oncoclinicas aderiu
ao movimento global “O que importa para vocé”,
fortaleceu seus canais de manifestagcdes esponténeas
e ampliou o incentivo para iniciagao de grupos focais
envolvendo os pacientes e familiares.

Positivas
2.530

54,38%

Em 2022, a
Oncoclinicas
registrou Net
Promoter
Score de 92
pontos, o0 que 38,84%
corresponde a

um percentual

total de Reclamacgoes
93,71% de bt
pacientes

promotores.

Sugestoes

@ 315
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Acreditacoes

Ter reconhecimento como referéncia mundial no tratamento
do cancer é uma das metas da Oncoclinicas. Por intermédio do
Programa de Qualidade, Seguranca e Experiéncia do Paciente, que
engloba um conjunto de ag¢des a serem implementadas por cada
unidade, conforme as melhores praticas definidas por meio de
guidelines e por instituicoes de referéncia no assunto, a Companhia
adota os mais rigidos padrdes de exceléncia do setor.

Em 2022, ocorreram 15 movimentos de certificagao: dez
manutengoes, quatro recertificagdes e um diagndstico.

QMENTUM
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Programa de Acreditagao
€ Controle da Qualidade
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HIGHLIGHTS 2023

» Atualmente, a
Oncoclinicas conta
com 133 unidades e
31% delas possuem
certificagao (total de 42
unidades certificadas).
Dessas, 46% das
certificagoes estao no
nivel maximo (ONA3,
QMentum ou JCI)*
*Calculo: unidades com
selo de exceléncia / total
de unidades certificadas,
sendo sete unidades
com certificagao QOPI
em oncologia.

ONNY
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VOL. UNIDADES 3 9 n 4 4 6 1 1 9
Cebrom Universitariio Barra Live CECON Clion Rio NOB CPO SP Indengene IRALAB IRA LAB
RT Recife IHOC Indengene (OCPM) Vermelho Oncocentro CTO Ipanema (ocpPM) (ocpPM) Oncobio
IRALAB CEON NHO Hospital UMC POA OC Botafogo Radiocare
NOS Oncocentro BH HVS CTO Ipanema Multihemo Boa Hematolégica
TOTAL DE 33 UNIDADES CEBROM Bueno RadiocareHematolégica CPO SP Vista NHO
Multihemo Recife CPO PB NOB Oncocentro
ACREDITADAS RT Botafogo INORP Oncocentro BH HVS
18 DELAS EM Nl’VEL DE RT Recife COT UMC COTRT
Multihemo Boa COT Matriz COT Matriz

EXCELENCIA Viagem COTRT
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Clinico

A Oncoclinicas se orgulha de manter um corpo
clinico de alta performance e exceléncia, que lhe
permite oferecer aos pacientes cuidado integral,
multidisciplinar e individualizado com a melhor
qualidade. Sdo mais de 2,6 mil médicos especialistas
com énfase no tratamento do cancer, englobando
diversas areas médicas e assistenciais, como oncologia,
oncologia pediatrica, hematologia, radio-oncologia,
oncogenética, estomatologia, dermato-oncologia,
geriatria, medicina integrativa, clinica da dor, psicologia,
nutri¢cdo, farmacia clinica, enfermagem, fisioterapia,
cirurgia, mastologia, pneumologia, gastroenterologia,
urologia, endocrinologia, anatomia patoldgica,
obstetricia, pediatria e neonatologia, entre outras.

Grande parte dos médicos que compdoem a equipe
da OC tem pds-graduacao nas mais renomadas
instituicoes que se dedicam ao estudo do cancer no
Brasil e no mundo, e sdo considerados os principais
especialistas em suas respectivas areas de atuacao.
Em complemento, muitos dos oncologistas da
Companhia sao membros da American Society of
Clinical Oncology (Asco), organizagao profissional
norte-americana que reune médicos de todas as
subespecialidades da oncologia.

Grande parte
dos medicos
que compoem
a equipe da
Oncoclinicas sao
considerados

oS principais
especialistas em
suas respectivas
areas de
atuacao.




NOSSO CORPO

Clinico

Programa Carreira Médica (
Os médicos da Oncoclinicas tém incentivos + Desenvolvimento
L4 ; profissional do * Alta
adequados e éticos para que estejam preparados e R edico perfolMEl ol

motivados para levar aos pacientes os tratamentos
mais avang¢ados, com protocolos preferenciais
padronizados, em todas as unidades. Para atrair,
desenvolver e reter os melhores profissionais, a
Companhia mantém o Programa Carreira Médica,
em que a jornada dos profissionais que integram

o corpo clinico é estruturada para incorporar os
principios fundamentais da Oncoclinicas e alinhar
seus interesses a longo prazo, considerando suas
aspiragoes e talentos.

O programa é padronizado e trata a remuneragao
médica e as informacgdes de maneira homogénea,
criando uma linguagem Unica para todas as
unidades. Diferentes niveis de atuagao permitem o
desenvolvimento objetivo e gradual dos médicos,
que se destacam, por meritocracia, alinhamento de
interesses, sustentabilidade, exceléncia médica e
assistencial.

Ao mesmo tempo, o corpo clinico da
Oncoclinicas tem a garantia de acesso ao que ha de
mais avangado no tratamento do cancer e incentivo
constante para inovagao, pesquisas e capacitagao.
Em um dos diferenciais da Companhia, os médicos
participam do Tumor Board, que permite a troca de
experiéncias e discussao de casos mais complexos
com um time de especialistas do Dana-Farber
Cancer Institute.

eficiéncia

ATRACAO,
DESENVOLVIMENTO
E RETENGCAO DOS
MELHORES MEDICOS
DO BRASIL

¢ Tumor Board
com times de
especialidades
do Dana-
Farber Cancer
Institute

* Educacao
continuada




Multidisciplinar

Mais do que tratar, a Oncoclinicas acolhe.

Com foco constante no tratamento integral e
individualizado, a Companhia adota abordagem
multidisciplinar para atender a todas as necessidades
criticas dos pacientes. Além do corpo clinico
altamente especializado, a equipe multidisciplinar
reune diversos especialistas clinicos, como
assistentes sociais, fonoaudidlogos e terapeutas,
enfermeiros navegadores, psicélogos, farmacéuticos
clinicos, profissionais de terapias integrativas

e alternativas, estomatologistas, nutricionistas
(dietistas), fisioterapeutas e enfermeiras de estudos
clinicos oncoldgicos, entre outros.

A diversidade de especialistas contribui
diretamente para que a Companhia ofereca o melhor
tratamento possivel aos seus pacientes, a partir de
profissionais altamente qualificados, que garantem
um atendimento humanizado e de acolhimento
durante toda a jornada, em conjunto com o que ha
de mais avangado em medicamentos e tecnologia.

A diversidade de especialistas, em
conjunto com o que ha de mais
avancado em medicamentos e
tecnologia, permite a Oncoclinicas
oferecer o melhor tratamento
possivel aos seus pacientes.




Compromisso com
a Sustentabilidade

43 Estratégia ESG

Monca Inic

44 Materialidade

N

@ onca@uinicHis

-.....";J,:;;,,{;".,s,,‘fw o/ i A 45 Compromissos e
T 4/ ] ? R Reconhecimentos em
R YT T I i i R b 3 - -
e A 1] Sustentabilidade

i

)
o

%J,.“.v v




Como uma das principais
instituicoes de saude do Brasil, a
Oncoclinicas entende seu papel de
responsabilidade na contribuicao
para uma transformacao positiva
da sociedade e, em 2022, iniciou
uma jornada rumo a atuagcao mais
sustentavel.

O processo de estruturagao da
Oncoclinicas no tema ESG contou
com o apoio de uma consultoria
especializada para a identificagao
dos desafios e oportunidades da
Companhia na tematica, que resultou
na construgao de um Plano Diretor
ESG. O documento define os objetivos
estratégicos, em alinhamento com
a matriz de materialidade e as
principais diretrizes ESG do setor de
saude; as respectivas agoes a serem
adotadas, indicadores e metas, estas
compartilhadas ao longo deste
relatério nos temas pertinentes.
Também integra a lista de iniciativas
a implementac¢ao de ao menos um
projeto ESG com pacientes, familiares,
clientes e parceiros até 2025.

Divididos em trés pilares —
governanga, social e ambiental
—, 0s objetivos estratégicos

foram alinhados com a

matriz de materialidade da
Companhia e as principais

diretrizes ESG do setor
de saude, podendo ser
ajustados de acordo
com o contexto
operacional de cada
unidade apods analise
e validacao da
Comissao ESG. ‘
A Comissao
ESG reporta
periodicamente a
alta lideranga da
Companhia o status
de andamento para
o cumprimento de
cada objetivo e meta,
discutindo possiveis

acoes necessarias para
a manutencgao ou adogao
de medidas corretivas quando

necessario.

DIRETRIZES DO PLANO DIRETOR ESG
DA ONCOCLINICAS

+ GOVERNANCA:
Desenvolver o pensamento integrado
na alta administragao, incorporando
praticas ESG na agenda de governanga
corporativa, gerando valor para acionistas
e stakeholders.

* AMBIENTAL:
Mitigar o impacto e o risco ambiental de
todas as operagoes.

« SOCIAL:
Valorizar o Capital Humano; Garantia
dos Direitos Humanos; Gerar valor para a
comunidade por meio do acesso a saude
e responsabilidade social; Considerar
os critérios ESG no relacionamento
com a cadeia do fornecedor;
Responsabilidade pelos servigos com
qualidade e humanizagao.




Materialidade

Para apoiar o planejamento estratégico e as
questdes ligadas a gestao ESG, assim como
a elaboracao deste relatério, a Oncoclinicas
contou com o apoio de uma consultoria externa
especializada que realizou o mapeamento dos
principais stakeholders, conforme metodologia
da AA1000, e a apuragao dos temas
considerados materiais junto a eles.

Por meio de pesquisas eletrénicas, foi
identificada demanda por informacgdes de
16 assuntos prioritarios, todos abordados
e indicados ao longo deste relatdrio.
Relacionados as questoes ESG, os temas
materiais podem influenciar as decisées dos
stakeholders e representam oportunidades e/
ou riscos que podem impactar a imagem da
Oncoclinicas em curto, médio e longo prazos.

Compromissos e reconhecimento
em sustentabilidade

A Oncoclinicas integra a rede global
Hospitais Verdes e Saudaveis, que tem como
metas promover a saude publica e reduzir
continuamente os impactos ambientais,
eliminando, em ultima instancia, sua
contribuicao para a carga de doengas. Mantém
também compromisso com a Agenda 2030 da

Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), que
estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169 metas para erradicar a

pobreza e promover uma vida digna para todos.

Além disso, é signatario do Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupgao desde
2018, reforcando seu compromisso publico em
favor da integridade no ambiente dos negdcios.
Como resultado da adogao de praticas de
exceléncia em Governanga Corporativa, foi
reconhecido com o selo WOB (Women on Board),
destinado a organizagoes que tém ao menos
duas mulheres nos conselhos de administracao e
consultivos.

Adicionalmente, nos biénios 2018-2019 e
2020-2021, a Companhia conquistou o Selo Pré-
Etica, em reconhecimento aos seus esforcos
de implementag¢ao de medidas de promogao
da ética e integridade e contra a corrupgao. Em
2021 teve sua relevancia reconhecida pela Exame
Melhores e Maiores e, em 2022, viu o CEO, Bruno
Ferrari, homenageado como Empreendedor do
Ano pela EY e pelo Grupo Midia, no Top 100 ESG.

TEMAS MATERIAIS

» Governanga:
Desenvolvimento Econémico, Inovagao, Ensino
e Pesquisa, Integridade e Risco, Nucleo de
Avaliagao
de Tecnologia em Saude (NATS).

* Social:
Qualidade e Humanizagao, Experiéncia do
Paciente, Saude e Seguranca do Paciente,
Diversidade e Inclusao, OC Acesso, Treinamento
e Desenvolvimento, Satiide e Segurancga dos
Colaboradores, Atracao e Retencao de Talentos.

* Ambiental:
Agua, Residuos, Energia.

« STAKEHOLDERS:
Conselho, Corpo Clinico, Operadoras de Saude,
Colaboradores, Fornecedores, Prestadores de
Servigo, Pacientes

RECONHECIMENTOS

* Hospitais Verdes e Saudaveis

* Pacto Empresarial pela Integridade e contra a
Corrupgao

WOB (Women on Board): 2022

« Pré-Etica (18/19 e 20/21)

- Exame Melhores e Maiores (2021)

« EY Empreendedor do Ano — Bruno Ferrari (2022)
 Grupo Midia: Bruno Ferrari, Top 100 ESG (2022)
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Acionaria

Com oferta publica inicial de agdes (IPO) realizada
em agosto de 2021, a Oncoclinicas € uma empresa
de capital aberto, com a¢des negociadas no Novo
Mercado da Bolsa de Valores brasileira (B3), no
segmento especial de governanga corporativa, em
sintonia com a busca continua da Companhia pelos
mais altos padroes de gestao dos negodcios.

A adesao ao segmento nao exigiu adequagodes
internas significativas, considerando que a
Companhia ja operava com elevado padrao de
governanga, em linha com as melhores praticas
internacionais.

ACIONISTAS ACOES %
Goldman Sachs 239.883.512 45,48%
Bruno Ferrari 18.944.379 3,59%
Administragao 5.086.071 0,96%
Tesouraria 19.568.369 3,71%
Free Float 243.999.267 46,26%
TOTAL 527.481.598 100%

Comités

A Politica de Indicagao de Membros do Conselho de Administragao,
Comités e Diretoria Estatutaria da Oncoclinicas foi aprovada em reunido
do Conselho de Administragao da Companhia, em 7 de julho de 2021,

e pode ser encontrada na pagina https:// ri.grupooncoclinicas.com/,
bem como nos sites da B3 (www.b3.com.br) e da CVM (www.cvm.gov.br).

( )
CONSELHO DE ADMINISTRAC}AO / GRI 2-10

Com mandato unificado de dois anos, sendo permitida a reeleigao,
o Conselho de Administragdo da Oncoclinicas € composto de um
presidente, cinco membros efetivos e um independente. Entre esses,
duas sao mulheres.

NOME CARGO IDADE GENERO
David . .
Castelblanco Presidente 54 M Efetivo
Bruno Lemos Vl.ce— 54 M Efetivo
Ferrari presidente
A1) N.IC Al Conselheiro 58 M Efetivo
Gibson
Clarissa Maria
de Cerqueira Conselheiro 56 F Efetivo
Mathias
Joao Carlos . .
Soeess Feel Conselheiro 38 M Efetivo
Eric Winer Conselheiro 66 M Efetivo
Flavia Maria
Conselheiro 53 F Indepehdente
Bittencourt (Efetivo)

A Oncoclinicas
mantém elevado
padrao de
governanca, em
linha com as
melhores praticas
internacionais.




Comités

s

CONSELHO FISCAL

Instalado em 2022, o Conselho Fiscal tem carater nao permanente.
Quando acionado, € composto de trés membros efetivos e igual
numero de suplentes, que podem ser acionistas ou nao, residentes no
Pais, sendo permitida a reeleicdo em caso de reinstalacao.

Dias Severini

NOME CARGO IDADE GENERO
Marcelodel Vigna Presidente 43 M
Antér:ji(;sEts:J;?:ol;/laciel Membro efetivo 51 M
Marcus Vinicius Membro efetivo 66 M

DIRETORIA EXECUTIVA

Eleita pelo Conselho de Administragao, a diretoria € composta de

1T membros —um presidente, um vice-presidente e nove diretores —,
todos residentes no Pais. Tem mandato de dois anos, sendo permitida a

reeleicdo. O diretor presidente é responsavel pela gestao e administragao
da Companhia, e pelo desenvolvimento de projetos e atividades
relacionadas aos objetivos de negdcio. Toda sua conduta deve estar
alinhada ao Estatuto Social da Companhia, bem como pelas melhores
praticas de ética e integridade, além de prezar pelo bom relacionamento
com investidores, fornecedores e demais publicos. Um time formado por
profissionais com ampla experiéncia em diferentes areas apoia para a

tomada de decisao e condugao das atividades inerentes ao cargo.

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE
Estava em fase
de instalagao em
31/12/22 um Comité de
Sustentabilidade com
operacgao prevista no
exercicio de 2023 e que
respondera ao Conselho
de Administracao.

COMITE DE AUDITORIA / GRI 2-18
Diretamente vinculado ao Conselho de Administragcao, o Comité de
Auditoria € um érgao de assessoramento, com autonomia operacional,
que atua com independéncia em relagao a Diretoria. Tem a missao de
supervisionar a qualidade e integridade dos relatdrios financeiros, a
aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatdrias, a adequagao
dos processos relativos a gestao de riscos, auditoria interna e controles
internos e as atividades dos auditores independentes, entre outras
atribuicoes. E formado por trés membros (um deles independente),
eleitos pelo Conselho de Administragao

NOME CARGO GENERO
Flavia Maria Bittencourt Coordenadora F
Carla Alessandra Trematore Membro efetivo F
Felipe Augusto Ferreira Gomes Membro efetivo M

NOME CARGO GENERO
Bruno Ferrari diretor-presidente M
Rodrigo Medeiros wce—pres@ente M
executivo
Sl A sres dlretorajur!dlca ede F
Compliance
diretor financeiro, de
Cristiano Camargo estratégia e de relagdes M
com investidores
Eduardo Cesar Alves elleier d.e rellagges coma M
industria
Giovane Reus diretor de Recursos M
Nichele da Costa Humanos
André Paranzini Faria diretor de operacdes M
Ricardo da Silva Santoro dlretor de tecno~log|a da M
informacgao
Carlos Gil Moreira Ferreira diretor médico M
Marcos Roberto . .
Moura da Cunha diretor comercial M
Guilherme Gimenes Ferri diretor de marketing M




Compliance

A Oncoclinicas conduz suas atividades de forma
ética, defendendo principios fundamentais de
respeito a vida, transparéncia e honestidade.

Para a Companhia, a promogao da integridade no
ambiente de negdcios traz impactos positivos para

o desenvolvimento socioecondmico nas localidades
em que opera, contribuindo para a melhoria continua
e sustentabilidade da salde suplementar.

O Programa de Compliance traduz esse
compromisso com a integridade e, juntamente com
os valores e cultura corporativa da Oncoclinicas,
desempenha um papel fundamental na construcao
dos alicerces para o sucesso do negdcio. As regras
do Cédigo de Etica e Conduta devem ser seguidas
por todos os colaboradores no desempenho de
suas fungoes e tém como principios norteadores
o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis
as atividades da Companhia e a adogao dos mais
elevados padroes de ética empresarial.

Prevenir e antecipar riscos € um dos objetivos
do Programa. Para tanto, foram criadas politicas,
treinamentos anuais e controles internos de
combate a corrupg¢ao, fraude, lavagem de dinheiro
e outros desvios de conduta. Além disso, como
companhia aberta listada na B3 na categoria Novo
Mercado, segue os mais elevados padrdes de
governanga no que diz respeito a gestao de conflitos
de interesses e transparéncia sobre transagdes com

SEMANA DA
INTEGRIDADE
ONCOCLINICAS

k-

partes relacionadas. Para mais
informagodes, vide Formulario

de Referéncia, disponivel no site

de Relagdes com Investidores.

Em 2022, ndo houve relatos e/ou
processos relacionados a corrupgao
envolvendo a Oncoclinicas nem agodes
judiciais referentes a concorréncia
desleal e violagdes de leis antitruste e
antimonopdlio. A comunicagao sobre os
procedimentos e as politicas de combate a
corrupgao adotadas pela organizagao atingiu
100% dos colaboradores no periodo, incluindo
membros da diretoria. O treinamento anual de
Compliance, integridade e combate a corrupgao
abrangeu todos os membros da diretoria e 96% dos
colaboradores.

Para incentivar o engajamento interno no tema, no
més de agosto foi realizada a Semana da Integridade
Oncoclinicas. Apoiada no conceito #ESobreAtitude.
Pratique o respeito, a Companhia reforgou o
compromisso que espera de sua equipe: seguir
uma postura responsavel, ética, transparente e de
respeito mutuo entre todos. A campanha foi aberta
com um video de engajamento com a lideranga da
area, seguido por um quiz sobre ética no trabalho cujo
preenchimento permitia a participagao no sorteio de
canecas térmicas com o logo da campanha.

| @ . - Pratique o
....... : / \ K 4% respeito.

De 8 a 12 de agosto

MELHORES PRATICAS /
GRI 2-23

- Cddigo de Etica e Conduta
+ Politica Concorrencial

- Politica de Combate ao
Assédio Moral

+ Politica de Combate ao
Assédio Sexual

- Politica de Gestao de

Conflito de Interesse

- Politica de Relacionamento
com Agentes Publicos,
FCPA (Praticas de
Corrupgao no Exterior dos
Estados Unidos), Combate
a Corrupgao e Lavagem de
Dinheiro

Todas as Politicas estdo disponiveis no site da companhia:
https://grupooncoclinicas.com/o-grupo/programa-de-
compliance/



Compliance

Ao longo de toda a semana, foram compartilhados
diversos conteudos sobre temas pertinentes, como
conduta ética nas redes sociais, boas praticas nos
relacionamentos interpessoais e conflitos de interesses.

A area de Compliance atua como segunda linha de
defesa no gerenciamento de riscos da Oncoclinicas e é
responsavel por sugerir e desenvolver os mecanismos
necessarios para a evolugao e maturidade do programa
de integridade (conforme as diretrizes definidas pelo
grupo de Compliance), apresentar propostas para
edicao, revisdo e interpretacao do Codigo de Etica e
Conduta e suas politicas, apurar eventuais suspeitas de
desvios, produzir e divulgar relatérios, realizar e analisar
background checks, entre outras fungdes. Em 2022, foram
realizados 85 background checks para apoio a processos
de fusoes, aquisi¢cOes ou parcerias estratégicas e 457
como parte do processo de aquisicao de suprimentos.

Canal de Compliance
GRI 2-25; 2-26; 205-3; 406-1

Para que todos os colaboradores, pacientes,
membros do corpo clinico e terceiros possam
esclarecer duvidas e relatar suspeitas de violagoes
ao Codigo de Etica e Conduta, as suas politicas e/ou
as leis e aos regulamentos aplicaveis, a Oncoclinicas
mantém um Canal de Compliance, acessivel por
telefone, e-mail ou diretamente pelo site.

O canal é operado por uma empresa independente,
responsavel por assegurar a confidencialidade das
informagoes recebidas e garantir o anonimato do autor
do relato, se assim solicitado. Todos as denuncias sao
apuradas e as consultas respondidas. Em 2022, foram
registrados 190 contatos pelo Canal de Compliance.
Entre eles, 93 diziam respeito a questoes alheias ao
Programa de Compliance e foram encaminhados
aos gestores responsaveis para conhecimento e
providéncias, quando aplicaveis. Dos 97 relatos e
consultas pertinentes, a categoria mais representativa
€ Conduta e Relacionamento no Ambiente de Trabalho
(correspondendo a 75% do total). Nao houve relatos
relacionados a corrupgao, fraude e lavagem de dinheiro.

Houve um relato de discriminagao racial, que foi
apurado, tratado e encerrado apds contato com as partes
envolvidas. Agoes que reforcam a posicao da Oncoclinicas
no acolhimento das diferencas e nao discriminagao
integram o planejamento de Recursos Humanos, na
frente de Diversidade e Inclusdo. Ao longo do ano, com
o objetivo de contribuir para a redugcao do numero de
ocorréncias, foram realizadas também campanhas de

CANAL DE INTEGRIDADE ONCOCLINICAS
0800-591-8829

oncoclinicas@canaldeintegridade.com.br

https://www.canaldeintegridade.com.br/
oncoclinicas/

comunicagao e treinamentos em outros temas, como
desenvolvimento da lideranga e conscientizagao e
combate ao assédio moral e sexual.

Nossos compromissos e reconhecimentos publicos

A Oncoclinicas é signataria do Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupgao do Instituto
Ethos, uma Oscip (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse PUblico) cuja missao € incentivar e promover
a responsabilidade social no ambiente corporativo. As
entidades signatarias do pacto comprometem-se com
a divulgacgao da legislagao anticorrupgao e combate a
qualquer forma de suborno, trabalhando ainda em prol
da transparéncia e mobilizagao para a promog¢ao da ética
nos negocios. Além disso, o programa de compliance da
Companhia foi reconhecido pelo Selo Pré-Etica por dois
biénios consecutivos (2018-2019 e 2020-2021).

HIGHLIGHTS 2023

« Em margo/2023, a Oncoclinicas
aderiu ao EPHiC - Ethical
Principles in Health Care
(Principios Eticos na
Saude), uma iniciativa do
IFC (International Finance
Corporation), composto de
dez principios norteadores da
atuacao dos entes que integram
o segmento. O objetivo é
promover a ética, colaboragao
e confiabilidade na oferta de
servigos de saude pela iniciativa
privada.




Fornecedores

Para manter a melhor eficiéncia operacional ao mesmo
tempo em que entrega o melhor tratamento possivel, a
Oncoclinicas se beneficia da relevancia de sua operagao e
se apoia no ganho de escala, padronizagao de processos,
controle de qualidade e de custos no relacionamento com
seus fornecedores.

Uma Politica de Compras estabelece os
procedimentos, algadas e responsabilidades. Os
processos sao concentrados em um centro de servigos
compartilhados, localizado em Belo Horizonte (MG),
responsavel pelas atividades administrativo-financeiras
das unidades da Companhia. O rol de parceiros inclui
empresas de grande porte (nacionais e internacionais)
e fornecedores locais (de maior ou menor porte),
contribuindo para o desenvolvimento das cidades em
que a Oncoclinicas tem atividades.

O processo de selecao de fornecedores é conduzido
de forma transparente e baseado em livre concorréncia,
em conformidade com a legislagcao e regulamentacao
aplicaveis. Todos os fornecedores tém acesso as mesmas
condicoes, informagoes e tratamento para a apresentagao
de suas propostas. Os fornecedores locais* representaram
33,5% do total de compras de produtos e servigcos em 2022,
contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico
da cadeia produtiva, a redugao do impacto ambiental
associado ao transporte e incentivando a economia da
regiao. Em 2022, a Companhia manteve relacionamento
com aproximadamente 6 mil fornecedores e os
pagamentos da area totalizaram cerca de R$ 1,93 bilhao.

Para assegurar o desenvolvimento de fornecedores
sustentaveis e potencializar uma relagao perene
de parceria, a Companhia mantém uma Politica de
Gerenciamento de Fornecedores Criticos e realiza o envio
de feedback e tratativas de ndo conformidades, além de
realizar avaliagoes periodicas.

De forma a garantir que fornecedores criticos
satisfagcam as exigéncias da Oncoclinicas e,
ainda, sigam as Diretrizes de Compliance, sao
realizadas auditorias anuais junto aos fabricantes e
distribuidores de medicamentos ativos, conforme
Diretriz de Compras de Materiais Médicos
Hospitalares e Medicamentos, por meio de visitas
técnicas para identificagao do cumprimento das
normativas ambientais e de governanga. Sao avaliados
itens como rede de esgoto, procedéncia da dgua
utilizada, controle de pragas nos estabelecimentos,
seguranga quanto a segregacao de produtos
inflamaveis, utilizagcado de gelo reciclavel e controle de
temperatura e umidade no armazenamento, conforme
indicado pelos 6rgaos competentes. Em caso de
identificacdo de descumprimento de alguns dos itens,
é realizado um plano de agcado em conjunto com o
fornecedor que, em caso de nao resolugao, pode ser
bloqueado e suspenso temporariamente de participar
de novas contratagoes até a devida comprovacao da
correcao das nao conformidades. A Companhia espera
nos proximos anos implementar um questionario ESG
para avaliacao dos fornecedores.

SELEGAO DE
FORNECEDORES

Critérios:
* qualidade dos produtos

* preco
* melhores condigées de pagamento

Exigéncias:

Documentacao adequada a categoria do
fornecedor (Contrato/Estatuto Social.
No caso de materiais médicos, também
a Autorizagao de Funcionamento da
Anvisa, Licenga de Funcionamento da
Vigilancia Sanitaria, Certificado de
Responsabilidade Técnica e, no caso de
fabricante, certificado de boas praticas
de fabricacao).

Conhecimento e respeito ao Codigo
de Conduta e Etica, a Politica de
Compliance da Oncoclinicas e as leis e
regulamentacgodes aplicaveis.

Os fornecedores
locais* representaram
33,5% do total de
compras de produtos
e servicos pela
Oncoclinicas

em 2022.

* Considera-se como fornecedor local aquele
cuja sede se encontra na mesma unidade
federativa que a unidade operacional
contratante. Para a analise, foram consideradas
todas as unidades operacionais ja integradas
ao centro de servigos compartilhados em
dezembro de 2022.



Risco Informacao

A Oncoclinicas reconhece que suas atividades estao
expostas a riscos capazes de impactar negativamente os
negocios. Eles sao classificados, mas nao se limitam, em
operacionais, cibernéticos, financeiros, socioambientais e
regulatodrios. Para cada risco é estabelecida uma opgao de
“resposta” apropriada: otimizar/ reter, certificar/ assegurar,
acompanhar/ controlar e mitigar/ reduzir.

A gestao de riscos da Companhia obedece aos critérios
definidos pela Politica de Gerenciamento de Riscos, baseada
na Estrutura Integrada de Controles Internos do Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
(Coso), que recomenda a gestao de riscos por meio de um
modelo com trés linhas de defesa. O documento descreve a
forma de identificar, avaliar, tratar, monitorar e gerenciar cada
ocorréncia, obedecendo a estratégias de negdcios, limites e
politicas internas.

Diferentes departamentos e areas, de acordo com suas
atribuicoes e funcgoes, sao responsaveis por identificar, avaliar,
tratar e monitorar seus riscos.

As praticas de exceléncia permeiam todas as areas da Oncoclinicas.
Os investimentos para a manutencao de um alto padrao de seguranga
da informagao, garantindo confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, sao continuos.

Um Programa de Seguranca da Informacao identifica, prioriza e trata
riscos, com o apoio de consultorias especializadas na condugao de risk
assessments e de testes de seguranga nos sistemas e nos ambientes

tecnoldgicos da Oncoclinicas.

Os resultados das avaliagdes servem como base para a priorizagao
de orcamento e de esforgos para a mitigagao dos riscos. Todas as
praticas sao alinhadas com normas e frameworks reconhecidos no
mercado, tais como NBR ISO/IEC 27002 (Codigo de Boas Préticas

para a Gestdo de Seguranga da Informacgao), OWASP (Open Web

Application Security Project) e CIS (Critical Security Controls).

O time de Seguranca da Informagao da Oncoclinicas é formado
por colaboradores internos, terceiros e fornecedores, que atuam na
implementagao de processos, gestao de softwares e na conscientizagao
dos colaboradores sobre as melhores praticas de seguranca. Todos os
colaboradores da Companhia sao capacitados e orientados no tema
guando sao contratados e realizam treinamento anual sobre privacidade e
tratamento de dados. Nao houve queixas relativas a violagao da privacidade
e/ou perda de dados na Oncoclinicas em 2022.

Planos de satde
Um dos riscos a que a Oncoclinicas esta sujeita refere-se
diretamente a condicao financeira dos planos de saude. A

Politica de Gerenciamento de Riscos exige que a Companhia f i - N
esteja atenta a sua exposi¢ao, de modo a evitar e/ou mitigar POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

eventuais riscos financeiros. A Companhia mantém uma area * Diretriz de Gestao de Acesso ao Banco de Dados

dedicada de Crédito e Cobranga para o acompanhamento * Diretriz de Gestao de Acessos

periédico da carteira dos planos de saude credenciados, com * Diretriz de Desenvolvimento, Aquisigao, Integragéo e

o objetivo de identificar a necessidade de mitigar ou limitar a L Publicagdo de Sistemas )

producao em algum contrato.
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EM DIRECAO A DEMOCRATIZACAO

da Saude

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: ONCO ACESSO

Para a Oncoclinicas, a missao de vencer
o cancer significa também olhar para as
desigualdades do Brasil. Como parte de
seu papel na lideranga da transformacao
do tratamento oncolégico, a Companhia
promove habitos de vida saudaveis para
todos os brasileiros, por meio de campanhas
nacionais e regionais de prevenc¢ao do
cancer e, em 2022, comecgou a direcionar
esforcos em um programa que contribui
para a democratizagao da saude, o OC
Acesso.

Em outra frente, mantém desde 2015 o
Instituto Oncoclinicas de Ensino, Pesquisa
e Educacgdo Médica Continuada (lopemec),
em que atua diretamente para a formagao
e capacitacao de médicos especialistas no
tratamento do cancer.

Principais campanhas de
conscientizagao em 2022

O Cancer Nao Espera: o movimento
nasceu em 2020, no auge da pandemia,
com o objetivo de alertar sobre o fato de
gue pacientes oncoldgicos nao poderiam
interromper seus tratamentos nem deixar
de fazer exames por causa da crise sanitaria
decorrente da Covid-19. Foi um movimento
plural, idealizado pelo Instituto Oncoclinicas

com adesao de varias sociedades médicas e
entidades de apoio aos pacientes.

Combate ao Fumo: campanha com o
objetivo de orientar e apoiar quem quer largar
o cigarro, além de alertar os nao fumantes,
estimular habitos de vida saudaveis e a
prevengao.

Verao Laranja (janeiro): focada na
prevengao e conscientizagao sobre o cancer
de pele, o mais comum no Brasil.

Més do Combate ao Cancer (abril): convite
aos pacientes, colaboradores e sociedade
para optar por uma vida mais saudavel
e equilibrada, com foco no bem-estar.
Diversas iniciativas nas redes sociais e no
site, que ofereceram conteldos produzidos
por especialistas para estimular a pratica
de atividades fisicas, a boa alimentagao e o
relaxamento.

Outubro Rosa: campanha de
conscientizagao sobre o cancer de mama,
com orientagdes para a adogao de uma vida
mais saudavel e equilibrada de outubro a
outubro.

Novembro Azul: no més de prevengao ao
cancer de prostata, criagao de um conteudo
especial para a adogao de uma vida mais
saudavel e equilibrada, de novembro a
novembro.
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Cuidado
Consciéncia
Sade
Atitude

Tudo que vocé precisa
saber para se cuidar.

Se parar pra

pensar

voceé para de

fumar




OC Acesso

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: ONCO ACESSO

Com a proposta de entregar valor a sociedade e
levar servigos de exceléncia com pregos mais baixos
a quem nao tem planos de saude ou nao dispde de
acesso a saude de qualidade, a Oncoclinicas criou
0 OC Acesso. Concebido em 2021 e estruturado
ao longo de 2022, o programa oferta exames
diagndsticos e tratamentos em dez estados e
no Distrito Federal, além de servicos de linha de
cuidado oncoldgico e nao oncoldgico, que sao
contratados diretamente pelo paciente por meio de
uma plataforma simples que pode ser acessada pelo
computador ou celular: https://grupooncoclinicas.
com/oc-acesso. Com total privacidade, o paciente
pode adquirir os servigos de que tem necessidade
e realizar o pagamento em até dez vezes no cartao.
Para os préoximos meses ha previsao da ampliagao do
portfdlio de procedimentos e tratamentos.

O OC Acesso contribui para
minimizar a barreira de acesso
a saude de qualidade e para
colocar todo o conhecimento
da Oncoclinicas ao alcance
daqueles que nao poderiam

arcar com os custos tradicionais

de um tratamento integral.

DIFERENCIAIS
OC ACESSO

Preco acessivel

* Facilidade na contratagao e
possibilidade de pagamento
parcelado.

Ampla rede qualificada
* Servigos altamente
especializados em oncologia.

Atendimento humanizado

¢ Inclusao e acolhimento feito
por profissionais que colocam o
paciente no centro de tudo.

Facilidade de compra

* Uso da tecnologia de forma
descomplicada para gerar
agilidade na contratagao de
servigos.

ATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022




Comunidade

A Oncoclinicas esta se estruturando para a
implementacao de um Plano de Responsabilidade
Corporativa até 2024, utilizando até o ano seguinte ao
menos 50% das isengoes fiscais para investimento social
em saude, em todas as regides em que opera. Como
parte do processo, espera iniciar até 2024 ao menos um
projeto relacionado a promogao da salude e prevengao
de doencas, em toda a sua drea de atuacgao, e criar,
até 2025, uma cartilha sobre o processo de patrocinio
para ser disponibilizada nos sites da Oncoclinicas e de
relacionamento com investidores.

Em 2022, a Companhia promoveu diversas ag¢des
com impacto positivo para a comunidade. Exemplos
sa0 a realizagao de encontros ecuménicos on-line,
que oferecem acolhimento aos envolvidos direta ou
indiretamente em um tratamento de cancer, e a reforma
da Casa de Apoio Solange Fraga, em Salvador (BA).

Casa de Apoio Solange Fraga

A Casa de Apoio Solange Fraga, situada no bairro da
Saude, em Salvador (BA), € um espaco de convivéncia
gque acolhe criangas e adolescentes em tratamento
oncoldgico no Hospital Santa Izabel (e seus respectivos
acompanhantes). O espacgo funcionou por 11 anos,
até que foi temporariamente fechado por causa
da pandemia. Em 2022, a Santa Casa da Bahia, que
mantinha o lugar, e a Oncoclinicas uniram forcas para a
reforma, reestruturagao e reabertura da Casa de Apoio.

As instituicoes realizaram diversos eventos

beneficentes e parcerias com marcas voluntarias para o
desenvolvimento de projetos para dar continuidade ao

trabalho social. O mobiliario da Casa foi doado apds uma

edicao beneficente da Casa Cor e contou com o apoio
dos arquitetos e designers participantes do evento.
Mais do que hospedagem para as criangas e jovens
em tratamento, o local se propde a ser um espacgo de
convivéncia, oferecendo refei¢cdes diarias, transporte,
aulas de musica, teatro e artesanato; além do acesso
a Escola Hospitalar, projeto da Secretaria Municipal
de Educagdo (Smed) de Salvador. Veja o video de
apresentagao da Casa de Apoio Solange Fraga
apds a reabertura: https://www.youtube.com/
watch?v=AaURukASSAo

Encontros ecuménicos

Idealizada no comecgo da pandemia pela unidade
Oncoclinicas na Bahia, o NOB, a iniciativa tem como
foco acolher integralmente os pacientes, colaboradores,
amigos e familiares, além do tratamento oncoldgico. Os
encontros sao realizados regularmente, 100% on-line,

proporcionando reflexdes profundas sobre temas variados

e, com pontos de vista também variados, por meio de
estudiosos das mais diversas religides, movimentos
espirituais e dados cientificos. Os temas abordados em

"o

2022 incluiram “Leitura”, “Sorriso”, “Gentileza”, “Admiragao”,

nmou

“Imaginacao”, "Renovacgao”, entre outros.

I
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HIGHLIGHTS 2023

* Em 2023, em comemoragao
da 1002 edigao, os
encontros ecuménicos
foram transformados em
um livro ilustrado com
desenhos das criangas em
tratamento oncoldégico
na Unidade de Oncologia
Pediatrica Erik Loeff.



INSTITUTO ONCOCLINICAS

de Ensino

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: ENSINO E PESQUISA

Com uma trajetdria rapida de expansao que
a tornou referéncia no tratamento do cancer no
Brasil, a Oncoclinicas entendeu que também era
parte de seu papel preencher outra lacuna, a de
promover educagao médica continuada de forma
eficiente. Assim, em 2018, investiu na reestruturacao
do Instituto Oncoclinicas de Ensino, Pesquisa e
Educacgédo Médica Continuada (lopemec), que havia
sido criado trés anos antes com a missao de organizar
o simpdsio promovido anualmente pela Companhia
€ passou a ser um projeto muito maior, promotor da
educagao médica continuada em Oncologia no Brasil.

Inicialmente pensado para atender aos médicos
da Oncoclinicas, hoje o Instituto é voltado a
comunidade médica de oncologistas de todo o
Pais. Uma parceria com o Dana-Farber Cancer
Institute/Harvard Medical School reforga o
compromisso com a busca das melhores praticas
clinicas. Ha também parcerias com outras
instituicoes, sociedades de especialidades e a
industria comprometidas com o propdsito do
Instituto e que contribuem para que objetivos
em comum se tornem realidade. Em 2022 foram
realizados 63 projetos pelo lopemec, o que
representa um crescimento de 600% desde
2019. Saiba mais sobre a atuagao do Instituto
Oncoclinicas de Ensino em
https://www.instituto-oncoclinicas.org.br .

A democratizagao do conhecimento segue
sendo realizada também por meio do Simpdsio
Internacional Oncoclinicas & Dana-Farber Cancer
Institute, cujas inscrigdes sao gratuitas para os
profissionais de salde, que podem acompanhar de
qualquer lugar do Brasil os principais avangos em
oncologia.

Programas de formagao académica 2022

+ Processo de credenciamento e implantagao de
programa de residéncia em Oncologia, préprio
do Instituto Oncoclinicas;

- Planejamento e desenvolvimento de
programas de pds-graduacao (especializacao)
em Oncologia, Fisioterapia e Enfermagem;

- Desenvolvimento de MBA em Gestao de
Saude em parceria com a Fundagao Getulio
Vargas (FGV), do Rio de Janeiro. Sdo 120 vagas,
distribuidas em trés turmas, com médicos
oncologistas e hematologistas de todo o Brasil;

- Planejamento, desenvolvimento e
credenciamento do mestrado em Oncologia
— projeto submetido a Capes em setembro de
2022;

+ Parceria com a Fundac¢ao Oswaldo Cruz
(Fiocruz) para oferta de doutorado na area da
Saude.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 G



de Ensino
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PILARES DE ATUACAO

Ensino

* Residéncias

* Fellowship

* Preceptorias

* Pés-graduacgao

» Estagios académicos

Extensao

» Eventos e congressos

* Relacionamento com sociedades
médicas e educacionais

Lideranga e Inovagao

* Programas de mentoria

» Desenvolvimento de liderancas
médicas

* Gestao em Saude

* Cultura de inovagao

Pesquisa

* Formacao de pesquisadores

* Programas de desenvolvimento
académico

Educacao Médica Continuada

» Desenvolvimento continuo
do médico e de equipes
multidisciplinares

» Multiplataforma educacional

J

Parceiros do Instituto Oncoclinicas
para Educaciao Médica Continuada

© pmereer M B
UMC

\"FGV ©

UBERLANDIA

vi I au;‘a erra MEDICAL CENTER

FUNDACAO

CANCER

© iisisiogia

SAQ JosE

ACADEMIA INSTITUTO ONCOCLINICAS
A OC Academia é uma plataforma com

mais de 120 cursos sobre especialidades

da Oncologia Clinica, que engloba

também materiais cientificos de apoio aos

estudos, como artigos, e-books e questdes

comentadas para treino.

INTERNACIONAL ONCOCLINICAS
E DANA-FARBER CANCER INSTITUTE

0 CANCER NAO ESPERA = CUIDE-SE JA

22 a 24/Set. 2022

(€ onccacuinicas

INSTITUTO

Dana-Farber
Cancer Institute

)

>~

SIMPOSIO INTERNACIONAL
ONCOCLINICAS & DANA-
FARBER CANCER INSTITUTE

Apds dois anos consecutivos em formato
exclusivamente virtual por causa da pandemia de Covid-19,
o Simpdsio Internacional Oncoclinicas reuniu cerca de
250 palestrantes nacionais e internacionais e mais de
mil especialistas de forma presencial, com transmissao
também on-line, no Centro de Convengodes de Salvador,
de 22 a 24 de setembro de 2022.

Em 16 mddulos, foram debatidas formas de acesso
para a populagao brasileira em geral aos ultimos
avancos nas frentes de desenvolvimento de
pesquisa clinica, processos diagndsticos,
medicina de precisao e tratamentos no
combate ao cancer. Dividido em painéis que
abordaram também os tipos de tumores
mais incidentes, o simpdsio contou com
salas tematicas sobre ginecologia, pulmao,
mama, urologia, entre outros. Como um
dos destaques, o evento trouxe um painel
inédito sobre saude e diversidade, que
incluiu palestras sobre a sexualidade e o
cancer, estratégias para melhorar o cuidado
oncoldégico de pacientes LGBTQIA+, impacto
socioecondmico do cancer e disparidades raciais
no cuidado em oncologia.

8

HIGHLIGHTS 2023

« Em 2023, devido a sua
maghnitude, extensao e
proposta educacional,

o Simpdsio Anual passa
por uma reformulagao e
se torna oficialmente o
Congresso Internacional
Oncoclinicas.

RELATORIO DE
PARTICIPAGAO

 Evento hibrido

* 309 palestrantes
(nacionais e
internacionais)

* 16 médulos

* 10 salas

24
patrocinadores

* Transmissao ao
vivo

» 3.626
participantes
(1.380
presenciais e
2.246 virtuais)

* 598 bilhetes
emitidos (5
internacionais)

* 730 hospedagens
(10 hotéis)

* +40 fornecedores
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Humano

A Oncoclinicas estd comprometida em proporcionar a NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS POR CONTRATO DE TRABALHO (PERMANENTES E TEMPORARIOS), POR REGIAO

todos os seus colaboradores um ambiente de trabalho em EMPREGADOS
. . T . - = 2020 2021 2022

que prevaleca o respeito aos direitos individuais, a ética POR REGIAO
e a equidade entre os profissionais. Por meio da Politica PERMANENTE TEMPORARIO TOTAL | PERMANENTE TEMPORARIO TOTAL | PERMANENTE TEMPORARIO TOTAL
de Recursos Humanos, direciona seus esforgos para o Norte 55 7 62
dese'nvolwmer?tO pessoa! e pfoﬁssmnal ea melhorla.da N - . " — . - h— g Bp—
qualidade de vida, a valorizagao dos esforgos do capital
humano e a retencao de talentos dispostos a crescer junto Centro-Oeste 121 0 121 162 3 165 792 183 975
com a Companhia. Sudeste/Sul 2.086 18 2104 3.079 103 3182 5.094 1433 6.527

Como reflexo das aquisi¢des ao longo de 2022, o quadro TOTAL 2.471 18 2.489 3.567 113 3.680 7.480 2.035 9.515
geral de colaboradores (permanentes e temporarios)
chegou a 9515 no encerramento do ano. O nimero de NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS POR CONTRATO DE TRABALHO (PERMANENTES E TEMPORARIOS), POR GENERO
mulheres (77,5%) segue sendo superior ao de homens EMPREGADOS
(22,5%) em propor¢ao similar a registrada em 2021. POR GENERO 2020 2021 2022
Apesar do crescimento expressivo, a taxa de rotatividade, PERMANENTE TEMPORARIO TOTAL | PERMANENTE TEMPORARIO TOTAL | PERMANENTE TEMPORARIO  TOTAL
mo!eperﬁe\ntemenfce da Iocalldgde geografica, manteve- Homens 576 ] 577 804 4 828 1734 207 2141
se inferior & dos dois anos anteriores (2,3%). Como meta, a o - - o - o5 By - - -
Oncoclinicas espera reduzir a rotatividade em 1% até 2024. diheres i i i i i i :

TOTAL 2471 18 2.489 3.567 113 3.680 7.480 2.035 9.515

Pesquisa de Engajamento
Em agosto/2022, a Oncoclinicas realizou uma pesquisa para

i . NUMERO TOTAL DE TERCEIROS, POR GENERO / GRI 2-8
acompanhar o nivel de engajamento de seus colaboradores.

A adesao foi de 91% entre os 3.390 convidados a participar. 2020 2021 2022
A amostra abrangeu diferentes niveis hierdrquicos, géneros, HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS  MULHERES TOTAL | HOMENS MULHERES TOTAL
faixa etaria e tempo de empresa. Os resultados mostraram Terceiros 1 17 18 24 89 13 407 1628 2.035

engajamento favoravel (a partir de 75%) em quase todos
os niveis hierarquicos, com excec¢ao de especialistas (74%).
Destaque para o alto engajamento de diretores (89%) e do
publico assistencial (83%), acima da média da Oncoclinicas
em anos anteriores.

‘



Inclusao

Na Oncoclinicas, o respeito a vida e a diversidade é
premissa de todos os dias. Nao a toa, segundo 93% dos
colaboradores que participaram da Pesquisa de Engajamento
2022, "a Companhia apoia a diversidade, respeitando as
diferencas de cor, género, orientacao sexual, idade, credo
(religido), etnia, deficiéncia ou origem”.

Em 2022, a Companhia estabeleceu um grupo de trabalho
interno para discussao e implementacao de agdes de
diversidade, equidade e inclusao, com o suporte de uma
consultoria especializada. Como resultado, foi iniciada a
preparacao de uma Politica de Diversidade e Inclusao e feito
um trabalho de Letramento em Diversidade, Equidade e
Inclusao, com o objetivo de aumentar a conscientizagao e
trabalhar o vocabulario de diversidade nos diferentes niveis da
Companhia, em especial entre a lideranga. Em paralelo, foram
realizados féruns com profissionais LGBTQI+ e desenhadas
acdes de mapeamento (censo de diversidade), engajamento e
conscientizagdo que formaram um planejamento estratégico a
serimplementado em 2023.

Composta majoritariamente de mulheres (77,5%),

a Oncoclinicas tem um percentual relevante delas no
Conselho de Administragao, acima da média das empresas
de capital aberto (30%). Por isso, conquistou em 2021 o selo
WOB (Women on Board).

A Companhia mantém também um programa de vagas
afirmativas, destinadas a contratacao de pessoas negras, PCD
e LGBTQI+, com a meta de aumentar em 10% o ndmero desse
publico em todas as unidades até 2025. A maior parte dos
colaboradores da Oncoclinicas (54%) esta na faixa etéaria de 30
a 50 anos em praticamente todos os niveis hierarquicos.

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM
0S ORGAOS DE GOVERNANCA, POR GENERO

2020 2021 2022
Homens 23% 23% 35%
Mulheres 77% 77% 64%
TOTAL 100% 100% 100%
PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM OS
ORGAOS DE GOVERNANCA, POR FAIXA ETARIA
2020 2021 2022
Abaixo de 30 anos 31% 33% 38%
De 30 a 50 anos 61% 60% 54%
Acima de 50 anos 8% 6% 8%
TOTAL 100% 100% 100%
PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIAL
FUNCIONAL, POR GENERO
2020 2021 2022
Homens Mulheres | Homens Mulheres | Homens Mulheres
Diretoria 86% 12% 81% 19% 84% 16%
Geréncia 40% 60% 42% 58% 43% 57%
Coordenacgao 21% 79% 23% 77% 27% 73%
Administrativo 27% 71% 28% 72% 26% 74%
Técnico 18% 82% 16% 84% 19% 81%
Trainee = = 50% 50% 40% 60%
Estagiario 16% 84% 22% 78% 19% 81%
Menor Aprendiz 100% 0% 50% 50% 32% 68%




Inclusao Retengéo

PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIAL
FUNCIONAL, POR FAIXA ETARIA

2020 2021 2022 Para assegurar a exceléncia de seus servicos, a
Abaixo De30 Acima| Abaixo Acima | Abaixo Acima Oncoclinicas entende como fundamental manter
de30 a50 de50 | de3o 09308 ges50 | deso D°392  4eso . .
° @ © © 50anos O © 50anos  O° um processo estruturado de atracdo e retencao
anos anos anos anos anos anos anos .
de talentos. Para tanto, realiza acompanhamento
Diretoria 0% 60% 40% 0% 68% 32% 0% 55% 45% ~ .
mensal de contratagdes e desligamentos por
Geréncia 3% 9% 6% 3% 86% 1% 3% 86% 1% unidade, regiao, unidade de negécio e geral em
Coordenagao 9% 85% 6% 6% 87% 7% 7% 88% 5% toda a empresa, identificando oportunidades de
Administrativo 20% 62% 8% 33% 60% 7% 27% 64% 9% melhorias espeCIficaS para cada Cenario, por meio do Em parceria

Técnico 3%  59% 7% 379% 8% o 34% 570 5% cruzamer.mto desse |nd|c§dor com ou.tras ferramentas com o ESpI'O

de RH, tais como entrevistas de desligamento, L ’
] _ _ _ o, o, o, o, o, o, .. -

Trainee °0% °0% 0% 100% 0% 0% mapeamentos de talentos e estratégias de retencao. a Oncoclinicas
Estagiario 100% 0% 0% 99% 1% 0% 100% 0% 0% Ciente de sua responsabi“dade como parte mantém um
AMe”‘Lr. 100% 0% 0% | 100% 0% 0% | 100% 0% 0% dle U prosesse ez elusse, @ Cormpearnie programa de

prendiz implementou um programa de contratacao de trat 50 d

aprendizes em contexto de vulnerabilidade (em contra agao e
parceria com o Espro). aprendlzes em

Durante o recrutamento e selecao, sao informados contexto de
os critérios e as premissas do processo, garantindo =g=
mais qualidade técnica e aderéncia do perfil do vulnerabilidade.
candidato as competéncias comportamentais e aos
valores institucionais. Relatérios de desempenho sao
apresentados periodicamente para a alta diregao
e funcionam como base para a identificagcao de
acoes de melhoria ou a realizagao de estudos de
benchmark.




Retencao

EMPREGADOS ADMITIDOS, POR REGIAO EMPREGADOS DESLIGADOS, POR FAIXA ETARIA TAXA DE ROTATIVIDADE, POR REGIAO
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 | 2021 2022
Ne  TAXA Ne TAXA Ne TAXA Ne  TAXA Ne TAXA Ne TAXA
. . Nol\rlifts:e/ 18% | 1,4% 1,9%
erelesiczy 32 6% 46 5% 100 7% ereesicey 80 8% 69 6% 144 9%
Norte Norte Centro-
-~ -~ o 23% | 19% 1,4%
SZS;Z' 14 3% 37 4% 77 5% SZSEZ 53 5% 37 3% 108 7%
Sudeste/Sul | 2,7% | 2,6% 2.4%
Sudeste/Sul | 453  91% 916 92% 1.258 88% Sudeste/Sul | 922 87% | 1106 91% 1333 84%
TOTAL 26% | 2,5% 2,3%
TOTAL 499 100% | 999 100% | 1.435  100% TOTAL 1.055 100% | 1.212  100% | 1.585  100%
EMPREGADOS ADMITIDOS, POR FAIXA ETARIA EMPREGADOS DESLIGADOS, POR FAIXA ETARIA TAXA DE ROTATIVIDADE, POR FAIXA ETARIA
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 | 2021 2022
Ne  TAXA Ne TAXA Ne TAXA Ne  TAXA Ne TAXA Ne TAXA <30anos | 35% | 3.2% 1%
<30 anos 233 47% 475 48% 596 42% <30anos | 424 40% | 469 39% 630 40% 530550
e a
23% | 22% 21%
De:r?oz 0 | 256 519 503 50% 797 56% De::oz 0 | 574 sa% 695 57% 910 57% anos
>50anos | 14% | 12% 1,0%
> 50 anos 10 2% 21 2% 42 3% > 50 anos 57 5% 48 4% 45 3%
TOTAL 499 100% 999 100% 1.435 100% TOTAL 1.055 100% | 1.212 100% 1.585 100% TOTAL 2,6% | 2,5% 2,3%
EMPREGADOS ADMITIDOS, POR GENERO EMPREGADOS DESLIGADOS, POR GENERO TAXA DE ROTATIVIDADE, POR GENERO
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 | 2021 2022
Ne  TAXA Ne TAXA Ne TAXA Ne  TAXA Ne TAXA Ne TAXA
Homens 2,8% 2,8% 2,6%
Homens 109 22% 227 23% 355 25% Homens 276 26% 326 27% 455 29%
Mulheres | 390  78% 772 77% 1080 75% Mulheres 779  74% | 886 73% 1130 71% Mulheres | 25% | 24% 2.2%
TOTAL 499 100% | 999 100% | 1.435  100% TOTAL 1.055 100% | 1.212  100% | 1.585  100% TOTAL 2,6% | 2,5% 2,3%




Beneficios

Com esforgos dedicados para formar
uma equipe verdadeiramente disposta a
alcancar a exceléncia em seus servicgos,
a Oncoclinicas dispoe de condig¢des
de trabalho adequadas e todos os
colaboradores sao contratados em
conformidade com as leis trabalhistas
vigentes. Fornecedores, quando
considerados elegiveis, passam porum
processo de qualificagao, que abrange
requisitos legais e de Compliance. Além
disso, a Companhia oferece remuneragao
ajustada ao mercado e um pacote de
beneficios que inclui:

- assisténcia - convénio

médica; academia;

- assisténcia - day off de
odontoldgica; aniversario;

- auxilio creche; * incentivos

- seguro de vida; educacionais;

- vale alimentacgao * programa de

e/ou refeicao; recomendacao de

- convénio farmacia; profissionais.

Em média, aproximadamente 70
colaboradores usufruem de licenga-
maternidade, amamentagao ou paternidade
por ano na Companhia.

Politicas de Remuneracgao
GRI 2-19; 2-20; 2-21

A Oncoclinicas se preocupa em manter
o equilibrio interno e a competitividade
externa da Companhia, bem como
a motivacgao e retencao de seus
colaboradores. Para tanto, oferece
salario fixo alinhado com pesquisa salarial
regionalizada e adicionais como insalubridade
e periculosidade. Além disso, de acordo
com a politica vigente no periodo, pode
disponibilizar incentivos de curto
e delongo prazo. Em 2023, a
Oncoclinicas dara inicio
aimplementacao
de uma Politica de
Remuneracao
mais robusta e
completa.

Desenvolvimento

Para a Oncoclinicas, estimular o crescimento continuo de seus
colaboradores, assim como é fomentado entre o corpo clinico, &
fundamental. Para por a premissa em pratica, dispde de uma Politica de
Educacao Corporativa e Continuada que engloba diversos programas de
incentivo educacionais.

O desenvolvimento das liderangas € um dos diferenciais da
Oncoclinicas, que anualmente organiza e realiza o Programa de
Desenvolvimento de Lideres e o Programa de Desenvolvimento de
Gerentes, com o objetivo de estimular o desenvolvimento rapido das
liderangas, promovendo a melhora no desempenho, mudanca de
comportamento e capacitando os colaboradores em competéncias
fundamentais para as posi¢des que ocupam e principalmente para as

posicoes futuras dentro da Companhia.
Para identificar oportunidades especificas de capacitagao e
treinamento, a area de Recursos Humanos realiza anualmente
o Levantamento de Necessidades de Treinamento com o
objetivo de oferecer treinamentos direcionados as caréncias
dos profissionais, das areas e da Companhia como um todo,
além dos treinamentos obrigatodrios que ja sdo ofertados
para atendimento a leis e normas regulatodrias.

HIGHLIGHTS 2023

* Em julho/2023, a Oncoclinicas
passou a oferecer treinamentos
voltados exclusivamente para
a formacao de liderangas
femininas.




Desenvolvimento

A Oncoclinicas também apoia o
desenvolvimento dos colaboradores por meio do
autodesenvolvimento em cursos livres; incentivo
educacional para graduacao, pés-graduagao ou
extensao; formacgdes internas de alta qualidade
ou com parceiros externos como Harvard,
Fundagado Dom Cabral (FDC), entre outros; além
de gerenciar indicadores ligados a capacitagédo e
ao desenvolvimento de seu capital humano.

Em 2022, em decorréncia do rapido
crescimento da Companhia e das constantes
mudangas que a acompanharam nos ultimos
anos, a Oncoclinicas elaborou um projeto
robusto e estruturado de desenvolvimento e
empoderamento das liderangas das unidades
e areas estratégicas. Com implementacao
em 2023, a iniciativa esta apoiada em trés
pilares: formacgao para elevacao de soft skills
(em parceria com a Crescimentum), reunides
mensais das liderangas das unidades com o
CEOQ; e formacgao de hard skills em parceria
com a Fundagao Dom Cabral. A capacitagao
com foco em ESG é parte das metas da
Companhia, com previsao de inicio até
2025, e prevé uma trilha de conhecimento
ESG para os colaboradores em geral, com
treinamento sobre o tema para todos os
niveis da organizagao.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO, POR
CATEGORIA FUNCIONAL /

01

JORNADA
DO PACIENTE

EXPERIENCIA E

QUALIDADE
- J

02

GESTAO
OPERACIONAL

EFICIENCIA

OPERACIONAL
- J

03

GESTAO
FINANCEIRA

OTIMIZAGAO DE

RECEITA
- J

Vs

2021 2022

Homens  Mulheres | Homens Mulheres

Diretoria 27:09 27:09 35:12 Mulheres
Geréncia 02:18 26:49 45:00 3512
Coordenagao 28:46 28:56 32:05 45:00
Administrativo 27:35 26:35 30:07 32:05
Técnico 23:46 25:42 40:00 30:07
Trainee 132:43 132:43 132:43 40:00
Estagiario 15:01 15:01 15:00 132:43
A':'rir:;riz 7:45 7:45 10:30 15:00
TOTAL 181:33 181:11 340:37 10:30

» Jornada do
paciente (inicio
ao fim), processo,
devolutiva para o
préximo cliente.

- Satisfagao
Paciente

- Satisfagao
Médica

04

GESTAO DE
PESSOAS

RECURSOS
HUMANOS

Eficiéncia em
fechamento de
contas
Identificagao
de médicos
encaminhador
Estrutura do papel
do concierge
Adesao aos
protocolos
preferenciais

Vs

* Ambiente
de Trabalho
Saudavel

+ Integragao
dos novos
colaboradores

» Trilha de
desenvolvimento

+ Ciclo de gestao
de desempenho

* Remuneragao

- Talento

» Consultoria
Interna

05

GESTAO
ESTRATEGICAS

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
_ J

Analise de Ambiente
e identidade da
empresa

Identificar
oportunidades
Desenvolver
estratégias

Acdoes com foco nos
objetivos a serem
alcancados

~

Vs

- Alavancagem de
procedimentos/
receita para alcance
de Lucro Bruto

+ Maior eficiéncia
em conversao de
Tratamento

+ Maior eficiéncia em
aproveitamento de
Sobras

- Diligéncia
orgcamentaria

+ Despesas
Administrativas

+ Produtividade

- Diligéncia Despesas
Extra orgcamentaria

PROGRAMA DE TRAINEES

Com foco na
preparagao de novas
liderangas alinhadas
asua cultura, a
Oncoclinicas mantém,
entre outras agdes, um
Programa de Trainees.
O processo seletivo da
atual turma, iniciado
em dezembro/202],
contou com 2161
inscritos e aprovacao
de cinco candidatos -
quatro farmacéuticos
e uma enfermeira. A
programacgao prevé
formacgao em soft skills,
hard skills e job rotation,
entre as areas.




SAUDE E SEGURAN

Trabalho

GRI 403-1; 403-2; 403-4; 403-5; 403-7; 403-8; 403-10; 3-3 TEMA

MATERIAL: SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

Colaboradores, terceirizados e corpo clinico sao
os motores da Oncoclinicas. Como nao poderia
deixar de ser, para oferecer o melhor ambiente de
trabalho a sua equipe, a Companhia possui um
robusto sistema de Gestao de Saude e Seguranga, que
atende a todas as Normas Regulamentadoras (NRs)
aplicaveis, gerenciado pelos Servicos Especializados
em Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT).
Sua tarefa é zelar pela saude e seguranca dos
colaboradores, terceirizados e corpo clinico, promover
o comportamento seguro, a prevencgao de doengas
e a promocgao da saude, entregando a tranquilidade
€ segurancga necessarias para que todos possam se
dedicar completamente a missao da OC.

Com o Programa “Cuidar de Vocé”, a equipe do
SESMT realiza diversas agoes para a mitigagao
dos riscos e promocao a saude. Entre elas estao
telemedicina, programa de acompanhamento
nutricional e esportivo, acompanhamento de
gestantes, programa de saude mental, incentivo na
realizacao de exames preventivos de céncer, ginastica
laboral, projetos de estimulo a alimentacao saudavel
e atividade fisica (como a “Corrida Cuidar de Vocé"), e
programa de cessag¢ao do tabagismo.

As iniciativas adotadas estao focadas na prevencao
e tém como principio levar mais conhecimento para o
colaborador sobre suas escolhas em relagao a seguranca

e saude, além de incentivar o
autocuidado. Comunicagoes e
campanhas corporativas para
informacgao e conscientizagao,
capacitagao dos stakeholders
internos e materiais informativos
disponiveis em pastas corporativas
sa0 0s recursos usados na prevengao
de acidentes e doengas ocupacionais.
O publico-alvo é abordado de forma
personalizada, por meio de recursos digitais
ou contato pessoal da equipe do SESMT.
Para identificagcao dos riscos, a Oncoclinicas
conta com um Programa de Gerenciamento de
Riscos que, entre outros pontos, busca preservar
avida e evitar danos fisicos e psiquicos as pessoas.
Entre as agdes que compdem o programa, estao a
necessidade de manter sob controle todos os agentes
ambientais, com monitoramentos periddicos, levando
em consideragao a protegao do meio ambiente e
dos recursos naturais. O programa objetiva ainda o
reconhecimento e a reavaliagao dos riscos ambientais
nos diversos setores de trabalho da empresa, bem
como o planejamento das a¢des prioritarias visando a
eliminagao ou, pelo menos, a redugao desses riscos. Esses
documentos sao revisados sempre que had uma mudanga
no ambiente do trabalho e/ou na atividade.

Com o Programa “Cuidar

de Vocé”, a Oncoclinicas
realiza diversas acoes para

a mitigacao dos riscos e
promocao a saude de seus
colaboradores, terceirizados e
copro clinico.



Trabalho

Para todos os acidentes e incidentes é aberto
um Relatério de Investigacao de Acidente/
Incidente de Trabalho (RIA), que utiliza o diagrama
de Ishikawa para identificar a causa/efeito e indicar
um plano de agao. A partir dessas informacoes
sdo levantados os riscos/perigos inerentes
a determinada atividade ou ambiente, com
envolvimento da Comissao Interna de Prevencgao de
Acidentes e de Assédio (Cipa) e dos colaboradores.
Os passos seguintes incluem a preparacgao de
treinamentos, processos de conscientizagao e
acompanhamento pds-acidente.

Em outra frente, o SESMT realiza treinamentos
com o objetivo de prevencgao e orientagao quanto
aos riscos ocupacionais e suas medidas de controle.
As atividades ocorrem de forma presencial ou
via plataforma virtual, com base na matriz de
treinamentos. Além da Cipa e da Brigada de Incéndio,
ha participacao de colaboradores no Comité
Perfurocortante, que é fundamental dentro da area
de saude. O Comité tem como objetivo estabelecer
diretrizes para a elaboragao e implementacao de
um plano de prevencgao de riscos de acidentes
com materiais perfurocortantes que oferecam
probabilidade de exposicao a agentes bioldgicos.

A equipe da area de saude realiza a vigilancia
passiva e ativa para identificagao dos grupos
de risco em saude, abordagem preventiva
no caso de agravos e implementa agcoes de

promocao a saude, de forma passiva (por meio

da gestdo e analise do absenteismo, gestdo dos
afastamentos previdenciarios, analise dos dados
de salide em geral) ou ativa (apds analise do perfil
epidemioldgico e ferramentas de rastreamento de
risco em salde mental).

O levantamento anual de acidentes apontou,
em 2022, a ocorréncia de 24 acidentes dentro das
unidades sem gravidade, uma reducao consideravel
em comparagao ao ano anterior (37) se analisadas
as integragoes no periodo. Foram 13 acidentes
considerados tipicos — que envolveram cinco
quedas, quatro impactos contra objetos, duas
queimaduras, um corte e um derramamento — e 11
relacionados a material biolégico — que envolveram
dificuldade no acionamento do dispositivo de
seguranca e falta de atengao ao manipular materiais
perfurocortantes para descarte.

Anualmente, a Oncoclinicas promove ainda a
Semana Interna de Prevengao de Acidente de
Trabalho (Sipat), que objetiva reforcar as praticas de
saude e seguranca, os beneficios do programa de
qualidade de vida e conscientizar os profissionais
acerca da importancia do trabalho seguro. As agcoes
da Sipat buscam promover conhecimento e reflexao,
despertar o olhar critico sobre a importancia da
prevengao, combate ao adoecimento e seguranga e
qualidade de vida no local de trabalho e fora dele.

ACIDENTES DE TRABALHO /

PARA TODOS OS
EMPREGADOS

2020

2021

2022

Numero de
funcionarios

2.364

3.976

5.003

i.O nimero e indice de
Sbitos resultantes de
acidente de trabalho

ii. O nUmero e
indice de acidentes
de trabalho com
consequéncia grave
(exceto bbitos)

iii. O nimero e
indice de acidentes
de trabalho de
comunicagao
obrigatdria

28,6 deles de
trajeto

67,37
deles de
trajeto

48,24
deles de
trajeto

Para todos os
trabalhadores que
nao sao empregados,
mas cujo trabalho e/
ou local de trabalho
é controlado pela
organizagao

2020

2021

2022

i.O numero e indice de
Sbitos resultantes de
acidente de trabalho

ii. O nUmero e
indice de acidentes
de trabalho com
consequéncia grave
(exceto Sbitos)

Gestao
implementada
a partir de
2021 e nao
envolve horas
trabalhadas




SAUDE E SEGURANGA NO

Trabalho

Programas de Qualidade de Vida
GRI403-3; 403-6

A qualidade de vida no trabalho diz
respeito as condi¢oes de vida dentro do
ambiente corporativo visando ao bem-estar
nos aspectos fisicos, emocionais e sociais,
e corresponde ao grau de satisfagao das
necessidades pessoais que o colaborador
consegue obter enquanto exerce sua fungao.
Dessa forma, a Oncoclinicas criou o Programa
"Cuidar de Vocé", que reconhece, implementa
e certifica a lideranca e a exceléncia em saude
no local de trabalho. O programa tem como
base os elementos apresentados na ilustracao.
Como parte do “Cuidar de Vocé”, a Companhia
mantém diferentes subprogramas.

Cuidar de Vocé

OC Care

Programa com objetivo de gerenciar e
realizar controle preventivo de cancer para
os colaboradores da Oncoclinicas. Inclui as
iniciativas de:

- mapeamento do publico de risco com
acoes personalizadas e monitoramento dos
resultados;

- comunicagao periodica;

* isenc¢ao de coparticipacao de exames
no més de aniversario: Papanicolau,
mamografia (colaboradoras acima de 40

anos), PSA (colaboradores acima de 45 anos) e
colonoscopia (todos acima de 50 anos);

+ Programa Fumo Zero, dedicado ao combate
ao uso do tabaco. Sao realizados planos de
acdes com o objetivo de reduzir a populagao
ativa fumante.

Dr.AON
Central de saude 24h que engloba:

- Orientagao Médica Telefénica — Teladoc:

a qualidade e o acolhimento de consulta
presencial, porém realizada de forma online;
Coaching Nutricional e Atividade Fisica:
acompanhamento pontual (quando
solicitado) ou programa 65 dias de
nutricionista e personal trainer para avaliar
os objetivos, necessidades e habitos de
cada beneficiario, e por meio da anamnese
construir um guia alimentar e/ou treino
personalizado;

Programa de Gestantes: monitoramento
telefénico que orienta e esclarece duvidas
durante o periodo gestacional e se encerra
com um contato apds o parto;

Segunda Opinido Médica: destina-se aos
colaboradores e dependentes do cliente
gue tenham duvidas sobre um diagndstico
ou tratamento e que necessitem e/ou
busquem um especialista no assunto.

PROGRAMA FUMO
ZERO

Abordagem
terapéutica

PROFISSIONAL

* palestra inicial

e primeira consulta
médica individual

* sete sessdoes em
grupo com médico e
psicélogo

* coordenagao do
cuidado com equipe
de enfermagem

* em caso de
necessidade, pode
ocorrer ultima
consulta

¢ individual com
médico.

« MEDICAGCOES
Combinacgao de
medicamentos, com
duragdo média de 12
semanas:

* adesivo

* pastilhas

* bupropiona

A Oncoclinicas
subsidia parte das
medicagdes, de
acordo com o nivel
hierarquico:

« diretores, gerentes,
coordenadores e
supervisores: 50%
demais cargos: 70%

J




Trabalho

Programa de Saude Mental

Tem como objetivo definir publico-alvo de modo
a delimitar o grupo em risco mental, bem como
criar mecanismos de vigilancia ativa e passiva para
levantamento de dados que vao subsidiar um efetivo
gerenciamento da saude mental com a promogao
de robusta rede de apoio multi e transdisciplinar.
O programa é subdividido em dois momentos: o
rastreamento e a andlise dos dados. A abordagem
individualizada é realizada por uma equipe
de enfermagem. Durante a anamnese sao
colhidos dados importantes para as definigoes
de risco e a prevengao de eventos adversos.
A partir dai, o colaborador € encaminhado ao
atendimento de Telepsicologia do Dr. AON para
acompanhamento/tratamento clinico.

Telepsicologia
- consultas gratuitas com psicdlogos/psiquiatras
pelo aplicativo TELADOC,;
- sem limites de atendimentos;
- sigiloso;
- extensivo aos dependentes.

Gympass

Trata-se de um beneficio corporativo,
extensivo aos dependentes, voltado para
a saude e oferece, além de entrada em
mais de 50 mil academias, estudios e aulas
on-line em todo o Brasil. Possui acesso a
aplicativos de atividades fisicas, meditacao
e terapia. O pagamento é realizado em
uma Unica mensalidade, com desconto em
folha de pagamento ou cartao de crédito.



Capital
Natural
70 e

71 s
72 Residuos

73 Emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE)




Energia Agua

GRI 302-1; 3-3 TEMA MATERIAL: ENERGIA GRI 303-1; 303-3; 303-5; 3-3 TEMA MATERIAL: AGUA

Consciente da importancia da preservacao de
recursos naturais e da necessidade de diminuigao
do impacto de suas atividades para a sociedade, a
Oncoclinicas prioriza a construgao de unidades
com eficiéncia energética e adota uma
politica de utilizagao racional de energia e
reducao do consumo. Ao longo de 2023,
prevé a implementacao de um programa
de gestao de consumo de energia, para
monitoramento do uso do recurso
pelas unidades més a més, em anos
e por atendimento/dia. Com isso, a
Companhia se prepara para reportar
tais dados com qualidade a seus
diferentes publicos.

A Companhia esta investindo para
a reducgao do consumo e custo da
energia para que nos préoximos anos
possa se preparar para a transigao
para uma matriz energética limpa,

a partir de um processo
gradual de migragao

para o mercado livre
de energia.

Todas as unidades da Oncoclinicas sao
abastecidas por dgua das concessiondrias, com
excecgdo da unidade Hospital Vila da Serra (Nova
Lima — MG), onde o recurso também é obtido por
poco artesiano. A dgua é utilizada para fins de
limpeza, irrigagao de jardins e consumo humano.

Analises microbioldgicas da agua das unidades
sdo realizadas em pontos de coleta definidos
por amostragem por uma equipe da Comissao

de Controle de Infecgao, com periodicidade e

metodologia normatizadas.

Assim como em energia, a Companhia
também adota uma politica de utilizagao
racional de dgua e espera, para 2023,

a implementacao de um programa de
gestdo de consumo, com monitoramento
das unidades més a més, em anos e por
atendimento/dia. Com isso, a Oncoclinicas
se prepara para reportar tais dados com
qualidade a seus diferentes publicos.
Como meta, espera poder reduzir o uso
de recursos hidricos e planejar no futuro a
implementagao de um projeto de dgua de reuso
e descarte de agua feito nas redes publicas. Em
atendimento as normas vigentes, o descarte da
agua ocorre na rede publica de aguas servidas.




Residuos Estufa (GEE)

Em 2022, a Oncoclinicas realizou o seu primeiro
Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), em parceria com a Green Soul. Para a
realizagao dos calculos, de acordo com metodologias
referenciadas, foram levantadas e identificadas
as fontes emissoras, bem como os valores

quantitativos de cada fonte. Foram utilizadas
como base as especificagcdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol: Contabilizagao,
Quantificagao e Publicagao de Inventario
Corporativo de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa. Todos os gases de efeito estufa
contemplados pelo Protocolo de Quioto
foram considerados: CO2, CH4, N20O, PFCs,
HFCs, SF6 e NF3.
Como resultado, as emissoes do Escopo 1
(Fontes Diretas) registradas pela Oncoclinicas
no periodo foram de 314,17 toneladas de CO2e.
As emissdes de Escopo 2 (Fontes Indiretas de
Energia) somaram 236,38 toneladas de CO2e,
totalizando 550,55 toneladas de CO2e de emissdes
de GEE relatadas no periodo. Foram incluidas nesse
primeiro inventario 47 unidades que ja estavam

As normas relacionadas ao tratamento e descarte
de residuos sdo seguidas rigorosamente na
Oncoclinicas. Aqueles que nao apresentam risco
bioldgico, quimico ou radiolégico a saude ou ao meio
ambiente sao destinados em conformidade com a
legislacao de cada estado. Os demais sao recolhidos
pela Renova, empresa terceirizada contratada pela
Companhia para a coleta, transporte externo,
tratamento e disposic¢ao final dos residuos
infectantes e quimicos. O tratamento consiste na
aplicacdo de processos térmicos (incineragéo),
quimicos ou bioldgicos para a descontaminagao,
desinfeccao ou esterilizagao dos residuos,
minimizando ou eliminando os riscos a saude
publica e ao meio ambiente.

A Companhia espera, no futuro, reduzir a
guantidade de residuos produzidos por paciente,
aumentar a quantidade de residuos reciclaveis e
diminuir o residuo orgénico, com reaproveitamento
maior para compostagem.

Em alinhamento a relevancia de sua atuagao
e como uma referéncia no setor da saude, a
Companhia confere especial atencao ao descarte

de medicamentos vencidos ou fora de uso e oferece aptas para a captagao dos dados necessarios. A
aos pacientes um servigo de recebimento desses Oncoclinicas espera realizar ampliar gradativamente
itens para o descarte adequado. A Oncoclinicas o inventario das emissdes de CO2 nas unidades.

se prepara, ainda, para reportar seus numeros
relacionados ao tratamento de residuos com
transparéncia e qualidade em seus materiais.



Futuro

Até 2040, o cancer sera a doencga que
mais causara mortes, ultrapassando
globalmente as cardiovasculares em
incidéncia e mortalidade, segundo dados
da Organizagdo Mundial de Saude (OMS).
Os sistemas de saude publico e privado
precisam estar preparados para absorver
essa demanda, com refor¢o do arsenal
de tratamentos avangados e ampliagao
do acesso aos cuidados para o paciente
oncolégico. O cancer nao espera, e a
Oncoclinicas seguird na sua missao de
vencé-lo.

A magnitude da missao da Companhia
se reflete no alcance de suas aspiragoes
de crescimento. Ao lado de parceiros
internacionais, a Oncoclinicas continuara
a investir para ser, cada vez mais,
reconhecida nacional e mundialmente
como sindnimo de exceléncia no
tratamento oncoldgico no Brasil. Nos
préximos anos, o foco estara na ampliagao
de sua capilaridade para garantir acesso
ao diagndstico precoce e em oferecer
tratamento de alta qualidade a um numero
cada vez maior de pessoas. Nesse sentido,
o OC Acesso terda um papel importante
para a contribuicao na democratizagao da
saude, levando a possibilidade do melhor

tratamento possivel, individualizado e
apoiado no cuidado integral durante toda a
jornada, a publicos antes desassistidos ou
assistidos de forma insuficiente.

A trajetdria de crescimento da
Oncoclinicas seguira sendo feita de forma
sustentavel, beneficiando toda a cadeia de
saude. Por isso, continuaremos a investir
na realizagao de parcerias e diferentes
modelos de colaboragao com as fontes
pagadoras no futuro, a exemplo do que ja
estamos estabelecendo com a Unimed e a
Porto Seguro. Impulsionando a atuagao em
tratamentos de alta complexidade, um dos
objetivos para os proximos anos é chegar
a 12 cancer centers no Brasil. Atualmente
ha seis em operacgao, dois em construcao
até 2025 e prevemos mais quatro
cancer centers em outras localidades
onde a Oncoclinicas ja possui unidades
ambulatoriais e desenvolveu massa critica
com seu especializado corpo clinico.

Ao mesmo tempo, manter-se na
vanguarda na disponibilizagcao de
tratamentos oncoldgicos inovadores
permanecera como uma das principais
premissas da Companhia. Como parte
desse direcionamento, continuarao
a ser dedicados grandes esforgos e

investimentos em pesquisas que
possam colaborar para o avango
do tratamento do cancer. A
aquisicao de 49% do Medsir
em 2022, com previsao de
sua integragao total ao longo
dos préoximos anos, trara
contribuigao relevante nesse
objetivo. No mesmo sentido,
serao mantidos os investimentos,
por meio do Instituto Oncoclinicas,
na oferta de educacao continuada
especializada em oncologia e saude,
visando a formacao de médicos cada
vez mais alinhados a uma cultura de
exceléncia. Outro desafio assumido
pela Companhia é buscar novas formas
de levar campanhas de prevencao e " 4
conscientizagao a publicos mais carentes. '
Ainda ha muito a ser feito. Consciente
de seus desafios no setor de saude
publica, privada e suplementar ao lidar
com um cenario de alta complexidade e
de dificuldades histdricas, a Oncoclinicas
seguird comprometida em uma busca
incessante para promover e ser parte
de uma transformacao positiva da
prevencao e tratamento do cancer no
Brasil.




onteudo GRI

A Oncoclinicas apresentou este relato com base nas Normas GRI Standards
para o periodo de 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.
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DIVULGACAO GERAL INDICADOR LOCALIZACAO - CAPITULO LOCALIZACAO - SUBCAPITULO obDs PAGINAS -
MOTIVO EXPLICACAO
1. Apresentagao Sobre este Relatério - 04
‘2-1: Detalhes da organizagao
2.A Oncoclinicas A Oncoclinicas - 09
22 Ent|d§fjes incluidas no rel?to de 2.A Oncoclinicas A Oncoclinicas - 09
sustentabilidade da organizagao
2—3:tPter|odo de relato, frequéncia e ponto de 2 A Oncoclinicas A Oncoclinicas R 04
GRI 2: Contelidos Gerais contato
20'2'!: 1. A organizagao e suas 2_4: Reformulagées de informacdes R . Nao houve ne(iesmdade
praticas de relato de reformulagdes
A construgao do relatério
GRIl ainda nado passa
por verificagao externa
'2-5: Verificagdo externa - - dos dados informados.
Os dados econdémicos
passam por auditoria
externa independente
'2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagoes L. A Oncoclinicas; Modelo de Negdcio;
. 2.A Oncoclinicas 2 . c -
de negdcios Estratégia; Equacao de Valor
2. A Oncoclinicas A Oncoclinicas - 09
. . . . '2-7:Empregados
el ‘2.'Conteudos Gerais 2021: 10. Capital Humano Capital Humano 8 59,60
2. Atividades e trabalhadores
A Oncoclinicas nao
, = = - 4 tem trabalhadores
2-8: Trabalhadores que nao sao empregados = o Nao aplicavel -
que nao sao
empregados.
'2-9: Estrutura de governanga e sua composi¢ao 8.Governanga Estrutura Organizacional e Comités 16 46
2-10: Nomeagdo e selegao para o mais alto orgao 8.Governanga Estrutura Organizacional e Comités - 46
de governanga
GRI 2: Conteudos Gerais 2021:  2-11: Presidente do mais alto 6rgao de governanga 8. Governanca Estrutura Organizacional e Comités - 46
3. Governanga - - —
2-12: Papel desempenh?do pelo mais altg orgso de 8.Governanga Estrutura Organizacional e Comités 16 47
governanga na supervisao da gestdo dos impactos
2713 Delegacao de responsabilidade pela gestao 8.Governanga Estrutura Organizacional e Comités 16 46

de impactos
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2-14: Papel desempenhado pelo mais alto érgao de 1 Apresentacio Sobre este Relatorio . 04
governanga no relato de sustentabilidade
‘2-15: Conflitos de interesse 8.Governanga Integridade e Compliance 10 48
'2-16: Comunicagao de preocupagdes cruciais - - Nao aplicavel
GRI 2: Contelddos Gerais 2021:  '2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgao de - - Nao aplicavel
3. Governanga governanga p
‘2-18: Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao - -
- - Nao aplicavel
de governanga
‘2-19: Politicas de remuneragao 10. Capital Humano Politicas de Remuneracgao - 63
2-20: Proce~sso para determinagao da 10. Capital Humano Politicas de Remuneragao - 63
remuneragao
1. Apresentagao Mensagem do CEO - 05
'2-22: Declaragao sobre estratégia de 2.AOncoclinicas Modelo de Negdcio, Estratégia - 11
desenvolvimento sustentavel
7.Compromisso com a 2-q
Sustentabilidade Estratégia ESG
GRI 2: Contetdos Gerais 2021:  '2-23: Compromissos de politica 8.Governanga Integridade e Compliance 10, 16 438
4. Estratégia, politicas e
praticas ‘2-24: Incorporac¢ao de compromissos de politica - - Nao aplicavel
‘2-25: Processos para reparar impactos negativos 16 49
A Mecaplsmos para acorlselhamento e 8.Governanga Canal de Compliance 16 49
apresentagao de preocupagoes
2-27: Conformidade com leis e regulamentos 8.Governanga Integridade e Compliance 10, 16 44
‘3-1: Processo de definicdo de temas materiais 7 Compromlsso coma Materialidade - 48
Sustentabilidade
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 ‘3-2: Lista de temas materiais 5 Compror‘r.usso coma Materialidade - 44
Sustentabilidade
3-3: Gestao dos temas materiais /- Compromisso com a Estratégia ESG; Materialidade - 17

Sustentabilidade
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DESEMPENHO ECONOMICO
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 33 CABes.tao dos temas materiais: Desempenho 3. Expansao dos Negdcios Resultados financeiros - 21
Econbémico
‘201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido 3. Expansdo dos Negdcios Resultados financeiros 8,9 21
‘201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos A~Oncocllr?|cas alpqa
: - s nao possui descrigao
e oportunidades decorrentes de mudangas - - Nao aplicavel . .
o do risco relacionado a
climaticas mudangas climaticas
GRI 201: Desempenho s
Econdémico 2016 201-3: Obrigagdes do plano dg beneficio definido e _ - Nao aplicavel
outros planos de aposentadoria
A Oncoclinicas
201-4: Apoio financeiro recebido do governo - - Nao aplicavel nao recgbe apoio
financeiro recebido
do governo
Operagoes estratégicas anunciadas
203—'1: Investimentos em infraestrutura e apoio a 3. Expansdo dos Negdcios e concluidas, Novos cancer ce?ters 1,8,9 18,19
GRI 203: Impactos servigos em desenvolvimento, Conclusao de
Econdémicos Indiretos 2016 aquisi¢cbes
203-2: Impactos econébmicos indiretos .
e 8.Governanga Relacionamento com fornecedores 1,9,12 50
significativos
INOVACAO
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3.3: Gestdo dos temas materiais: Inovagao 4. Geragao de Valor em Saude Inovagao - 24
ENSINO E PESQUISA
4. Geragao de Valor em Saude Pesquisa Clinica 9 29
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3.3: Gestao dos temas materiais: Ensino e Pesquisa
9. Capital Social Instituto Oncoclinicas de Ensino 9 56
INTEGRIDADE E RISCO
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3.3: Gestao dos temas materiais: Integridade e 8. Governanga Integridade e Compliance, Gestao de . 48, 51

Risco

Riscos
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INTEGRIDADE E RISCO
205_].: Operaq‘oes avaI|a~das quanto ariscos 8.Governanga Integridade e Compliance 16 48
relacionados a corrupgao
GRI 205:.Combate a 205-2: Qomunlcagao e capac\ltagao em politicas e 8. Governanga Integridade e Compliance 16 48
Corrupgao 2016 procedimentos de combate a corrupcao
205-3: Casos confirmados de corrupgao e medidas 8. Governanca Canal de Compliance 16 49
tomadas
GRI 206: Concorréncia 206-1: Agdes judiciais por concorréncia desleal, ) .
Desleal 2016 praticas de truste e monopdlio 8.Governanga Integridade e Compliance 10, 16 48
GRI 308: Avaliagao Ambiental = 308-2: Impactos amblentals negativos da cadeia de 8. Governanca Relacionamento com fornecedores 12 50
de Fornecedores 2016 fornecedores e medidas tomadas
"GRI 418: Privacidade do 418-1: Queixas comprovadas relativas a violagao da 8 Governanca Seauranca da Informacio . 51
Cliente 2016 privacidade e perda de dados de clientes ' < 9 ¢ ¢
NATS
GRI 3: Tépicos Materiais . - L ~ ,
2021+A61:H61 3.3: Gestdo dos temas materiais: NATS 4. Geragao de Valor em Saude NATS 3 27
EXCELENCIA OPERACIONAL
. = . A i 3. Expansao dos Negocios Desempenho operacional - 17
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 23. Gesvtao (I:ios temas materiais: Exceléncia
peraciona 6. Corpo Clinico de Exceléncia Nosso Corpo Clinico 3 39
ENERGIA
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3.3: Gestdo dos temas materiais: Energia 11. Capital Natural Energia - 70
302-1: Consumo de energia dentro da organizagao  11. Capital Natural Energia - 70
A Companhia

GRI 302: Energia 2016

302-2: Consumo de energia fora da organizagao

Informacao indisponivel

ainda nao possui
monitoramento do
consumo energético
fora da organizagao
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GRI 1 - FUNDAMENTOS 2021

DIVULGACAO GERAL

INDICADOR LOCALIZACAO - CAPITULO

LOCALIZACAO - SUBCAPITULO

oDS

OMISSAO

PAGINAS

MOTIVO

EXPLICACAO

ENERGIA

GRI 302: Energia 2016

302-4: Redugao do consumo de energia

70 Informacgao indisponivel

A Companhia

ainda nao possui
monitoramento do
consumo energético
fora da organizacao

302-5: Redugdes nos requisitos energéticos de
produtos e servigos

- Informagao indisponivel

A Companhia

ainda nao possui
monitoramento

de reducgodes

nos requisitos
energéticos de seus
servigos

AGUA

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

3.3: Gestao dos temas materiais: Residuos 1. Capital Natural

Residuos

12

71

GRI 306: Residuos 2020

306-1: Geragao de residuos e impactos

N . 1. ital N |
significativos relacionados Capital Natura

Residuos

12

71

306-2: Gestao de impactos significativos

relacionados a residuos 1l. Capital Natural

Residuos

12

71

306-3: Residuos gerados

12

- Informacao indisponivel

A Oncoclinicas ainda
Nao possui processos
estabelecidos em
todas as unidades
para o célculo

de residuos ndo
destinados para
disposigao final

306-4: Residuos ndo destinados para disposi¢ao
final

- Informacao indisponivel

A Oncoclinicas ainda
N30 Possui processos
estabelecidos em
todas as unidades
para o célculo

de residuos nédo
destinados para
disposicao final
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AGUA
A Oncoclinicas ainda
Nao possui processos
estabelecidos em
GRI 306: Residuos 2020 306-5: Residuos destinados para disposigao 12 71 Informacao indisponivel todas aslunldades
para o célculo
de residuos néo
destinados para
disposicao final
RESIDUOS
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3.3: Gestao dos temas materiais: Residuos 11. Capital Natural Residuos 12 71
3.06_.]‘Z Geragao de !‘e5|duos e impactos 11. Capital Natural Residuos 12 71
significativos relacionados
306—?: Gestdo de |’mpactos significativos 1. Capital Natural Residuos 12 71
relacionados a residuos
A Oncoclinicas ainda
Nao possui processos
estabelecidos em
306-3: Residuos gerados 12 - Informacao indisponivel todas as unidades

GRI 306: Residuos 2020

para o célculo

de residuos nao
destinados para
disposicao final

306-4: Residuos nao destinados para disposi¢ao
final

Informacao indisponivel

A Oncoclinicas ainda
Nao possui processos
estabelecidos em
todas as unidades
para o célculo

de residuos ndo
destinados para
disposicao final
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RESIDUOS
A Oncoclinicas ainda
Nao possui processos
estabelecidos em
GRI 306: Residuos 2020 306-5: Residuos destinados para disposigao 12 - Informacao indisponivel todas as’unldades
para o célculo
de residuos nao
destinados para
disposicao final
ATRACAO E RETENGCAO
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 33 Ges~tao dos temas materiais: Atragao e 10. Capital Humano Atragao e Retengao - 61
Retencgao
GRI 401: Emprego 2016 401-1: Novas contratagbes e rotatividade de 10. Capital Humano Atracao e Retengao 5 59, 61
empregados
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3.3: Gestdo dos temas materiais: Salde e 10. Capital Humano Saude e Seguranca no Trabalho - 65
Seguranga do Trabalho
403-1: Sistema de gestao de satde e seguranga do 10. Capital Humano Saude e Seguranga no Trabalho - 65
trabalho
403._2: IdenFlflcagao d~e perl'cul.05|dade, avaliagao 10. Capital Humano Saude e Seguranga no Trabalho - 65
de riscos e investigacao de incidentes
403-3: Servigos de saude do trabalho 10. Capital Humano Programas de Qualidade de Vida - 67
403-4: Participagao dos trabalhadores, consulta e
GRI 403: Satide e Seguranga comunicagao aos trabalhadores referentes a saide  10. Capital Humano Saude e Seguranga no Trabalho - 65
do Trabalho 2018 e seguranga do trabalho
403-5: Capacitacdo dos trabalhadores em saude e 10. Capital Humano Saude e Seguranga no Trabalho - 65
seguranga do trabalho
403-6: Promocao da saude do trabalhador 10. Capital Humano Programas de Qualidade de Vida - 67
403-7: Prevengao e mitigagdo de impactos de
saude e seguranca do trabalho diretamente 10. Capital Humano Saude e Segurancga no Trabalho - 65

vinculados com relagdes de negdcios
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SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de . .
GRI 403: Saude e Seguranga gestdo de satide e seguranca do trabalho 10. Capital Humano Saude e Seguranga no Trabalho 65
do Trabalho 2018
403-9: Acidentes de trabalho 10. Capital Humano Tabela "Acidentes de Trabalho" - 66
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 33 Gestag dos temas materiais: Treinamento e 10. Capital Humano Treinamento e Desenvolvimento - 63
Desenvolvimento
404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por 10. Capital Humano Tabela. M?dla de horas dg . . 1,4 64
empregado capacitagao, por categoria funcional
404-2: Programas para o aperfeicoamento de
GRI 404: Capacitagao e competéncias dos empregados e de assisténcia 10. Capital Humano Treinamento e Desenvolvimento 4 63
Educagao 2016 para transi¢cdo de carreira
404-3: Percentual de empregados que recebem
avaliagoes regulares de desempenho e de 10. Capital Humano Treinamento e Desenvolvimento 4 63
desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E INCLUSAO
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 ﬁ']i:hje:’;:ao dos temas materiais: Diversidade e 10. Capital Humano Diversidade e Inclusao - 60
GRI 405: Diversidade e 405-1: Diversidade em 6rgaos de governancga e
Igualdade de Oportunidades ’ 9 9 ¢ 10. Capital Humano Diversidade e Inclusao 5 60
empregados
2016
GRI 406: Nao Discriminacao 406-1: Casos de discriminagdo e medidas corretivas 8, Governanca Canal de Compliance 5 49
2016 tomadas
ONCO ACESSO
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3.3: Gestdo dos temas materiais: Onco Acesso 9. Capital Social En? d|r'e<;ao & democratizagdo da 1,3 53, 54
saude; OC Acesso
SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3.3: Gestao dos temas materiais: Saude e 5. Cuidado Centrado no Satide e Seguranca do Paciente . 2

Seguranga do Paciente

Paciente
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SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE

416-1: Avaliagao dos impactos na saude e seguranga 5. Cuidado Centrado no

. - . Saude e Seguranga do Paciente - 34
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