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_ Destaques

1.165

LOJAS

PROPRIAS LOCALIZADAS EM
TODOS 0S ESTADOS DO BRASIL.
EM 2021, 80 NOVAS FORAM
INAUGURADAS.

—

CERCA DE E

900 LOJAS

POSSUEM O CLINIC FARMA, QUE
OFERECE ACOMPANHAMENTO DE
TRATAMENTOS, PROCEDIMENTOS
E APROXIMADAMENTE 60
PROTOCOLOS DE SAUDE.

100

MILHOES

DE ATENDIMENTOS REALIZADOS
NO ANO, COM UMA BASE DE 15
MILHOES DE CLIENTES ATIVOS.

R$ =7
8,1

BILHOES

DE RECEITA BRUTA.
CRESCIMENTO DE 10,3%
EM RELACAO A 2020.

R$
176,6

MILHOES

DE LUCRO LiQUIDO AJUSTADO.
AUMENTO DE 83,9% QUANDO

COMPARADO AO ANO ANTERIOR.

21.026

COLABORADORES
DIRETOS

59% SAO MULHERES.

LANCAMENTO DO

PMENOSLAB,

INICIATIVA DE INOVACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL,
QUE AUXILIA A PAGUE MENOS
NA DISSEMINACAO DE UMA
CULTURA AGIL.

304,3

MIL

HORAS DE TREINAMENTO
DEDICADAS A EQUIPE, MEDIA DE
14,5 HORAS POR COLABORADOR.

15,3
MW/H

DE ENERGIA GERADA NOS
PARQUES SOLARES DA
COMPANHIA, EVITANDO A
EMISSAO DE 8,8 MIL TONELADAS
DE CO2 NA ATMOSFERA.

EMISSAO DA POLITICA DE

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

DA COMPANHIA E CRIACAO DE
CINCO GRUPOS DE AFINIDADES
PARA ACOLHER E INCENTIVAR
A PLURALIDADE NO AMBIENTE
DE TRABALHO.

REALIZACAO DE CERCA DE

1,7 MILHAO

DE TESTES DE COVID-19.

CONSTRUCAO DA

AGENDA
ASG DA
COMPANHIA,

COM 9 COMPROMISSOS E 32
METAS PARA SEREM ATINGIDOS
EM 2022, 2025 E 2030.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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GRI
102-14

Mensagem da

Administracao

HA 40 ANOS, 0 QUE MOVE A PAGUE MENOS E CONTRIBUIR PARA GERAR ACESSO A SAUDE PARA

A POPULACAO BRASILEIRA. EM 2021, SEGUNDO E MAIS INTENSO ANO DE ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA DE COVID-19, NOSSO PROPOSITO NOS GUIOU PARA ATENDER A TODAS AS PESSOAS QUE
NOS PROCURARAM, COM A COMERCIALIZACAO DE MEDICAMENTOS, A REALIZACAO DE TESTES E
OUTROS SERVICOS E TAMBEM A DISSEMINACAO DE INFORMACOES RELACIONADAS A SAUDE.

Em parceria com o poder publico, abrimos
nossas lojas, Inclusive, para a vacinacao da
populacao e assim contribuir para a reducao da
curva de contaminacao da doenca, reafirmando
0 nosso conceito de Hub de Saude.

Uma das malores preocupacoes nesse

sentido fol com nossos 21 mil colaboradores,
que estiveram na linha de frente e foram
Incansaveis no combate a pandemia. Por isso,
tornamos ainda mails robusto o nosso protocolo
de seguranca, intensificamos a higienizacao

de nossas lojas e liberamos a testagem para
todos com suspeita de contaminacao. Também
Investimos em capacitacao e acolhimento, para
que todos se sentissem seguros no exercicio de
suas atividades.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

Mesmo diante dos desafios e incertezas,
seguimos nosso plano de expansao. Foram

80 lojas inauguradas em 2021, totalizando
1.165 pontos comerciais em 348 municipios,
em todos os estados do Brasil. Para 2022,
pretendemos abrir outras 120. Anunciamos
também a aquisicao da Extrafarma, uma das
marcas mais tradicionais e fortes do varejo
farmaceutico brasileiro, principalmente na
Regiao Norte, com mais 60 anos de existéncia.

Investimos, ainda, na abertura de Clinic Farmas:

ao final de 2021, ja presentes em quase 900
lojas, com cerca de 60 servicos disponiveis,

tals como testes de Covid-19, atendimento via
telemedicina, vacinacao, exames laboratorials
e acompanhamento de tratamento de diabetes,
colesterol, hipertensao, obesidade e tabagismo.

A Pague Menos Governanca Corporativa

Negocios

Nosso Time Gestao Socioambiental

E nosso crescimento nao se da apenas com
a abertura de novos pontos e ampliacao
dos servicos prestados. Estamos inovando
em nosso jeito de ser e de vender, com

uma presenca omnichannel, que resultou

na expansao consideravel de nossos canais
digitais - aumento de 85,3% nas vendas em
2021, atingindo 8,8% da receita total ao final
do ano.

As iniciativas de transformacao sao
coordenadas pelo pmenoslLab, um
laboratorio de inovacao e experimentacao
com 1,2 mil m? que fol iInaugurado em 2021.
O pmenoslLab promoveu duas importantes
Iniciativas: o Fast Dating, para conexao com
startups, e o Garagem de Idelas, programa

AQUISICAO DA

EXTRAFARMA,

UMA MARCA COM 60 ANOS
DE HISTORIA.
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de empreendedorismo interno que, em 2021,
consolidou 164 novas ideias para o negocio.

Atingimos, no ano, R$ 8 bilhdes de receita
bruta, com lucro liquido ajustado de R$
176,6 milhoes, 83,9% superior ao do ano
anterior. O solido resultado de 2021,

com expansao de margens, superou as
expectativas para o inicio da negociacao de
acoes da Pague Menos na Bolsa de Valores
(B3] e foi alcancado mesmo com cenario
macroeconomico consideravelmente mais
desafiador do que o originalmente previsto,
com agravamento da pandemia, pressao
inflacionaria em importantes despesas
operacionals e forte diminuicao do poder
de compra das familias.

Esses resultados sao consequéncias de
um profundo turnaround realizado ao
longo dos ultimos anos na Companhia.
Atraimos mais talentos, tornamos nossa
governanca mais robusta e investimos na
profissionalizacao da gestao.

Em 2021, iniciamos o Sou Gigante, projeto
de potencializacao da cultura Pague
Menos, nos tornando cada vez mais

Relatorio de Sustentabilidade 2021

uma empresa inovadora, com uma forte
marca empregadora - que se destaca pelo
foco nas pessoas. Queremos que N0SSsOS
colaboradores possam realmente vivenciar
nossos valores organizacionals, em um
ambiente de alta performance, de resultados
solidos e sustentaveis. Almejamos formar
uma lideranca inspiradora e cooperativa,
em um ambiente com forte senso de
pertencimento, que nos impulsionara a
grandes conquistas.

Também investimos em nossa universidade
corporativa, a UP Farma, com treinamentos
voltados aos nossos colaboradores e para

a populacao em geral, tendo como grande
objetivo torna-la a maior referéncia em
formacao para varejo farmacéutico no Brasil.
Como resultado de todo esse trabalho em

gestao de pessoas, fomos reconhecidos como

um otimo lugar para se trabalhar pelo GPTW.

A agenda ASG ganhou destague em nossa
gestao, uma vez que ja nasceu totalmente
integrada com a estrategia da Companhia,
pois entendemos esse movimento como
fundamental para o avanco em nosso
proposito de promover acesso a saude.

A Pague Menos Governanca Corporativa

Em 2021, construimos um planejamento
baseado na adocao das melhores praticas
ASG e em consonancia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (0DS),

da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONUJ. A criacdo dessa agenda nos
permitiu, por exemplo, formalizar acoes
de responsabilidade socioambiental que
ja faziam parte das iniciativas da Pague
Menos, de forma focada e alinhada com a
nossa estratégia de negocio. Assumimos
nove compromissos e 32 metas a fim de
contribuir com a promocao de saude para
as pessoas, para o melo ambiente e para os
negocios.

A visao de ser a melhor empresa do varejo
farmaceéeutico do Brasil, reconhecida por
oferecer solucoes completas em saude,
reduzindo as desigualdades de acesso

a uma vida saudavel para que mais
pessoas vivam plenamente, esta pautada
em compromissos de curto, médio e
longo prazo e nos desafia como empresa,
especialmente em meio a um cenario
soclial e econdmico que ainda passa por
transformacoes profundas provocadas
pela pandemia de Covid-19. Todavia,

Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

INAUGURAMOS 0 PMENOSLAB,
UM LABORATORIO DE INOVACAO
E EXPERIMENTACAO COM

1,2

MIL M2,

AUMENTO DE

85,3%

NAS VENDAS

POR CANAIS DIGITAIS,
EM 2021, ATINGINDO
8,8% DA RECEITA TOTAL
AO FINAL DO ANO.
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um olhar atento revela o surgimento de
uma Companhia ainda mais competitiva,
Inovadora, eficiente e lucrativa.

Estamos prontos e focados em entregar
resultados consistentes e regulares com
geracao de valor para todos 0s n0ssos
stakeholders. Queremos que a nossa
Companhia seja a escolha desta e das
proximas geracoes para trabalhar, comprar
e investir - que a historia da Pague Menos
seja a de uma empresa diversa, Inclusiva

e chela de oportunidades para crescer, se
desenvolver e impactar positivamente todos
ambientes que a envolvem.

ASG nao é apenas mais um tema importante
na pauta da alta gestao, € a mentalidade que
endereca todas as nossas acoes e decisoes.
Seguiremos resilientes, ao construir novos
caminhos, descontinuar outros, expandindo
N0SS0S Negocios, agora como parte de uma
agenda colaborativa, que também envolve
governo e socledade civil na construcao de
uma socledade mais justa e de um futuro
sustentavel.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Neste primeiro Relatorio de
Sustentabilidade da Pague Menos,
buscamos mostrar como a Companhia esta
gerindo esses temas vinculados a agenda
ASG e outros assuntos relevantes para a
execucao de nossa estratégia. Agradecemos
a toda a gestao por liderar e incentivar a
pauta ASG e tornar a Pague Menos cada vez
mais sustentavel e inovadora. Estendemos
0 agradecimento a todos 0s n0ssos
colaboradores, responsaveis por construir a
sustentabilidade de nossa Companhia todos
os dias. Essa publicacao é fruto do trabalho
de todos voces, equipe de Gigantes que
ainda tem muito a conquistar.

A Pague Menos

Negocios Nosso Time

Governanca Corporativa

Mario Henrique
Alves de Queiros
Diretor-Presidente
da Pague Menos

Patriciana Maria de
Queiros Rodrigues
Presidente do Conselho
de Administracao

da Pague Menos

Gestao Socioambiental
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Quem somos

COM SEDE NA CIDADE DE FORTALEZA (CE), AEMPREENDIMENTOS
PAGUE MENOS S.A. (“PAGUE MENOS” OU “COMPANHIA”) E A TERCEIRA
MAIOR REDE DE VAREJO FARMACEUTICO DO BRASIL', COM 1.165 LOJAS
PROPRIAS - DISTRIBUIDAS EM 348 CIDADES BRASILEIRAS, EM TODAS

AS UNIDADES DA FEDERACAO.

Reunindo aproximadamente 21 mil
colaboradores, realizamos mais de 100
milhoes de atendimentos por ano, com uma
base de mais de 10 milhoes de clientes ativos.

Temos como foco o cliente da “classe média
expandida’, compreendida pelas classes
socials B2, C e D. Somos o unico player de
alcance nacional com foco direcionado para
este publico, que representa a maior fatia de
potencial de consumo em nosso mercado.

Nossas lojas tem a ampla diversificacao

e variedade de produtos como um grande
diferencial. Comercializamos 15,6 mil itens,
de 440 fornecedores, com foco no varejo
farmaceutico, oferecendo medicamentos

de referencia e genéricos, produtos
polivitaminicos e itens de perfumaria

que vao da higiene a beleza.

Possuimos mais de mil produtos exclusivos,

ou de marcas proprias, realizamos a venda

de medicamentos formulados - produzidos

por seis farmacias de manipulacao - e
comercializamos medicamentos especials, de
alto valor agregado e voltados para tratamentos
de alta complexidade, por meio do Atendimento
de Medicamentos Especiais (AME]).

Alem de produtos, oferecemos aos nossos
clientes diversos servicos voltados a saude
e bem-estar, como a aplicacao de testes
rapidos, vacinas e medicamentos injetavels,
acompanhamento de patologias cronicas,
check-ups laboratorials, entre outros.
Atualmente, contamos com mais de 60
protocolos de saude ofertados pelo Clinic
Farma, nosso consultorio farmacéutico
instalado em aproximadamente 900 lojas da
rede.

1. Em nGmero de pontos comerciais de acordo com a Associacdo Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias (Abrafarmal.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

A Pague Menos Governanca Corporativa

Além do portfolio de servicos, reforcamos
nossa proposta de promocao de saude

e bem-estar, com a implantacao de
Iniciativas complementares, como o
atendimento de SAC farmaceéutico, o

SAC Farma, e uma plataforma propria de
producao de conteudo de saude, beleza e
habitos saudaveis, a Sempre Bem. Assim,
desenvolvemos uma solucao abrangente
e Integrada, a partir da aplicacao de um
conceito inovador: o Hub de Saude.

Negocios

Sejam produtos, servicos
ou Informacoes, nossas
acoes estao alinhadas
com nosso proposito de
assegurar acesso a uma
saude de qualidade, para
gque mals pessoas vivam
plenamente.

TEMOS

271 ML

COLABORADORESE
REALIZAMOS MAIS DE

100 MILHOES

DE ATENDIMENTOS POR ANO.

Nosso Time

Gestao Socioambiental



https://semprebem.paguemenos.com.br/

A Pague Menos Governanca Corporativa Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

Unidos por um
mesmo proposito:

Viver
plenamente

Nossa Visao

Ser a melhor empresa do varejo farmaceutico do Brasil,
reconhecida por oferecer solucoes completas em saude,
reduzindo as desigualdades de acesso a uma vida saudavel
para que mais pessoas vivam plenamente.

y Valorizacao
humana

Respeitamos a
diversidade e a
Individualidade de cada
pessoa, valorizando e
cuidando com amor dos
nossos colaboradores,
da nossa empresa e
dos nossos clientes.
Acreditamos que a
valorizacao humana é

a base para chegar ao
nosso proposito de viver
plenamente. Cuidar de
pessoas € 0 que Nos

faz gigantes.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

'@ Integridade

Agimos com integridade,
etica e lealdade nas
relacoes. Prezamos pelo
respeito, cumprimento
de leis e regulamentos
Internos, pela
transparéencia e isonomia
no trato com todas as
partes interessadas:
colaboradores, clientes,
parceiros e socledade.
Somos leais a nossa
esséncia e com

nossa historia.

O

Foco no
+ -
“xxax Cliente

Oferecemos uma
experiéncia encantadora
de atendimento aos
nossos clientes por melio
das nossas pessoas.
Priorizamos oferecer
solucoes completas em
saude, bem-estar, as
melhores condicoes de
preco e a exceléncia na
qualidade dos produtos
e servicos prestados.
Colocamos o cliente

no centro das nossas
decisoes e temos amor
pOr Servir.

/I Superacao de
i, '

resultados

Temos senso de

dono. Buscamos
constantemente a
exceléncia de resultados
no curto, medio e longo
prazo e a melhoria
continua dos nossos
pProcessos. Superamos
nossas metas
consistentemente com
resultados solidos e
duradouros, garantindo
a perenidade de nosso
negocio.

‘@ Sustentabilidade
L

LS 4
-@- Inovacao em

= solucoes

Somos e continuamos
a ser pioneiros na
entrega das melhores
solucoes que garantam
0 acesso a salde de
qualidade para mais
pessoas, promovendo o
iIntraempreendedorismo,
o desenvolvimento
continuo e a
transformacao digital
dos Nossos processos
com protagonismo e
autonomia dos Nnossos
colaboradores.
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Hub de Saude

Mais do que nos adaptarmos as mudancas,
queremos promové-las. Mantendo

NOSSO COMPromisso Com a Inovacao,
desenvolvemos ao longo dos ultimos anos
um abrangente Hub de Saude, com diversas
Iniciativas complementares que envolvem
cuidados com a saude e o bem-estar dos
brasileiros. Somos protagonistas em um
movimento em curso no varejo

farma brasileiro, no qual as

farmacias passam a ocupar

papel cada vez mais importante

no ecossistema de salde.

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Clinic Farma

879 clinicas ao redor do pais, que oferecem

0 acompanhamento de tratamentos,
procedimentos e aproximadamente 60
protocolos de saude. Em 2021, passamos a
marca de 2,5 milhoes de atendimentos,

com destaque para a atencao primaria a saude
em farmacias.

e LIDERANCA E PIONEIRISMO

« EXTENSO PORTFOLIO DE
SERVICOS

e FITCOM 0 PUBLICO

Consideradas o principal pilar do nosso Hub
de Saude, as clinicas funcionam como postos
avancados de atendimento primario, ajudando
a aliviar a pressao sobre o sistema de saude.

o ALAVANCA DE FIDELIZACAO

Historico da iniciativa

2016 - 2019 2020 2021

Periodo de pioneirismo: instalamos As clinicas se tornaram um As clinicas passam a ser pontos de
consultdrios farmacéuticos em larga importante ponto de apoio no acompanhamento de aderéncia ao
escala adaptando o layout das lojas. combate a pandemia: fomos a tratamento de doencas cronicas.
Neste periodo procedimentos basicos primeira rede a realizar testes Ampliamos o alcance do servico
eram gratuitos e o foco era em de Covid-19 em escala nacional. por meio de telemedicina assistida
servicos de baixa complexidade. Por meio de parcerias com (digitalizacao) e parcerias B2B2C.

municipios, realizamos vacinacao e
ampliamos o portfolio de servicos -
aumentando a adesao de clientes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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= Presenca
nacional

PARA

MARANHAO

ACRE PIAUI

A Pague Menos fol a primeira rede do varejo
CRI farmacéutico presente em todas as unidades

102-4 da federacao, além do Distrito Federal, em 348 CEARA

102-6 S -
municipios. No decorrer de 2021, foram abertas v ELONGORI:‘TNEDE
80 lojas e encerradas 20. Finalizamos 0 ano com o PARAIBA
1.165 lojas no total, com Clinic Farma em 879 4
. L PERNAMBUCO
pontos, e cinco centros de distribuicao para o ©
. . ’ v ALAGOAS
abastecimento de todas as unidades.
SERGIPE
TOCANTINS
Regiao Total de unidades MATO GROSSO
Norte 115 GOIAS - BAHIA
Nordeste 720 DISTRITO FEDERAL
MINAS GERAIS
Centro-oeste 926
Sudeste 193 - ESPIRITO SANTO
MATO GROSSO
Total 1165 B © . RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

C |_| Q U E PARANA
NO NOME DO ESTADO E VEJA
O TOTAL DE UNIDADES DA
PAGUE MENOS EM CADA.

SANTA CATARINA

RIO GRANDE DO SUL

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Participacao de Mercado

Em 2021, mantivemos a lideranca em market share (participacao
de mercado) nas regides Norte e Nordeste do Brasil.?

A Pague Menos

=
b

16
ESTADOS

QUE CORRESPONDEM A

25%
DO MERCADO
FAMACEUTICO

g

s
B

Market Share (%)
Nordeste

18,4%

Pague
Menos

9,8%

Segunda
rede

Norte

9,6%

Pague
Menos

9,7%

Segunda
rede

Também seguimos como um
dos lideres, no segmento

de farmacias, quando o
assunto e reconhecimento
pelo consumidor:

SOMOS lideres
de mercado

EM PERCEPCAO DE PRECO.

RECEITA BRUTA DE

RELACAO A 2020.

Governanca Corporativa

R$ 8,0 bilhoes.

CRESCIMENTO DE 10,3% EM

Negocios

ATINGIMOS

79%

DE BRAND AWARENESS

NACIONALMENTE

35%

DOS ENTREVISTADOS

DISSERAM ESTAR

HABITUADOS A COMPRAR
NAS NOSSAS LOJAS.?

COMO RESULTADO DESSE TRABALHO, ATINGIMOS:

Nosso Time Gestao Socioambiental

+ 95%

NA REGIAO NORDESTE

74

E 0 iINDICE DE
SATISFACAO ALCANCADO
NO NET PROMOTER
SCORE AO FINAL DE 2021.

LUCRO LiQuUIDO AJUSTADO DE

R$ 177 milhoes,

AUMENTO DE 83,9% QUANDO
COMPARADO AO ANO ANTERIOR.®

BRASILEIRO

CRESCENDO ACIMA
DA MEDIA NACIONAL

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

<

2. Fonte: [QVIA

3. Dados da MC1b, 2019
4. Bank Of America - Brazil Drugstores, 2020
5. Dados referentes a 2021 considerando IFRS 16
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Nossa historia

A PRIMEIRA LOJA FOI FUNDADA EM 1981, EM FORTALEZA (CE),
POR FRANCISCO DEUSMAR DE QUEIROS E, JA NO PRIMEIRO ANO,

FORAM ABERTAS OUTRAS QUATRO LOJAS.

Mantemos ha mais de quatro décadas nosso
espirito empreendedor e de inovacao, com foco
Nna expansao, aceleracao e transformacao dos
nossos negocios. Ao longo da nossa historia,
nos destacamos pela visao estrategica, sem
perder o foco em nossos clientes.

Fomos pioneiros, quando adotamos -

ainda em 1988 — 0 modelo de drugstore, e
passamos a comercializar tambem produtos
de conveniéncia e nao medicamentosos

fora do balcao, nas gondolas, otimizando a
experiéncia de compra do cliente. Em 1993,
tambem inovamos ao introduzir a oferta de
servicos financeiros, permitindo

0 pagamento de contas nas lojas.

Sempre buscamos o crescimento continuo da
receita e das vendas das nossas lojas — até 2015
concentramos nosso esforco na nacionalizacao
da marca Pague Menos, crescendo em
abrangéencia de territorio e em numero de lojas.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Esse crescimento territorial resultou no
aumento da complexidade das operacoes,
que levou ao aprimoramento continuo da
gestao dos negocios.

Em 2016, apos esse periodo de rapida
expansao da marca, Impulsionamos
nosso crescimento, ao atrair e prospectar
investidores estrategicos. Com esse foco,
recebemos um investimento minoritario
da General Atlantic - fundo de investimento
global, com mais de 40 anos de atuacao.
A partir dessa parceria, passamos

por um periodo de reestruturacao de
nossa governanca, com o aumento da
profissionalizacao do time de gestao,
implementacao de politicas e boas
praticas de governanca corporativa,

bem como a introducao de membros
independentes no Conselho de
Administracao, que passou a ser
assessorado por comités tematicos.

A Pague Menos Governanca Corporativa

Esse periodo, ao qual chamamos de
transformacao, preparou a Companhia para
outro grande passo: a listagem das acoes
da Pague Menos na Bolsa de Valores (B3),
concretizada em 2020. A Oferta Publica

de Acoes na B3 impulsionou a abertura
de lojas, dando inicio a um novo ciclo de
crescimento. Em melo a essa jornada,

a Pague Menos se mantem fiel ao seu
proposito de viver plenamente e aos valores
que marcaram sua historia: a valorizacao
humana, a integridade, o foco no cliente, a
superacao de resultados, a sustentabilidade
e a Inovacao em solucoes.

Negocios

Nosso Time

Gestao Socioambiental

“EU IMAGINAVA QUE A PAGUE MENOS CONQUISTARIA ESSE TAMANHO QUE TEM HOJE DESDE A ABERTURA

DA PRIMEIRA LOJA. SEMPRE FOI MUITO FORTE NA PAGUE MENOS A CULTURA DE INOVACAO E DA EXPANSAO.
NOS NASCEMOS PARA SER GRANDES, PARA SER CONQUISTADORES, NADA DE COADJUVANTE, NOS SOMOS
PROTAGONISTAS E VAMOS CONTINUAR SENDO. E ME ORGULHA MUITO ESSA HISTORIA DE SEMPRE ESTAR A
FRENTE DO NOSSO TEMPO, MUITO DO QUE OFERECEMOS HOJE FOMOS PIONEIROS DO SETOR A IMPLANTAR NO
BRASIL. E, SINCERAMENTE, AINDA ACREDITO QUE SOMOS PEQUENOS, TEMOS MUITO AINDA PARA REALIZAR,
UTILIZANDO DE TODO O POTENCIAL DE NOSSO ECOSSISTEMA.”

FRANCISCO DEUSMAR DE QUEIROS, FUNDADOR DA PAGUE MENOS
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Histdrico 1981 1988 1993 2000 2009 2011 2015

Inicio dos negécios, inau- Primeira farmacia brasi- Oferta de servicos financei- Surgimento do SAC Primeira rede a ter pre- Inicio da plataforma Lancamento do Clinic
guracao da primeira loja leira a adotar o modelo ros, permitindo o paga- Farma e da primeira senca em todos os esta- Sempre Bem Farma e aquisicao de
em Fortaleza (CE) de drugstore mento de contas nas lojas farmacia 24 horas dos brasileiros participacdo na E-Pharma

| | | | | | |
o O O o o o o

2017 2016

12 fase Otimizacao do portfélio | . d
’ | inovaca 20 1 8 das lojas e profissionali- nvestimento da
Periodo de empreendedorismo e inovacao General Atlantic

zacao da gestao

23 fase
Periodo de expansao nacional

. 32 fase
Periodo de transformacao

42 fase
Novo ciclo de crescimento

Inauguracao da nossa
loja nimero #1000

2019 2020 2021 2022

Inicio da transformacao
digital

Inicio da negociacao Abertura de 80 novas Aquisicao da Extrafarma
de acoes na B3 lojas, apds periodo de
analise e reavaliacao

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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Consolidacao do hub de saude,
por meio do incremento no
portfélio de servicos, investimentos
no modelo Clinic Farma com
posicionamento aderente a
necessidade da populacao, oferta
de programas que promovam o
acesso aos servicos de saude e
lideranca da disrupcao em relacao
a atendimentos presenciais.

Estrategla
de negocios

NOSSA OPERACAO E CRESCIMENTO
SAO ORIENTADOS POR UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO,
REFORCADO PELA NOSSA VISAO,
COM HORIZONTE DE 2025. 0
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ESTA ESTRUTURADO EM CINCO
TEMAS E DOIS PILARES E DESTACA A expansio da rede se
O CLIENTE NO CENTRO DE NOSSO0S dara, prioritariamente,

ESFORCOS E INICIATIVAS. de forma organica, mas
também oportunamente de

forma inorganica, sempre
respeitando indices de
retornos satisfatorios para
cada investimento.
Entregaremos lojas
aderentes as necessidades
dos diversos publicos e
localidades onde atuaremos.

Maior adesao e

engajamento dos clientes

a0 nosso pacote de servicos
de saude e beneficios,
oferecendo solucoes diversas
e personalizados, além de
parcerias com planos de
saude e empresas do setor
possibilitando alcancarmos
mals pessoas.

Fortalecimento de nossa
transformacao digital com
a ampliacao e consolidacao
dos nossos canais digitais e
o desenvolvimento de novas
plataformas de vendas para que
o cliente tenha a comodidade de
comprar como quiser e receber
da forma que preferir.

HUB DE SAUDE

Ampliacao das parcerias e
investimentos estratégicos
via corporate venture em
startups, plataformas
especialistas e negocios
que fortalecam nosso
posicionamento de
oferecer solucoes
completas em saude.

Evoluir para uma forte marca empregadora, focada

nas pessoas, po_ssib_ilitando a vi\_/éncia s p 4 Acelerar o processo de transformacao digital
; valorTs_ orgatnlzalilonals% num amblednte de elltm(;)lo O O Pilar de Pilar aumentando nossa capacidade de operacao
esenvolvimento, alta performance e de resultados Gente e TGCI'IO'.OQJB = o epelickrl, el e o etk

solidos, sustentaveis (ASG) e crescentes, construidos ’ﬁ—\ - loai : d
por uma lideranca inspiradora e por colaboradores o Cultura e Inovacao €cnotogica, para garantir o processo de
com grande senso de pertencimento. S PENIEED @ ) P e Al

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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Estratégia digital

Crescimento
Sustentavel

Cultura
Omnichannel

Impulsionar
a Inovacao

Focada na experiéncia do
cliente, contamos com
multiplos canais:
televendas, site e aplicativo,
redes sociais, lojas fisicas e
marketplace. Visao unica do
cliente, independente do
canal de compra.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Aumento da participacao
destes canais, combinando
aumento no nivel de
servico e saudavel nivel

de rentabilidade.

Televendas

Ferramenta
complementar de venda,
modernizada e adaptada a
realidade do meio digital.

Prateleira infinita
Integracao dos estoques
que permite o envio de
produtos, mesmo quando
ausentes na loja fisica,
diretamente para a casa
dos consumidores.

Lockers

Tendéncia no varejo,
solucao de
armazenamento que
facilita a entrega de um
pedido feito on-line,
aumentando as opcoes
de retirada da compra.

Programa de assinatura
Ligada a economia de
recorrencia, a ferramenta
é utilizada para
potencializar a
rentabilidade dos canais
digitais por meio da oferta
de produto ou servicos.

Marketplace

Ampliamos nosso alcance
e visibilidade de marca
oferecendo nossos
produtos também através
de canais de venda de
terceiros.
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Expansao fisica
Lideranca nas regioes Estrutura de governanca
Desde 2020, diante da Norte e Nordeste Atuacao de profissionais com vasta
pandemia de Covid-19, nosso Somatéria de 16 estados com alto experiéncia no mercado, e comités
negaocio se tornou ainda mais potencial de expansao e baixo semanais com processos bem
iIndispensavel: passamos a risco de execucao desenhados
ser considerados um dos
servicos essencials durante
este periodo. Esse fato se oo B O ’)))

pelo crescimento do nosso
Hub de Saude, em especial
com o aumento da demanda
e dos servicos ofertados pelo
Clinic Farma diante de tais

circunstancias. O o PILARES DA EXPANSAO s

Apds um periodo sem a ,.,‘ I | I I =
abertura de novas lojas, mas Foco na classe Reinvestimento da

cong;?wsnto dos sirw;gs,d meédia expandida : geracao de caixa
em €mos continuidade Segmento mais relevante Abertura de novas unidades
a nossa expansao abrindo e com maior potencial de + gerando inputs e financiando novas

80 novas unidades. Assim, crescimento no mercado ondas de expansao organica
retomamos Nosso crescimento

organico, com a perspectiva de
iInaugurar outras 120 lojas ate o

fim de 2022.
e +: |

Robusto conjunto de
ferramentas analiticas
Gerenciamento e monitoramento
de dados para tomadas de decisao

confirmou, particularmente,
P ||-’ \

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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GRI
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Aquisicao da Extrafarma

Em 2021, a rede era a sexta maior do pais,
com forte presenca nas regioes Norte e
Nordeste, e 66% das lojas atendendo a
classe media expandida. Com mais 60
anos de existéncia, a Extrafarma é uma das
marcas mais tradicionais e fortes do varejo
farmaceutico brasileiro, principalmente na
regiao Norte. Presente em 10 estados, com
aproximadamente 400 lojas, quatro centros
de distribuicdo (CDS) e mais de 10 milhoes
de clientes cadastrados em seu programa
de fidelidade, a rede conta com ativos
complementares aos da Pague Menos.

Dados esses fatores, a transacao reflete
um movimento estratégico para 0 nosso
crescimento sustentavel, ja que esta

em linha com o plano de expansao da
Companhia, bem como com a nossa
estrategia de negocios, em razao de cinco
pontos principals indicados a sequir:

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

COM

60

ANQOS

DE EXISTENCIA, AEXTRAFARMA
E UMA DAS MARCAS MAIS

TRADICIONAIS E FORTES DO VAREJO
FARMACEUTICO BRASILEIRO.

A Pague Menos

1. Aceleracao do crescimento

A aquisicao antecipa parte do plano

de expansao em andamento, uma vez
que contempla lojas em microrregioes
estratégicas as operacoes.

2. Reforco do

posicionamento estratégico

A adicao dos recursos da Extrafama fortalece
a presenca da Pague Menos em regioes
fundamentals ao fortalecimento da marca.

3. Expansao do Hub de Saude

A estrutura da rede adquirida é plataforma
para a consolidacao de iniciativas estrategicas
como o Clinic Farma, nosso e-commerce e
outros objetivos contemplados no nosso plano
de crescimento.

Governanca Corporativa

Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

4. Otimizacao logistica

A Incorporacao de quatro centros de
distribuicao sera complementar a nossa
malha logistica atual.

b. Potencial de sinergias

Possibilidade de melhorias em receita e
margem brutas, logistica e distribuicao, bem
como em despesas diretas.

Com a aprovacao de forma definitiva

pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE]. e o atendimento das
condicoes previstas no Acordo em Controle
de Concentracdes (ACC) - que prevé, dentre
outras obrigacoes, o desinvestimento de oito
unidades, menos de 3% das lojas adquiridas
- a Pague Menos se tornara a segunda maior
rede do varejo farmacéutico do Brasil em

quantidade de lojas, com aproximadamente
1.600 filiais e R$ 10 bilhdes em vendas.
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Estrategia ASG

A RESPONSABILIDADE SOCIAL ESTA NO NOSSO DNA: DENTRO OU
FORA DA PAGUE MENOS, QUEREMOS SER AGENTES DE MUDANCAS
SIGNIFICATIVAS, COM IMPACTO POSITIVO NA VIDA DAS PESSOAS E

DAS COMUNIDADES NAS QUAIS ATUAMOS.

Por isso, entendemos que revolucionar a
saude passa, tambem, pelo desenvolvimento
das nossas pessoas e o fortalecimento da
produtividade, bem como da cultura e do
clima organizacional da rede. Para alem

da performance, esse olhar nos move em
direcao a um negocio que prepara seus
colaboradores, ao mesmo tempo em que
promove Impactos socioambientals positivos
nas localidades onde estamos inseridos.

Para além de numeros, queremos ser
agentes de transformacoes reais e
significativas. Para isso, focamos em
oferecer solucoes completas em saude,
reduzindo as desigualdades de acesso a
uma vida saudavel para que mais pessoas
vivam plenamente. Em 2021, firmamos
NOVOS COMpromissos nesse sentido,

como parte de nossa estrategia, com a
formalizacao de uma Agenda ASG 2030,
baseada em nosso proposito de assegurar
que todos os envolvidos com a

Pague Menos vivam plenamente.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

A estrategia da Companhia e baseada em
trés pilares: saude para pessoas, para o meio
ambiente e para os negacios. Inclui, assim,
nove compromissos e 32 metas com objetivos
de curto, médio e longo prazo - todos
atrelados a oito Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, estabelecidos pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONUJ.

Elaborada por meio das respostas de mais
de 6 mil stakeholders, essa estratégia e seus
desdobramentos serao detalhados ao longo
deste Relatorio.

Nossos 0ODS prioritarios

SAUDE EDUCAGAODE
DE QUALIDADE QUALIDADE

“w/~ | NI

1 CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

A Pague Menos

Governanca Corporativa

Negocios

Nosso Time

Gestao Socioambiental
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Pilares da Agenda ASG

Saude para as pessoas

Acreditamos que podemos
fazer diferenca, especialmente,
na vida dos brasileiros que

tém menos acesso a saude e
bem-estar, onde quer que eles
estejam, levando tratamento,
informacao, cuidado e
prevencao.

e Prevencao de doencas
cronicas;

e Adesao ao tratamento;

e Saude e seguranca
ocupacional dos
colaboradores;

e |[mpacto social.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Saude para o meio
ambiente

A saude das pessoas esta
Intrinsecamente relacionada

a saude do meio ambiente,
portanto, nos comprometemos
a fazer nossa parte.

e Gestao de residuos;

e Consumo de energia
renovavel;

e Emissao de gases de efeito
estufa.

Saude para os negocios

Um negocio saudavel

é aquele pautado por
relacoes de qualidade, que
promove oportunidades de
desenvolvimento financeiro,
Intelectual e emocional para
todos seus stakeholders.

o Etica e transparéncia nas
relacoes;

e Desenvolvimento dos
colaboradores;

¢ Inclusao de minorias e
respeito a diversidade;

e Rastreabilidade.

CLIQUE
AQUI

PARA ACESSAR A NOSSA

AGENDA ASG COMPLETA.



https://esg.paguemenos.com.br/pt
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Sustentabilidade integrada ao negocio

A Pague Menos

Governanca Corporativa

Negocios Nosso Time

Gestao Socioambiental

Ser a melhor empresa do varejo farmaceutico, reconhecida por oferecer
solucoes completas em saude, reduzindo as desigualdades de acesso a uma
vida saudavel, para que mais pessoas vivam plenamente.
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Hub de Saude
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Foco no cliente

Superacao de resultados
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Sustentabilidade

Inovacao em solucoes
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= cstrutura de
governanca Negociacdo de acoes

A PAGUE MENOS POSSUI UMA GESTAO
GRI PROFISSIONAL E COM 0S MELHORES

Toa2. | NIVEIS DE GOVERNANCA DO MERCADO.

Desde a abertura de capital, integramos

o Novo Mercado da B3, segmento de
listagem que contempla padroes e boas
praticas de governanca superiores aos
estabelecidos pela legislacao. Para nos
prepararmaos para as negociacoes de
acoes na Bolsa de Valores, passamos

por uma grande reestruturacao, com a
implementacao de politicas internas e
comités — incluindo as relacionadas ao
tema ética e integridade —, fortalecimento
dos orgaos de controle internos, introducao
de membros independentes no Conselho de
Administracao e contratacao de executivos
experientes nos setores de atuacao

da Companbhia. 1 01 Em meio a pandemia de Covid-19, no dia 2 de
setembro de 2020, a Pague Menos realizou a oferta

MILHOES

publica inicial de suas acoes em uma cerimania
on-line na B3 S.A - Brasil, Bolsa Balc&o (B3, sob
DE ACOES FORAM NEGOCIADAS 0 ticke.r FiGMN3. FE)ram negociadas inici~a[mente
NA ABERTURA DE CAPITAL COM 107 milhoes de acoes, com uma Captagao~de

UMA CAPTACAO DE CERCA cerca de R$ 859 milhoes. Os recursos estdo sendo
DE R$ 859 MILHOES. utilizados para a expansao da Companhia.

2021 Sustainability Report
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Composicao acionaria

Em 30 de dezembro de 2021, a Companhia possuia cerca de
444 milhoes de acdes, que valiam R$9,35 cada, acumulando
um valor de mercado de cerca de R$ 4,1 bilhdes. Do total de
acoes, 158 milhoes (35%)], encontravam-se disponiveis para

negociacao na B3.

Assembleia de
Acionistas

OOO o o Conselho de
T I ) Composicdo acionaria (em 31.12.2021) Administracao

Acionistas Numero de Acoes %
Francisco Deusmar de Queirds 196.503.156  44,28%

G.A. Brasil VIIl Fundo de Investimento 71.708.157 16,16% Comités de
em Participacoes Multiestratégia Assessoramento

Josué Ubiranilson Alves 28.513.606 6,43%
Maria Auricélia Alves de Queiros 12.000.000 2,70%
Rosilandia Maria Alves de Queirds Lima 12.000.000 2,70% Diretor-Presidente
Carlos Henrique Alves de Queirds 12.010.700 2,71%
Patriciana Maria de Queirds Rodrigues 12.140.000 2,746%
Mario Henrique Alves de Queiros 12.027.863 2,71%

fesourariz 2.386.170  0,54% Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente de
de Gente, Juridico Financeiro e de Rl Comercial e Supply de Tecnologia Operacoes, Digital

Outros 84.491.410  19,04% e Administrativo da Informacao e Expansao

Total 443.781.062 100%

2021 Sustainability Report 25
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Assembleia Geral de Acionistas

O orgao maximo da governanca da Pague Menos € a
Assembleia Geral de Acionistas, instalada e presidida
pela Presidente do Conselho de Administracao — com
0 objetivo de deliberar e votar itens dispostos no artigo
132 da Leidas S.A.. Uma vez ao ano, a Assembleia
analisa as Demonstracoes Financeiras da Companhia
e delibera sobre o destino do lucro liquido e a
distribuicao de dividendos, entre outras atribuicoes.

A Pague Menos Governanca Corporativa

Conselho de Administracao

Nosso Conselho de Administracao tem como missao
proteger e valorizar o patrimonio da Pague Menos, bem
como contribuir com orientacoes que viabilizem sua
continuidade. Deve ter pleno conhecimento dos principios
e valores da Companhia, assim como dos interesses dos
acionistas, zelando pela adocao e aprimoramento das
melhores praticas de governanca corporativa.

O Conselho da Pague Menos € responsavel, portanto,
pelas principais tomadas de decisao da Companhia,
como a aprovacao de diretrizes corporativas, a eleicao
e supervisao dos diretores executivos e a validacao dos
planos estratégicos.

E composto por nove membros efetivos e igual nimero
de membros suplentes, todos eleitos e destituiveis pela
Assembleia Geral, para mandatos unificados de dois
anos, sendo permitida a reeleicao. Assim, é formado
por membros da familia fundadora, que trazem a mesa
0 conhecimento sobre o dia a dia das operacoes e da
cultura do negocio; e membros independentes, com
profundo conhecimento da industria do varejo e de
processos de transformacao.

Do total de nove membros, trés sao mulheres,
sendo uma conselheira independente — um reforco a

Negocios Nosso Time

Gestao Socioambiental

Composicao do Conselho

000 de Administracdo®
CT Y (em3i12.2021)

Nome

Cargo

Patriciana Maria
de Queirds Rodrigues

Presidente
do Conselho

Josué Ubiranilson
Alves

Vice-Presidente
do Conselho

Francisco Leite
Holanda Junior

Conselheiro

Rosilandia Maria Alves
de Queirds Lima

Conselheira

Paulo José
Marques Soares

Conselheiro
Independente

Manuela
Vaz Artigas

Conselheira
Independente

Martin Emiliano
Escobari Lifchitz

Conselheiro

Carlos Henrique
Alves de Queiros

Conselheiro

Pedro Pullen Parente

Conselheiro

®Em ato subsequente, a composicdo do Conselho de Administracdo
da Companbhia foi alterada. A nova formacao sera reportada no
Relatdrio de Sustentabilidade da Companhia de 2022.

FAZEMOS PARTE DO SELETO
GRUPO DE EMPRESAS COM
TRES OU MAIS MULHERES

NO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO. SEGUNDO A
B3, ESSE NUMERO NAO PASSA
DE 7% ENTRE AS COMPANHIAS
LISTADAS NO NOVO MERCADO.

promocao da equidade de género na Companhia, com
presenca feminina na Alta Gestao. A presidéncia esta
a cargo de Patriciana Maria de Queiros Rodrigues, que
Iniclou sua carreira na Pague Menos em 1995.

2021 Sustainability Report




] PagueMenos

Comites de Assessoramento

Como orgaos consultivos para temas essenciais para gestao e bom
desempenho da Companhia, nosso Conselho de Administracao possul
seis comités estrategicos de assessoramento:

Comité de Auditoria
Dedica-se a supervisionar a
qualidade e integridade dos
relatorios financeiros e dos
processos relativos a gestao de
riscos da Companhia.

Comite de Partes
Relacionadas

Analisa e avalia as transacoes
entre partes relacionadas e

a Pague Menos. Alem disso,
pode propor a renegociacao ou
descontinuidade de servicos,
negocios ou contratos.

Comité de Conduta

e Etica Profissional

/ela pela gestao e aplicacao

do Cédigo de Conduta Etica da
Companhia. Alem de apurar
denuncias, o grupo acompanha a
aplicacao de medidas disciplinares
e avalia questoes éticas nao
previstas no Codigo.

2021 Sustainability Report

Comité de Estratégia
Responsavel pela aprovacao do
planejamento da Pague Menos,
tambem define algumas metas,
KPls e estrategias corporativas.
Entre suas atribuicoes estao,
ainda, o acompanhamento da
performance.

Comité de Real Estate
Diretamente ligado a nossa
estrategia de expansao, avalia
decisoes sobre abertura e
fechamento de lojas, centros de
distribuicao e escritorios. Também
esta sob sua responsabilidade
monitorar licencas e acompanhar
a Implantacao do plano de
crescimento.

Comité de Gente e Cultura
Vinculado as competéncias de
gestao de pessoas, tratando

de temas como remuneracao,
Incentivo, desempenho e
comunicacao com colaboradores.
E um comité bastante propositivo,
que apresenta acoes dentro
dessas esferas de atuacao.

CADA COMITE POSSUI
REGIMENTO INTERNO
PROPRIO, APROVADO
PELO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO.

(P
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Diretoria o000

T ¥ ) Composicao da Diretoria Estatutaria?® (em 31.12.2021)

Nome Cargo

As posicoes de
Diretoria sao ocupadas
por profissionals de
comprovada experiencia
e capacitacao em suas
areas de atuacao. Ha os
diretores estatutarios

Diretor Presidente

Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relacoes com Investidores
Diretor Vice-Presidente de Gente, Juridico e Administrativo
Diretor Vice-Presidente Comercial e Supply

Diretor Vice-Presidente de Operacoes, Digital e Expansao

Diretor Vice-Presidente de Tecnologia da Informacao

Mario Henrique Alves de Queirds

Luiz Renato Novais

Jorge Alexandre Jubilato Aradjo

Marcos Ricardo Colares

Auditoria interna

José Carlos Rafael de Assis Vasquez

Joaquim Dias Garcia Neto

— eleitos pelo voto dos
membros do Conselho
de Administracao para
mandatos de dois anos,
com possibilidade de
reeleicao — e 0s nao

Evandro Vieira da Silva

Diretor de Gente e Gestao

Samir Mesquita Inacio

Diretor de Digital

Afro José Campos de Vasconcelos

Diretor de Infraestrutura de Tecnologia

Thiago da Cunha Peixoto Ladeira

Diretor de Operacoes

Rafael Lima e Silva

Diretor de Expansao

Jadson Antonio Santos de Almeida

Diretor de Aplicacoes de Tecnologia

Gianni Dias Gill

Na Pague Menos, a Auditoria Interna se
reporta diretamente ao Comité de Auditoria,
garantindo, assim, que haja independéncia no
desempenho de suas atividades. E composta
por sete colaboradores, incluindo um gerente.
Compete a area aferir a qualidade e a

Diretor de Operacoes
Diretor de Operacoes
Diretor de Marketing

efetividade dos processos de gerenciamento
de riscos, controles internos e governanca da
Companhia.

estatutarios. Fica a cargo
desse 0rgao a gestao
operacional dos negocios.

André Albuquerque Ferreira Pinto Bandeira

Emanuele de Sousa Rodrigues

000

T 3 Composicao da Diretoria (em 31.12.2021)

EM CARATER NAO
PERMANENTE E A PEDIDO

DOS ACIONISTAS, 0 ESTATUTO

SOCIAL DA COMPANHIA
PREVE A POSSIBILIDADE
DE INSTALACAO DE UM
CONSELHO FISCAL.

Nome

Cargo

Joao Albery Andrade Dias Neto

Diretor de Servicos Farmacéuticos

Anario Carvalho Neto

Diretor de Controladoria

Eduardo David Duarte Dias

Diretor Financeiro

Fernando Silva Alves de Oliveira

Diretor de Prevencao, de Perdas e Patrimonio

Larissa Pinheiro Sousa

Diretor de Compras

Rafael Rossatto

Diretor Marca Propria

Marcelo Regis Miranda

Diretor de CRM

Renan Vieira Barbosa

Diretor Supply Chain

Gilberto Caray de Assis Junior

Diretor de Transformacao
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Fernanda Basso Nabuco

Diretor Juridico

Nilton Otavio de Oliveira Gomes

Diretor Administrativo

’Em ato subsequente, a composicao da Diretoria Estaturaria e N&o Estatutéria da Pague Menos sofreu alteracdes. A nova formacao

serd reportada no Relatério de Sustentabilidade da Companhia de 2022.

Compliance

Temos ainda a area de Compliance, que
também tem autonomia e se reporta
diretamente ao Comité de Etica. O
departamento € composto por quatro
pessoas — sendo uma delas a gerente - e é
responsavel por assegurar o cumprimento
do Cédigo de Conduta Etica, das leis e
normas, internas e externas, para alcancar
0s objetivos relacionados a integridade e
transparéncia da empresa.
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Compromisso
com a integridad '

Suporte e aval da alta administracao,
inclusive do Conselho

e

Cédigo de Conduta Etica
Documento que formaliza as posturas
da Companhia

VALOR FUNDAMENTAL DA COMPANHIA, A
?(I;2I-16- CONDUTAETICA LEV’A A PAGUE MENOS A PRATICAS Controles Internos
10217, TRANSPARENTES, LiCITAS E EM CONFORMIDADE COM Area que garante a minimizacao de riscos e
406:1 ’ AS NORMAS E LEGISLACOES APLICAVEIS. assegura a conformidade dos registros financeiros

Auditoria Interna
Responsavel por identificar se os pilares
estao funcionando como planejado

Fortalecendo esse compromisso, desenvolvemos
nosso Programa de Integridade, conjunto de
regras e diretrizes que se aplica, sem excecao,

a todos os colaboradores, em quaisquer niveis
hierarquicos, e se estende a fornecedores e
prestadores de servicos.

Avaliacao de riscos
Garante a continuidade dos negocios

C( 0

Canal Confidencial
Espaco para denuncia de potencial ,
nao cumprimento do Cédigo de Conduta Etica

O documento balizador da integridade na 6
Companhia é o Codigo de Conduta Etica, regido
por valores e principios a serem seguidos por
nossos colaboradores e parceiros. Temos,
ainda, uma Politica Corporativa de Prevencao a 7
Corrupcao, que preve diretrizes e praticas a fim de
manter nossas acoes e relacionamentos pautados
na ética e na transparéncia. 0 Comité de Conduta e 8
Etica é responsavel por zelar pela devida aplicacao
dessas diretrizes, bem como por outras iniciativas
relativas ao tema.

Investigacoes internas
Apuracao imparcial de comportamentos
ilicitos ou antiéticos

Due diligence
Avaliacao de parceiros, fornecedores,
representantes etc. antes da contratacao

Treinamento e comunicacao
Ferramentas que transmitem ao colaborador
seu papel no Programa de Integridade

NP N7 N7 N

Diversidade e inclusao
Adocao das melhores praticas para
um programa efetivo

Y
o

2021 Sustainability Report
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ANAL

ONFI
ENCIAL

C
Canal Confidencial [)
Praticas ou suspeita de praticas
contrarias as regras do Cadigo
de Conduta Etica e das politicas e
procedimentos da Pague Menos devem
ser reportadas ao Canal Confidencial,
acessivel a todos 0s nossos stakeholders.

As informacoes sao recebidas por uma
empresa iIndependente e especializada,
assegurando sigilo absoluto. Apos o
recebimento das manifestacoes, sao
conduzidas verificacoes e investigacoes,
para avaliar a procedéncia — se
confirmada, pode resultar em sancoes
a0s responsavels.

O CANAL CONFIDENCIAL PODE SER
ACESSADO DAS SEGUINTES FORMAS:

S Ao longo de 2021, foram recebidas 21
VIAINTERNET denuncias relativas a discriminacao.
Dessas, sete foram consideradas
procedentes e resultaram em acoes
corretivas — as sancoes aplicadas
dependem da gravidade do caso. A
\ Companhia trabalhou em campanhas
Internas de sensibilizacao, divulgando

+ PO R TELEFO N E orientacoes sobre o combate

a discriminacao.

PELO SITE
WWW.CANALDEETICA.COM.BR/PAGUEMENOS;

0800.792.1012,
DE SEGUNDA A SABADO, DAS 9H AS 21H.

2021 Sustainability Report
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GRI
418-1

Privacidade e

protecao de dados

TEMOS COMPROMISSO COM A SEGURANCA, SEJAM DE INFORMACOES INTERNAS
DA COMPANHIA, OU DADOS PESSOAIS DE COLABORADORES E CLIENTES.

Portanto, aplicamos politicas com diretrizes de
seguranca e confiabilidade para cada um desses
temas. O time de Seguranca da Informacao,
Privacidade e Protecao de Dados é responsavel
pela gestao desses aspectos e apresentacao das
metas e resultados alcancados ao Conselho de
Administracao e a Diretoria.

Contamos com monitoramento continuo

de ameacas cibernéticas, gestao de
vulnerabilidades e monitoramento da

marca Pague Menos, por meio de diversas
ferramentas e praticas. Também focamos

no desenvolvimento e atualizacao de politicas
e procedimentos, bem como no treinamento
periodico dos colaboradores quanto ao tema.
Confira no infografico ao lado as

acoes desenvolvidas em 2021.

2021 Sustainability Report

Ha acompanhamento do Comité de Auditoria
e da area de Seguranca da Informacao,

bem como investimento em adequacao as
melhores praticas de mercado;

Em 2021, foram recebidas 31 queixas
procedentes de violacao de dados. No
periodo, o nivel de maturidade em seguranca
da informacao, privacidade e protecao

de dados obteve uma avaliacao bastante
superior em relacao ao ano anterior,
segundo auditoria externa.

NiVEL DE NiVEL DE MATURIDADE
MATURIDADE EM EM PRIVACIDADE
SEGURANCA DA E PROTECAO DE
INFORMACAO (IS0 DADOS (IS0 27701):
27001): 0,9 (EM 2020); 1,3 (EM 2020);

2,5 (EM 2021); 3,2 (EM 2021).

A Pague Menos

(2)

Elaboracao e
atualizacao de diretrizes

Foram criadas orientacoes
como Privacy by Design
(incluindo cartilha e
normativo), politicas

sobre uso de dispositivos
corporativos, seguranca

da informacao, privacidade
e protecao de dados e
classificacao da informacao.

Comunicacao e
sensibilizacao

Em workshops e em
campanhas de comunicacao
foram abordados temas
relacionados a protecao de
dados e boas praticas para
protecao de informacoes
sigilosas.

Governanca Corporativa

Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

@ Realizacao de treinamentos

Varias areas participaram de capacitacoes
sobre seguranca da informacao, até mesmo
novos colaboradores durante a integracao.

@ Informes

Foram inseridos banners com informes sobre
seguranca da informacao e protecao de dados
nas telas de bloqueio dos computadores da
Companhia, envio de pop-ups via antivirus com
notificacoes importantes sobre seguranca e
privacidade de dados.

@ Ativacao da criptografia
dos discos dos notebooks
Com o objetivo de proteger contra vazamentos

de informacoes, além de controle de acesso as
portas USB.

Protecao
de dados

A area de Seguranca da Informacao da Pague
Menos compartilhou com os colaboradores,

ao longo de 2021, as melhores praticas para o
tratamento dos dados pessoals que circulam na
Companhia e uma trilha de conhecimentos sobre
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) foi criada
na UP Farma, nossa universidade corporativa, a
fim de ampliar o acesso a essas informacoes.
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GRI
102-15

Gestao de riscos

BUSCANDO MONITORAR E MINIMIZAR RISCOS INERENTES AS NOSSAS
ATIVIDADES, DESENVOLVEMOS E APLICAMOS NOSSA POLITICA DE GESTAO

DE RISCOS CORPORATIVOS.

Por meio de identificacao, avaliacao, tratamento,
monitoramento e comunicacao de riscos, o
documento estabelece diretrizes e praticas
sobre o tema.

Aprovada em 2017 pelo nosso Conselho de
Administracao, e em vigor desde entao, vem sendo
atualizada sempre que necessario. Aléem disso,
contamos com documentos complementares, que
tratam de riscos especificos, tais como a Politica
de Gestao de Riscos Decorrentes do Mercado
Financeiro, o Codigo de Conduta Ftica e a Politica
Corporativa de Prevencao a Corrupcao.

Na Pague Menos, sao considerados riscos
quaisquer circunstancias que impactem
de forma negativa nossos objetivos e plano
estratégicos, categorizadas em:

Riscos estratégicos

Associados a estratégia dos negocios,
especialmente no tocante a expansao
sustentavel das atividades. Podem ser
causados por mudancas externas,
relacionadas ao cenario politico,
economico, social ou outros.

2021 Sustainability Report

Riscos operacionais

Atrelados as falhas na gestao de processos
Internos, seja diretamente na operacao ou
em areas suporte as atividades principais.

Riscos legais

Consideram perdas financeiras ou de
reputacao, decorrentes de sancoes legais
ou regulatorias.

Riscos financeiros

Atrelados as despesas, rendimentos e receitas.

Se subdividem em:

e Risco de mercado: alteracoes de precos,
taxas e afins.

e Risco de liquidez: possiblidade de perda por
Incapacidade de realizar uma transacao, por
motivos diversos (tempo, disponibilidade de
recursos, entre outros).

Em termos de estrutura organizacional, a gestao
de riscos € abordada em dois niveis. O primeiro,
de diretrizes estrategicas, faz referéncia ao
Conselho de Administracao; enquanto o segundo,
de iImplementacao e fiscalizacao das diretrizes,
esta atrelado a Diretoria e ao Comite de Auditoria.

A Pague Menos Governanca Corporativa

| Identificacao

O»)
'

Informacao e
comunicacao

Monitoramento

Resposta

A Pague Menos possul area de Gestao de Riscos
e Controles Internos composta por quatro
colaboradores, considerando uma gerente, e cabe
a esta equipe atuar de forma preventiva e proativa
em acoes que mitiguem riscos, aprimorar a
inteligéncia dos processos para obter maior
monitoramento e previsibilidade e garantir a
cobertura de riscos de controles estruturados.

Negocios

Nosso Time Gestao Socioambiental

PROCESSO DE
GESTAO DE RISCOS

Avaliacao

)

i
Priorizacao
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Sustentabilidade
em pauta

EM 2021, DEMOS INIiCIO A
UMA ROBUSTA AGENDA
ASG, COM PLANOS, METAS
E COMPROMISSOS ATE 2030,
DIVIDIDA EM TRES PILARES:

2021 Sustainability Report

Saude para as pessoas

Queremos levar tratamento,
Informacao, cuidado e prevencao
para todos os brasileiros.
Especialmente para agueles com
menos acesso a saude e bem-estar.

Nossos compromissos com as pessoas

e Auxiliar na prevencao de doencas
cronicas e na adesao de tratamento
medico, contribuindo com a saude de
clientes e colaboradores;

e Cuidar da saude fisica e mental de
nossos colaboradores, garantindo
saude e seguranca ocupacional;

e I[mpactar de forma positiva as
comunidades nas quais atuamos.

A Pague Menos

Saude para o meio ambiente

O concelto de vida plena, que tanto
valorizamos, esta diretamente ligado a
saude do meio ambiente. Assim, queremos
minimizar impactos negativos de nossas
atividades e manter praticas que sejam
sustentaveis para o nosso entorno.

Nossos compromissos

com o meio ambiente

e Reduzir e neutralizar emissoes de
Gases do Efeito Estufa ao longo da
cadela de operacao da rede;

e Diminuir o impacto ambiental das
nossas embalagens por meio de
uma gestao aprimorada de residuos.

Governanca Corporativa Negocios

Nosso Time

Saude para os negocios

Mais do que numeros e resultados,
um negocio saudavel promove o
desenvolvimento de todos os seus
stakeholders.

Nossos compromissos com os negocios

e Basear nossos relacionamentos e acoes
na ética e na transparéncia;

* |[nvestir no aprimoramento das
competéncias profissionais e
socloemocionals de nossos colaboradores;

e Garantir inclusao e respeito de/a grupos
minoritarios em nossas operacoes;

e Cobrar de nossos fornecedores que
seus processos de producao estejam de
acordo com nossas praticas de ASG.

Gestao Socioambiental
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] PagueMenos

Nossos compromissos e objetivos
| PESSOAS

GARANTIR A SAUDE
E SEGURANCA
OCUPACIONAL DE NOSSOS
COLABORADORESE
CONTRIBUIR PARA ASUA

INCLUIR EM NOSSAS
OPERACOES “GRUPOS
MINORIZADOS” E RESPEITAR  COMERCIALIZADOS SEJAM
A DIVERSIDADE DE OPINIAO,  PRODUZIDOS DE ACORDO
RACA, GENERO, ORIENTACAO COM AS MESMAS PRATICAS

MEIO AMBIENTE

CONTRIBUIR PARA EVITAR O APRIMORAR A GI,ESTAO

AUMENTO DA TEMPERATURA DE NOSSOS RESIDUOS
GLOBAL, REDUZINDO E REDUZIR O IMPACTO
E NEUTRALIZANDO AS AMBIENTAL DE NOSSAS
EMISSOES DE GEE DA EMBALAGENS

CONTRIBUIR PARA O
APRIMORAMENTO CONTINUO
DAS COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS E
“SOCIOEMOCIONAIS” DOS

GARANTIR QUE
0S PRODUTOS

PAUTAR TODAS AS
NOSSAS ATITUDES E
_RELACIONAMENTOS NA
ETICA E TRANSPARENCIA.

IMPACTAR POSITIVAMENTE
AS COMUNIDADES DO
ENTORNO DAS NOSSAS
OPERACOES.

CONTRIBUIR PARA A
SAUDE E BEM-ESTAR
DE NOSSOS CLIENTES
E COLABORADORES,
AJUDANDO-0S NA

PRE)IEN(;AO DE DOENCAS
CRONICAS E ADESAO AO
TRATAMENTO MEDICO
PRESCRITO.

SAUDE FiSICA E MENTAL.

OPERACAO E CADEIA DE
VALOR DA PAGUE MENOS.

NOSSOS COLABORADORES.

SEXUAL, RELIGIAO, ENTRE
OUTRAS.

ASG QUE ADOTAMOS EM
NOSSAS OPERACOES.

2022

® 30% dos colaboradores
dedicando um dia do ano
ao trabalho voluntario para
Impactar as comunidades
do entorno.

e 100% das unidades da
Pague Menos abastecidas
com energia renovavel, em
até 2 anos da sua abertura
ou aquisicao.

e Inventario das emissodes
de GEE - escopo 1e 2
concluidos e metas de
reducao definidas.

e Minimo de 11 horas de
treinamento efetivo por
HC por ano.

2025

® 90% das lojas com
estrutura ClinicFarma em
operacao.

e Oferecer plataforma fisica
e digital de programas e
conteudos sobre qualidade
de vida, prevencao de
doencas cronicas e adesao
ao tratamento.

¢ 8% da base de clientes
atendidos no Clinic Farma.

e Clinic Farma ltinerante
com servicos farmacéuticos
gratuitos em comunidades
com baixo atendimento
médico.

¢ 10% dos colaboradores
de lojas provenientes de
cursos de desenvolvimento
profissional oferecidos
pela Pague Menos as
comunidades do entorno.

* 0.5% do lucro liquido
investido em projetos de

promocao da saude integral.

e Primeira Loja Verde da
Pague Menos.

* 100% dos materiais
obsoletos e inserviveis
(méveis, eletroeletronicos

e sucata de plastico/
papelao, sacolas plasticas

e embalagens) anualmente
destinados para reciclagem,
reutilizacao ou descarte
ambientalmente correto.

e Inventario de residuos
e metas de reducao e
reciclagem definidas.

e Pontos de coleta de
medicamentos vencidos e
pilhas implementados em
30% das lojas da Pague
Menos.

¢ 100% dos medicamentos
e nao medicamentos
improprios destinados
para a reciclagem,
coprocessamento ou
descarte ambientalmente
correto.

e Ser certificada pela ISO
31000 - Governanca em
Gestao de Riscos.

e Pesquisa de Satisfacao de
Investidores e Fornecedores,
atingindo uma nota minima
de 7.

¢ Bolsas de incentivo,
com até 60% de desconto,
disponibilizadas para
100% dos colaboradores e
dependentes.

e Bolsas de estudo integrais,
de graduacao e pos-
graduacao, disponibilizadas
para 10% da lideranca.

e 10% do quadro total de
colaboradores com mais
de 50 anos.

e 15% dos cargos de
lideranca (a partir de
gerente de lojas para
operacoes e a partir de
coordenador para matriz e
CDs) ocupados por pretos.

* 50% dos cargos executivos
(a partir de gerente regional
para operacoes e a partir

de gerente de area para
matriz e CDs) ocupados por
mulheres.

* 100% dos fornecedores
criticos de Marcas Proprias
(representam 70% do
faturamento de Marcas
Proprias) auditados segundo
critérios de qualidade e de
ASG definidos.

2030

® 1% do lucro liquido
investido em projetos de

¢ 80% dos colaboradores
reconhecerem como
saudavel e seguro o
ambiente de trabalho.

e Conquistar as certificacoes
ISO45001 e SA 8000 sobre
ambiente de trabalho
saudavel fisico e emocional.

promocao da saude integral.

e 120% das emissoes de
GEE anuais compensadas -
escopo 1 e 2.

e Pontos de coleta de
medicamentos vencidos e
pilhas implementados em
100% das lojas da Pague
Menos.

¢ 6% dos funcionarios PCDs.

e 30% dos cargos de
lideranca (a partir de
gerente de lojas para
operacoes e a partir de
coordenador para matriz e
CDs) ocupados por pretos.

e 100% dos produtos de
Marcas Prdprias sem
ingredientes controversos.

® 90% dos fornecedores em
conformidade com os pré-
requisitos ASG definidos.

2021 Sustainability Report
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Acompanhamento da Agenda ASG

Na implementacao e monitoramento da

agenda da Agenda ASG Pague Menos, ha uma
coordenacao dedicada. Os compromissos listados
em cada uma das dimensoes se desdobram em
objetos e metas, que permeiam transversalmente
diversas areas da Companhia.

Implementacao
da Agenda ASG

A implementacao

da agenda se da por
melo da estruturacao
de times e equipes,
responsaveis pelos
planos estrategicos
e taticos. Confira ao
lado.

Coordenacao de
Sustentabilidade
Responsavel por acompanhar
todos os times e equipes
envolvidos na Agenda ASG.

E corresponsavel pelas
metas definidas.

2021 Sustainability Report

A Pague Menos

Governanca Corporativa

Negocios

Nosso Time

Divulgacao e Implementacao Controle e : -
o ’ : Divulgacao
engajamento da Agenda monitoramento de resultédos
da Agenda ASG ASG da Agenda ASG
e Programa de Engajamento ASG; e Orcamento; e Comité ASG; e Relatorio de Sustentabilidade;

e Live Novos Tempos;

e Politica de Sustentabilidade;
e Cartilha ASG;

e Manifesto ASG.

e Definicao dos Times e Equipes;
e Planejamento Tatico.

Times

Formados por pessoas
estrategicas de cada pilar da
Agenda: Time de Pessoas,
Time de Negocios e

Time de Meio Ambiente.
Responsavels por planejar

e acompanhar os Planos
Taticos de suas equipes.
Total: trés times.

Equipes

Compostas por pessoas
taticas e operacionais
responsavels por executar
as atividades atreladas

a cada compromisso da
Agenda ASG. Responsaveis
por executar os planos
taticos.

Total: nove equipes.

e Dashboard de metas;
e Atualizacao do site ASG.

Time de

Pessoas

e Movimentos e Redes;
¢ Selos e Certificados.

COORDENACAO ASG

Time de
Meio Ambiente

Time de
Negocios

Equipe
Compromisso 1

Equipe
Compromisso 1

Equipe
Compromisso 1

Equipe
Compromisso 2

Equipe
Compromisso 2

Equipe
Compromisso 2

Equipe
Compromisso 3

Equipe
Compromisso 3

Equipe
Compromisso 4

Gestao Socioambiental
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Monitoramento

O acompanhamento do andamento das
atividades da Agenda ASG ¢ realizado com
as seguintes estruturas organizacionals

e ferramentas:

Comité ASG
Grupo de trabalho de carater deliberativo com

0 objetivo de Implementar, controlar e monitorar
a Agenda ASG da Companhia ate 2030.

Dashboard

Dashboard com toda a Agenda ASG, de
responsabilidade da Coordenacao ASG, que
deve ser atualizada mensalmente a partir
de dados fornecidos pelos times e equipes.

Atualizacao do Site ASG

Atualizacao do site ASG realizada pela area

de Comunicacao a partir dos dados fornecidos
pela Coordenacao de ASG.

vy

CLIQUE AQUI
E ACESSE O
CONTEUDO ASG.

2021 Sustainability Report
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- Cenario macroeconomico

e setorial

APOS QUEDA DE 3,9% DO PRODUTO INTERNO
BRUTO (PIB) EM 2020, A ECONOMIA BRASILEIRA
DEU SINAIS DE RECUPERACAO, CRESCENDO
4,6% EM 2021, SEGUNDO DADOS DO INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA (IBGE).

Porem, o poder de compra da populacao
brasileira fol bastante afetado, com a forte
inflacao registrada no ano, alta de 10,1% do
Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
a mailor taxa registrada desde 2015.

O varejo farmaceéutico manteve-se resiliente: o
setor fol protagonista na pandemia, tornando-
se um centro primario de atencao a saude,

com a venda de medicamentos e prestacao

de servicos, como a realizacao de testes de
Covid-19. Em 2021, o mercado brasileiro
cresceu em 10,8%, de acordo com dados
divulgados pela empresa de pesquisa IQVIA,
passando de R$ 137,3 bilhdes em faturamento
em 2020 para R$ 152,1 bilhdes no ano seguinte.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

Principais indices econdomicos em 2021

4,9%
DE ALTA

DO PIB BRASILEIRO.

10,1%
CRESCIMENTO

DO IPCA.

7%
DE AUMENTO

EM EMPREGOS FORMAIS.

10,8%
DE ALTA

NO VAREJO
FARMACEUTICO.

Redes farmaceuticas

As varejistas vinculadas a Associacao
Brasileira de Redes de Farmacias e
Drogarias (Abrafarma) - 26 no total,
entre elas a Pague Menos - encerraram
0 ano passado com faturamento de

R$ 67,5 bilhdes, um aumento de 16,04%
em relacao a 2020. Segundo a instituicao,
fol 0 malor crescimento registrado nos
ultimos 10 anos.

A alta fol alavancada pela comercializacao
de medicamentos isentos de prescricao

— crescimento de 22,9% ante o ano 2020,
com receita de R$ 13 bilhdes. Remédios
responderam por 68% do total das vendas
e nao medicamentos por 14%.

O grande destaque do ano foram as
vendas por delivery e e-commerce,
com R$ 2.8 bilhdes em vendas, um
crescimento de 96,8%, puxado pelo
iIsolamento das familias em mais um
ano de altos indices pandémicos.
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D esem p en h O d O Seto I Crescimento do mercado farmacéutico
brasileiro (em R$ bi]
ao longo dos anos

144

Entre os anos de 2008 a 2021, o mercado 26 30
farmaceutico cresceu cerca de 14% ao
ano no Brasil. A performance de vendas
do setor nao esta diretamente ligada a
fatores socioeconomicos e sim a questoes
estruturals — sendo que a principal delas
e o envelhecimento da populacao.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gasto médio familiar em medicamentos (em R$)

10-19
No inicio dos anos 2000, a estimativa 20-29
& que o pais tinha 6% da populacao de 30-39
Idosos acima de 65 anos, de acordo com 40-49
o IBGE. Em 2020, esse niumero era de c0.50
cerca de 10%. Para 2030, a projecao é o
indice chegue a 14%. Isso representa um o0-e 2228
aumento de quase 10 milhoes de pessoas 70+ _ 230,7
na faixa etaria acima de 65 anos. Fonte: IQVIA

E, quanto maior a idade média da

- . - Perfil de idade da populacao brasileira (em %)]
populacdo, maiores s3o as despesas com

medicamentos. Em média, pessoas acima 5000 m - n W 0a8
dos 60 anos consomem quatro vezes mais B 19225
remédios [em R$) do que jovens, conforme 2005 m 12 u W 26249
dados a seguir. o0 [EXGGEEEEOEET < Wl - 0.

2020

-
()

2025

ﬂ
(€3]

2030

-
~
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Modelo de negocios

A PAGUE MENOS ADOTOU

UM MODELO DE NEGOCIO
ESTRUTURADO EM PILARES,
QUE SUSTENTAM SEU
DESENVOLVIMENTO, ENTRE
ELES ESTAO ALAVANCAS DE
CRESCIMENTO, DE EXPANSAO
DE MARGEM, AUMENTO DO
NIVEL DE SERVICO - QUE PASSA
POR GESTAO DE PESSOAS,
PRODUTIVIDADE E SATISFACAO
DE CLIENTES.

A Companhia tambem esta
focada na expansao organica,
com abertura de novas lojas e
entrada em novos mercados,
e na inorganica, com captura
de sinergia nas aquisicoes,
em especial da Extrafarma, e
ampliacao do conceito de Hub
de Saude. Confira ao lado.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

ALAVANCAS DE
CRESCIMENTOS
DE VENDAS

Aumento de sortimento

Estratégias de CRM
(fidelizacao e venda
incremental)

Canais digitais

Convénios e parcerias

ALAVANCAS DE
EXPANSAO DE
MARGEM

Ampliacao do portfélio
Marcas Prdprias

Crescimento na participacao
Genéricos

Otimizacao de pricing

A Pague Menos Governanca Corporativa Negdcios Nosso Time Gestao Socioambiental
EXPANSAO EXPANSAO
ORGANICA INORGANICA

Otimizacao da malha
logistica e Reducao Indice
de ruptura

Gestao de pessoas,
produtividade e satisfacao
de clientes

Aceleracao da expansao

Entrada em novos
micromercados

Ganho de Market share

Captura de sinergias de
vendas, margem, despesas e
logistica

Ampliacao do alcance do
Hub de Saude Pague Menos
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m Desempenho 2021

Rede de lojas

Para fazer frente ao planejamento
estratégico e modelo de negadcios, em
2021, inauguramos 80 lojas e encerramos
20. Finalizamos o ano com 1.165 pontos
em todos as regioes do Brasil, sendo que
62% delas estao localizadas no Nordeste
do Brasil.

Atendimento e ticket medio

Nossas lojas realizaram cerca de

108,5 milhoes de atendimentos e vendas,
ligeiramente abaixo do registrado em
2020 - primeiro ano de pandemia - com
ticket médio de R$ 74,32 por cliente, um
incremento de 10,8% em relacao ao

ano anterior.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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Lojas por Regidao (em %)]
B Norte 4% 10% 13% 8% 9% 10%
B Nordeste 17% > 5%
B Centro-oeste ) 9%
Sudeste
B Sul
80 20
1% 95% / 25%

Atendimento (em milhoes)

Aberturas 2021 Fechamentos 2021

Base de Lojas

Ticket médio (em R$)

+10,8%

74,32

108,9

108,5 67,09

2020 2021 2020 2021

Gestao Socioambiental
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Recelta bruta

No ano de 2021, atingimos

R$ 8,1 bilhoes em vendas, um
crescimento de receita bruta
na ordem de 10,3% em relacao
ao ano anterior.

Receita bruta (em bilhoes)

8,1

7,5

6,8

2019 2020 2021

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

Mix de vendas

O mix de vendas em 2021 evoluiu com
categorias estratégicas ganhando
representatividade em vendas, casos
de medicamentos genericos e servicos.
O crescimento reflete os esforcos em
ampliacao de sortimento, precificacao
e acoes promocionals direcionadas
para essas categorias.

0,7% 2,4%
9,2% 9,5%
23,2% 22,3%
B Servicos
B Genérico
B Higiene e Beleza
42,5% 4£2,4% Isento de
prescricao
B Marca

2020 2021

R$
8,1

BILHOES

EM VENDAS.

92,5%

DAS VENDAS FORAM
DE GENERICOS EM 2021.
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Marcas proprias Sortimento
Em 2021, produtos de nossas marcas proprias Investimos, nos ultimos anos, em uma estrategia de
totalizaram R$ 498,7 milhdes em vendas, contra gerenciamento de categorias de produtos. A melhoria
R$ 406,6 milhdes no ano anterior - alta de 22,6%. na disponibilidade de produtos em loja € uma equacao
As marcas proprias representaram 6,2% de que envolve quantidade de produtos [sortimento),
nossas vendas totais. O desempenho é resultado, ruptura, indice de perdas e capital de giro. Encerramos
principalmente, do lancamento de novos 2021 com uma media de 9,8 mil produtos ativos,
produtos e categorias, diversificando a nossa alta de 19% em relacao ao final de 2020. Reduzimos
exposicao em parcela cada vez maior do portfolio. tambem o nivel de ruptura e indice de perdas,

mantendo o ciclo de caixa em patamar controlado.

No quarto trimestre de 2021, registramos indice de
ruptura 37,5% menor do que no mesmo periodo do
ano anterior.

Vendas Marcas Proprias (em milhdes de R$) Ruptura de estoque Sortimento médio por loja
(base 100] [SKUs ativos, em milhares])
@
125,2 127,8 129,5
102,5 8,2
62,5
4T20 1721 2721 3721 4121 4T20 4121 4T20 4721

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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Hub de Saude

Expandimos ainda a quantidade de unidades com Clinic
Farma de 809, em 2020, para 879 ao final de 2021 -e o
portfolio de servicos de 31 para 97, o que posiciona N0ss0s
consultorios farmacéuticos como uma solucao pratica e
conveniente para o atendimento primario de problemas
de saude, tanto agudos como cronicos. Assim, contribuem
diretamente para a saude e bem-estar de nossos clientes.
Veja mais sobre o Hub de Saude no capitulo A Companhia,
pagina 10.

Atendimento e adesao ao Clinic Farma

A quantidade de consultas realizadas pelo Clinic

Farma praticamente triplicou durante o ano e da
indicios de se tornar uma linha de receita relevante. O
crescimento fol impulsionado pela demanda de testes
de Covid-19 e tambem pelo inicio da mudanca de
habito da populacao, que comeca a reconhecer nossos
consultorios farmaceuticos como uma solucao pratica e
conveniente para o atendimento primario de problemas
de saude, tanto agudos como cronicos, contribuindo
diretamente para a saude e o0 bem-estar da populacao.

Venda por convénios e parcerias

Receitas provenientes de convénios e parcerias firmadas
com operadoras de saude e empresas atingiram um novo
recorde ao final de 2021, alcancando 26,7% das vendas
totais. Apenas em 2021, mais de 200 novos contratos
foram firmados, incorporando 20,5 milhoes de vidas ao
nosso ecossistema. Esses clientes, com gasto medio e
grau de fidelizacao acima da média, sao impactados com
uma estratégia promocional mais agressiva.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

Atendimento e adesao ao Clinic Farma
([em milhares)

+198,2%

2.49

835

2020

2021

Venda por convénios e parcerias
[em R$ milhdes)

1.690

878

2020

2021

A Pague Menos

0 AME, NOSSO CANAL DE
MEDICAMENTOS ESPECIAIS, CONTINUA
SE DESENVOLVENDO EM RITMO
ACELERADO. EM 2021, ESSE CANAL
APRESENTOU CRESCIMENTO DE 171%,
ALAVANCADO POR UMA ESTRATEGIA DE
AMPLIACAO DO PORTFOLIO, VISITACAO
MEDICA E 0 DESENVOLVIMENTO DO
PROGRAMA DE SUPORTE AO PACIENTE
(PSP), QUE FECHOU COM ANO COM
MAIS DE 5 MIL CLIENTES ATENDIDOS.

Governanca Corporativa Negdcios

Nosso Time

Principais numeros
do Hub de Saude

2,9 MILHOES

DE ATENDIMENTOS
(196% VS. 2020)

879

UNIDADES DO CLINIC FARMA
(+8,7% VS. 2020)

+ 171%

DE CRESCIMENTO EM
MEDICAMENTOS ESPECIAIS (AME)

Importantes
parcerias B2B2C

(HAPVIDA, BANCO PAN, DASA)

9,9%

DE ADESAO DA BASE DE CLIENTES
(+3,9P.P. VS. 2020)

97

PROTOCOLOS DE SAUDE
(83,4% VS 2020)

26,7%

DE VENDAS TOTAIS VIA
CONVENIOS E PARCERIAS

CERCADE

1,7 MILHAO

DE TESTES DE COVID-19 REALIZADOS

Gestao Socioambiental




Crescimento digital

O ano de 2021 fol especialmente importante

em nossa estrategia digital, com a evolucao de
nossa plataforma omnichannel. Cada vez mais
centrada no cliente, ela permite uma jornada de
compra integrada, fluida e conveniente.

As vendas originadas em nossos canais
digitais totalizaram R$ 623,4 milhdes em
2021, registrando crescimento de 85,3% na
comparacao com o ano anterior, bem acima
do crescimento do mercado digital do varejo
farmaceutico.

Venda por canal digital

B Prateleira Infinita
B eCommerce Clique & Retire
B Televendas

eCommerce Ship from Store

B Superapps

13.8% 7,8%
26.4%

25.9%

26.1%

A Pague Menos Governanca Corporativa

EBITDA ajustado

No ano de 2021, o EBITDA ajustado
totalizou R$ 671,0 milhdes, crescimento
de 17,2% em relacao ao ano de 2020.

A margem EBITDA ajustada alcancou
8,3% da receita bruta, expandindo 0,5p.p.
sobre o ano anterior. A expansao de
margem reflete nosso compromisso
com o Incremento de rentabilidade,
balanceando o novo ciclo de expansao
com as multiplas alavancas de geracao
de valor em curso.

EBITDA Ajustado
([em R$ milhoes)

671,0
572'4 I
2020 2021

Negocios Nosso Time

Resultado liquido

Concluimos 2021 com lucro liquido
ajustado de R$ 176,6 milhades, alta

de 83,9% em relacao ao ano anterior.
O crescimento significativo do lucro
anual é resultado da combinacao entre
crescimento de vendas, novo ciclo de
expansao e desalavancagem financeira.

Lucro liquido ajustado
[em R$ milhoes)

+83,9%

176,6

pol

(6,9)
2019 2020 2021

Gestao Socioambiental
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GRI
201-1

Investimentos

Em 2021, aportamos R$ 241,5 milhdes,
direcionados principalmente a expansao
organica e reformas do parque de lojas.
Também foram investidos R$ 25,5 milhoes
em tecnologia e na infraestrutura de lojas,

Capex (R$ 2020 % 2021 %
milhoes)

Expansao 1.7 4% 116.3 48%
Reforma 19.3 4£2% 69.1 29%,
de Lojas

Tecnologia 15 33% 25.4 11%
Infraestrutura de

Lojas, CDs 10 22% 30.7 13%
e Escritorios

Total 45.9 100% 241.5 100%

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

Divida liquida

Como multiplo do EBITDA ex-IFRS16, a divida
liguida encerrou 0 ano em 1,3 vezes. A divida

liquida totalizou R$ 549,4 milhdes, crescimento
de R$ 296,6 milhdes em relacao ao final de 2020.

O aumento no nivel de endividamento observado
ao longo do ano e resultado, principalmente,

da retomada dos investimentos em expansao
organica e investimentos estrategicos em estoques
[sortimento e reducao nos niveis de rupturas),

que estao contribuindo de forma significativa

com o crescimento em vendas da Companhia.

Divida liquida
[em R$ milhdes e multiplo do Ebitdal)

..... Divida Liquida/EBITDA (ex-IFRS16)
..... Divida Liquida/EBITDA

11x 3
0,8x 1,0x 1,(2(. llllllllllllll ! ““““““““““““““““
0,4x 0,6x 0,6x 0,7x

411,6
351, 1
2527
4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

A Pague Menos Governanca Corporativa

Valor Economico
Gerado e Distribuido (em milhares)

Valor economico gerado

Receitas R$ 7.981.799,00

Valor economico distribuido

Custos operacionais R$ 5.757.622,00

Salarios e beneficios

dos empregados R$ 917.165,00

Pagamentos ao governo R$ 924.989,00

Pagamentos a
provedores de capital

Total R$ 7.817.342,00

Valor econémico retido (calculado como “valor econémico direto gerado”
menos “valor econdémico distribuido”]

R$ 217.566,00

Total R$ 164.457,00

Negocios

Nosso Time

Gestao Socioambiental




Um excelente lugar
para se trabalhar
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GRI
102-8
102-41
401-1
405-1
404-3

Perfil da equipe

NAS 348 CIDADES BRASILEIRAS ONDE ATUAMOS, CONTAMOS
COM UM TIME DE 21.026 COLABORADORES QUEM TEM 0 CUIDADO
PELAS PESSOAS COMO O MAIOR PROPOSITO DE SEU TRABALHO.
EM SUA MAIORIA, NOSSA EQUIPE E FORMADA POR MULHERES,
QUE REPRESENTAM 59% DE NOSSA FORCA DE TRABALHO. CERCA
DE 80% DE NOSSO TIME ESTA CONCENTRADO NAS REGIOES
NORDESTE E SUDESTE DO PAIiS. POSSUIM0OS TAMBEM CERCA

DE 1,2 MIL COLABORADORES INDIRETOS.

Em 2021, foram 6.107 admissoes em nosso time, versus 4.769
demissoes — com especial destaque para o0 nosso turnover anual,
que estd estabilizado em torno de 20% ao ano. Todos (100%) os
colaboradores estao cobertos por acordo ou negociacao coletiva.

Numero de colaboradores
diretos, por genero

12.412

8.614

59%

MULHERES

Mulheres Homens

Relatorio de Sustentabilidade 2021

A Pague Menos

Governanca Corporativa

Negdcios

Nosso Time

61%

HOMENS

Colaboradores, por faixa etaria Mulheres Homens
Até 29 anos 5.493 4.288
Entre 30 e 50 anos 6.472 3.927
Mais de 50 anos 447 399
Total 12.412 8.614

Gestao Socioambiental
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Colaboradores por regiao Percentual de colaboradores por raca/etnia

B Nordeste B Pardos 1,3% 0,3% 0,0%
B Sudeste B Brancos
Bl Norte B Pretos
Centro-oeste Amarelos
Sul Indigenas
DO TOTAL DE B Nao informado
COLABORADORES,
931 PESSOAS TEM 24,7%
ALGUM TIPO

DE DEFICIENCIA.

EM CARGOS DE
LIDERANCA AS
MULHERES TAMBEM
SE DESTACAM,
OCUPANDO 58% DAS

POSICOES DE GESTAO.

Colaboradores diretos, por categoria funcional

Categorias funcionais Mulheres Homens
Diretor 1 21
Diretoria ampla 2 10
Geréncia 74 104
Geréncia de loja 759 L34
Geréncia executiva 8 34
Coordenador 61 61
Técnico 2.434 1.003
Administrativo 358 475
Manutencao 1 18
Operacional 8.129 6.082
Aprendizes 435 299
Estagiarios 150 73
Total 12.412 8.614




1 PagueMenos A Pague Menos Governanca Corporativa Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

Admissoes e demissoes

NUMERO DE ADMISSOES, POR FAIXA ETARIA

Embora 20271 tenha sido um ano desafiador,
conseguimos manter nosso crescimento
organico e gerar 1.338 novos postos de trabalho.

2.011 1.339 38

L ATE 29 ANOS ENTRE 30 E 50 ANOS MAIS DE 50 ANOS
Ao todo, foram 6.107 admissoes, versus 4.769

demissoes, conforme dados a seguir.

1.797 893 29

NuUmero de admissoes, NUumero de demissoes, )
por género por género ATE 29 ANOS ENTRE 30 E 50 ANOS MAIS DE 50 ANOS
3.388 NUMERO DE DEMISSOES, POR FAIXA ETARIA

2.719

2.579

2.190

1.199 1.315 65

ATE 29 ANOS ENTRE 30 E 50 ANOS MAIS DE 50 ANOS

1.135 992 63

ATE 29 ANOS ENTRE 30 E 50 ANOS MAIS DE 50 ANOS

Q Q QQ

Mulheres Homens Mulheres Homens

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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Percentual de admissoes por regiao Rotatividade por género

B Nordeste 7%
B Sudeste

B Norte

" Centro-oeste
M Sul

23,2% 27,5%

FEMININO MASCULINO

ROTATIVIDADE, POR FAIXA ETARIA

33,0% 20,3% 15,4%

ATE 29 ANOS ENTRE 30 E 50 ANOS MAIS DE 50 ANOS

Percentual de demissoes por regiao

Acompanhamos de perto os indicadores de admissao e demissao
da Companhia, com o proposito de assegurar e manter um turnover

7% . . . .
Nordeste inferior ao do mercado farmaceutico varejista.

Sudeste

Norte A gestdo de pessoas é uma de nossas prioridades e um dos

principais eixos estratégicos do nosso negocio. Exemplo

disso sdo os Grupos de Desenvolvimento (GDs): quando
identificamos colaboradores com menor performance em
lojas, iImplementamos um plano de desenvolvimento com foco
em competéncias técnicas e comportamentais. Assim, esses
colaboradores tém a chance de aprimorar suas habilidades,
melhorando - por consequéncia - seu desempenho e
produtividade. Veja mais sobre desenvolvimento dos
colaboradores na pagina 63.

Centro-oeste
Sul

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Diversidade e inclusao

SOMOS UMA EMPRESA PLURAL, COM PRESENCA EM TODOS 0S
GRI ESTADOS BRASILEIROS. POR 1SS0, PREZAMOS POR UM AMBIENTE

Zgg:? DE TRABALHO DIVERSO, INCLUSIVO, SEGURO E SAUDAVEL.

Trabalhamos todos os dias por uma empresa
que dé cada vez mais oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional, sem
qualquer forma de distincao ou discriminacao.

Equidade de Género
1 . Empoderamento e promocao de um
ambiente seguro, saudavel e acolhedor.

Inclusao de Pessoas com Deficiéncia
2. Acessibilidade, adequacao aos
principios do desenho universal.

Em 2021, com a criacao da nossa Coordenacao
de Diversidade e Inclusao, fortalecemos

Nnosso compromisso com o tema. Como
consequencia, realizamos o Diagnostico
Diversidade e Inclusao, parte do primeiro Perfil
Social realizado na Companhia - que contou
com adesao de 86% dos colaboradores. Além
disso, passamos a fazer o acompanhamento
de indicadores estrategicos de inclusao e
Iniclamos a sensibilizacao de toda a equipe
(com foco nas liderancas) sobre o tema.

3 Equidade Racial
= Respelto e representatividade.

4_ Integracao de Diferentes Geracoes
Valorizacao e integracao.

Esse trabalho resultou na definicao das

nossas cinco frentes prioritarias bem como na

definicao da forma como iriamos atuar: Igualdade de Oportunidades LGBTQIAP+

5- Oportunidades para todos.

I e I N B

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Diagnostico
da Diversidade

EM 2021, REALIZAMOS O PRIMEIRO LEVANTAMENTO DE PERFIL SOCIAL
DA COMPANHIA. A PESQUISA CONTOU COM 86% DE ADESAO DOS NOSS0S
COLABORADORES. CONFIRA 0 RESULTADO NOS GRAFICOS A SEGUIR.

Sexo Bioldgico

8%

FEMININO

42%

MASCULINO

Possui algum tipo de deficiéncia?

o 5%

B Nao

17.090 95%

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Etnia

55%

29%

11%
] E——
Pardo Branco Preto Amarelo Indigena  Prefiro
nao
declarar
Deficiéncia
4£9%
22%
19%
I
Fisica Visual Auditiva Intelectual Mental

Governanca Corporativa Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental
Identidade de Género
82%
15%
|
Cisgénero Transgénero  Nao Prefiro
binario nao
declarar
Orientacao Sexual
86%
5% 20, 7%
° y 0%
% "

Heterossexual Homossexual Bissexual Pansexual Assexual Prefiro

nao
declarar
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Construir um
ambiente
respeitoso e
acolhedor em
todas as nossas
unidades de
negocio;

2

Combater todo

e qualquer tipo
de discriminacao
e vieses
Inconscientes;

Relatorio de Sustentabilidade 2021

3

Ter um ambiente
corporativo diverso
e representativo
em todos os
Nnossos niveis de
gestao, por meio
dos processos

de contratacao e
encarreiramento,
como foco

nas frentes de
equidade de género
e racial;

A Pague Menos

Em complemento a esse trabalho, estruturamos
nossa Politica de Diversidade e Inclusao,
formalizando-a para todos os stakeholders,
estabelecendo 0s seguintes compromissos:

Compromissos da Politica de Diversidade

Promover

um ambiente
inclusivo para
todos 0s nossos
colaboradores
seguindo os
principios do
desenho universal;

Formar,
sensibilizar e
conscientizar
todos 0s nossos
colaboradores,
em todas as
nossas unidades
de negdcio sobre
as tematicas

de equidade de
género, raca,
orientacao sexual,
identidade de
género, inclusao
de pessoas com
deficiéncia e

de diferentes
geracoes;

Governanca Corporativa

Realizar processos
seletivos
totalmente
inclusivos,

por meio da
capacitacao

de todo o time

de Recursos
Humanos,
liderancas

e demais
responsaveis
diretos deste
processo, quanto
a tematica da
Diversidade e
Inclusao, vieses
Inconscientes e
acoes afirmativas;

Negocios

Nosso Time

Dar ampla
publicidade ao
Manifesto de
Diversidade e
Inclusao da Pague
Menos, nosso
posicionamento
oficial quanto a
Diversidade e
Inclusao, junto a
todos 0s nossos
stakeholders; e

Gestao Socioambiental

Dar ampla
publicidade a
essa Politica de
Diversidade e
Inclusao em todas
as nossas unidades
de negocio e para
todos 0s nossos
stakeholders,
especialmente
colaboradores,
fornecedores e
investidores.
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CLIQUE
AQUI

PARA ACESSAR O
ViDEO MANIFESTO.



https://www.youtube.com/watch?v=QYWT6ZGhIv0
https://www.youtube.com/watch?v=jn0UmhouldI

A Pague Menos Governanca Corporativa Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

. Selos e movimentos

102-12

Buscando reafirmar nosso posicionamento em cada frente de Diversidade e Inclusao,
aderimos e passamos a integrar, em 2021, com os seguintes movimentos e
COMPromissos empresarials:

Selo WOB
Recebemos o selo Women on Board (WOBJ, pela presenca de trés mulheres
em nosso Conselho de Administracao.

ONU Mulheres
Aderimos ao movimento em defesa dos direitos humanos das mulheres.

Coalizao Empresarial para Equidade Racial e de Género
Fazemos parte da uniao de diversas empresas pela promocao e incentivo da equidade,
liderado pelo Instituto Ethos.

Rede Empresarial de Inclusao Social pela Empregabilidade das

Pessoas com Deficiéncia (REIS)

Integramos a REIS, rede de empresas que busca promover a inclusao de pessoas com
deficiencia no mercado de trabalho por meio de qualificacao, contratacao e retencao.

Selo Engaja Sénior

Reconhece organizacoes que possuem 9% ou mais do quadro total de colaboradores
composto por pessoas com mais de 90 anos, bem como estao comprometidas com
a integracao desse publico.

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Programas de Diversidade

Em 2021, iniciamos cinco programas que tem como objetivo
acelerar a inclusao da diversidade na Companhia. Confira a seguir:

PROGRAMA DE REPRESENTATIVIDADE: composto pela
nossa Comissao de Diversidade e Inclusao e 0s nossos
cinco Grupos de Afinidade (um para cada frente prioritarial;

O
O

D & W

PROGRAMA DE PDI ACELERADO: metodologia e jornadas
de desenvolvimento mais robustas e aceleradas para
pessoas das nossas frentes de Diversidade e Inclusao;

PROGRAMA TRAINEE OPERACOES: selecio afirmativa
para 0s nossos talentos internos, buscando aumentar
os percentuais de inclusao em cargos de geréncia,
especlalmente na parte de loja;

PROGRAMA DE ATRACAO E SELECAO INCLUSIVAS:
estruturacao de um processo seletivo mais inclusivo,
desde a divulgacao e descricao da vaga até a devolutiva e
o feedback pds-contratacao; e

PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE: adaptacao da
estrutura psicossocial da Pague Menos aos principios do
desenho universal.

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Saude e seqguranca do trabalho

0 BEM-ESTAR E INTEGRIDADE FiSICA DE NOSS0S COLABORADORES SAO NOSSAS PRIORIDADES,
ALINHADAS AO PROPOSITO DE PROMOVER UMA VIDA MAIS PLENA PARA TODOS. ASSIM,
DESENVOLVEMOS UMA SERIE DE CUIDADOS E PROCEDIMENTOS PARA PREVENIR ACIDENTES E
MANTER CONDICOES ADEQUADAS DE SAUDE E SEGURANCA EM NOSS0S AMBIENTES DE TRABALHO.

Dispomos de equipes especlializadas, compostas
por medicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem que auxiliam na implementacao

do Programa de Controle Medico de Saude
Ocupacional (PCMSO0J, monitorando e
supervisando as atividades desenvolvidas.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) tem importante papel na identificacao

e minimizacao de riscos. Essa estrutura é
apoiada pelo Comite de Saude e Seguranca,
responsavel por elaborar o mapa de risco,
organizar a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes no Trabalho (SIPAT] e verificar as
condicoes de trabalho, entre outras atribuicoes.

O Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT] atua
em todos as areas da Companhia, nas mais diversas
localidades: da admissao dos colaboradores,
passando pela realizacao dos exames ocupacionalis,
treinamentos obrigatorios e integracoes.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Nosso objetivo e identificar, prevenir e diminuir riscos
e perigos, como acidentes a caminho do trabalho ou
em loja — com objetos perfurocortantes, quedas e
torcoes. Nossos processos de identificacao de riscos
e perigos acontece por melo de:

Visitas técnicas
Programadas e agendas em cada unidade;

Coleta de dados

Sobre fatores de riscos e perigos,
por melo de lista de verificacao;

Avaliacao de dados

Categorizados por frequéncia, gravidade,

nivel de riscos, medidas de controle e efeitos
da exposicao conforme parametros do sistema
de gestao integrado de Saude e Seguranca
Ocupacional (SOCJ; e

Calibracao do sistema
integrado de gestao
Com os dados considerados relevantes.

INDICADORES DE SAUDE E SEGURANCA

i) © (¢
gt O
A\

4.620.000 456.coocons 47 vincno

L 3

NUMERO DE HORAS PERDIDOS - ACIDENTES DE TOTAL DE ACIDENTES

TRABALHADAS TRABALHO COM AFASTAMENTO (TiPICO E DE TRAJETO)
Acidentes Com afastamento Sem afastamento Total
NUmero de acidentes 22 1 23

de trabalho (tipico)

Numero de acidentes de trajeto 23 1 24
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Numeros de acidentes, por regiao

B Nordeste 2 1

B Sudeste 3

B Centro-oeste

" Norte

B Sul

35

Taxa de frequéncia e de 2021
gravidade de acidentes
Taxa de Frequéncia (TF)’ 10,17
de empregados proprios
Taxa de Gravidade (TG)" 197,40

de empregados proprios

°TF = n°. acidentes X 1.000.000 / HHT
""TG= (n°. de dias de dias perdidos + dias debitados) X 1.000.000 / HHT




1 PagueMenos A Pague Menos Governanca Corporativa Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

60




] PagueMenos

Covid-19: cuidados com nossa gente

A pandemia de Covid-19 potencializou o
zelo com a saude e a seguranca de nosso
time, especialmente dos que estiveram na
linha de frente de combate a pandemia,
atendendo diretamente nossos clientes.

Para assegurar a protecao de todos,
elaboramos um Manual de Procedimentos,
prevencao e protocolo para Covid-19: um
compilado com orientacoes sobre protocolos
e boas praticas para o varejo farmaceutico.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Em 2021, quando o Brasil enfrentou

a fase mais aguda da pandemia, os
cuildados foram intensificados, com
campanhas de comunicacao frequentes
sobre acoes para evitar o contagio pelo
novo Coronavirus e, também, sobre
formas de aliviar o estresse, com foco
na promocao da saude mental.

A Pague Menos

Gestao Socioambiental
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Clique nos icones e veja
as praticas destaques
adotadas pela Pague

Menos para enfrentamento
a pandemia.
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GRI
401-2
403-6

Beneficlos e
qualidade de vida

ALEM DAS OBRIGACOES LEGAIS, OFERECEMOS BENEFiCI0OS COMPLEMENTARES,
A FIM DE PROPORCIONAR MAIS SEGURANCA E CONFORTO AOS COLABORADORES
QUANTO A SAUDE E A0S CUIDADOS COM A FAMILIA.

e Sempre Bem Saude, cartao de
saude por adesao;

e E-pharma, programa de credito
para compras na rede;

e Descontos em medicamentos e
servicos da Clinic Farma, além de
uma afericao de pressao e um teste
de glicemia semanal gratuitos.

e Assisténcia médica:

e Assisténcia odontologica;

e Auxilio funeral e cobertura para
incapacidade/invalidez ;

e Convénio com academias/Gympass
por adesao;

e Remuneracao variavel;

e Sequro de Vida em grupo;

e Emprestimo consignado;

Em virtude das adaptacoes advindas da pandemia da Covid-19 e com um olhar
humano para nossa equipe, implementamos, em 2021, um departamento dedicado
a qualidade de vida dos colaboradores. A equipe analisou dados coletados do Perfil
Social, indices internos de absenteismo, sinistros de plano de saude assim como
informacoes do diagnadstico da pesquisa de clima para tracar sua estratégia de

atuacao. A area tem como prioridade trés pilares . Confira ao lado.

A Pague Menos Governanca Corporativa

m Programa Viver Bem

59% dos nossos colaboradores identificaram
no Perfil Social sua qualidade de vida

como “boa”, o que indica um espaco e uma
demanda para aprimoramento dentro da
Pague Menos. Assim, esse pilar atua em
CINCO eIX0s:

e Saude social
e Educacao em saude

e Saude mental
e Saude fisica
e Saude financeira

Iniciamos, em 2021, a implementacao com
duas importantes iniciativas: nosso Programa
de Gestantes para acompanhamento

durante o periodo gestacional e pos-parto,
com cobertura para 100% das nossas
colaboradores e previsao de extensao para
dependentes. E campanhas robustas de
Educacao em Saude sobre o autocuidado e a
prevencao de doencas.

@ Assistencia social

Desenvolvido com suporte da area de
Recursos Humanos, com direcionamento

e atendimento de demandas especificas

dos colaboradores, tais como afastamento

de colaboradores por motivos de saude,
acompanhamento de familiares para acionar
0 seguro de vida e atendimentos em situacoes
de catastrofes, como enchentes e outros.

Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

@ Voluntariado

Nosso levantamento social revelou que 68%
dos nossos colaboradores se interessam
em participar de acoes voluntarias.

Um programa de voluntariado esta

sendo estruturado e passara a ser mais

desenvolvido a partir de 2022. Em 2021,
contou com as seguintes iniciativas:

a) Natal Solidario
Como uma das primeiras iniciativas, o
programa mobilizou os colaboradores
para contribuir com roupas, sapatos e
brinquedos em uma acao natalina. Cerca
de 800 criancas, de nove instituicoes
em oito cidades brasileiras, foram
beneficiadas.

b) Campanhas de Doacao
Os voluntarios também aderiram a
uma campanha de doacao de sangue e
cadastro para doacao de medula dssea.
Cerca de 80 colaboradores da matriz, em
Fortaleza (CE), participaram.
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GRI
404-1;
404-2

Treinamento e

desenvolvimento

NOSSO FOCO E CAPACITAR 0S COLABORADORES EM TODOS 0S
NIVEIS DE ATUACAO, POR MEIO DE PROGRAMAS DE TREINAMENTOS,
POIS ACREDITAMOS QUE O DESENVOLVIMENTO E O CONHECIMENTO
TRANSFORMAM AS PESSOAS E 0S NEGOCIOS.

Em 2021, contabilizamos 304,3 mil
horas de treinamentos: 202,9 mil
dedicadas as mulheres e 101,4
aos homens.

Média de horas de
treinamento, por género

16,2

11,4

Mulheres Homens

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Cerca de 42% dos nossos colaboradores
tem Ensino Medio Completo, enquanto
20% sao graduados e 14% chegaram a
pds-graduacdo (mestrado, doutorado ou
especializacdo).

Em 2019, capacitamos mais de 18 mil
colaboradores com o nosso Método de
Atendimento em Vendas e investimos em
nossa lideranca, por meio de programas
exceléncia e gestao. Mais recentemente,
em 2020, evoluimos e lancamos a UP
Farma, nossa universidade corporativa,
um braco educacional do nosso pilar de
desenvolvimento.

Contamos com trilhas de
desenvolvimento, que incluem - alem
do nosso Método de Atendimento em
Vendas, treinamento sobre as Marcas
Proprias da Pague Menos, processos,
Integracao, sistemas e outros.

A Pague Menos

Governanca Corporativa
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UP Farma

A universidade corporativa da Pague Menos
oferece formacao para colaboradores de
todas as areas operacionais. A iniciativa
conta com formacoes virtuals e presenciais,
estrutura de campus e lojas-escolas, que
auxiliam na disseminacao do conhecimento
e na jornada de desenvolvimento de

nossos colaboradores.

A iniciativa reduz o tempo da curva de
aprendizado, com o objetivo de assegurar
mais seguranca tecnica e qualidade
operacional. Alem disso, o projeto torna
Nnosso processo de integracao dos novos
colaboradores mais estruturado

e encantador.

EM APENAS QUATRO
MESES, IMPLANTAMOS
67 POLOS DE LOJAS-
ESCOLAS EMTODO O
TERRITORIO NACIONAL.

A Pague Menos Governanca Corporativa

A UP Farma promove treinamento e
capacitacao por meio de sels escolas
de formacao:

Escola de lideres

Trabalha competéncias técnicas
e comportamentals e dissemina
a cultura da Companhia.

Educafarma

Trata de temas farmacologicos e
regulatorios, focada em capacitacao
clinica para nossos farmaceuticos.

Escola de exceléncia em atendimento
Treina e desenvolve nossas equipes dentro
dos padroes de atendimento da Pague
Menos, com foco na experiéncia do cliente.

Escola de exceléncia operacional
Com foco em produtividade, promove
conhecimentos técnicos e cria
processos mais eficientes.

Escola de tecnologia
Busca solucoes inovadoras para aprimorar
e modernizar a nossa rotina no varejo.

Escola de varejo do futuro
Promove praticas de inclusao,
diversidade e sustentabilidade.

Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

Alem de unir teoria e pratica, a UP
Farma também desenvolve projetos de
Responsabilidade Social, com o intuito
de formar mao de obra qualificada para
0 varejo, Investindo na carreira da nossa
gente e do Brasil.

Atualmente, o projeto ja conta com alguns
cursos abertos a sociedade, permitindo o
desenvolvimento também das comunidades
nas quais estamos inseridos.

QUEREMOS SER A

MAIOR REFERENCIA EM
FORMACAO PARA VAJERO
FARMACEUTICO DO BRASIL.
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Avaliacao de desempenho

Também foi ao longo de 2021 que
implementamos nossa area de
Desempenho, Carreira e Sucessao. Nosso
processo de avaliacao esta estruturado com
base no fluxo de:

1.

Autoavaliacao
do colaborador

2.

Avaliacao
do gestor

3.

Comités de
carreira e sucessao

O processo é feito por meio de uma
plataforma referéncia em avaliacao

de desempenho e conta com praticas
consagradas no mercado, como feedback,
definicao de Planos de Desenvolvimento
Individuais (PDI), mapeamento de talentos
e plano de sucessao para cargos-chave.

S6 no ano de implantacao, 3.640 colaboradores
tiveram seu desempenho avaliado, entre
diretoria, geréncia, coordenacao, corpo
técnico, administrativo e operacional.
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Cultura

organizacional

TEMOS MAIS DE 40 ANOS DE HISTORIA E UM FUTURO BASTANTE
PROSPERO. RECENTEMENTE, ESTRUTURAMOS UM PLANO DE EXPANSAO
QUE CONTRIBUIRA PARA A RAPIDA AMPLIACAO DA EMPRESA.

Com os compromissos assumidos nas frentes
ASG, e com foco em Inovacao para impulsionar
esse crescimento, teremos grandes e
importantes desafios a frente. Por isso,
entendemos ser preciso cuidar e potencializar
a nossa cultura organizacional, o alicerce que
nos mantem ha quatro decadas promovendo a
saude para todos os brasileiros.

Em 2021, iniciamos o Sou Gigante, Projeto

de Potencializacao da Cultura Pague Menos.
Por meio de um diagnostico completo, que
contou com apolo de consultoria, pesquisas e
a participacao de mais de 90% do nosso time,
ouvimos a opiniao dos nossos colaboradores

sobre diferentes aspectos da nossa Companhia.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Nossos colaboradores mostraram suas
visoes sobre o dia a dia da empresa,
processos, sistemas e comportamentos
percebidos que sao potencials
oportunidades de melhoria. O resultado
do diagnostico foi desenvolvido a partir de
70 grupos focais, entrevistas individuais
com toda a alta gestao e cruzamento com
0s dados coletados a partir da pesquisa
Great Place to Work (GPTW].

Apos essa imersao, direcionamos N0sso
olhar para o futuro, priorizando para 2022,
sels frentes de atuacao:

A Pague Menos
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Cultura desejada
Pague Menos

Queremos potencializar as forcas da
nossa cultura, nos tornando cada vez
mals uma empresa inovadora, com uma
forte marca empregadora - cujo foco
sejam as pessoas. lambém queremos
que nossos colaboradores possam
realmente vivenciar nossos valores
organizacionais, em um ambiente de
alta performance, de resultados solidos
e sustentaveis. Almejamos formar uma
lideranca inspiradora e cooperativa, em
um ambiente em que todos sintam um
grande senso de pertencimento, que
nos impulsionara a grandes conquistas.

Gestao Socioambiental
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Gestao do clima

NOSSO CRESCIMENTO E RESULTADO ESTAO Destaques do Clima

ATRELADOS TAMBEM A SATISFACAO DOS NOSSO0S

COLABORADORES. Segundo a pesquisa GPTW de 2021, os colaboradores da Pague
Menos sao motivados, em sua grande maioria, pela oportunidade

Nosso principal indicador em relacao ao clima de crescimento.

é a pesquisa Great Place to Wotk (GPTWJ, que

reconhece as melhores empresas para se Em 2021, no ranking nacional, ficamos entre as 10 melhores

trabalhar conforme as melhores praticas empresas do varejo na categoria "Super Grande”. Somado a esse

de gestao de pessoas do mercado. importante reconhecimento, somos GPTW também na regiao

Norte e no Rio Grande do Norte e ganhamos o recem-criado selo
IGPTW-B3, carteira tedrica de ativos, elaborada de acordo com as
empresas certificadas e as melhores empresas para trabalhar.

®
—28 = K rgy $ l'gv =

19.591 6.572 10.606 5% 20% 10% 9% 4%

CONVIDADOS QU EST|ONAR|OS COMENTAR|OS OPORTUNIDADE QUALIDADE REMUNERACAO ALINHAMENTO ESTABILIDADE

DE CRESCIMENTO  DE VIDA E BENEFICIOS DE VALORES
RESPONDIDOS

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Referencia em Exceléencia
em Gestao de Pessoas

Estamos entre as 10 empresas
mais bem avaliadas no Indice de
Investimento em Capital Humano
[ICH) pelo segundo ano consecutivo,
de acordo com a pesquisa da revista
Gestao RH, realizada com apoio do
Fundacao Getdlio Vargas (FGV]

in Company.

O mapeamento avaliou as praticas
em gestao de pessoas e 0 grau de
Investimento em capital humano,
bem como identificou estratégias

e tendéncias ao correlacionar

as praticas de geréncia de
colaboradores, grau de engajamento

Relatorio de Sustentabilidade 2021

dos empregados e desempenho
das empresas, detectando as

corporacoes com melhor gestao de
RH.

Ao todo, cerca de 250 Companhias
foram avaliadas nas seguintes
dimensoes: desenvolvimento
humano e organizacional,
cidadania corporativa, praticas

de gestao de pessoas e ambiente
psicologicamente saudavel. As
praticas de gestao da Pague
Menos foram muito bem avaliadas,
totalizando 872 pontos.

A Pague Menos
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Como parte do setor de produtos
farmacéuticos, com ampla capilaridade
em todo o pais, a Pague Menos mantem
relacionamento com diversos publicos.
Alem dos clientes e demais integrantes

das comunidades onde estamos inseridos,
buscamos manter conexoes solidas,
pautadas por ética e cooperacao, com
fornecedores, investidores e agentes
publicos, entre outros.

Outro importante pilar da nossa estratégia ASG, a saude do planeta,
ganha atencao especial da gestao da Companhia.

Negocios

Nosso Time

Gestao Socioambiental
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GRI

103-1
103-2
103-3

Clientes

NOSSA PRINCIPAL PREOCUPACAO E FORNECER
PRODUTOS E SERVICOS DE QUALIDADE E
SEGURANCA, QUE ESTEJAM DENTRO DAS
EXIGENCIAS LEGAIS, REGULATORIAS E INTERNAS
(COMO AS EXIGIDAS POR AUDITORIAS REALIZADAS
PELA PROPRIA PAGUE MENOS). ASSIM, GARANTIMOS
ABSOLUTO RESPEITO AOS NOSSOS CLIENTES, QUE
ESTAO NO CENTRO DOS NOSS0S NEGOCIOS.

Focamos na classe media expandida, que engloba
as classes sociais B2, C e D. Nesse universo,
nosso principal cliente € a pessoa acima dos 95
anos, que realiza em média uma compra ao mes.

Alem de oferecer qualidade, queremos que
nossos consumidores vivam plenamente, tendo
suas necessidades atendidas quando, como

e da forma que precisam. Por isso, em 2021
seguimos nosso plano de incrementar a gestao de
estoque, buscando garantir que nossos clientes
encontrassem os produtos que procuravam.

Ao longo do ano, também investimos em acoes
promocionals personalizadas para os mais de 32
milhoes de participantes do nosso Programa de
Fidelidade Sempre, demonstrando que realmente
conhecemos nossa base de clientes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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Saude para todos

Como forma de garantir acesso a medicamento
a populacao de baixa renda, a Pague Menos
participa do programa Aqui Tem Farmacia
Popular, do Governo Federal. Assim, nossos
clientes encontram os melhores descontos -

de até 90% - em anticoncepcionais, medicacoes
para rinite, osteoporose, Parkinson e outras
condicoes medicas, e remédio gratuito para
diabetes, hipertensao e asma. Para garantir o
beneficio, & preciso apresentar apenas a receita,
o numero do CPF e um documento original com
foto. Em 2021, 890.723 pessoas foram atendidas

pelo Programa em nossas lojas.

CONFIRA NESTE VIDEO
AS INICIATIVAS DA
PAGUE MENOS PARA
GARANTIR SEMPRE

0 MELHOR PRECO A
NOSSOS CLIENTES.

Programa de
Fidelidade Sempre

Ha duas categorias de adesao ao
programa, cada uma com beneficios
especials e descontos exclusivos. A
mudanca de categoria acontece por meio
do acumulo no valor em compras, a partir
de R$ 1,2 mil durante um semestre, o
cliente se torna Ouro.

Cliente Azul
e Precos diferenciados;
e Ofertas exclusivas através do Desconto S6 Meu;
e Comunicacoes personalizadas.

Cliente Ouro

e Atendimentos mensals gratuitos e descontos
nos demais servicos do Clinic Farma;

e Descontos em medicamentos de uso continuo;

e Cupom de desconto exclusivo para uso no site;

e Atendimento preferencial no SAC Farma;

e Frete gratis em compras pelo site e televendas,
valido para quatro entregas mensais;

e Ofertas exclusivas em produtos das Marcas
Proprias Pague Menos.



https://www.youtube.com/watch?v=BQ6uzdwWtIo&t=43s
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No segundo semestre de 2021,

fortalecemos nossa atuacao
com o Plano de Aderéncia ao
Tratamento — relembrando
nossos clientes dos cuidados
com sua saude, por meio de
lembretes sobre medicacoes

que precisam ser recompradas

mensalmente.

Qutra frente importante de
relacionamento com esse
publico sao os canais digitais,
gue complementam as vendas
em loja. Nossa plataforma
omnichannel possibilita uma
melhor experiéncia de compra
de produtos e servicos para 0s
clientes, que podem escolher
o canal de compra e a forma
de entrega.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Satisfacao

Para mensurar a satisfacao de nossos
clientes, monitoramos nosso Net Promoter
Score (NPS). Obtivemos, ao longo do ano,
um score medio de 74 — um patamar de
exceléncia.

No Reclame Aqui, site que mensura

a reputacao de empresas, atingimos

8,5 pontos - indice considerado Otimo,
garantindo a manutencao do selo RA 1000
lentregue as Companhias que se destacam
pelo excelente indice de atendimento).

Marcas Proprias

Nao queremos apenas fidelizar nossos clientes,
mas tambem trazer mais acessibilidade

aos produtos que ofertamos. Nossa linha de
Marcas Proprias é parte importante dessa
acao: produtos da propria Pague Menos tem
um custo entre 10 e 19% mais baixo do que de
fornecedores parceiros.

As marcas Dauf, Amoravel, Power Vita,
Pague Menos, Ativday, Choices Beauty

e Moringa Brasil oferecem produtos
cosmeticos, de higiene pessoal, perfumaria,
primeiros socorros e suplementos com a
qualidade que nossos clientes jJa conhecem
e precos mais acessiveis.

A Pague Menos Governanca Corporativa Negocios Nosso Time Gestao Socioambiental

74

DE NET PROMOTER
SCORE.

PONTOS NO
RECLAME AQUI,
GARANTINDO A
MANUTENCAO DO
SELO RA 1000.
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Oferece uma gama de produtos cosmeticos e de higiene, que
vao de hidratantes e desodorantes, ate protetor solar, cremes e
mesmo pastilhas de gengibre e testes de gravidez.

Linha de produtos dedicada as mamaes e bebés, com itens para
cuidados com as gestantes e criancas, do desenvolvimento a
higiene. Em 2021, lancamos as fraldas infantis da marca.

> Marca de vitaminicos e suplementos que buscam trazer mais
qualidade de vida para consumidores de diferentes idades.

Oferece itens para tratamentos de saude, como equipamentos
> de inalacao, balancas e termdmetros e para primeiros socorros,
como gases e outros.

Marca que oferece tecnologia em nutricao, sao vitaminas e
> minerais produzidos com foco na suplementacao, seja para o dia a
dia, ou para atividades esportivas.

> Linha mais cosmeética, com itens que vao desde shampoos e
condicionadores até acessorios para cabelos.

> Mais nova marca, oferece opcoes naturals de cuidado com a
beleza, trabalhando produtos com dleos e extratos, por exemplo.

Marca de produtos sustentaveis, veja mais a seguir.
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ECO
Pague Menos

Contamos ainda com uma
marca voltada para produtos
sustentaveis, alinhados ao
NOSSO COMPromisso com o
melo ambiente. Sao itens
veganos, nao testados em
animals e com embalagens
reciclaveis. Ha canudo,
copos, garrafas, ecobags,
shampoo e condicionador em
barra e escovas de bambu.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

O grande destaque de
2021 foi o lancamento

dos produtos em barra
para cuidar dos cabelos,
com grande aceltacao e
repercussao positiva entre
nossos clientes.

Com a linha ECQO,
apolamos a ONG Eco Museu
Natural do Mangue da
Sabiaguaba (EcoMuNaM),
que promove educacao
ambiental e contribui com
a recuperacao de florestas
de manguezais. Parte do
lucro obtido com a venda
dos produtos e destinado
a Instituicao, localizada no
Ceara, mas com a atuacao
em todo o Brasil.

A Pague Menos

Kit Hidratante corporal + Sabonete

liguido veganos

Creme formulado com emoliente vegetal da
cana de acucar e sabonete feito com glicerina
vegetal. Livres de petrolatos, silicones,
parabenos e conservantes.

Hastes flexiveis

Esta versao da haste flexivel Pague Menos e
produzida totalmente em papel, porisso tem
0 tempo de decomposicao reduzido de uma
media de 450 anos, quando comparada

com as feitas de plastico, para menos de

1 ano, evitando que o produto seja descartado
em rios, oceanos ou aterros sanitarios.

Uma escolha consciente e que protege o
melo-ambiente.

Sacola ecoldgica

Um produto ecologico, retornavel, reutilizavel,
reciclavel, extremamente resistente. Tem

um acabamento bem reforcado o que a torna

bastante robusta e bonita, com um excelente

custo beneficio.

Governanca Corporativa Negocios

Nosso Time

Canudos biodegradaveis

Feltos de papel, sao completamente inodoros

e insipidos, com alta durabilidade para uso em
qualquer tipo de bebida. Eles possuem certificados
de qualidade e atoxidade que atendem aos critéerios
estabelecidos pelas agencias reguladoras.

Kit de canudos inox

Composto por um modelo reto, um curvado, uma
esponja de limpeza e um acessorio para guarda-
los. Esses produtos contribuem para a substituicao
do canudo de plastico, que hoje representa 4% de
todo o lixo desse tipo de material no mundo.

Gestao Socioambiental
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m Inovacao

PARTE DO NOSSO DNA, A INOVACAO
VEM SE TORNANDO UMA FRENTE
CADA VEZ MAIS IMPORTANTE

PARA A MELHORIA CONTINUA DO

RELACIONAMENTO COM CLIENTES. Tecnologia Garantimos que nossos clientes tenham
ENTENDEMOS QUE A TECNOLOGIA como acelerador uma experiéncia integrada e uniforme em
PODE — E DEVE — SER USADA A (5 todos os nossos canails.
FAVOR DA SAUDE. e + 170 mil agendamentos on-line

e [imes dedicados a produtos omnichannel
Na Pague Menos, a inovacao nos - Mentalidade e + 7% das vendas provenientes de
ajuda a encantar nosso publico, - de startup canais digitais

oferecendo uma visao Unica de
cada pessoa que compra ou

faz uso dos nossos produtos e -
servicos — conforme demonstra o -
infografico a seguir: -

Queremos oferecer um ambiente de
trabalho engajador, focado em resultado

N % e que tenha a agilidade como pilar
@ central de sua cultura.

Visao ﬁ

mtegraqa do Tecnologia como acelerador. Nossa area de

cliente Tl & parceira dos negocios, esta presente
em tudo o que fazemos e € nosso diferencial
competitivo.

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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ASSISTA AO

ViDEO SOBRE 0
PMENOSLAB.
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https://www.youtube.com/watch?v=Ngf_3toSJrY

] PagueMenos

Em 2021, o pmenoslab fol berco de duas iniciativas com foco em inovacao:

e Fast Dating
Programa de conexao com startups, por
melo de parcerias. Em 2021, firmamos
acordos e passamos a implementar
iInternamente solucoes de 19 startups, 17
delas dentro do conceito de Hub de Saude,
uma na parte administrativa, e outra para
nossas lojas. Independente da area, o
objetivo € otimizar as atividades da rede.

e Garagem de ldeias
Programa de intraempreendedorismo que
funciona como um repositorio e curadoria
de ideais. S0 em 2021, 20 mil colaboradores
foram envolvidos em um processo que
resultou na consolidacao de 164 sugestoes.
Todas receberam mentorias, nas quais
0s Idealizadores foram desenvolvidos e
capacitados para apresentar as vantagens e
pontos fortes delas, e como defende-las.

Ao final, foram eleitas as trés melhores
propostas, as quals vao receber investimento
direto da Companhia. A vencedora foi a Loja
Sustentavel, iniciativa alinhada com uma

das nossas metas da Agenda ASG, que ¢

a construcao da nossa primeira loja 100%
sustentavel até 2025.

Para manter o protagonismo e autonomia
dos colaboradores responsaveis pelas
propostas escolhidas, o objetivo final

do projeto fol transforma-los em
empreendedores das proprias ideias.

Esse movimento resultou no nosso
reconhecimento como Top 10 empresas
mals inovadoras do Startup Awards 2021,
premio da Associacao Brasileira de
Startups (Abstartups).

DIGITALIZACAO DO HUB DE SAUDE

Em 2021, lancamos o Portal de Servicos
em nosso e-commerce, com relevantes
melhorias na jornada do cliente. Pelo
site, eles conhecem o amplo portfolio
de servicos ofertados no Clinic Farma
de cada regiao, podem agendar a
aplicacao de vacinas, testes rapidos,
procedimentos farmaceéuticos, solicitar

orcamentos de medicamentos especiais
e formulas manipuladas, alem de ter
opcoes de marketplace de teleconsultas.
Tudo isso integrado a plataforma de
conteddo Sempre Bem, que oferece
dicas sobre saude e bem-estar geradas
por especialistas das mais diversas
areas medicas.

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Novo aplicativo

Lancado em modo
teste em 2021, nosso
novo aplicativo permite
uma experiéncia muito
mals personalizada
para nossos clientes.

E possivel favoritar
produtos, consultar quals
lojas possuem os itens
desejados e agendar
exames na Clinic Farma.
Alem disso, o novo app
traz mais integracao
entre os canais de
compra, uma vez que
aquisicoes realizadas em
loja também passam a
compor a vitrine digital.

Governanca Corporativa

Negocios Nosso Time

Atendimento virtual Vida

Também em 2021 lancamos uma
inteligencia artificial de atendimento
ao cliente que aumenta a eficiéncia
do sistema de televendas e dos
nossos canais digitais. Alem de fazer
agendamentos, nossos clientes
conseguem informacoes sobre 0s
servicos solicitados e ainda podem
identificar qual € a unidade mais
proxima para realizar procedimentos.

O atendimento, centrado
especlalmente nos testes de Covid-19,
e o primeiro no setor do varejo
farmaceutico a usar como base a
tecnologia da Alexa, assistente virtual
da Amazon. O desenvolvimento da
solucao foi feito pelo pmenoslab. Ao
ser habilitado no dispositivo € simples
de ser usado, basta dizer "Alexa,
Iniciar Pague Menos'.

Gestao Socioambiental
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GRI
103-1
413-1

Comunidades

QUEREMOS RETRIBUIR 0 ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE, REINVESTINDO NAS
COMUNIDADES MAIS VULNERAVEIS NAS QUAIS ATUAMOS. NOSSO BRACO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL E BASTANTE AMPLO E REALIZA DESDE ACOES VOLTADAS
A SAUDE E A0 BEM-ESTAR DAS POPULACOES, ATE INICIATIVAS DE EDUCACAO E
DESENVOLVIMENTO — COMO A NOSSA UNIVERSIDADE CORPORATIVA, A UP FARMA.

UP Code

Nosso programa de Formacao de
Desenvolvedores de Sistemas com foco no
processo de aceleracao digital da nossa
rede. A primeira turma contou com 26
Jjovens selecionados, sendo um terco deles

em situacao de vulnerabilidade social de
Fortaleza (CE).

A proposta do programa é promover
desenvolvimento profissional, nao apenas para
mao de obra interna da Companhia, mas para
capacitar outras pessoas para o mercado de
trabalho. Sao seis meses de treinamento e, ao
fim, metade da turma teve acesso a um bolsa
integral para graduacao em tecnologo de
sistemas/desenvolvedor na UP Farma. Além
da bolsa auxilio, os participantes recebem
vale-alimentacao, vale-refeicao e convénio
meédico ao longo do curso.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

O UP Code conta com uma proposta de longo
prazo, com uma jornada que se Iniclou em
20271 com a oferta de cursos de graduacao
por meio de uma parceria com a Kroton.
Apods o processo seletivo, os participantes
realizam uma ampla jornada de estudos
teoricos e praticos, que sera finalizada em
2022 com a apresentacao de um projeto
final (TCCJ.

Para a proxima turma, teremos vagas
afirmativas para as frentes prioritarias de
diversidade e inclusao, entre eles pessoas
pretas, com deficiencia, mais de 50 anos,
mulheres e o publico LGBTQIAP+. A ideia
e alinhar ainda mais o programa aos
compromissos da Agenda ASG da

Pague Menos.

A Pague Menos

Curso de Formacao Continuada
em Operador de Varejo (CFC]

Por meio de um curso totalmente on-Lline,
promovemos a formacao de profissionais
para o atendimento de clientes no varejo.
Voltado a parcela mais vulneravel da
populacao, foram 100 alunos selecionados
em 2021, a maioria de jovens entre 16

e 24 anos, autodeclarados pardos, com
apenas o Ensino Medio completo.

Em 2022, todos os estudantes receberao
um certificado. Além das aulas, o curso
conta com avaliacoes presencials de cada
disciplina, tutorias e a elaboracao de um
Trabalho de Conclusao de Curso.

Governanca Corporativa
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Parceria com o
Instituto Coca-Cola

Em 2021, nos tornamos
parceiros do Instituto Coca-Cola,
um dos malores programas
de empregabilidade do Brasil.
Por meio dessa parceria,
asseguramos o alcance de
NOSSas vagas para jovens em
situacao de vulnerabilidade
social, com foco também em
aumentar a participacao das
nossas frentes prioritarias de

Diversidade e Inclusao.

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Conheca outras iniciativas e eventos tradicionais da Companhia que envolvem

a comunidade, nao realizados em 2021 por conta da pandemia de Covid-19:

Circuito de Corridas

Farmacias Pague Menos

Evento ja passou por 18 cidades e contou
com a participacao de mais de 320 mil
corredores. Além das corridas, realizamos
acoes culturals, sociais, ecologicas e de
promocao a saude.

Doacao de cadeiras de rodas

Milhares de brasileiros com deficiéncia e
mobilidade reduzida ganham uma vida mais
plena por meio das doacoes, que garantem
o exercicio do direito de ir e vir.

Concurso literario Pague Menos
Publicacao de 100 poesias em uma
coletanea especial que premia os cinco
melhores autores.

Concurso Nossa Gente Nossa Arte

Evento cultural, em sua ultima edicao
contou com mais de 3 mil pinturas, colagens
e gravuras inscritas. Promove premiacao
em dinheiro e exposicao virtual das

obras selecionadas.

Doacao de ambulancias Pague Menos
Mobilizou 3,5 milhoes de clientes e
20 mil instituicoes.

Encontro de mulheres Pague Menos
Quatro dias de imersao em cursos,
workshops, palestras e uma megafeira de
saude e beleza que reune cerca de 20 mil
mulheres por dia a cada edicao.

Cidade Verde

Projeto promove o plantio de mudas por
melo da destinacao de parte do lucro das
vendas de produtos participantes para
este fim.

Bichinhos do Brasil

Iniciativa que garante recursos para
projetos de preservacao da fauna
brasileira.

Em 2021, também foi iniciado o Programa
de Voluntariado dos colaboradores Pague
Menos, confira mais informacoes na
pagina 62 do capitulo Nosso Time.

Gestao Socioambiental
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GRI

102-9
308-1
414-1

Fornecedores

PARA DESENVOLVER NOSSAS OPERACOES, FAZEMOS AQUISICAO DE DIVERSOS
PRODUTOS, ENTRE ELES MEDICAMENTOS SIMILARES E GENERICOS;
MEDICAMENTOS ISENTOS DE PRESCRICAOQ; FRALDAS; PRODUTOS INFANTIS, DE
HIGIENE E BELEZA; DERMOCOSMETICOS; PRODUTOS PARA SAUDE E ALIMENTOS.
TODOS ESSES ITENS SAO FORNECIDOS POR PARCEIROS FUNDAMENTAIS, DE
DIFERENTES REGIOES DO PAIS, PORTES E SETORES.

Nossos contratos sequem o Codigo de
Conduta Etica e as politicas e compromissos
da Pague Menos. Por isso, todos 0s nossos
fornecedores devem cumprir com 0s termos
firmados na formalizacao das parcerias.

Alem disso, contamos com um processo de
selecao bem definido, composto de auditoria
economica, financeira, de viabilidade e
tecnica de fabrica. Em 2021, iniciamos

0 processo para contemplar, também,
questoes de ASG, em algumas vistorias.

Exigimos uma serie de documentos, como
alvaras, certificacoes e autorizacoes de
funcionamento, em conformidade com

as autoridades regulatorias. Em 2021,
iImplantamos ainda a auditoria fabril em
todos os fornecedores e incluimos um
processo de devolucao e coleta, integrado
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ao nosso Portal do Fornecedor. Apenas
neste ano, foram 47 novos cadastros — 28
fornecedores para marcas proprias e 19
relacionados ao restante dos insumos -,
totalizando 1.189 parceiros cadastrados em
NOsso sistema.

Ademais, entendemos que o Interesse de
fornecedores em vincularem seus produtos
a Pague Menos se da pelo seu potencial de
distribuicao e vendas. Assim, realizamos
acoes voltadas a este publico:

e Planejamento de Marketing
Apresentamos o detalhamento das acoes
a serem realizadas no ano seguinte,
permitindo que os parceiros participem de
promocoes e vendas.

* Premio Novas Conquistas
Reconhecimento conferido aos fornecedores

A Pague Menos

que mals se empenharam e se destacaram
na geracao de novos negocios, contribuindo
para o crescimento da rede.

Ao longo da parceria, mantemos uma relacao
proxima com os fornecedores, fazendo
reunioes periodicas para o acompanhamento
de indicadores, metas e objetivos.

Em relacao as Marcas Proprias, nossa

cadela se concentra na aquisicao de produtos
nacionais, sendo eles mascaras descartaveis,
multivitaminicos, aparelhos de saude, itens
de cuidado corporal, higiene infantil e capilar,
primeiros socorros, incontinéncia e protecao
solar. O processo de auditoria destes itens é
mais rigido, uma vez que estamos falando de
uma producao atrelada diretamente a marca
da Pague Menos.

Governanca Corporativa
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= Investidores

A PAGUE MENOS FEZ SUA OFERTA PUBLICA NA B3 NESSA PRIMEIRA EDICAO, FOCAMOS EM TRES MENSAGENS:
EM 2020 E TEM CERCA DE 36% DAS SUAS ACOES
NEGOCIADAS NA BOLSA (FREE FLOAT). AO FINAL DE

, A AQUISICAO DA
2021, SUA BASE ACIONARIA CONTAVA COM MAIS DE vosso plano de Extrafama o E e no Hub
20 MIL INVESTIDORES PESSOAS FiSICAS, ALEM DE €XPansao oreinico, aue | € S5aUde e eminiciaTivas
MAIS DE 150 INVESTIDORES INSTITUCIONAIS. SEGUE COM FOCO NAS REGIOES OMNICHANNEL PARA AUMENTO DAS
NORTE E NORDESTE. VENDAS E FIDELIZACAO DE CLIENTES.
A maior parte dos investimentos € nacional,
estando 52% das acoes da Pague Menos nas
maos de veiculos de investimento brasileiros.
Investor Day
Realizamos nosso primeiro Investor Day em i
2 de setembro de 2021, a fim de transmitir
aos acionistas e investidores informacodes CLIQUE
transparentes sobre nossas atividades,
estrategias e desempenho. AQU'
PARA FINS DE TRANSPARENCIA,
Ao longo do evento virtual, chamado de "Pague TAMBEM CONTAMOS COM UM SITE
Menos Day’, nossos executivos falaram sobre DEDICADO AS RELACOES COM
0 andamento das nossas principals acoes INVESTIDORES, COM DIVERSOS

estrategicas e quais 0S proximos passos CONTEUDOS SOBRE A PAGUE MENOS.

da Companhia.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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= Gestao Ambiental

GRI UM DOS TRES EI’XOS PRIEICIPAIS DA AGENDA DE SUSTENTABILIDADE DA '

102-11 PAGUE MENOS E A'GESTAO AMBIENTAL, POIS RECONHE(‘ZEMQS QUE A SAUDE

103-1 DAS PESSOAS ESTA INTRINSECAMENTE RELACIONADA A SAUDE DO MEIO

103-2 AMBIENTE. PORTANTO, NOS COMPROMETEMOS A MINIMIZAR IMPACTOS

ggg; E PROMOVER PRATICAS SUSTENTAVEIS.

306-1

305-1 Em 2021, a Companhia estruturou a area de acompanhamos ativamente nosso desempenho em

305-2 Sustentabilidade, com criacao de uma gerencia  energia — entrando em contato com as lojas quando
e coordenacao, para acompanhar, entre outros identificados desvios, para conscientizar quanto a
temas, a gestao dos aspectos ambientais melhoria na gestao do recurso.
relacionados a todas as nossas atividades.
Assim, a Pague Menos seque empenhada na Em 2021, foram consumidos 303205,2 GJ de energia
evolucao continua de suas politicas e praticas em nossas lojas, matriz e centros de distribuicao.
voltadas a conservacao do meio ambiente. Desse total 96% corresponde a eletricidade utilizada

Nas N0SSas operag()es.

E ne rg 'd Consumo de combustiveis nao renovaveis

_ _ Litros GJ
0 consumo de energia de forma _ramonal Diocel 311.371.9 11.053.7
e Sustentave_l esta entre as pmo_mdades da | Gacoling 2291 74
agenda ambiental da Companhia, que combina Consumo de combustivel renovavel
monitoramento continuo ao uso crescente de Etanol 1.853,3 39,6
energia renovavel — refletindo, também, nosso
compromisso em combater as mudancas Consumo de eletricidade
climaticas. Por meio de painéis de dados sobre KWh GJ
0 consumo de nossa rede, a partir de um Energia Solar 15.275.839 54.993
sistema que compila informacoes originadas Eletricidade da rede 68.947.834  248.212,2
nas faturas de energia de todas as unidades, Total de eletricidade consumida 84.223.673 303.205,2

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Unidades consumidoras de geracao solar e cobertura

734 (QUE REPRESENTAM
65,2%) JA POSSUEM

GERACAO SOLAR

IMPLANTACAO POR UF

EM CONSTRUCAO

15,3

7
MW/ q‘
=

SOLARES DA COMPANHIA.
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Eficiéncia energética

Ao longo de 2021, apostamos no
treinamento de nossas equipes para atuar
de forma mais consciente na gestao dos
recursos. Como parte desse trabalho,
desenvolvemos uma Cartilha de Eficiéncia
Energeética, que orienta os colaboradores a
adotarem praticas responsaveis em seu dia
a dia. Para 2022, devera ser publicada uma
Politica de Eficiencia Energeética.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Agua

Em 2021, avancamos na gestao do tema,
com implementacao de um sistema de
captura e leitura do consumo de agua da
Companhia, com o objetivo de acompanhar,
com efetividade, os principals indicadores e
estar atentos a possiveis desvios.

Ao todo, ao longo do ano, foram consumidos
134.413 m3 de agua na matriz, centros de
distribuicao e em nossas lojas.

Residuos

A gestao de residuos ocupa lugar de
destaque em nosso mapeamento de
aspectos e impactos ambientais, dado o
perfil do negocio, que movimenta volume
significativo de materiais reciclaveis, aléem
de contaminantes e perfurocortantes. Assim,
a Pague Menos tem se empenhado para
assegurar a segregacao e a destinacao
correta dos residuos gerados nas operacoes.

A Pague Menos

Entre esses residuos, destacam-se as
caixas de papelao e plasticos, utilizadas
no recebimento de medicamentos e
demais produtos em nossos Centros de
Distribuicdo (CDs) para posterior envio as
lojas. Nos CDs, comercializamos esses
reciclaveis para parceiros interessados no
material, Incentivando a economia circular.
Periodicamente, esses parceiros fazem

o recolhimento do residuo, pesam e nos
remuneram, reciclando ou reutilizando a
calxa desmontada.

Além disso, no Clinic Farma geramos uma
serie de residuos de saude, por conta dos
cerca de 60 servicos oferecidos, em especial
testes de Covid-19 realizados ao longo do ano
e também aplicacao de vacinas. A coleta e
devido descarte/incineracdo desses materiais
contaminantes e perfurocortantes se da por
melo de empresas terceiras contratadas, em
cada regiao, as quals possuem as devidas
licencas para executar o servico.

Governanca
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Logistica reversa de medicamentos
Adotamos processos rigorosos para
controle e descarte de medicamentos,
que envolvem demanda do consumidor
— para que tenhamos estoque na medida
certa — e negociacao com fornecedores,
para compensar os custos envolvidos

na operacao do descarte correto. Cerca
de sels meses antes do vencimento, 0s
medicamentos sao retirados das lojas,
retornando para nossos Centros de
Distribuicao, onde sao encaminhados a
iIncineracao. O valor do volume descartado
pela Pague Menos é negociado com a
indUstria em prazos e descontos.

Quanto ao residuo produzido pelo cliente,
ou seja, aguele medicamento que o
consumidor deixou de tomar, quebrou, ou
venceu, algumas de nossas lojas estao
aptas a recebe-los, para dar destinacao
adequada. Ao final de 2021, havia 122 pontos
de coleta disponiveis para essa finalidade.
Esses medicamentos sao coletados pelas
transportadoras, junto com o residuo
perigoso dos nossos servicos farmaceuticos
e descartados corretamente.

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Emissoes atmosfericas

Comprometidos em identificar o impacto de nossas
atividades, realizamos o primeiro Inventario de
Emissoes da Pague Menos relativo ao periodo de 2021.
O inventario, apurado por consultoria especializada,
consolida informacoes da matriz, das lojas e dos centros
de distribuicao em todos os estados nos quals atuamos.

A contabilizacao e quantificacao das emissoes tem
base nos conceitos e diretrizes estabelecidos pelo
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)
e por documentos de referéencia sobre o tema,
especlalmente o The Greenhouse Gas Protocol - a
Corporate Accounting and Reporting Standard.

Para o inventario, foram considerados os cinco gases
e as duas familias de gases internacionalmente

reconhecidos como causadores do efeito estufa,
conforme apresentado no Protocolo de Quioto:

@ Diéxido de carbono (CO,)

@ Metano (CH,]

@ Oxido nitroso (N,0)

@ Hexafluoreto de enxofre (SF,]
@ Trifluoreto de nitrogénio (NF,]
@ Hidrofluorocarbonetos (HFCs]

@ Perfluorocarbonetos (PFCs])
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COM 0S PARQUES SOLARES DA
COMPANHIA, EVITAMOS A EMISSAO

Em toneladas de gas Em toneladas de métricas de CO, equivalente (tCO,e) DE 8,8 MIL TONELADAS DE CO,
GEE Escopo 1 Escopo 2 - Abordagem Escopo 1 Escopo 2 - Abordagem NA ATMOSFERA EM 2021.
localizacao localizacao

CO2 - Dioxido de carbono 22.655,4 8.716,1 22.655,4 8.716,1
CHs - Metano 2,7 - 76,6 -
N20 - Oxido nitroso 0,9 - 255,1 -
HFC - Hidrofluorocarbonetos 0,0 - 138,3 -
Total 22.659,1 8.716,1 23.125,6 8.716,1
Emissoes de Escopo 1, por categoria Emissoes de Escopo 2, por categoria
Categoria Emissoes de tCO.e Emissoes de CO, Remocoes de CO, Abordagem baseada Emissoes de tCO.e Emissoes de CO, Remocoes de CO,

biogénico biogénico na localizacao biogénico biogénico
Combustao movel 22.920,3 1.465,3 - Aquisicdo de energia elétrica 8.716,155 - -
Combustao estacionaria 15,0 1,2 -

Aquisicao de energia térmica - - -

Processos industriais - - _

Perdas por transmissao e - - -

Residuos sdlidos e efluentes 48,3 - - distribuicio
liquidos :
N Total de emissoes
Fugitivas 138,4 - - Escopo 2 (localizacio) 8.716,155 - -
Mudanca no uso do solo 3,4 - 3,1

Total de emissoes

23.125,6 1.466,5 3,1
Escopo 1

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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Educacao ambiental

Em 2021, investimos em uma série de
campanhas e comunicados com foco em
educacao ambiental em nossas unidades,
como lojas, CDs e matriz da Pague Menos.
O objetivo € que os colaboradores adotem,
dentro e fora da Companhia, habitos
sustentaveis em seu dia a dia, como 0
bom uso de itens como ar condicionado,
torneiras, energia eletrica e correto
descarte dos materiais.

Na Up Farma, nossa Universidade
Corporativa, oferecemos um curso
especifico sobre ASG e gestao ambiental e
lancamos o e-book “Qual a importancia dos
ODS para as organizacoes?”.

Ainda, no dia do Consumo Consciente,
celebrado em 15 de outubro, realizamos
uma acao na nossa matriz, call center e
pmenoslab para descontinuar o uso de
copos plasticos. Entregamos para dos
nossos colaboradores 1,4 mil canecas e
garrafas da marca propria Pague Menos
Eco, que tem recursos revertidos para o
ECOMUSEU do Mangue - entidade que atua
na cidade de Fortaleza, trabalhando na foz
do Rio Coco nos bairros Caca e Pesca

e Sablaguaba.

Relatorio de Sustentabilidade 2021
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- Premios e reconhecimentos

oy — %
_f\\i/?ﬁ-:-_ N = &_

50 19a 10a

PREMIO EDICAO GTPW 2021 PREMIO =DICAO

) DO ANUARIO EPOCA NEGOCIOS 360° - 1182
BLACK FRIDAY DE DO PREMIO TOP NATAL ENTRE AS MELHORES DO VAREJO PARA A B RA P P E POSICAO NO RANKING DE 500 MELHORES
VERDADE, DA PROXY MARCAS MAIS LEMBRADAS, SE TRABALHAR, CATEGORIA SUPER 20 2 ’l

: EMPRESAS, CATEGORIA DESEMPENHO
MEDIA. NA CATEGORIA FARMACIA/ GRANDE, E A MELHOR DO RI0 GRANDE DO FINANCEIRO, GOVERNANCA CORPORATIVA,
DROGARIA, EM NATAL (RIO NORTE E REGIAO NORTE DO PAiS. TAMBEM SUSTENTABILIDADE, INOVACAO, PESSOAS
GRANDE DO NORTE). ESTAMOS NA CARTEIRA DO IGPTW DA B3.

E VISAO DE FUTURO.
— - &% i
D i

MEDALHA

BOTICARIO FERREIRA, DA CAMARA
MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM

RECONHECIMENTO A MARIO QUEIROS.

SELO RA1000,

DO RECLAME AQUI.

STARTUP RHs

AWARDS 2021

DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
STARTUPS (ABSTARTUPS).

MAIS ADMIRADOS
DO BRASIL.
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GRI

102-45
102-46
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

Sobre o Relatorio

ESTA E A PRIMEIRA EDICAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

DA PAGUE MENOS, DOCUMENTO QUE TEM POR OBJETIVO INFORMAR
NOSS0S STAKEHOLDERS SOBRE A GESTAO E 0 DESEMPENHO DE NOSSOS
NEGOCIOS, COM FOCO ESPECIAL NO GERENCIAMENTO DE RISCOS

E OPORTUNIDADES RELACIONADOS AOS ASPECTOS AMBIENTAIS,

SOCIAIS E DE GOVERNANCA (ASG).

Assim, a publicacao reforca o compromisso
da Companhia com a transparéncia e a
evolucao continua de suas praticas de
comunicacao junto aos diferentes publicos
com 0S quals nos relacionamos.

Nesse sentido, este reporte se alinha

as recomendacoes da Global Reporting
Initiative (GRI), uma das principais
organizacoes internacionais a estabelecer
padroes e requisitos para a divulgacao

de informacoes sobre sustentabilidade.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

Considerando a abrangéncia do conteudo,
a publicacao segue as orientacoes para
a opcao Essencial” de reporte.

A partir dessas diretrizes, este Relatorio
apresenta informacoes relativas ao

periodo compreendido entre 1 de janeiro

e 31 de dezembro de 2021, abrangendo a
Empreendimentos Pague Menos S.A., mesmo
escopo das Demonstracoes Financeiras da

Companhia referentes ao ano de 2021.

A Pague Menos Governanca Corporativa Negocios

DUVIDAS, SUGESTOES E COMENTARIOS SOBRE
0 CONTEUDO DESTE RELATORIO PODEM SER
ENVIADOS PELO E-MAIL:

RI@PMENOS.COM.BR

Nosso Time

Gestao Socioambiental
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GRI

102-40
102-42
102-43
102-44
102-47

Temas Materiais

No inicio de 2021, realizamos um profundo
estudo de materialidade, que envolveu
diagnostico setorial, consulta a stakeholders —
via pesquisa on-line e conversas estruturadas
— para posterior priorizacao dos temas mais
importantes a serem tratados pela gestao da
Companhia bem como abordados no Relatorio
de Sustentabilidade.

A primeira etapa fol a analise setorial e do
ambiente de negocios da Pague Menos, para
selecao de temas a serem consultados. Além
da metodologia recomendada pela GRI, foram
identificados topicos sugeridos pelas principais
instituicoes relacionadas a sustentabilidade e
seus respectivos frameworks, tais como Globe
Scan Radar, RobecoSam: Sustainability Yearbook
2020 - Varejo, SASB - Drug Retailers/Health Care
Selivery e SDG Industry matrix — Healthcare &
Life.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

Apos a selecao dos temas, convidamos
cerca de 6 mil pessoas para responder a
uma pesquisa on-line, a fim de engajar
representantes de nossos stakeholders

na definicao de materialidade.

A amostra da pesquisa era composta

por clientes, colaboradores, investidores,
fornecedores e agéencias reguladoras, entre

outros publicos de interesse da Companhia.

Ao todo, 5,7 mil pessoas responderam a
pesquisa, com participacao expressiva de
nossa equipe e de clientes, conforme
detalha o infografico ao lado.

A partir do resultado, foram entrevistados 12

membros da Alta Gestao da Companhia, aléem de
fontes externas com grande experiéncia no setor.

Esse processo levou a consolidacao dos temas

ASG a serem priorizados, conforme apresenta a

Matriz de Materialidade a sequir.

A Pague Menos Governanca Corporativa

0,1% Conselheiros e Membros de comités
10,4% Clientes 55+

15,9% Demais clientes

7,5% Fornecedores e prestadores de servicos
58,7% Colaboradores

0,2% Investidor Institucional

1,1% Investidor pessoa fisica

0,1% Analista Research

0,2% Banco

0,2% Agéncias reguladoras

1,0% Associacoes de classe

3,0% Médicos

0,2% Parcerias e convénios

0,1% Seguradoras

1,5% Sindicatos

0,1% Outros

5,7
MIL

PESSOAS RESPONDERAM
A PESQUISA.

Negocios

Nosso Time

Gestao Socioambiental
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) TRABALHO DECENTE
EDUCAGAODE ECRESCIMENTO

: QUALIDADE ECONOMICO
Matriz de : M
10 REDUGAO DAS

Materialidade gIE\Il_VIIPEESETAR !ﬂ l ‘ .' DESIGUALDADES
o
_/\,\/\ © 4 E )

Saude dos
consumidores

Saude e
seguranca Investimento
ocupacional de social
colaboradores

A seguir, no Sumario de Conteudo GRI,
apresentamos os indicadores selecionados
por topico, com base nos temas relevantes

Saude para a
populacao de
baixa renda

Desenvolvimento
de colaboradores

SAUDE PARA

AS PESSOAS elencados, compondo, assim, os indicadores
S— de desempenho a serem monitorados e
Geracdo de . . 1 PRODLCRY reportados pela Companhia.
residuos SAUDE PARA  SAUDE Rastreabilidade

0 MEIO PARA 0S
AMBIENTE NEGOCIOS

QO

1 0 REDUGAO DAS

Consumo de Inclusao de DESIGUALDADES
energia nao minorias e A
J'4 - - |
renovavel respeito a d==)
diversidade v

1 Egg[slldrélg 5 Emissoes Eticae TRABALHO DECENTE
( anci ECRESCIMENTO
RESPONSAVELS de _Gases do transpa re[ma EcoNMRCO
Efeito Estufa nas relacoes

QO ]

IGUALDADE ‘ '

DE GENERO

1 AGAO GONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

EDUCAGAODE

@ QUALIDADE
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GRI Sumario de conteldo GRI
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Indicador Descricao Pagina Justificativa
GRI 102: Temas gerais 2016 - Perfil Organizacional
102-1 Nome da organizacao 8
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 8
102-3 Localizacao da sede 8
102-4 Localizacao das operacoes 8el2
102-5 Propriedade e natureza juridica 8 e 24
102-6 Mercados atendidos 8el12
102-7 Porte da organizacao 8
102-8 Informacdes sobre funcionarios e outros trabalhadores 48 e 52
102-9 Cadeia de fornecedores 80
102-10 Mudancas significativas na organizacao e na sua cadeia de fornecedores 19
102-11 Adocao da abordagem ou principio da precaucao 83
102-12 Iniciativas externas 56
GRI 102: Temas gerais 2016 - Estratégia
102-14 Declaracao do executivo com o maior poder de decisao na organizacao 4
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 32
GRI 102: Temas gerais 2016 - Etica e integridade
102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento 8e?29
102-17 Mecanismos de aconselhamento e comunicacao sobre questoes de ética 29
GRI 102: Temas gerais 2016 - Governanca
102-18 Estrutura de governanca 24
GRI 102: Temas gerais 2016 - Engajamento de stakeholders
102-40 Lista dos grupos de stakeholders 91
102-41 Funcionarios cobertos por acordos de negociacao coletiva 48
102-42 l|dentificacao e selecao de stakeholders 91
102-43 Abordagem para engajar os stakeholders 91
102-44 Temas e preocupacoes levantados pelos stakeholders 91

GRI 102: Temas gerais 2016 - Praticas de relato
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Indicador Descricao Pagina Justificativa
102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras 90
102-46 Definicao do conteudo e limites dos temas materiais 90
102-47 Lista dos temas materiais 91
102-48 “Explicacao das conseqliéncias de quaisquer reformulacoes - Nao se aplica por ser o primeiro relatério publicado pela Companhia.
de informacoes fornecidas em relatorios anteriores”
102-49 “"Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores no - Nao se aplica por ser o primeiro relatério publicado pela Companhia.
que se refere a listade topicos materiais, limite dos topicos abordados”
102-50 Periodo coberto pelo relatorio 90
102-51 Data do relatorio mais recente 90
102-52 Ciclo de reporte 90
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio 90
102-54 Premissas de relato em acordo com os Standards GRI 90
102-55 Sumario de conteudo da GRI 93
102-56 Verificacao externa - O relatodrio nao foi verificado por terceira parte independente.
GRI 103: Forma de Gestao 2016
103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites 71,78 e 83
103-2 Gestao sobre o tema material 71 e 83
103-3 Evolucao da gestao 71
GRI 201: Desempenho Economico 2016
201-1 Valor economico gerado e distribuido b6
GRI 205: Combate a Corrupcao 2016
205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e -
procedimentos de combate a corrupcao
GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 83
GRI 303: Agua e Efluentes 2018
303-3 Retirada de agua, por fonte 83
GRI 305: Emissoes 2016
305-1 Emissoes diretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) (Escopo 1) 83
305-2 Emissoes indiretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) 83
provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2]
GRI 306: Residuos 2020
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 83
GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 80

GRI 401: Emprego 2016
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Indicador Descricao Pagina Justificativa
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de funcionarios 48
401-2 Beneficios oferecidos a empregados 62

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 58
403-2 Identificacao de periculosidade, o8

avaliacao de riscos e investigacao de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho o8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao o8
aos trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho
403-6 Promocao da saude do trabalhador o8
403-9 Acidentes de trabalho 58

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016
404-1 Numero médio de horas de treinamento por funcionarios 63
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias 63

dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes 48 e 65
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
405-1 Diversidade dos 6rgaos de governanca e dos funcionarios 48 e 52
405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao

recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

GRI 406: Nao Discriminacao 2016
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas adotadas 29

GRI 413: Comunidades Locais 2016
413-1 Operacoes com programas de engajamento da comunidade 78

local, avaliacao de impactos e desenvolvimento local

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 80

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da 31

privacidade e perda de dados de clientes

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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