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Aviso Legal

Este documento pode conter certas declaracées futuras e informacdes relacionadas a Companhia que refletem as visdes atuais e/ou expectativas da
Companhia e de sua administracao com respeito a sua performance, seus negécios e eventos futuros. Declaracoes prospectivas incluem, sem limitacao,
qualquer declara¢ao que possua prewsao mdlcacao ou estimativas e prOJecoes sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bemn como palavras
como “acreditamos”, ‘antecipamos”, “esperamos”, “estimamos”, projetamos” entre outras palavras com S|gn|f|cado semelhante. Embora a Companh|a e
sua administracao acreditem que tais estimativas e declaragoes prospectivas sao baseadas em premissas razoaveis, elas estao sujeitas a riscos,
incertezas e eventos futuros e sdo emitidas a luz de informacodes que estao atualmente disponiveis. As eventuais declaracoes prospectivas se referem
apenas a data em que foram emitidas, e a Companhia nao se responsabiliza por atualiza-las ou revisa-las publicamente apos a distribuicao deste
documento em virtude de novas informacoes, eventos futuros ou outros fatores. Os investidores devem estar cientes que diversos fatores importantes
fazem com que os resultados efetivos diferenciem-se de modo relevante de tais planos, objetivos, expectativas, projecoes e intencoes expressadas neste
documento.

Em vista dos riscos e incertezas supramencionados, as circunstancias e eventos prospectivos discutidos neste documento podem nao ocorrer, e 0s
resultados futuros da Companhia podem diferir significativamente daqueles expressos ou sugeridos nessas declaracoes prospectivas. Declaracoes
prospectivas envolvem riscos e incertezas e nao sao garantias de eventos futuros. Portanto, os investidores nao devem tomar nenhuma decisao de
Investimento com base nas declaracoes prospectivas eventualmente aqui contidas.

O mercado e as informacoes de posicao competitiva, incluindo eventuais projecées de mercado citadas ao longo deste documento, foram obtidas por meio
de pesquisas internas, pesquisas de mercado, informacoes de dominio publico e publicacdes empresariais. Apesar de ndao termos razao para acreditar
que qualquer destas informacdes ou relatérios sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, nao verificamos independentemente da posicao
competitiva, posicao de mercado, taxa de crescimento ou qualquer outro dado fornecido por terceiros ou outras publicacoes da industria. A Companhia
nao se responsabiliza pela veracidade de tais informacoes.

Certas porcentagens e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a sua apresentacao. As escalas dos graficos dos
resultados podem figurar em proporcdes diferentes, para otimizar a demonstracao. Dessa forma, os niumeros e os graficos apresentados podem nao
representar a soma aritmética e a escala adequada dos numeros que os precedem, e podem diferir daqueles apresentados nas demonstracdes
financeiras.

As informacdes trimestrais foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS16), de acordo com as praticas

contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP).
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Destaques 1T21

O’O Operacionais

r NPS
73
(+6 pts vs 1T20)
™

Sortimento

+5,5%

(itens distintos vendidos
vs 1720)

Ruptura

-30%

vs 1720

Produtividade

17,4

(-0,3 funcionario/loja
vs 1720)

‘“| Financeiros

Crescimento
Mesmas Lojas

9.6%

] PagueMenos

™ Resultado
Liquido

R$ 44, 2 mithies

(+380% vs 1T20)

Margem
Bruta

29,8%

(+1,0p.p. vs 1720)

ROIC

18,9%

(+2,5p.p. vs 1720
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Crescimento Consistente em Vendas

Apesar da forte base de comparacao e efeitos negativos de calendario e lojas de shopping

Crescimento Total Crescimento Mesmas Lojas Crescimento Lojas Maduras
(variacao %] (variacao %] (variacao %]
14,0% 12,3%
12,1%

10,9% 11,0%
9,6%

1720 2720 3T20 4720 1721 1720 2720 3T20 4720 1721 1720 2720 3T20 4720 1721

Nota: O conceito de Mesmas lojas desconsidera lojas fechadas temporariamente com duracao superior a sete dias corridos. Incluindo lojas fechadas temporariamente na base, os crescimentos mesmas

lojas do 1720, 2T20, 3T20, 4T20 e 1T21foram de 9,9%, 1,7%, 10,9%, 13,5% e 9,3%, respectivamente. G
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Portfolio de Lojas

Primeira inauguracao da nova safra de lojas bem sucedida e antes do previsto

Fg7 | F g | F,

novos sites lojas nova loja
aprovados’ reformadas aberta

@ Salvador, BA _—
+ paguelVIenos 5

' Desde setembro/20. Ap6s aprovacao e assinatura de contrato, os pontos passam pelo processo de obtencdo de licencas junto aos érgdos reguladores e inicio de obras,
podendo ou ndo se canverter em novas lojas.




MarkEt Share ] PagueMenos

Perda de participacao em menor proporcao do que as demais grandes redes para as Independentes

Market Share por Regiao (IQVIA] Market Share por Grupo (IQVIA)
B 1720 T2

I Pague Menos Independentes/Associativistas
Bl Redes (ex- PM)

5,7%

20,4%
18,4%

40,4% 42,7%

1720 1721
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Market Share Mesmas Lojas

Crescimento superior a média das demais redes, com aumento de market share no conceito mesmas lojas

Market Share Mesmas Lojas (Nielsen)

B Market-Share Nacional B Crescimento vendas vs 1720

+0,2pp
11,5% +2,5pp

11,3% 8,1%

5,6%

1720 1721 Redes (ex PM] Pague Menos

' Conceito like-for-like expurga o efeito de abertura de novas lojas na dinamica do market-share. Nielsen audita apenas o mercado compreendido pelo grupo das maiores redes de farmacia.




Mix de Vendas e Marcas Proprias
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Crescimento de servicos através do Clinic Farma e boa performance de marcas proprias

Mix de Vendas

(em % das vendas totais]
Il Marca ] OTC B H&B Genérico [J] Servicos

1T20 9,4%} 0,4%
2720 9,3%}0,5%
3T20 2,2%} 0,7%
47120 8,9%|1,2%
1T21 9,0%'3,0%

Participacao Marcas Proprias
(em % das vendas)

— — % venda total % autosservico

13.2%
12.6%
11,7% 11 5% /
—_— ' 0,
6.1% 11.0% 4 19
5-,5%'//\\\\\5'5% ///

0
5, /0//
—

e
— c—

1720 2720 3720 4720 1T21
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Margem Bruta

Evolucao de margem sustentada por projetos estratégicos

Lucro Bruto
([em R$ milhdes e % da receita bruta)

29,8%
29,3% 29;4%3,,/ i +1 ,Op.p. (1721 vs 1T20)
28,§0/£///\\\ 28,62/0,//
574,8  569,0 "“ Projeto Vendor Management

543,95

507,5 4949

Kb ,  Projeto Pricing

_-4‘/}

€3 | Reducdo no indice de Perdas

Y

il ) Mix de Vendas

1T20 2120 3T20 4120 1T21
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Diluicao de Despesas

Continua alavancagem operacional e aumento de produtividade de lojas

Despesas com Vendas Despesas Gerais e Administrativas
(em R$ milhdes e % da receita bruta) (em R$ milhdes e % da receita bruta)
3% 18.6% 174y 184% 18:8% S

340,1 3386 S3%7 3600 o

1720 2720 37120 4720 1721 1720 2720 37120 4120 1721




EBITDA e Lucro L|,qU|d0 [ PagueMenos

Consolidacao do novo patamar de exceléncia operacional

EBITDA Lucro Liquido
([em R$ milhdes e % da receita bruta) ([em R$ milhdes e % da receita bruta)
2.3%
0 8.3% 0 g
// /
157,8 1593 y, L2
149 5 y 40,2

/
0,5% 0,5/%

9,2 9,1

1T20 2720 3720 4720 1721 1T20 2720 37120 4120 1721




Endividamento e Ciclo de Caixa [ PagueMenos

Investimento tatico em reforco de estoques

Divida Liquida Ciclo de Caixa
[em R$ milhdes e multiplo do EBITDA] (em dias]
B Divida Liquida — - Divida Liquida / EBITDA (ex-IFRS16) — — [+JEstoques  —1lk— (=] Ciclo de Caixa
- - Divida Liquida / EBITDA —— —— (-] Fornecedores :ee---- (+) Recebiveis
2,9x
28, - == 109 o
81
75 76 8
i D
/
/
29
23 24 Ll
16 15 o
1720 2120 3T20 4T20 1721 1720 2720 3720 4T20 1721




ROIC e Performance da Acao

Consistente geracao de valor

ROIC

1720

2720

+2,6p.p.

18,7%

3720

18,6%

4720

18,9%

1721

Performance da Acao
(% de valorizacao desde o IPO)

m———— PGMN3 ===:|BOV
30,0% 1

25,0%
20,0%
15,0% - 1\‘,

10,0%

5,0% A ‘“I

] PagueMenos
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1ROIC calculado pelo Margem de Contribuicdo Apds Impostos [sem as despesas gerais e administrativas), acumulado Gltimos 12 meses, dividido pela média mével dos Gltimos 4 trimestres do
Capital Investido, que por sua vez é calculado pela soma entre Capital de Giro [Estoque + Contas a Receber - Fornecedores) e Capital Fixo (Imobilizado + Intangivel]




E S G ] PagueMenos

Compromisso com todos nossos stakeholders

Avancos 1721

L, Ampliacao da matriz energética renovavel para 37% da base de lojas

'-- Parceria estratégica UP Farma e Kroton

®1 Novos sistemas e rotinas de protecao e privacidade de dados

Roadmap ESG

Criacao Contratacao Construcao da Plano Plano Tatico e Relatério de
Departamento Consultoria Matriz de Estratéqico Times de Sustentabilidade
ESG Especializada Materialidade g Trabalho




Hub de Saude

Mario Queiros, CEO
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Evolucoes no Clinic Farma

Consolidacao como principal destino de consultorios farmacéuticos no Brasil

Recorde de +690 mil consultas e 9. Ampliacao do portfolio de
6,2% de adesao da base de clientes ”. servicos para 37 protocolos

Y-

+500 mil testes Covid-19 aplicados Teste de Anticorpo
(20% de market-share na Abrafarma) o Neutralizante (Covid-19)
! Monitoramento imunidade de vacinas

Equipamento de
Triagem Hematologica

Medicao em tempo real de parametros
fisiologicos de forma nao invasiva

Y-

(I NPS recorde do canal, para 93
Q.j. pontos em marco de 2021




Vacinacao

1 PagueMenos

. al contra gripe.
~ . ampanha anu
, : a Covid-19ec
i acinagao contr
: ICIpals para Vv ;
' m prefeituras mun
Parcerias com p

30 Paulo; ,
gzoacina_esta

por aqui

~ o PE
pPrefeitura d.e Sa_ o.
M <05 devadinagio

o Cabedelo-
é avacina chegou

por aqui

vaidarcerto

* PagueMenos

Vacine-se @

contra

N

agripe assdl

Nossas lojas da Rua Senador Pompev,
1520, Centro e da Avenida Abolicio, 1 798,
Aldeota, em Fortaleza, Ja possuem
vacina* H1N1.

Para vocg, colaborador, 5 vacina sai por
R$ 65,72+ o Pode ser registrada pelo
convénio (desconto na folha).

AGENDE SEU
ATENDIMENTOQ

- >
‘ cons.um‘imo FARMACEUTICO
ou pelo site www.pagnemenos.tom.hr/ ?J ChnlCFar ma
agendar-teste-covig . Pague /\/\enos

Uas cepas da influenza B),

*Vacina quadrivalente (dentro da mesma vacina: HINT, H3N2 e mais di
* Ao fazer o agendamento pelo site, o valor da vacina aparecera R$ 95,7
aplicado em loja, no ato d

2. 0 desconto Para colaborado
0 pagamento, com a apresentacio do sey cra

cha,

3}

Vacinacao =
contra gripe
noseu
condominio

AVACINADAHINT
et 0 COLETIVA

com.br
Agendeagora: (® (85) 98970.1312 53 clinkfarma@pmenos.
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Plataforma Omnichannel

Trimestre de performance recorde em nossos canais digitais

Venda Canais Digitais Participacao Canais Digitais
(em R$ milhoes) (em % da venda total)
+1400/0 116,1 +3,4pp

6,1%

100,7 101,8 5,3% 5,3% 52%

1720 2T20 3T20 4720 1721 1720 2T20 3T20 4720 1721
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Inovacoes Recentes Ganhando Tracao

Consolidacao da Central de Televendas e Prateleira Infinita como diferenciais competitivos

100% das lojas

5% de participacao na venda digital
lancamento em abr/20

PRATELEIRA
INFINITA

validacdo do pilotoem 4 lojas
CLIQUE &

RETIRE ~200 novos pontos no pipeline

]
H
?, S ( ASSINATURA )
+ 2 § e
C) 4 ; .'4‘;‘
A g5 4 LR Y s

lancamento em dez/20

SITE, APP E ASSINATURA

SUPERAPPS

60 cidades atendidas

+6p.p. de ganho em participacao nas vendas
lancamento em out/20

@ 4 sellers conectados

MARKETPLACE +100 SKUs ofertados
piloto em andamento

+1.100 lojas

PLATAFORMA
SEMPRE BEM




Melhorias em UX

Novas funcionalidades proporcionando aumento na taxa de conversao

Busca ampla

Nome da loja,
estado, cidade
bairro, servicos

(Y @ ucional.paguemenos.combr @

%+ PagueMenos

r
Nossas Lojas

¥ TR
< | 24h Lojss2en @ Clinic Farma &

Praca 10 de Setembro, 108

Largo Tanque, 40349-250 - Salvador/BA

0eP0O
Fl l.t ros A"Se"adorLemos 1619

3000 - Belem/PA

Geolocalizacao g BVl 26T
Mapa dISpOﬂllvel Rua Teresina, 616

Adrianopolis, 69057070 - Manaus/AM

Tel: (92) 98137-8194/95
) ®

Rua Tiburcio Targino

Botao para ouvir
descricao
Maior inclusao digital

@ paguemenos.com.br/enxagu

Pague
D Meqros

Elmex

Enxaguante Bucal Elmex Sensitive 400ml

RS 29,49

Economize RS 1,47

COMPRAR 2 +

(©

] PagueMenos

Descricao em texto e audio
Controlador de volume, permite
voltar e pausar

{} & paguemenos.com.br/creme

Elmex Sensitive

ALIVIO IMEDIATO

E PROTECAO
PROLONGADA CONTRA
A SENSIBILIDADE

>

Com 50 anos de lideranga e tradicdo na
Suiga, ElImex chegou ao Brasil trazendo uma
rotina completa de cuidados com tecnologia
avancada para dentes saudaveis a vida toda.

A linha Elmex Sensitive fol desenvolvida
especialmente para quem sofre de
sensibilidade dental. Seus produtos
promovem alivio imediato.

¥

00:05 00:40 )
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Foco no Cliente

Consisténcia na evolucao dos niveis de servico e satisfacao de clientes

N PS1 ReClame AqU|2 & CERTIFICADO
2 RA1000
ReclameAQUI
+6 pontos +1,1 ponto

73
71 72

7.7 8,0 8,0

7,3

1720 2720 3720 4T20 1T21 1720 2720 3720  4T20 1721

" Pesquisa realizada via SMS para 30% da base de clientes, com taxa média de resposta aproximada de 2%
? Nota apurada ao fim de cada trimestre, referente acumulado em seis meses. Em marco/21 obtivemos o certificado “RA 1000", conferido a empresas que possuem
excelentes indices de atendimento no ReclameAQUI®
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Sempre Bem Club

Um passo além do nosso Hub de Saude

Um combo de beneficios que cabe no bolso,
contemplando toda a jornada de saude

@ Sempre
Bem@Em

Assisténcia Médica

Consultas e telemedicina a precos populares, além
de orientacao médica gratuita 24h por telefone

Assisténcia Laboratorial
Sempre

BemEm EMORIAL Descontos em exames médicos e odontoldgicos,
além de check-up gratuito anual

[ PagueMenos

Assisténcia Farmacéutica

Servicos basicos do Clinic Farma, além de
subsidio de medicamentos de até R$ 300/ano

ANTONIO CARLOS DO SANTOS
6064 0700 0720 0001 csase 131

emissor 606407 produo 3069 va 001 te' n

23
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Relacoes com Investidores

http://paguemenos.com.br/ri/

ri@pmenos.com.br
+55 (85) 3255-5544



