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Mensagem da Administracao

GRI 2-22

Somos gente que cuida de gente. Unidos
por um mesmo proposito - cuidar da saude
dos brasileiros para que mais pessoas Vvi-
vam plenamente - colecionamos histdrias
de sucesso ha mais de 40 anos. Em 2022,
demos passos consistentes em nossa tra-
jetoria: nos tornamos ainda mais gigan-
tes, com o intenso crescimento devido a
integracao com a Extrafarma, resultado
de uma estratégia assertiva que marcara a
histéria da Companhia e do setor - afinal,
somos a segunda maior rede de varejo far-
macéutico do Brasil.

Crescemos em numero de lojas, agregamos
milhares de colaboradores, ampliamos ain-
da mais o acesso a saude. E confirmamos
que, apesar de todas as transformacoes, a
Unica coisa que nao muda na Pague Menos,
assim como na Extrafarma, é o desejo de

cuidar ainda mais das pessoas. A come-
car pelas nossas pessoas. Entendendo que
mudancas estruturais podem trazer des-
confortos e incertezas, buscamos conduzir
a integracao - envolvendo duas empresas
consolidadas, com valores sedimentados
e trajetorias repletas de conquistas - de
forma humanizada, empatica e transpa-
rente. Assim, tornamos a gestao proxima, a
abertura ao didlogo e cooperacado continua
os grandes alicerces dessa transformacao
que, sem duvida, deixard um legado ines-
quecivel para todos que a tornaram reali-
dade.

Para viabhilizar esse processo, revisamos
e simplificamos o bem mais precioso da
Companhia: a nossa Cultura. Com o time
fortalecido, ampliamos o nosso impacto so-
cial positivo e fortalecemos nosso jeito de

ser e servir a sociedade. Mesmo com diver-
sos desafios operacionais em virtude dessa
uniao — que passam por integrar pessoas,
sistemas e processos - seguimos firmes
nessa missao, sem interromper vendas ou
atendimentos em momento algum.

Temos orgulho do Time de Gigantes que se
mostrou cada vez mais engajado em nosso
compromisso de levar saude para todos -
as pessoas, 0 meio ambiente e o negacio.
Esse direcionador, que orienta a nossa jor-
nada ESG, integrada a estratégia de nego-
cios da Pague Menos, contou com avancos
significativos em 2022: alcancamos as qua-
tro metas publicas assumidas para esse
primeiro ciclo e antecipamos duas metas
do ciclo de 2025. Apés o primeiro ano de
trabalho, ja estamos com cerca de 18% da
nossa Agenda ESG concluida.



Atingimos em
Pague Menos
standalone
crescimento de
receita de 10,5% e

lucro liquido recorde
de R$ 192 milhoes.

Entre essas conquistas, podemos destacar a
ampliacao do acesso a saude para os brasileiros
junto a promocao do voluntariado corporativo, a
expansao da nossa matriz energética renovavel
e do nosso cuidado com as pessoas, especial-
mente no que se refere ao desenvolvimento dos
colaboradores e a promocao da Diversidade e
Inclusdo. Além disso, com a integracao da Ex-
trafarma, fizemos importantes atualizacoes
em nossa Agenda ESG, revisando a nossa Ma-
triz de Materialidade.

Com o intuito de acelerar ainda mais essa nossa
jornada sustentavel, assumimos compromissos
publicos para melhorar continuamente nos-
so desempenho ambiental e definimos como
prioritaria a gestao de residuos, agua, energia
e emissoes. No ambito social, estamos cada vez
mais cientes do potencial de nosso negdcio em
contribuir para melhoria efetiva da vida de mi-
lhoes de brasileiros, especialmente daqueles
que tém menos acesso a saude e bem-estar.
Por isso, nao medimos esforcos para levar a
essas pessoas, onde quer que elas estejam,
informacao, prevencao, cuidado e tratamento.

Ainda em consonancia com nossa Agenda
ESG, fortalecemos as praticas de governanca

corporativa. No ano de 2022, agregamos dois
novos membros independentes ao Conselho
de Administracao, que se somam ao demais
conselheiros, todos com ampla experiéncia de
mercado, visao sistémica dos segmentos e das
operacoes, além de conhecimento aprofundado
em aspectos socioambientais e de governanca.

Com toda essa bagagem, costumamos dizer
que a Pague Menos é uma Companhia que
aprendeu a “ajustar as velas”. Mantivemos re-
sultados consistentes durante o critico perio-
do da pandemia de Covid-19, assim como com
a queda do poder aquisitivo da populacao e as
dificuldades enfrentadas por cadeias de supri-
mento em todo o mundo. Ainda que o cenario
externo nao fosse dos mais favoraveis, conse-
guimos manter foco, alavancar nosso negocio
e encerrar um bom ciclo.

0 ano de 2022 foi o terceiro consecutivo de
crescimento relevante, incremento de rentabi-
lidade e desenvolvimento da nossa estratégia
de ampliacao da presenca na cadeia de saude.
Atingimos em Pague Menos standalone cresci-
mento de receita de 10,5% e lucro liquido recor-
de de R$ 192 milhdes (quase R$ 200 milhdes
acima de 2019).



Um dos impulsionadores desse resultado positivo foi 0 Sempre Bem,
programa de assinaturas inovador que contou com a adesao de de-
zenas de milhares de clientes usando telemedicina ou atendimento
e servicos farmacéuticos em nossas lojas. 0 alinhamento do Sem-
pre Bem ao nosso publico-alvo (classe média expandida) rendeu
bons frutos e colaborou para atravessarmos mais um ano com re-
sultados financeiros expressivos. Foi um ano marcado por ajustes:
na malha logistica, no pacote de despesas, nos sortimentos, na ca-
deia de abastecimento. Encerramos 2022 com maior diversidade de
produtos de higiene e beleza, inclusive com mais oferta de produtos
de marca propria e tivemos também o desenvolvimento de novas li-
nhas para atender a diferentes perfis de clientes.

As 198 lojas lancadas nos Ultimos dois anos (sendo 80 em 2021 e 118
em 2022) estao alinhadas a agenda de expansao. Ao mercado, que-
remos garantir a sequéncia do processo de M&A com consisténcia e
confiabilidade para que possamos voltar a ter um crescimento orga-
nico, como antes da aquisicao, de forma a gerar valor para todos os
nossos stakeholders.

Seguimos trabalhando como uma Companhia otimista e ousada!
Para 2023, prevemos ainda mais investimento em marcas proprias,
tanto para atender as mudancas de comportamento do consumidor,
quanto para reduzir riscos da cadeia de abastecimento, com total
adaptabilidade. Vamos manter o foco estratégico nas melhorias re-
lacionadas ao universo digital (omnicanalidade), na expansao do Hub
de Saude e na reformulacao do Sempre Bem, que sera integrado ao
Programa de Fidelidade Sempre e ao Clube Extrafarma, gerando um

novo Programa de Beneficios da Companhia. Isso possibilitara aos
clientes utilizar os servicos e beneficios nas duas bandeiras, em cer-
ca de 1,6 mil unidades em todo o pais, aumentando a abrangéncia e
melhorando o potencial de fidelizacao.

Todo esse protagonismo so é possivel devido a dedicacao, coragem
e comprometimento de cada um dos mais de 25 mil colaboradores
que formam o Time de Gigantes Pague Menos e Extrafarma. A cada
um de vocés, juntamente com clientes, investidores, fornecedores,
comunidades e demais parceiros, nosso sincero agradecimento por
fazerem parte dessa historia.

Temos confianca de que nossa trajetdria seguira repleta de conquis-
tas e valor compartilhado. Estamos certos de que a promocao do
acesso a saude representa mais liberdade e dignidade as pessoas,
reduzindo desigualdades, para que todas possam viver plenamente.

Patriciana Maria de Mario Henrique
Queirds Rodrigues Alves de Queiros
Presidente do Conselho CEO
de Administracao
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¢ Integracao Extrafarma ® Sinergias Extrafarma

- Acoes contratadas resultaram em
» 9,4 mil
’ colaboradores R$ 8 5 mllhoes

R$ 34 milhoes em bases anuais

_’
4 Centros de Distribuicao
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— 118 inauguracoes
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® Receita bruta
Crescimento consolidado de

21,8 v

L 1 0,50/0 em Pague Menos

(1))
[ e Vendas omnichannel standalone
= | .
o 1 0 50/ das vendas totais ]
o D O da Pague Menos ao * EBITDA ajustado
o final do ano Crescimento consolidado de
o 19,9%
m ® Hubde saude B 0 no ano e
Q ¥ = L
+2 mllhoes 16,40/0 em Pague Menos
de atendimentos no Clinic Farma standalone
o Clientes ativos ® Lucro liquido
19 milhoes R$192 milho
de clientes com compras em Pague Menos

nos 12 meses do ano standalone no ano
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® Agenda ESG

100% de alcance das metas
publicas previstas para 2022.

18% das metas da Agenda ESG 2025 concluidas.

® Diversidade e Inclusao

Classificada como a 352 melhor empresa para Mulheres trabalharem,
segundo ranking da Great Place to Work (GPTW] Brasil.

e Responsabilidade Social

Realizacdo de duas Jornadas da Saude, com a participacao de 6.028
voluntarios.

e Matriz Energética Renovavel

100% das nossas lojas com mais de dois anos abastecidas com
energia renovavel.

e Logistica Reversa de Medicamentos
673 pontos de coleta de medicamentos em todo o Brasil.
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Nossa Companhia

Perfil corporativo

GRI2-1; 2-6

Com sede em Fortaleza (CE), a Em-
preendimentos Pague Menos S.A.
(“Pague Menos” ou “Companhia”)
chegou ao final de 2022 posicionada
como a segunda maior rede de varejo
farmaceéutico do Brasil'. Em 31 de de-
zembro, empregava 25.450 pessoas?
de forma direta, distribuidas em 1.712
Unidades Operacionais® - das quais
1.646 eram lojas — um incremento de
41% em relacao ao ano anterior. Ta-
manha expansao, um marco na his-
toria da Companhia, se deu especial-
mente em virtude daintegracao coma
Extrafarma, rede adquirida em 2021,

com presenca em 10 estados e cerca
de 5,4 mil colaboradores (vide pagina
12 - como nessa pagina, ao longo do
relatorio as informacdes referentes a
integracao serdo boxes de cor roxal.

Somando lojas e canais digitais, a
Pague Menos realizou cerca de 150
milhoes de atendimentos no ano,
dedicados a cerca de 19 milhoes de
clientes ativos* - o equivalente a 9%
da populacdo do pais, que contabiliza
aproximadamente 90 mil farmacias
em todo o territério nacional®. Nes-
se contexto concorrencial, o market

7 Em numero de pontos comerciais, de acordo com a Associacao Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias

(Abrafarmal).

2 Ndmero total de colaboradores em 31/12/2022, considerados os quadros funcionais de Pague Menos e
Extrafarma. Nao foram contabilizadas as pessoas demitidas durante o periodo.

3 Além das lojas, as Unidades Operacionais da Companhia incluem: nove Centros de Distribuicdo [CDs), 33
Escritorios Regionais (incluindo a Matriz em Fortaleza/CE e o Escritdrio Administrativo em Sdo Paulo/SP] e um

Call Center:

share expressivo reflete os diferen-
ciais competitivos construidos pela
Companhia ao longo de sua histdria,
tais como foco na classe média ex-
pandida‘, oferta de itens diversifica-
dos, preco justo, desenvolvimento de
produtos exclusivos, criacao de mar-
cas proprias e - mais recentemen-
te - o incremento de servicos volta-
dos a ampliacdo do acesso a saude
e a promocao do bem-estar, como o
Clinic Farma.

Saiba mais sobre nossos servicos no
item Estratégia competitiva.

4 Sao considerados clientes ativos pessoas fisicas
ou juridicas que compraram na Pague Menos ao
longo do ano.

5 Dados da Abrafarma de dezembro de 2022
(https://drive.qoogle.com/file/d/1zmFk9VCybeqi-
-A4Lgf9balcZphZ8Zpnb/view).

6 Classes Sociais B2, C e D.
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Nossa Companhia

¢

Nossa Cultura:

protagonize e transforme!

Inovacao em Solucoes Valorizacdo Humana
O #01 Seja simples, 4qil e eficiente COQ #01 Seja gente que cuida de gente
¢ #02 Adapte-se e aprenda rapidamente QO9 #02 Incentive a diversidade e a inclusédo

Qo9 #03 Seja exemplo: desenvolva,

- #03 Utilize a tecnologia a favor da Satde
reconheca e valorize as pessoas

Sustentabilidade Integridade

£) #01 Seja comprometido com o
futuro dos negdcios

Viver
Plenamente

£ % #01 Seja fiel a nossa esséncia

% #02 Valorize e cooperacéo e seja
imparcial

£ #02 Seja responsavel e
consciente por suas acoes

:@ #03 Contribua com acesso a
saude para todos

& #03 Posicione-se com coragem,
transparéncia e respeito

Superacao de Resultados Foco no Cliente

ﬁnjﬂ #01 Tenha o sentimento de dono
ﬁ! #02 Decida com base em fatos e dados
f[‘: #03 Mobilizeeresova s

de saude

Nosso Proposito Nossa Visao

Ser a melhor empresa do varejo farmacéutico, reconhecida
Viver Plenamente por oferecer solucoes completas em sadde reduzindo as

desigualdades de acesso a uma vida saudavel, para que
mais pessoas vivam plenamente.
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A Companhia
lem 31/12/22)

2 5 mil
P colaboradores

( 9,9 mil Pague Menos

5,4 mil Extrafarma

1 I64 :)?’j;:rias
1 ,2 mil Pague Menos

376 Extrafarma*

* Seguindo orientacoes do CADE, algumas das 399 lojas
da Extrafarma adquiridas foram fechadas em 2022.

‘ 10/ de expansao
0 organica e inorganica

6 0/ de market share
0 no Brasil

bilhoes
R$ 9'8 em Receita operacional

bruta consolidada

Lucro liquido consolidado de

R$ 192,0 mue



Eixos de atuacao

e Farmacias (drugstores): Lojas

Nossa Companhia

¢

fisicas com foco no varejo farma-
céutico, que comercializam medi-
camentos de referéncia e gené-
ricos, cosméticos, perfumaria e
diversos outros itens voltados ao
bem-estar dos clientes.

Farmacias de manipulacao: Uni-
dades que elaboram formulas
manipuladas, customizadas para
cada cliente conforme orientacao
médica.

Canais digitais: As lojas fisicas
sao 100% integradas aos canais
digitais, oferecendo aos clientes
uma jornada de compra fluida e
sem atritos. Os multiplos canais
de venda (e-commerce, aplicativo
proprio, aplicativos de parceiros,
televendas e prateleira infinita)
permitem que os clientes com-
prem como quiserem e recebam
onde preferir.

¢ Atendimento de Medicamentos Espe-

ciais [AME): Servico dedicado a apoiar
tratamentos de alta complexidade, ofe-
recendo acompanhamento aos pacien-
tes atendidos e suporte as situacoes
gue envolvem demandas judiciais para
assegurar o acesso aos medicamentos
e a outros itens de alto custo — em 2022,
a Pague Menos ofereceu 519 produtos
dessa categoria.

e Call Center: Servico gratuito de atendi-

mento telefonico, realizado por profis-
sionais e académicos de Farmacia, para
esclarecer duvidas dos clientes relacio-
nadas a salde e ao uso de medicamen-
tos. Disponivel todos os dias do ano, das
6h a meia noite.



Nossa Companhia

¢

e E-pharma PBM: A Companhia tem participacao

acionaria, minoritaria, na E-pharma, maior ges-
tora de Planos de Beneficios de Medicamentos
(PBM] do pais, que realiza vendas por meio de
uma rede de farmacias credenciadas.

Clinic Farma: Clinicas instaladas junto as far-
macias, tém foco na atencao primaria a saude,
realizam tratamentos, procedimentos e mais de
60 protocolos de saude - tais como afericao de
pressao arterial, vacinacao e aplicacao de testes
rapidos e medicamentos injetaveis, entre outros.
Todos os servicos sao conduzidos por equipes
especializadas e devidamente autorizados pelas
autoridades reguladoras. Ao final de 2022, eram
988 consultorios farmacéuticos ativos com a ban-
deira da Pague Menos - um incremento de 12,4%
em relacao ao ano anterior - e 68 da Extrafarma.
Juntas, essas Clinicas realizaram 2,5 milhdes de
atendimentos no ano, contribuindo para ampliar o
acesso a saude privada e, assim, aliviar a pressao
sobre o sistema publico.

Todos os servicos sao conduzidos por equipes
especlalizadas e devidamente autorizados pelas
autoridades reguladoras.




Nossa Companhia

¢

Nossa historia

1980

1990

2000

2010

2020

Pagina interativa,
cliqgue nos anos ao lado.

D Pague Menos

e Extrafarma



Juntos pela saude do Brasil

Nossa Companhia

Em 22 de junho de 2022, o Conselho Ad- Plano de integracao

Pague Menos’, encaminhando, assim,

a operacao anunciada no ano anterior.

numero de loja, ao agregar 399 lojas da de Distribuicao (CDs) e rotas de Extrafarma inalterado;
Extrafarma, que reuniam 5.468 colabora- abastecimento;

presas marcou o ano de 2022, com des- otimizacao logistica e tributaria. novo time da Extrafarma.
dobramentos em governanca, diretrizes e

ministrativo de Defesa Econémica (CADE])

Eficiéncia logistica Unificacao organizacional
Como resultado, a Pague Menos se tor-
dores. Alinhada a estratégia de expansao * Reforma e ampliacao do
sistemas de gestao, entre outros aspec-

aprovou a compra da Extrafarma pela

nou a segunda maior rede do pais em e Integracao completa de Centros » Time de operacoes da

da Companbhia, a integracao entre as em- * Fortalecimento da malha, com escritorio de SP para receber
tos, conforme apresenta o infografico a

seguir.
Integracao tecnoldgica Convergéncia operacional
 Plano de integracao tecnoldgica » Condicoes de compra
bem desenhado em oito meses; uniformizadas em até seis meses;
7 Conforme previa a estrutura da transacao, a Pague
Menos passou a ser controladora da Extrafarma, com ) - L. ) .
99% das acdes. » Migracao de 100% da base para e Ampliacao de sortimento em lojas
sistemas Pague Menos; Extrafarma;
» Acordo de suporte de sistema « Plataforma unica para operacao

com o Grupo Ultra. do Hub de Saude.




Nossa Companhia

Presenca de mercado

GRI 2-6

A partir da integracao da Extrafarma, a Pague
Menos - ja reconhecida por ser a primeira rede
de varejo farmacéutica presente em todas as
Unidades da Federacao - ultrapassou a mar-
ca de 1,6 mil lojas, em 389 municipios brasi-
leiros. Fortalecendo o movimento de expansao
da Companhia, somente em 2022 foram inau-
guradas 118 lojas e encerradas 36%. Ao final de
2022, a Pague Menos contava com 1.646 lojas,
com consultérios farmacéuticos em 1.056 pon-
tos - 988 da Pague Menos (Clinic Frama) e 68
da Extrafarma.

8 Inclui o desinvestimento de oito lojas conforme definido pelo
CADE no processo referente a aquisicao da Extrafarma.

Em 2022

64°%

das lojas contavam com
consultérios farmacéuticos.

Unidades operacionais

lem 31/12/22]
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Nossa Companhia

Estratégia competitiva

GRI 2-6; 2-24; 3-2 Meta da Agenda 2030: 8.3

Ancorado na capilaridade do atendimento e na diversificacao dos servicos,

o _ Gente, Cultura, Tecnologia e
o modelo de negocios da Pague Menos tem como base um planejamento - - :
estratégico estruturado sobre dois pilares fundamentais, Gente & Cultura Inova Ca0 compoem 0S Pl lares

e Tecnologia & Inovacao. A partir desses pilares, que tém como alvo a me- do planejamento estratégico

lhoria da experiéncia do cliente (externo e interno), a estratégia se desdo- :
bra em cinco temas, conforme apresenta o infografico da proxima pagina. da CO m pa N h Ia.




Nossa Companhia

¢

Pagina interativa, I

cliqgue nos temas abaixo.

Hub de salde

Omnicanalidade

Modelo de

Expansao , .
1 Negocios

da rede

Evoluir para uma forte marca empregadora,

O focada nas pessoas, possibilitando a vivéncia
O O real dos valores organizacionais num ambiente
(_m de amplo desenvolvimento, alta performance
Gente e de resultados soélidos, sustentaveis (ESG)
& Cult e crescentes, construidos por uma lideranca
uttura inspiradora e por colaboradores com grande
senso de pertencimento.

Fidelizacao

Negdcios
complementares

2

Acelerar o processo de transformacao
digital, aumentando nossa capacidade
de operacdo com qualidade, eficiéncia e
simplicidade tecnoldgica, para garantir
0 processo de expansao e a nossa
jornada Figital.

Tecnologia
& inovacao



Nossa Companhia

¢

Agenda ESG

A sustentabilidade constitui um dos valo-
res fundamentais da Pague Menos, que
se reflete, de forma transversal, nas poli-
ticas, praticas e resultados corporativos.
Ciente de que atua em um setor de alto
impacto social, a Companhia vem apri-
morando, nos ultimos anos, sua Agenda
ESG, por meio da qual definiu compro-
missos publicos para melhorar continu-
amente seu desempenho ambiental, so-
cial e de governanca. Dessa forma, busca
assegurar a perenidade dos negdcios, no
longo prazo, ao mesmo tempo em que
contribui de forma efetiva para reduzir as
desigualdades de acesso a uma vida sau-
davel, no Brasil, até 2030.

Construida a partir da combinacao entre
a estratégia corporativa e os interesses
de seus stakeholders, a Estratégia de
Sustentabilidade da Pague Menos tem
um direcionador claro: “Salde para todos
- pessoas, meio ambiente e negdcios”,
como demonstra o infografico ao lado.

Saude
para
todos

Nosso compromisso

As pessoas

Acreditamos que podemos fazer diferenca,
especialmente na vida dos brasileiros que
tém menos acesso a salde e bem-estar, onde
quer que eles estejam, levando tratamento,
informacao, cuidado e prevencao.

O meio ambiente

A salde das pessoas esta intrinsecamente
relacionada a salde do meio ambiente.
Portanto, nos comprometemos a fazer nossa
parte para a conservacao dos recursos naturais
e do clima do Planeta.

Os negacios

Um negdcio saudavel é pautado por relacoes
de qualidade, que promove oportunidades
de desenvolvimento financeiro, intelectual e
emocional para todos seus stakeholders.



Nossa Companhia

¢

Como parte do processo de integracao da Extrafarma, a
Companhia avaliou a sinergia entre praticas e processos
relativos a ESG. Assim, foi possivel alinhar diretrizes e sis-
temas de gestdao, bem como identificar oportunidades de
potencializar iniciativas socioambientais em curso.

Nessa jornada, a Pague Menos decidiu atualizar sua ma-
terialidade, considerando o contexto de sustentabilidade
externo e interno, a partir da integracao. O resultado desse
trabalho, realizado ao longo de 2022 e validado pelo Con-
selho de Administracao’, levou a pequenas mudancas na
nomenclatura de temas ja identificados como materiais -
caso de Ampliacao do Acesso a Saude, Ecoeficiéncia, Ges-
tao de Emissoes de Gases de Efeito Estufa e Sustentabilida-
de na Cadeia de Valor.

Em complemento, dois temas foram agregados a Matriz:
Consumo Consciente de Medicamentos e Gestao de Riscos.
O infografico a seguir apresenta os temas materiais atua-
lizados, bem como os Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentavel (0DS) da Agenda 2030 - proposta pela Organizacdo
das Nacoes Unidas (ONU]J - para os quais as iniciativas da
Pague Menos mais contribuem.

9 A validacao se da no ambito do Comité de Gente, Cultura e ESG, que tém
conselheiros em sua composicao, inclusive a presidente do Conselho.

@ 100%

das metas publicas da
Companhia definidas para
2022 foram alcancadas.

Além disso, duas previstas
para 2025 foram antecipadas.
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Temas materiais 2022

Saude para todos

As pessoas

e Salde, Seguranca e Qualidade de Vida dos
Colaborad%res; ' 4+ e

e Desenvolvimento Humano; :]

e Diversidade, Equidade e Inclusao; :] e

* Ampliacdo do Acesso a Saude; [

e Consumo Consciente de Medicamentos; e

* Responsabilidade com as Comunidades Locais. [ @

0 meio ambiente

* Gestdo de Residuos; [: e
* Ecoeficiéncia (Agua e Energia); [ (4]
 Gestdo das Emissdes de Gases de Efeito Estufa. [

Os negocios

* Etica e Transparéncia; [ @

e Privacidade de Dados; [: e

* Gestdo de Riscos; [

e Sustentabilidade na Cadeia de Valor. [

[: Pague Menos e Extrafarma

ODS prioritarios:

SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

| it

EDUCAGAODE 1 REDUGAO DAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

M| G

IGUALDADE 1 CONSUMOE
DE GENERO PRODUCAD
RESPONSAVEIS

ol fe'e

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

<
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A implementacao da Agenda se da por meio da estrutura-
cao de times e equipes, responsaveis pelos planos estraté-
gicos e taticos. Em 2022, refletindo a relevancia crescente
do tema na estratégia da Companhia, foi implantada a Ge-
réncia de Cultura, Clima, ESG e Responsabilidade Social,
que tem como atribuicao coordenar as acoes relacionadas a
Agenda ESG, sendo corresponsavel pelas metas definidas.

0 acompanhamento da Agenda ESG é realizado pelo Comité
de Gente, Cultura e ESG, um grupo de trabalho multidis-
ciplinar, de carater deliberativo, que inclui a presidente do
Conselho de Administracao e outros dois conselheiros, com
0 objetivo de implementar, controlar e monitorar as iniciati-
vas da Companhia. Entre as principais atividades realizadas
pelo Comité em 2022, destacam-se a analise, a validacao e
0 acompanhamento dos projetos e programas da Diretoria
de Gente, Cultura e ESG, tais como o Projeto de Potenciali-
zac3ao da Cultura Pague Menos e Extrafarma (Programa Sou
Gigante), a Agenda ESG e os Projetos e Parcerias Educacio-
nais da area de Educacao Corporativa. Além disso, o Comité
também acompanha projetos e iniciativas relacionadas ao
clima e ao cuidado com os colaboradores.

As acoes da Agenda ESG desenvolvidas em 2022 serao deta-
lhadas ao longo deste Relatério, bem como o status das me-
tas e indicadores de desempenho relacionados a cada tema.

Agenda 2030

Comprometida com a transparéncia, a Pague Menos compartilha
seus compromissos, politicas e reportes ESG em uma area exclu-
siva do site corporativo. No portal também ¢é publicada a Agen-
da ESG da Companhia, incluindo seus objetivos e metas para os
anos de 2022, 2025 e 2030.

Adicionalmente, sao publicados nesse espaco os Relatdrios de
Sustentabilidade da Pague Menos e noticias relativas a acoes que
envolvem aspectos ESG.

@ Acesse aqui.



https://esg.paguemenos.com.br/pt
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Conduta integra

Etica e transpareéncia

GRI 2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 205-2; 205-3; 406-1

O compromisso com a integridade orienta to-
das as atividades e relacoes da Pague Menos
que tem no Cédigo de Conduta Etica seu prin-
cipal documento de referéncia - aplicavel a
todos os integrantes da Companhia, incluindo
a Alta Gestao, e compartilhado com todos os
stakeholders (acesse agui). No Cddigo, que foi
atualizado em 2022, a Pague Menos destaca
sua intolerancia com qualquer pratica ilicita,
particularmente a atos de corrupcao, atuando
de forma alinhada a legislacao - posiciona-
mento reiterado pela Politica de Transacoes
de Partes Relacionadas e Conflitos de Inte-
resse.

Zelar pelo devido cumprimento das diretri-
zes relativas ao tema é uma atribuicdo com-
partilhada pelo Comité de Conduta e Etica e
pelas areas corporativas de Auditoria Inter-
na, Compliance, Gestao de Riscos e Contro-
les Internos, responsaveis pela execucao do
Programa de Integridade da Companhia. De-

senvolvido desde 2021, esse Programa retdne
diversos mecanismos para prevenir, identifi-
car e corrigir desvios éticos, incluindo treina-
mentos e comunicacao, Canal de Denuncias,
investigacoes internas e diligéncias, entre ou-
tras iniciativas.

No ano de 2022, a Companhia reforcou o de-
senvolvimento da area de Compliance, am-
pliando a equipe responsavel pela conduta
das atividades relacionadas. Assim, foi inicia-
do um ciclo de visitas e treinamentos in loco
nos Centros de Distribuicao e filiais para trei-
namentos sobre ética e integridade. Em 6.114
horas de treinamentos, 2.792 colaboradores
foram capacitados em temas como Etica, As-
sédio Moral e Sexual, Tipos de Diversidade,
Discriminacao, Canal Confidencial e Cédigo
de Conduta Etica.

Em 2023 sera realizado o treinamento de com-
bate a corrupcao com a Alta Administracao.


https://media.starlightcms.io/workspaces/pague-menos/esg/original/codigo-de-etica-wuklxn89wj.pdf
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Pilares do Programa de Integridade

Apoio da Alta Administracao

Suporte e aval da Alta Administracao,
inclusive do Conselho.

Cédigo de Conduta Etica

Documento que formaliza as posturas da
Companbhia.

Controles internos

Area que garante a minimizacao de riscos e

assegura a conformidade dos registros financeiros.

Auditoria interna

Responsavel por identificar se os pilares estao
funcionando como planejado.

Avaliacao de riscos

Garante a continuidade dos negécios.

@ 00 00

Canal Confidencial

Espaco para dendncia de potencial ndo
cumprimento do Cdédigo de Conduta Etica.

Investigacoes internas
Apuracao imparcial de comportamentos
ilicitos ou antiéticos.

Due diligence

Avaliacdo de parceiros, fornecedores,
representantes e afins, antes da contratacao.

Treinamento e comunicacao

Ferramentas que transmitem ao colaborador

seu papel no Programa de Integridade.
Diversidade e inclusao

Adocao das melhoras praticas para um
programa efetivo.



Conduta integra
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0 Comité de Conduta e Etica é
responsavel por acompanhar
o fluxo das denuncias.

Canal Confidencial

A fim de fortalecer a integridade como valor fundamental, a Companhia
mantém um Canal Confidencial, gerido por uma empresa independen-
te, que assegura acesso e sigilo a todos os stakeholders - incluindo a
possibilidade de anonimato. Todas as manifestacoes recebidas sao en-
caminhadas a area de Compliance, Gestao de Riscos e Controles Inter-
nos que, com auxilio da area de Recursos Humanos, realiza diligéncias
que permitam avaliar se as denulncias sao procedentes. O resultado
dessa analise é compartilhado com o Comité de Conduta e Etica, res-
ponsavel por recomendar e acompanhar a aplicacao das medidas dis-
ciplinares cabiveis referentes aos desvios de conduta.

Em 2022, foram registradas 20 manifestacoes no Canal relativas a dis-
criminacao. Dessas, cinco foram consideradas procedentes e resulta-
ram em desligamento dos colaboradores. As demais seguiam em ava-
liacao ao final do ano.

Nao foram registradas denuncias relativas a corrupcao.

www.canaldeetica.com.br/paguemenos

0800-792-1012 / Segunda a sabado, das 9h as 21h.




Conduta integra

Governanca corporativa

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-15; 2-16; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20

Integrante do segmento Novo Mercado, da B3, a Pague Menos
adota, voluntariamente, praticas de governanca corporativa e
divulgacao de informacoes que vao além do exigido pela legis-
lacdo brasileira. Entre essas praticas destacam-se, por exem-
plo, a emissao apenas de acdes ordinarias, a manutencao de, no
minimo, 25% de acoes da Companhia em circulacao, a forma-
cao de um Comité de Auditoria e a implantacao de uma area de
Compliance, Gestao de Riscos e Controles Internos.

Em complemento ao Regulamento do Novo Mercado, a Pague
Menos segue parte das recomendacodes do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), tais como a vedacdo ao uso de
informacoes privilegiadas, a definicao de uma Politica de Divul-
gacao de Informacoes Relevantes, a composicao de um Conselho
de Administracao experiente, a manutencao de um Canal de De-
nlncias para questoes éticas, a previsao estatutaria para instala-
cao de um Conselho Fiscal, entre outras.

Em 30 de dezembro de 2022, a Pague Menos possuia cerca de
443.781.062 de acoes, das quais 34,4% disponiveis para negocia-
cao (free float) na B3. O valor de mercado acumulado da Compa-
nhia era de R$ 1,9 bilhao.

Posicao acionaria

lem 31/12/22)
18%
Outros
1%
Tesouraria 4L7%
3% O Controlador
Diretoria .

15%
Conselho
de Administracao

16%

General Atlantic
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Estrutura de governanca

A Assembleia Geral de Acionistas cons-
titui o 6rgao maximo decisorio da Com-
panhia, reunindo-se, no minimo, uma vez
por ano para analisar suas Demonstra-
coes Financeiras e deliberar, entre outras
questoes, sobre a destinacao do lucro li-
quido e a distribuicdo de dividendos™. Na
sequéncia hierarquica esta o Conselho de
Administracao, responsavel por definir a
estratégia competitiva, eleger e supervi-
sionar executivos, aprovar investimentos
e validar diretrizes corporativas, incluin-
do as relacionadas a Agenda ESG - confi-
ra o Regimento do Conselho.

Alinhada as melhores praticas de gover-
nanca, a Companhia agrega conselheiros
com ampla experiéncia de mercado, visao
integral dos segmentos de atuacao, pleno
conhecimento das operacoes e compre-
ensao efetiva dos impactos associados
aos servicos e produtos desenvolvidos,
abrangendo aspectos socioambientais.

10 Em 2022, a Assembleia Geral dos Acionistas foi
realizada em 28/4/2022.

Atuacao ESG

A fim de assegurar a insercao da sustentabilidade na estratégia, trés conse-
lheiros - incluindo a presidente do érgao - participam como membros efe-
tivos do Comité de Gente, Cultura e ESG. Assim, validam e acompanham a
implementacao das metas sociais, ambientais e de governanca.

A presidente do Conselho também é a embaixadora de Cultura, Clima, ESG e
Responsabilidade Social da Companhia, representando a Pague Menos fren-
te aos projetos e iniciativas internas e externas relacionadas aos temas.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/2cf06553-5bc1-44cd-b75f-6f3cd49d155d/f36e4316-23fa-ee89-0387-392e57550f41?origin=2

Conduta integra

C

O Conselho de Administracao
conduz suas atividades com foco
em proteger e valorizar o patri-
monio da Pague Menos, contri-
buindo para a sustentabilidade do
negocio e o atendimento aos inte-
resses dos acionistas.

Ao final de 2022, o 6rgao era com-
posto por nove membros efetivos
e igual numero de suplentes, in-
cluindo membros da familia fun-
dadora da Companhia e conse-
lheiros independentes'. Entre os
integrantes, trés eram mulheres,
incluindo a presidente do Conse-
lho e uma conselheira indepen-
dente, o que fortalece a promocao
da equidade de género na Com-
panhia. Nenhum dos membros do
Conselho exerce funcao executiva
nos negocios - acesse o Curriculo

Conselho de Administracao

dos conselheiros.

lem 31/12/22)
Data de Término do
Nome Cargo -
eleicao mandato
Patriciana Maria de Queirds Rodrigues Presidente 23/04/2021 AGO 2023
Josué Ubiranilson Alves Vice-Presidente 23/04/2021 AGO 2023
Francisco Leite Holanda Junior Conselheiro 23/04/2021 AGO 2023
Rosilandia Maria Alves de Queirds Lima Conselheira 23/04/2021 AGO 2023
Manuela Vaz Artigas Conselheira 23/04/2021 AGO 2023
Independente
Luiz Otavio Ribeiro Conselheiro 18/01/2022 AGO 2023
Carlos Henrique Alves de Queirds Conselheiro 23/04/2021 AGO 2023
André Michel Farber Consetheiro 21/12/2022 AGO 2023
Independente
Sami Foguel Conselheiro 21/12/2022 AGO 2023

11 Conforme o Regimento, todos os conselheiros exercerao as atribuicées que a Companhia lhes conferir,
atuando sempre com a maxima independéncia em relacdo a quem os tenham indicado para o cargo.

Independente


https://ri.paguemenos.com.br/governanca-corporativa/conselho-de-administracao/.
https://ri.paguemenos.com.br/governanca-corporativa/conselho-de-administracao/.

Comites de Assessoramento

A fim de apoiar o Conselho de Administracao na tomada de decisoes
estratégicas, a Companhia mantém os seguintes Comités:
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Comité de Auditoria

Comité de Partes Relacionadas Comité de Conduta e Etica Profissional

Dedica-se a supervisionar a
qualidade e integridade dos
relatorios financeiros e dos
processos relativos a gestao de
riscos da Companhia.

Zela pela gestao e aplicacdo do Cédigo
de Conduta Etica da Companhia.
Além de apurar denuncias, o grupo
acompanha a aplicacao de medidas
disciplinares e avalia questoes éticas
nao previstas no Cddigo.

Analisa e avalia as transacoes entre
partes relacionadas e a Pague
Menos. Além disso, pode propor a
renegociacao ou descontinuidade de
servicos, negécios ou contratos.

Comité de Gente, Cultura e ESG

Comité de Real Estate

Comité de Estratégia

Responsavel pela aprovacao do
planejamento da Pague Menos, também
define metas, KPIs* e estratégias
corporativas. Entre suas atribuicdes
estao, ainda, o acompanhamento da
performance.

* Indicador-chave de desempenho, da sigla em inglés.

Vinculado as competéncias de gestao
de pessoas, trata de temas como
remuneracao, incentivo, desempenho
e comunicacao com colaboradores. E
um Comité propositivo, que além de
acompanhar a Agenda ESG, apresenta
acoes nas esferas de atuacao.

Diretamente ligado a estratégia de
expansao, avalia decisdes sobre abertura
e fechamento de lojas, centros de
distribuicdo e escritérios. Também esta
sob sua responsabilidade monitorar
licencas e acompanhar a implantacao do
plano de crescimento.
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Diretoria executiva

Responsavel por executar a estratégia da Companhia, orientando equi-
pes e representando formalmente a Pague Menos, a Diretoria Executi-
va é composta por profissionais de comprovada experiéncia e capacita-
cao nas areas que lhes competem. Além dos estatutarios, eleitos pelo
Conselho de Administracao para mandatos de dois anos, com possibi-
lidade de reeleicao, a Companhia conta com diretores nao estatutarios,
0s quais atuam na gestao operacional dos negdcios.

Ao final de 2022, a Diretoria Executiva era composta por 26 membros.
Devido as mudancas ocorridas pela integracao com a Extrafarma, a
Companhia redesenhou sua estrutura organizacional que passou a
contar também com novas diretorias: Operacoes Extrafarma; Marke-
ting e Relacionamento com Cliente; Desenvolvimento de Negécios. Veja
organograma detalhado na proxima pagina.

Prevencao ao conflito de interesses

GRI 2-15

A fim de evitar conflito de interesses, a Pague Menos
adota as praticas de governanca previstas pela legis-
lacao vigente, bem como as normas estabelecidas
no Regulamento do Novo Mercado da B3, de modo
que as operacoes com partes relacionadas sao sub-
metidas a apreciacdo do Conselho de Administracao,
dependendo de sua aprovacao. Em complemento aos
dispositivos legais, a Politica de Partes Relacionadas
da Companhia prevé que, ao identificar uma situacao
envolvendo partes relacionadas ou outros potenciais
conflitos de interesses, administradores, colabora-
dores e parceiros devem imediatamente reportar tal
conflito a Diretoria de Relacdes com Investidores - ou
ao Canal de Denuncia.

Como medida preventiva, os envolvidos no conflito
devem ausentar-se das discussoes sobre o tema e
abster-se de votar, se for o caso, tendo seu impedi-
mento registrado em ata da reuniao que deliberar
sobre a transacdo. A auséncia de manifestacao vo-
luntaria de qualquer tomador de decisao é conside-
rada violacdo as diretrizes corporativas, cabendo ao
Conselho de Administracao da Companhia definir as
medidas cabiveis a eventuais casos dessa natureza.
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Organograma Administrativo

Diretor-Presidente

Geréncia PMO Corporativo
Geréncia Executiva de Auditoria Interna
Geréncia de Compliance, Gestdo de Riscos e Controles Internos

Vice-Presidente Vice-Presidente MKT
Operacoes, Real Estate e Relacionamento
e Gente com Cliente

Dir. Operacoes 1 Dir. Digital

Dir. Operacoes 2 Dir. Servicos de

Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Tl e
Comercial e Supply Financeiro, Rl e M&A Transformacao

Dir. Controladoria Dir. Tecnologia

Dir. Financas e Dir. Transformacao e
Servicos de RH Inovacao

Dir. Prevencao de
Perdas, Seguranca,
Licenciamento, Reg. e
Assis. Farmacéutica

Dir. Comercial

Medicamentos RX
Marca

Salde e Parcerias
Estrategicas Dir. Comercial Nao

Medicamentos e
Dir. Operacdes o
: Marca Prépria
Extrafarma

Diretor de Marketing

: . e CRM
Engenharia Medicamentos
Genéricos OTC,
Similar e Precos

Diretor Supply Chain
1

Dir. Desenvolvimento
de Negécios

Dir. Gente, Cultura e
ESG

I Geréncias Executivas:

Dir. Suprimentos,

1
1 1
! Imobilidrio e CSC 1| AMO )
1 . I Seguranca da Informacao
e doo o " eGov. Tl
1 I . . ~ . Arquitetura de Tl
| mmmmm s ———— , Geréncia Executiva de Relacdes com Investidores AT

[ Escritorio de 1 Geréncia de C {cac30 Ext
! Integracio | . Geréncia de Comunicagdo Externa

r
[

! I Integracdo Extrafarma
1



A Politica de Remuneracao da Pague Me-
nos estabelece diretrizes para definir a
remuneracao e os beneficios concedidos
a Alta Gestao da Companhia, incluindo
membros do Conselho de Administracao
e do Conselho Fiscal, quando instalado, e
dos comités instituidos, além dos direto-
res estatutarios. Assim, busca assegurar
a atracao e a permanéncia de profissio-
nais altamente qualificados para conduzir
0os negdcios, incentivando o alcance dos
objetivos corporativos, visando a agrega-
cao de valor a Pague Menos.

Conforme prevé a politica, a remuneracao

global da administracdao da Companhia é
fixada pela Assembleia Geral de Acionis-

12 Conselho de Administracao recebe apenas parcela fixa.

tas, cabendo ao Conselho de Administra-
cao deliberar sobre a distribuicao indivi-
dual da remuneracao entre seus proprios
membros e os integrantes da Diretoria.
Assim, ¢é definida a partir de critérios que
avaliam o desempenho e permitem o re-
conhecimento da performance individual,
em bases compativeis com as responsa-
bilidades de cada cargo e as referéncias
de mercado, podendo incluir, além de be-
neficios, parcelas fixas e variaveis'2.

De forma geral, os valores fixos sao esta-
belecidos e reajustados conforme as con-
vencoes coletivas de trabalho do segmen-
to de atuacao da Companbhia, incluindo
atualizacao monetaria, e o crescimento

organico das operacoes da Companhia. Ja
a parcela variavel considera os resultados
das principais métricas da Companhia no
exercicio, incluindo metas coletivas e in-
dividuais, resultando em pagamento de
um valor multiplo do salario-base da Di-
retoria, podendo variar de 0,1 a oito sala-
rios.

Cabe ao Conselho de Administracao ava-
liar a adequacao da Politica de Remune-
racao da Companhia anualmente, a fim
de verificar sua compatibilidade com res-
ponsabilidades dos executivos, bem como
com o volume de trabalho exigido pelo
cargo, o resultado dos negocios e o cena-
rio econdmico-financeiro do periodo.
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Gestao de riscos

A fim de identificar, avaliar, monitorar e minimizar os ris-

cos inerentes a suas atividades, a Pague Menos desen-
volveu uma Politica de Gestao de Riscos Corporativos e
Controles Internos, aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracao em 2017 e atualizada em 2021. Diretrizes corpo-
rativas adicionais complementam, tais como o Cédigo de
Conduta Etica (“Cédigo de Etica”), a Politica Corporativa
de Prevencao a Corrupcdo e a Politica de Gestao de Ris-
cos Decorrentes do Mercado Financeiro. Todos esses do-
cumentos sao publicos - acesse agui.

A abordagem da gestao de riscos da Companhia consi-
dera a identificacao de fatores com potencial de com-
prometer o alcance de seus objetivos estratégicos e seu
acompanhamento a partir do contexto dos negdcios, bem
como dos processos e controles da Companhia. Assim,
requer participacao ativa de todos os colaboradores e a
disseminacao da cultura e do conhecimento quanto a mi-
tigacao de riscos em todas as instancias. Como estraté-
gia de protecao quanto aos riscos aos quais esta exposta,
a Pague Menos adota o modelo de trés linhas de defesa,
conforme apresenta o infografico a sequir.


https://ri.paguemenos.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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Modelo de gestao de riscos

Orgao de governanca

Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional,
focada em integridade, lideranca e transparéncia.

Acodes da 12 Linha:

Provisao de produtos/
servicos aos clientes;
gerenciamento de
riscos.

J

.

Acoes da 22 Linha:

Expertise, apoio,

monitoramento e

questionamento
sobre riscos.

J

Legendas:

Prestacao de
contas, reporte

Delegar, orientar,
recursos, suprevisao

Auditoria interna

Acdes da 32 Linha:

Avaliacao e assessoria
independentes e objetivas
sobre questoes relativas ao
fluxo de riscos.

Alinhamento, comunicacao,

coordenacao, colaboracao
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Conduta integra

C

Para fins de identificacao e con-
trole, a Pague Menos classifica os
riscos - definidos como quaisquer
circunstancias que impactem de
forma negativa os objetivos e plano
estratégicos - em grandes grupos
tematicos, de modo que seu geren-
ciamento segue o fluxo descrito no
infografico a sequir.

4. Definicdo da
severidade dos
riscos

2. Mapeamento
dos processos

Fluxo de
gerenciamento

1. Priorizacao dos 3. ldentificacao 5. Avaliacao e teste
processos a serem dos riscos e das atividades de
mapeados controles internos controle

6. Elaboracao
de Planos de
Acoes




Conduta integra

Em termos de estrutura or-
ganizacional, a gestao de
riscos € abordada em dois ni-
veis. O primeiro, de diretrizes
estratégicas, faz referéncia
ao Conselho de Administra-
cao; enquanto o segundo, de
implementacao e fiscaliza-
cao das diretrizes, esta atre-
lado a Diretoria e ao Comité
de Auditoria. Cabe a area de
Compliance, Gestao de Ris-
cos e Controles Internos, por
sua vez, atuar de forma pre-
ventiva e proativa em acoes
qgue mitiguem riscos, aprimo-
rando a inteligéncia dos pro-
cessos para apoiar a tomada
de decisoes.

A descricao detalhada do ge-
renciamento de riscos da Pa-
gue Menos pode ser conferida
no Formulario de Referéncia

da Companbhia.

Privacidade de dados

GRI 418-1

A seguranca de dados pertencentes a clientes, colaboradores, fornecedores e quaisquer outros
publicos de relacionamento estd inserida na gestao de riscos da Companhia, que conta com
duas diretrizes especificas sobre o tema para nortear suas acdes: a Politica de Privacidade de
Dados e a Politica de Seguranca da Informacao.

Em conformidade com as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a gestao des-
ses aspectos inclui monitoramento continuo de ameacas cibernéticas, gestao de vulnerabili-
dades, monitoramento da marca, criacao e revisao de politicas e procedimentos e treinamento
periddico dos colaboradores. Essas atividades sao conduzidas por uma equipe especializada,
que reporta ocorréncias e resultados ao Conselho de Administracao e a Diretoria, sendo acom-
panhadas pelo Comité de Auditoria e Seguranca da Informacao.

Entre as acoes desenvolvidas em 2022 para melhoria continua dos controles de seguranca,
foram implantadas novas camadas de protecao tanto do ambiente tecnologico quanto dos pro-
cessos de desenvolvimento de solucoes. Além disso, ampliou-se a visibilidade do monitora-
mento e identificacao de ameacas. Para manter o alinhamento dos colaboradores em relacao
as diretrizes, as iniciativas de sensibilizacao foram fortalecidas, incluindo treinamentos foca-
dos na importancia da privacidade e protecao de dados - com destaque para o lancamento de
uma cartilha especifica sobre o tema na Universidade Corporativa.

Ao longo do ano, foram recebidas 18 queixas procedentes de violacao de dados - 100% tratadas
e resolvidas com recomendacoes para operacoes de loja e aplicacao de camadas de seguranca
em sistemas - e um questionamento sobre tratamentos de dados do Nucleo de Defesa do Con-
sumidor de Sao Paulo (Nudecon), devidamente esclarecido.



https://media.starlightcms.io/workspaces/pague-menos/esg/original/politica-de-privacidade-e-protecao-de-dados-itmwheawwd-8ley54ahkp.pdf
https://media.starlightcms.io/workspaces/pague-menos/esg/original/politica-de-privacidade-e-protecao-de-dados-itmwheawwd-8ley54ahkp.pdf
https://media.starlightcms.io/workspaces/pague-menos/esg/original/politica-de-seguranca-da-informacao-vcbimfehk61-v3kageunwq.pdf
https://ri.paguemenos.com.br/informacoes-aos-investidores/formulario-de-referencia/
https://ri.paguemenos.com.br/informacoes-aos-investidores/formulario-de-referencia/

Conduta integra

Relacionamento com fornecedores

GRI 2-6; 308-1; 414-1

Para a Pague Menos, a influéncia positi-
va sobre a cadeia de valor reflete o com-
promisso em disseminar boas praticas de
sustentabilidade, ao mesmo tempo em que
contribui para minimizar riscos e impac-
tos negativos dos negécios. Assim, a Com-
panhia busca aperfeicoar continuamente o
relacionamento com fornecedores e pres-
tadores de servicos, de modo a alinhar sua
conduta aos preceitos éticos e as diretrizes
corporativas.

Ao final de 2022, a carteira de parceiros co-
merciais da Pague Menos continha 1.251
empresas ativas. Ao longo do ano, foram
62 novos cadastros - 11 fornecedores para
marcas proprias e 51 relacionados ao res-
tante dos insumos. Com todos, os contratos
firmados incluem cldusulas sobre aspectos
socioambientais, que vao desde a destina-
cao adequada de residuos - a depender dos
servicos prestados - até a promocao dos di-

reitos humanos, com compromisso de nao
discriminacao e condicoes dignas de traba-
lho.

Uma evolucao nesse sentido foi a implanta-
cao, a partir de julho de 2022, de auditorias
ESG em todos os fornecedores envolvidos na
producao de itens de marca prépria - masca-
ras descartaveis, multivitaminicos, aparelhos
de saude e produtos de cuidado corporal, hi-
giene infantil e capilar, primeiros socorros
e protecao solar. No ano, 78% do total pago
a fornecedores desses itens foi destinado a
empresas com base no Brasil, foco das audi-
torias ESG, as quais incluem a avaliacao dos
seguintes aspectos:

* Adequacao das instalacoes fabris as nor-
mas regulatorias;

e Conformidade legal dos contratos e das
condicoes de trabalho;

* Validacao documental: alvaras, licencas,
permissoes e autorizacoes para operar,
emitidas pelas autoridades competentes.

* Inspecao de equipamentos e ambientes de
trabalho.

Em 2023, as auditorias serao estendidas a to-
dos os fornecedores de marcas proprias, in-
cluindo as linhas que tém atributos ESG como
diferencial competitivo - caso da linha Pague
Menos Eco, totalmente vegana, 100% natural
e com embalagens biodegradaveis.

Em complemento, a Companhia atua para o
fortalecimento da cadeia, contribuindo com os
planos de comunicacao e marketing dos for-
necedores, para ampliar vendas, e reconhe-
cendo, por meio do Prémio Novas Conquistas,
0s parceiros que se destacaram na geracao
de novos negdcios, auxiliando o crescimento
da Pague Menos.
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Um time de gigantes

GRI 2-7; 2-8; 2-30; 401-1 Meta da Agenda 2030: 8.5

O proposito de viver plenamente, aliado ao compromisso com as
pessoas e suas histdrias faz da Pague Menos um time de gigan-
tes. A relevancia do capital humano para a Companhia se traduz
no cuidado e no respeito com cada integrante, seja por meio de
acoes de promocao da saude e da seguranca, seja nos programas
de desenvolvimento dessas pessoas, bem como com a valoriza-
cao da diversidade, equidade e inclusao. Com um time bem cui-
dado, a Companhia fortalece sua cultura organizacional e amplia
o impacto positivo na sociedade.

O time da Pague Menos, que ao final de 2022 somava 19.982™
colaboradores diretos, tem o compromisso de promover a salide
da populacao brasileira, reduzindo as desigualdades de acesso
levando, além de tratamento, informacao, cuidado e prevencao.

13 O total de colaboradores inclui 17 diretores estatutarios. Estagidrios e aprendizes -
que correspondiam, ao final de 2022, a 248 e 731 pessoas, respectivamente -, nao foram
somados a esse numero.

Numero total de colaboradores (em 317222

19.982

2021 } e 20.069* *0 ndmero total de
colaboradores de 2021 foi
ajustado, excluindo-se os

2022 ® 19.982 estagiarios e aprendizes,

para possibilitar a
comparacao entre os anos,
em razdo da atualizacao da
metodologia de reporte.

Somaram-se aos colaboradores
da Pague Menos outros 9,4 mil
profissionais da Extrafarma.
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As regices Nordeste e Sudeste concentram grande
parte do time Pague Menos, que se distribui, em todo
0 pais, entre as equipes atuantes em lojas, Centros de
Distribuicao, Escritérios Administrativos, com a Ma-
triz em Fortaleza (CE) e uma Base Administrativa em
Sao Paulo (SP) —, e canais de atendimento ao cliente,
como o Call Center.

Percentual de colaboradores por regiao
lem 31/12/22)

3%
8% Sul
Norte

8%

CentroOeste"

12% 69%

Sudeste Nordeste
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Todos os colaboradores trabalham em periodo
integral, sob regime de contratacao permanen-
te. Do total, apenas os diretores estatutarios
ndo eram cobertos por acordos e/ou negocia-
cao coletiva - o que representa 0,1%. Tais acor-
dos sao firmados a partir da interacao com os
sindicatos que representam as diferentes cate-
gorias profissionais do quadro funcional, sendo
garantido a todos o direito a livre associacao a
essas entidades.

Desconsiderados os profissionais que se soma-
ram ao time com a integracao da Extrafarma
(vide pagina 72), o quadro funcional da Compa-
nhia se manteve praticamente estavel em re-
lacao a 2021 - com leve reducao, de 0,4%, mo-
tivada por ajustes na estrutura organizacional.
Compostas majoritariamente por mulheres
- que representavam 59% da forca de trabalho
da Companhia - as equipes também se carac-
terizavam pela concentracao de pessoas com
idade entre 30 e 50 anos. As informacdes sobre
o perfil do quadro funcional sao apresentadas
em Diversidade, Equidade & Inclusao.
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Em 2022, foram realizadas 4.935 admissoes e
5.009 demissoes. No ano, a rotatividade — mo-
nitorada com rigor pela Companhia para se
manter abaixo da média do setor farmacéutico
varejista - foi maior entre homens (27,4%*) e
mais elevada entre jovens (até 29 anos). Para
garantir a melhoria continua desse indicador,
a Pague Menos incluiu o pilar Gente & Cultura
no Planejamento Estratégico e tem se esforca-
do para se tornar, até 2025, uma referéncia em
marca empregadora e no desenvolvimento de
pessoas no varejo.

As admissoes, por sua vez, seguiram mais con-
centradas nas regioes Nordeste e Sudeste, nas
quais a Companhia tem maior nimero de uni-
dades operacionais. Em 2022, a Pague Menos
revisou a Politica de Atracao e Selecao, estru-
turando melhor o processo interno e externo
de recrutamento. Também foram estruturadas
acoes afirmativas para as frentes de diversi-
dade e, conforme indicam as metas da Agenda
2030, a Companhia tem mantido o foco na con-
tratacao, promocao e retencao de talentos.

*Dado corrigido em relacao a versao do Relatdrio publicada em
13 de abril de 2023.

Admissoes

-19-.

Total de admissoes e demissoes

6.107

2021

Demissoes

4.769

+ 5%
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Numero de admissoes e demissoes
por género e faixa etaria

lem 31/12/22)

Faixa etaria Homens Mulheres Total
Até 29 anos 1.377 1.631 3.008
Entre 30 e 50 anos 773 1.067 1.840
Maior que 50 anos 4 43 87

Total Geral 2.194 2.741 4.935
Faixa etaria Homens Mulheres Total
Até 29 anos 1.224 1.301 2.525
Entre 30 e 50 anos 964 1392 2.356
Maior que 50 anos 53 75 128

Total Geral 2.241 2.768 5.009

Taxa de contratacao*

lem 31/12/22)
Homens Mulheres Total
26,8% 23,2% 24,7%

* Férmula de calculo: nimero de admissées /
numero total de colaboradores.

Rotatividade por género*

* Férmula: n® total de demitidos/total de
colaboradores de cada classificacao.

Percentual de admissoes e demissoes por regiao
lem 31/12/22)

12% - 14%

Norte

'& Lb% - 43%
" Nordeste
u‘wy

Sy

17% - 15%

Centro-Oeste

” 20% - 21%
‘, Sudeste

Rotatividade por faixa etaria*

lem 31/12/22) lem 31/12/22)
Mulheres Total Até 29 Entre30e Maisde50
anos 50 anos anos
23,5% 25,1% 33,6% 20,5% 13,0%

* Formula: n° total de demitidos/total de
colaboradores de cada classificacao.

Dados corrigidos em relacao a versao do Relatorio publicada em 13 de abril de 2023.
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Saude, seguranca e hem-estar

GRI 401-2; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-8; 403-9

Meta da Agenda 2030: 8.5

Alinhada as metas da Agenda 2030, que abrangem o acesso a saude e a dignidade laboral, a Companhia se empenha em garantir um ambiente
de trabalho saudavel e seguro, com base nos seguintes compromissos:

Contribuir para a
salde e bem-estar
de nossos clientes

e colaboradores,
ajudando-os na
prevencao de doencas
cronicas e adesao ao
tratamento médico
prescrito.

A Pague Menos mantém uma série de
cuidados, planos e procedimentos de-
dicados a promover a saude integral de
cada colaborador. Além da prevencao a
acidentes e incidentes relacionados ao

Garantir a saude
e seguranca

colaboradores e
contribuir para sua
saude fisica e mental.

trabalho, sob orientacao de equipe es-
pecializada em salde ocupacional, a
Companhia buscou, em 2022, promover
a melhoria da qualidade de vida fora do
ambiente laboral, oferecendo, entre seus

ocupacional de nossos

Impactar
positivamente as
@ comunidades do
entorno das nossas
operacoes.

beneficios, acesso com desconto a psico-
terapia on-line, incentivo a atividade fisi-
ca regular, sensibilizacao para educacao
financeira, dentre outras atividades des-

critas na pagina 52.
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No ambito interno, o Sistema de Gestao em Saude e Seguran-
ca é implementado pelo Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT]), com o apoio de
uma empresa especializada no tema, conforme exigéncia legal'.
O Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO)
é desenvolvido pelo médico do trabalho.

O Sistema de Gestao abrange todos os colaboradores da Pague
Menos, em todos os estados do pais. Como regra, todos os cola-
boradores realizam exames laborais obrigatorios - como os ad-
missionais, periddicos, de retorno ao trabalho, em caso de mu-
danca de funcao ou demissao - e, eventualmente, quando o risco
ocupacional se altera.

0 SESMT conta com médicos, enfermeiros e técnicos de enfer-
magem que monitoram e supervisionam as atividades desenvol-
vidas. Dessa forma, a atuacao do SESMT comeca na admissao
do colaborador e passa pela realizacao de exames ocupacionais,
treinamentos e integracdes. A equipe especializada identifica e,
consequentemente, adota acoes de prevencdo de possiveis aci-
dentes tanto no caminho para o trabalho, quanto no ambiente
profissional - por exemplo, com objetos perfurocortantes.

14 0 Sistema segue as orientacées das seguintes normas: NR-1 [Disposicées gerais),
NR-4 [Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho), NR-5 [Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes] e NR-7 (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional).




Cuidado com o time

C

A Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes (CIPA) tem o papel de identificar e
minimizar riscos, sempre apoiada pelo Co-
mité de Salde e Seguranca, que tem como
principais atribuicoes a elaboracao do
mapa de risco, a verificacao das condicoes
de trabalho e a organizacao da Semana In-
terna de Prevencao de Acidentes no Traba-
lho (SIPAT).

Para reduzir a chance de riscos e perigos,
também sao realizadas:

= Visitas técnicas: Realizacdo de visitas

programadas e agendadas em cada
unidade.

Coleta de dados: Levantamento de in-
formacoes sobre fatores de riscos e pe-
rigos nas unidades.

= Avaliacao de dados: As informacoes co-
letadas sao categorizadas por frequén-
cia, gravidade, nivel de riscos, medidas
de controle e efeitos de exposicao con-

forme parametros do sistema de gestao
integrado de Saude e Seguranca Ocupa-
cional (SOC]).

Calibracao do Sistema Integrado de
Gestao: Apds avaliacao, o Sistema é ca-
librado com dados considerados rele-
vantes.

Comunicacao: Informativos sao envia-
dos aos colaboradores por meio dos ca-
nais de comunicacao internos.




A fim de investigar acidentes de
trabalho e periculosidade, deter-
minando medidas corretivas e pre-
ventivas, sao elaborados relatérios
especificos, identificando riscos e
oportunidades de melhorias, que
em 2022 envolveram mobiliario
ergondmico, treinamentos sobre o
tema - incluindo palestras sobre
transito seguro para evitar aciden-
tes de trajeto -, além da disponibi-
lizacao de materiais que abordam a
tematica saude, seguranca e bem-
-estar.

Medidas para eliminar ou minimizar riscos de
acidente de trabalho:

Implantacao de lista de verificacao para au-
ditoria interna e procedimentos operacio-
nais padrao (POP);

Visitas técnicas as lojas, com relatorios e
laudos (PGR, PCMSO, LTCAT e AET) buscan-

do resolver possiveis nao conformidades;

Contratacao de empresa especializada para
gerir a Seguranca e Saude no Trabalho;

Treinamento de todos os membros da CIPA;
Vistorias bianuais em todas as filiais;
Encontros mensais falando sobre formas

seguras de exercer tarefas e evitar aciden-
tes.



Em 2022, foram realizados 10 treinamentos obrigatérios rela-
cionados a Saude e Seguranca, somando 4.584 participantes em
18,8 mil horas de capacitacao. Como resultado desse trabalho, a
Companbhia registrou queda significativa no nimero de acidentes
tipicos registrados, que passaram de 22, em 2021, para trés, em
2022.

Ndmero de horas trabalhadas 4.620.000 4.644.420
Numero de acidentes fatais (6bitos) 0 0
NUmero de acidentes com B 1

consequéncias graves (exceto dbitos)
NuUmero de dias perdidos 456 1.444

Entre os principais tipos de acidentes tipicos identificados estao
os relacionados a perfurocortantes e quedas e torcdes em loja.
Ja entre os acidentes de trajeto, os principais envolvem o uso de
motocicletas a caminho do trabalho.

Ndmero de acidentes de trabalho (tipico) 22 3
NUmero de acidentes de trajeto 23 21
Ndmero de acidentes de trabalho (tipico) 1 2
NuUmero de acidentes de trajeto 1 3
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Distribuicao de acidentes por regiao - 2022 Taxas de Frequéncia e Gravidade

lem 31/12/22)
Indicador 2021 2022
7%
Norte Taxa de Frequéncia (TF)*
P 10,2 6,2
10% ‘ de empregados proprios
Centro-Oeste Taxa de Gravidade (TG)** 1974 0.64

de empregados proprios

*TF = n°. acidentes X 1.000.000 / HHT

**TG= [n®. de dias perdidos + dias debitados] X 1.000.000 / HHT
17%

Sudeste

66%

Nordeste



Os beneficios complementares oferecidos pela Pague Menos proporcionam mais seguranca e conforto aos
colaboradores e suas familias e mantém a competitividade da Companhia no mercado de trabalho. Além
de cumprir com as exigéncias legais, a Pague Menos disponibiliza:

Assisténcia médica;

Assisténcia odontolégica;

Seguro de Vida em grupo, com cobertura
de auxilio funeral e para incapacidade/

invalidez;

Convénio com academias/Gympass por
adesao;

Remuneracao variavel;

Empréstimo consignado;

, cartao de saude por
adesao;

, programa de crédito para
compras na rede;

Descontos em medicamentos e servicos
da , além de uma afericao
de pressao e um teste de glicemia por
semana, gratuitos;

- elegivel aos
colaboradores que tém mais de 90 dias de
empresa, por adesao;

- cartao de crédito para
colaboradores com mais de 90 dias, com
desconto em folha, por adesao.

Em 2022, a Companhia efe-
tuou a automatizacao de pro-
cessos internos que envol-
vem beneficios, ao implantar
a Central de Atendimento ao
Colaborador (CAC]. A iniciati-
va proporcionou agilidade nas
tratativas desse tema junto
aos times e impactou positi-
vamente a gestao de pessoas
da Pague Menos.



Cuidado com o time

Qualidade de Vida

Dentre as iniciativas adota-
das pela Pague Menos esta
a area de Qualidade de Vida
no Trabalho e Assisténcia So-
cial, criada para a promocao
da salde, do bem-estar e as-
sisténcia social aos colabora-
dores. A Companhia manteve
ativo em 2022 o Programa Vi-
ver Bem, descrito ao lado.

Além dessas iniciativas, a Pa-
gue Menos também realizou
Campanhas de Saude e aco-
lhimento atingindo mais de 5
mil colaboradores.

Pagina interativa, clique
nos botdes do Programa.

Saude
mental

Saude
fisica

Programa Viver Bem

Saude
financeira

Saude
social

Educacao
em saude
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 405-1; 405-2 Meta da Agenda 2030: 5.1, 5.5, 8.5, 10.2, 10.3, 10.4

Ao valorizar a diversidade, combater a discriminacao e pro-
mover a equidade e a inclusao nos espacos de trabalho, a
Pague Menos busca proporcionar ambientes respeitosos e
acolhedores para todos os colaboradores. Em consonéan-
cia com a Politica de Diversidade e Inclusdo, a Companhia
atuou em 2022 nas seguintes frentes:

= Equidade de género;

= Equidade racial;

Igualdade de Oportunidades LGBTQIAP+;
= |Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia;

= Integracao de Diferentes Geracoes.

Destaques 2022:
5 9 0/ de mulheres
7 no quadro funcional

L 59% ocupam cargos de lideranca

74%
0 de pessoas pardas e pretas

I—» em 2021 eram 66%15

Do total de colaboradores,

977 pessoas tém algum tipo de deficiéncia,

I—» aumento de 5% em comparacao ao ano anterior
(931 em 2021)

15 Os dados relativos a raca/etnia tém origem em autodeclaracdo formal dos colaboradores.
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Numero de colaboradores diretos por género

{em 31/12/22}
Mulheres Homens
11.796 8.186
2021 | * 11.827 2021 —— 8.242
2022 2022

Colaboradores por faixa etaria
lem 31/12/22)
5%

Maior que 50 anos

38%
Até 29 anos 57%

Entre 30 e 50 anos

Colaboradores por género
lem 31/12/22)

1%
Homens

59%

Mulheres

Percentual de colaboradores por raca
lem 31/12/22)
1%

Amarelos

15%

Pretos

59%
Pardos

25%

Brancos



Numero de colaboradores diretos por faixa etaria e género Proporcao entre a remuneracao recebida

lem 31/12/22) entre mulheres e homens - Pague Menos
lem 31/12/22)
Até 29 anos 3.377 444 Diretoria 0
Entre 30 e 50 anos 4.335 7.140 Diretoria ampla 0,9
Maior que 50 anos 474 512 Geréncia 0.7
Geréncia de loja 1,0
Geréncia executiva 0,8
Coordenador 1,0
] ] ] Técnico 1,0
Colaboradores diretos por categoria funcional e género Administrativo 0.8
lem 31/12/22) .
Operacional 11
Diretoria 16 1 17
Diretoria ampla 9 1 10
Geréncia 105 75 180
Geréncia de loja 441 807 1.248
Geréncia executiva 34 1" 45
Coordenador 66 67 133
Técnico 1.071 2.485 3.556
Administrativo 669 355 1.024

Operacional 5.775 7.994 13.769



Para incentivar e manter a agenda de Diversidade,
Equidade e Inclusao, a Pague Menos mantinha, em
2022, cinco Programas ativos, conforme descricao a
seguir:

E composto pela Comissao de Diversidade e Inclusao
e por cinco Grupos de Afinidade (um para cada frente
prioritaria). A Comissao apoia, de forma consultiva,
a area de Diversidade e Inclusao na implementacao
de projetos e programas. Os encontros sao bimensais
e acontecem pelo ciclo de um ano, quando a Comis-
sao é renovada. Na formacao de 2022, participaram
25 pessoas de todos os estados do pais e também de
todas as frentes de Diversidade e Inclusao priorita-
rias. Uma das principais contribuicoes do grupo foi a
apuracao dos indicadores Ethos de Diversidade, In-
clusdo e Equidade. Esse diagnostico é utilizado como
ferramenta para controle e monitoramento dos avan-
cos que a Companhia vem fazendo na valorizacao da
Diversidade e promocao da Inclusao.

Conta com metodologia e com jornadas de desen-
volvimento mais robustas e aceleradas para pessoas
das frentes de Diversidade e Inclusao.



Prevé a selecao afirmativa para os talentos internos,
buscando aumentar os percentuais de inclusao em
cargos de geréncia, especialmente na parte de loja.
Em 2022, o Programa de Trainee voltado para a Ope-
racao da Pague Menos obteve como resultado a pro-
mocao de oito mulheres, oito pessoas pardas e uma
pessoa preta.

Proporciona a estruturacao de um processo seleti-
vo mais inclusivo, desde a divulgacao e descricao da
vaga até a devolutiva e o feedback pds-contratacao.
Por meio do Programa, a Politica de Recrutamento
e Selecao da Companhia foi revisada, formalizando a
possibilidade de abertura de vagas afirmativas com
foco nas frentes prioritarias.

Em 2022, em parceria com uma consultoria que pres-
ta servicos voltados para inclusao de pessoas com
deficiéncia, a empresa montou um banco de vagas
para PCD's, uma trilha completa de Curso de LIBRAS
Basico e intérprete de libras em eventos e reunides.

Adesao voluntaria

A Pague Menos aderiu ao Movimento ONU Mulheres, um
movimento que junta pessoas, empresas e organizacoes da
sociedade civil para unir, fortalecer e ampliar os esforcos
mundiais em defesa dos direitos humanos das mulheres.

A Companhia também faz parte do Movimento de Coali-
zao Empresarial para Equidade Racial e de Género, o qual
também se une a outras empresas na promocao e incentivo
pela equidade, movimento promovido pelo Instituto Ethos.

Da mesma forma, integra o Movimento de Rede Empresa-
rial de Inclusao Social pela Empregabilidade das Pessoas
com Deficiéncia (REIS), o qual visa mobilizar empresas no
Brasil para promover a inclusao de pessoas com deficién-
cia no mercado de trabalho por meio da qualificacao profis-
sional e da facilitacao da contratacao e retencao.

Outro destaque foi a adesao da Pague Menos, em 2022, ao
Forum de Empresas e Direitos LGBTI+ por reconhecer a
importancia de promover mais respeito e representativida-
de no mercado de trabalho.
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Programa de Acessibilidade

Cuida da adaptacao da estrutura psicossocial
da Pague Menos aos principios do desenho
universal. Em 2022, foram adotadas medidas
de adequacao como procedimentos padroes de
boas praticas, tais como a autodescricdo em
reunioes institucionais; a habilitacao de legen-
das em treinamentos; a divulgacao de um Ma-
nual de Boas Praticas de Inclusao e a acessibi-
lidade em plataformas digitais.
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Desenvolvimento profissional

GRI 404-1; 404-3

Meta da agenda 2030: 4.3

A Pague Menos acredita que conhecimento
e desenvolvimento tém potencial de trans-
formar as pessoas e os negocios, além de
contribuir de forma decisiva para seu ob-
jetivo de ser a maior referéncia em forma-
cao para varejo farmacéutico do Brasil. Por
isso, investe na capacitacao dos colabora-
dores de todas as areas da Companhia. Em
2022, foram contabilizadas 316,6 mil horas
de treinamentos, sendo 201,2 dedicadas as
mulheres e 115,4 dedicadas aos homens. A
média de horas de treinamento por cola-
borador alcancou 15,8h, superando as 11h
previstas como meta na Agenda ESG para
esse ano, e contou com investimento de
cerca de R$ 3,3 milhoes.

Em 2022, a maior carga de treinamentos
sincronos teve como foco a integracao de
novos colaboradores: foram mais de 3,1
mil profissionais treinados. Para manter a
posicao de referéncia nacional nos servicos

que presta em varejo farma, o desenvolvi-
mento dos Farmacéuticos é essencial, de
modo que esse grupo profissional mantém
uma rotina de treinamentos para aprimo-
ramento e aplicacao dos servicos de exce-
léncia. Nesse ano, cinco das dez maiores
cargas de treinamento assincronos foram
dedicadas a preparacao dos farmacéuticos,
com temas como PDV UP Vendas, Educa-
farma Basico, Futuro Prescritor Magistral,
Hipertensdo (Abrafarma) e MAV Saude.

Os temas de diversidade e compliance fo-
ram tratados em todas as areas de nego-
cio e, principalmente, nos Centros de Dis-
tribuicao, onde 589 colaboradores foram
treinados presencialmente nestas tema-
ticas. Na matriz, os colaboradores foram
capacitados nessas pautas e o conteudo foi
disponibilizado para os profissionais de loja
na Plataforma EAD da Pague Menos, a UP
Farma (saiba mais na pagina 62).




Durante o ano, a Companhia vivenciou dois
grandes momentos que necessitaram de trei-
namentos especificos: a mudanca do sistema
de ponto de venda (PDV) e a integracdo com a
Extrafarma. Foram quase 65 mil horas de trei-
namentos na Plataforma EAD e outras quase
17 mil horas presenciais para preparar os ti-
mes de loja para receberem o novo sistema de
PDV. Com relacao aos treinamentos para a in-
tegracao de sistemas nas lojas Extrafarma, foi
investido mais R$ 271,5 mil para capacitar cer-
ca de 400 lideres presencialmente e cerca de 3
mil operadores via Plataforma EAD, totalizando
mais de 10 mil horas de treinamento.

passaram por
avaliacao - 1.703 homens e
1.804 mulheres.



A UP Farma, Plataforma de Educacao Cor-
porativa da Pague Menos, oferece forma-
cao EAD para colaboradores de todas as
areas do negdcio e é um forte pilar no de-
senvolvimento de pessoas na companhia.
Atualmente, os conteldos da Plataforma
sao distribuidos em 8 escolas, sendo que
duas delas foram estruturadas em 2022:
Escola ASG - com foco nos temas de go-
vernanca, diversidade, inclusao e susten-
tabilidade - e Escola de Produtos - com

objetivo de apresentar produtos da indus-
tria e suas respectivas especificidades,
auxiliando o time de Operacdoes em sua
jornada diaria de vendas.

Dentre os principais destaques do time de
Educacao Corporativa da Companhia es-
tao: a disseminacao do Método de Atendi-
mento em Vendas por meio das Regras de
Ouro; visitas de rotina em loja para acom-
panhamento dos indicadores de eficiéncia

operacional; e treinamento sobre as Mar-
cas Proprias da Pague Menos. Além disso,
a Companhia focou esforcos em realizar
a integracao dos colaboradores da Extra-
farma. Todas essas atividades geram uma
significativa reducao do tempo da curva de
aprendizado para o colaborador e, para a
Companhia, hd melhora nas condicoes de
seguranca técnica e qualidade operacio-
nal, contribuindo para a competitividade
do negocio.



Programa focado na formacao de soft-skills em lide-
rancas. Em 2022, foram abordados temas como Diver-
sidade, Conexao com Valores e Propdsito, Afetividade
e Efetividade, Inovacao e Interesse Genuino. A iniciati-
va foi direcionada aos niveis de Coordenacao acima. Ao
todo, foram impactados mais de 1.000 lideres.

certificados emitidos e

beneficiadas com bolsas de
graduacao ou pos-graduacao.

pelo Programa de Lideranca

Exponencial Efetiva e Afetiva.

A preocupacao com a educacao ultrapassa as paredes da Pague Menos,
tanto que em 2022 foram desenvolvidos projetos de Responsabilidade
Social no segmento educacional para formacao de profissionais qua-
lificados para o varejo, principalmente atuando nas comunidades nas
quais a Pague Menos estd inserida. Em 2022, a Companbhia criou trés
Programas de Formacao:

Programa de formacao de novos DEVs (desenvolvedores de software)
disponivel para colaboradores e para membros das comunidades. Com
cinco meses de aulas tedricas e tutoria, o Programa reposiciona os re-
cém-formados DEVs como Programadores Jr. no time de Tl da Com-
panhia. Em 2021, o programa formou 24 novos desenvolvedores e, em
2022, foi lancado o segundo edital com 30 vagas disponiveis.



Programa para formacao de profissionais que de-
sejam ingressar no mercado do varejo, com foco em
pessoas da comunidade, em especial em situacao de
vulnerabilidade social. Adicionalmente, é aberto a
colaboradores de outras areas que desejam se quali-
ficar e migrar para operacao de loja. No ano de 2022,
os temas trabalhados foram comunicacao interpes-
soal, introducao ao varejo, nocoes de atendimento,
produtos farmacéuticos e operacao de loja.

Programa para formacao de profissionais que dese-
jam ingressar na area de logistica, também com foco
em pessoas em situacao de vulnerabilidade social.
Adicionalmente, é aberto a colaboradores de outras
areas que desejam se qualificar e migrar para ope-
racao de Centro de Distribuicao. Em 2022, 59 pessoas
iniciaram a capacitacao, que finalizard em 2023. Os
temas abordados sao: estoque, informatica aplicada
a logistica, suprimentos, logistica reversa, comunica-
cao interpessoal e prevencao de perdas.



Em 2022, a Pague Menos ficou entre as
finalistas no Prémio GPTW Mulher.

Em novembro de 2022, a Pague Menos
recebeu um Prémio da Associacao
Brasileira de Prevencao de Perdas

(ABRAPPE] como melhor case de

prevencao de perdas do varejo brasileiro.

A Pague Menos faz parte do seleto grupo de empresas,
sendo a Unica rede de farmacias, a compor o Indice GPTW
da B3, carteira tedrica de ativos, elaborada de acordo com

as empresas certificadas e as melhores empresas para

trabalhar, a partir do ciclo do ranking nacional. Com o
reconhecimento, a Companhia atesta sua preocupacao em
trazer para o centro do debate a relacao entre as pessoas
e o desenvolvimento dos funcionarios, gerando também
um impacto positivo nos negocios.

Na 72 edicao do prémio Estadao Melhores Servicos
2022, a Pague Menos ficou em segundo lugar na
categoria Farmacias. O resultado demonstra a reputacao
e o trabalho consistente de relacionamento que os
colaboradores da Companhia realizam diariamente.
Demonstra também maturidade nos processos, tanto nas
lojas quanto nos canais de atendimento.

A Pague Menos ficou entre as TOP 5 no
Ceara Awards, uma premiacao anual
que reconhece os atores de inovacao

e tem como objetivo aumentar a
visibilidade das acoes desenvolvidas
no estado, além de atrair e inspirar
mais pessoas a contribuirem com o
ecossistema da regiao.

Em dezembro de 2022, a Companhia foi
homenageada pelo Sistema Tribuna de
Comunicacao com o Prémio Top Natal,
sendo a marca de farmacia mais lembrada
pelos consumidores do municipio.
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Fortalecimento da cultura

Em 2022, teve inicio o
Programa Sou Gigante,
o Programa de Potencia-
lizacao da Cultura Pague
Menos e Extrafarma, ide-
alizado com base em 6
pacotes: Pacote de Mo-
delagem Cultural (Nossa
Cultura Potencializada),
Pacote de Atracao e Se-
lecdo (Sou Gigante que
Acolhe), Pacote de Reco-
nhecimento e Celebracao
(Sou Gigante que Reco-
nhece e Celebra), Pacote
de Carreira (Sou Gigante
que Cresce), Pacote de
Comunicacdo (Sou Gi-
gante que Comunica) e
Pacote de Desenvolvi-
mento da Lideranca (Sou
Gigante que Inspira).

SOou

GIGANIE

NOSSA CULTURA

| | |
®© © 6

Valorizacao . Foco no
Humana Integridade Cliente

Superacao de . Inovacao em
Resultados Sustentabilidade Solucoes

sou

GIGANIE

QUE ACOLHE

Programa de
Formacao de
Lideranca

Programa de Programa de
Carreira Atracao

[
sou sou

GIGANIE GIGANIE

QUE COMUNICA QUE RECONHECE

Programa de
Reconhecimento e
Celebracao

Programa de
Comunicacao



Com o objetivo de disseminar a cultura e fortalecé-la na jornada de cada um dos
gigantes colaboradores da Pague Menos, entregas relevantes foram efetuadas por
cada uma dessas iniciativas, conforme destacado a sequir:

A grande entrega foi a definicao dos elementos culturais Pague Menos e Extrafar-
ma que culminou na criacao dos Cddigos Culturais. Esses elementos traduzem, de
forma simplificada, os comportamentos desejados atrelados a cada um dos valores
da Companhia. Na pratica, funcionam como guias simples e praticos para vivenciar
cada valor no cotidiano ( ).

Ao longo do ano de 2022, esses elementos culturais foram disseminados por meio
de campanhas e materiais, porém a Companhia entende que os grandes protago-
nistas deste processo sao os lideres que foram e continuam sendo convidados a
abracar essa missao de potencializar a Cultura Pague Menos.

No Pacote de Desenvolvimen-

to da Lideranca, a Companhia

implementou o Programa de

Lideranca Exponencial Efetiva

e Afetiva (LEXA). O Programa

contava, ao final de 2022, com 5
modulos disponiveis na plataforma de Educacao Cor-
porativa e com o Manual do LEXA 1.0, um guia pratico
dos contelddos disseminados.



Como parte do Pacote de Atracao e Selecao,
a Companhia publicou em 2022 a Politica de
Recrutamento e Selecao da Pague Menos e
Extrafarma. Foram criados, nesse contexto,
alguns materiais para a recepcao e o aco-
lhimento dos novos Gigantes que venham a
fazer parte do time, dentre eles: Apresentacao Institucional, Carti-
lha de Integracao e Guias para o gestor e para o novo colaborador.

O ano de 2022 foi marcado pela conclu-
sao do Pacote de Comunicacao que tomou
como base as informacdes colhidas no
Diagndstico de Comunicacao Interna 2022.
Como parte dessa iniciativa, foi sistemati-
zado o Workshop Lider Comunicador, com
objetivo de estimular uma comunicacao efetiva entre os cola-
boradores. Também foi lancada a Pauta do Gestor, um conteu-
do semanal disponibilizado pelo Time de Comunicacao Interna,
Eventos Corporativos e Integracao sobre os assuntos mais es-
tratégicos que devem ser comunicados aos colaboradores.
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Diagnostico de Comunicacao Interna 2022

+ de

4.170 ecooncenes
27 versunas

més
de aplicacao

+ de

2.700 2
| sugestoes dos colaboradores para melhoria do

fluxo de comunicacao (reunides mais frequentes;
feedback como ferramenta para ouvir de baixo
para cima; e maior interacao entre gestor e
colaboradores, dentre outras)

76°% |
O de favorabilidade média



Com o intuito

de evidenciar os

caminhos para o

desenvolvimento

profissional dos

colaboradores
dentro da Pague Menos, foi implemen-
tado o Pacote de Carreira, com trilhas
de carreira e descricoes atualizadas de
cargos (das Vice-Presidéncias da Pague
Menos e Extrafarma até os coordenado-
res e especialistas).

Os conteldos estao disponiveis na 12
Edicao do Book de Carreira, que seqguira
sendo atualizado para os demais cargos.

Todos os ri-
tuais de reco-
nhecimento e
celebracao da
Pague Menos e
Extrafarma fo-
ram revisitados e formalizados. Esses
procedimentos estao descritos na Po-
litica de Reconhecimento e Celebra-
cao e fazem parte do Programa Sou
Gigante que Celebra e Reconhece.
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Integracao Extrafarma

Com a integracao, foram agre-
gados ao quadro funcional da
Pague Menos 5.468 colaboradores
da Extrafarma, sendo 3.456 mulhe-
res (63%) e 2.012 homens (37%),
alocados em lojas, Centros de Dis-
tribuicao e Base Administrativa. As
regioes Nordeste e Norte concen-
travam grande parte desses cola-
boradores - 52% e 35%, respectiva-
mente.

Em 2022, a Extrafarma admitiu
1.421 colaboradores, dos quais 54%
mulheres e 46% homens. No mes-
mo periodo, 1.589 profissionais fo-
ram demitidos (58% mulheres).

Numero de colaboradores por categoria funcional - Extrafarma

lem 31/12/22)
Categoria funcional Homens Mulheres Total
Diretoria 1 0 1
Diretoria ampla 0 0 0
Geréncia 20 13 33
Geréncia de loja 1 282 393
Geréncia executiva 4 1 5
Coordenador 20 9 29
Técnico 251 633 884
Administrativo 39 52 91
Manutencao 5 3 8
Operacional 1.563 2.461 4.024

Numero de colaboradores por faixa etaria e género - Extrafarma

lem 31/12/22)
Masculino d'
815 Até 29 anos
1.059 Entre 29 e 50 anos

138 Mais de 50 anos
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Plano de integracao

GRI 2-4

Para assegurar alinhamento
estratégico e mitigacao de ris-
cos, a Companhia desenvol-
veu um Plano de Integracao,
estruturado com base nos se-
guintes pilares: Eficiéncia Lo-
gistica, Integracao Tecnoldgi-
ca, Unificacao Organizacional
e Convergéncia Operacional.
Saiba mais sobre a integracao

no Capitulo 1.

Como parte do Plano, os ti-
mes da Pague Menos e Ex-
trafarma foram convidados
a responder ao Mapeamento
de Perfil Cultural, pesquisa
com o objetivo de acolher e
medir a percepcao dos cola-
boradores sobre a integra-
cao. Mais de 50% dos cola-
boradores da Pague Menos
(10.317) e quase 90% da Ex-
trafarma (4.848) responde-
ram as perguntas. O diagnds-

tico da Cultura identificou os
elementos que aproximavam
ou distanciavam a cultura
organizacional daquele mo-
mento em relacdo a cultura
desejada. Os resultados fo-
ram coletados e analisados
pelo Escritério de Integracao
e pela area de Recursos Hu-
manos. Em seguida, planos
de acao foram tracados com
as liderancas e um e-book
com orientacdes gerais so-
bre o processo de integracao
foi elaborado para conduzir a
adaptacao dos times a nova
estrutura organizacional, in-
cluindo ajustes de processos
para padronizacao e captura
de sinergia. Para celebrar o
processo de integracao, uma
live foi transmitida para todos
os colaboradores com o obje-
tivo de alinhar expectativas e
tracar os passos seguintes.
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Ao longo do processo de integra-
cao, as liderancas foram orientadas
a se manterem proximas de suas
equipes e disponiveis para apoiar
eventuais dificuldades enfrentadas
na nova estrutura. Nesse sentido,
as iniciativas de comunicacao in-
terna exerceram papel fundamen-
tal, a fim de tornar o processo mais
transparente, confortavel e seguro
para os colaboradores.

AcOes de comunicacao
voltadas aos colaboradores
contribuiram para a
iIntegracao cultural.

Diretrizes de comunicacao na gestao de mudancas

Ser claro sobre os Fazer alinhamentos
objetivos da mudanca. prévios com o time.
Ser transparente e Capturar, analisar e
honesto com a equipe. incentivar feedbacks.

Ser o exemplo e
envolver o time.
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Identificar e mitigar os impactos das ope-
racoes sobre o meio ambiente e o clima
do Planeta representam compromissos
fundamentais da Pague Menos com a sus-
tentabilidade. Como parte estratégica da
Agenda ESG da Companhia, a gestao am-
biental foi fortalecida em 2022, a partir da
estruturacdao de uma area dedicada, que
tem como principal atribuicao coordenar a
aplicacao das politicas e o monitoramento
das praticas relativas ao tema.

Com base em diagnosticos realizados em
anos anteriores, incluindo o processo de
materialidade executado em 2021, a Pague
Menos definiu como prioritaria a gestao de
residuos, dgua, energia e emissoes, além
da asseguracao de conformidade legal.
Para garantir a evolucao do desempenho
em relacao a esses aspectos, foi criado
um setor de gestao ambiental na Compa-
nhia, com equipe exclusivamente dedicada
a elaborar e coordenar um plano de acao,
com foco na melhoria continua nas frentes
prioritarias, as quais se somam iniciativas
para ampliar a conscientizacao dos colabo-
rares quanto a conservacao dos recursos
naturais.



Meio ambiente e clima
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Residuos

Realizacao de inventario de
Residuos

Implantacao do Plano Nacional de
Coleta de Medicamentos do Cliente

Consolidacao de lojas como pontos
de coletas de pilhas no Brasil

Implantacao do Plano Interno de
Reciclagem

Sistematizacao da coleta de
residuos

Implantacao do Plano de
Reciclagem de Materiais Obsoletos
e Inserviveis

30% 50% 100%
2023 2024 2025

Logistica reversa: medicamentos e
ndao medicamentos destinados ao
descarte correto

15% 50% 100%

2023 2024 2025

—

Gestao ambiental - planos e metas

R

Emissoes

= Realizacao de Inventario de
Emissoes nos escopos 1,2e 3

= Anélise critica de impacto
relacionado a GEE

= Meta: compensar 120% das
emissoes anuais de GEE nos
escopos 1 e 22023

Conformidade

= Renovacao de licencas ambientais

= Cumprimento de condicionantes
de Licencas Ambientais

= Impulsionar processos de
licenciamento ambiental

o )

Agua e Energia

= Realizacao de Inventario de
Consumo de Agua e Energia

= Publicacao da Politica de
Eficiéncia Energética

= Execucao de projeto de
melhoria da gestdo da agua

Com base em
diagnosticos realizados
em anos anteriores, a
Pague Menos definiu
como prioritaria a gestao
de residuos, agua,
energia e emissoes.




Meio ambiente e clima

Residuos

GRI 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5

Alinhada a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, a Pague Me-
nos tem se empenhado em re-
duzir a geracao de residuos em
suas operacoes e, quando isso
nao é possivel, garantir a segre-
gacao e a destinacao adequadas.
Essa destinacao depende do tipo
de residuo - se perigosos ou nao
perigosos - e considera a possi-
bilidade de reluso e reciclagem
dos materiais que o compoem.

Os residuos de saude, por exem-
plo, gerados especialmente pelos
atendimentos do Clinic Farma,
sao coletados e encaminhados
ao descarte ou incineracao por
meio de empresas contratadas
em cada regido. Tais prestado-
res de servico sao devidamente
licenciados para essa funcao.

Meta da Agenda 2030: 12.5

Quanto ao descarte de medi-
camentos, processos rigorosos
sao adotados pela Companhia
para assegurar a retirada de
itens a vencer das lojas, em
tempo habil, encaminhando-os
a incineracao. Ja para medica-
mentos a serem descartados
pelos clientes, pontos de cole-
tas inseridos nas lojas incenti-
vam os consumidores a darem a
destinacao adequada ao mate-
rial. Ao final de 2022, eram 596
coletores disponiveis, sendo 326
em lojas Pague Menos e 270 em
unidades da Extrafarma, onde
sao coletados por transporta-
doras especializadas, junto ao
residuo perigoso dos servicos
farmacéuticos e descartados
corretamente.



Meio ambiente e clima

C

Além dos coletores, é ofertada a possibilidade do
cliente realizar o descarte diretamente com o farma-
céutico, em mais de 77 lojas. Considerando também
esse numero, o ano de 2022 foi encerrado com 673
pontos de coleta ativos - o que representa cerca de
40% da operacao -, os quais coletaram cerca de 3,3
toneladas de medicamentos nas unidades da Pague
Menos e 1,6 toneladas nas lojas da Extrafarma.

Em outra frente, caixas de papeldo e plasticos utili-
zados nos Centros de Distribuicao sao destinados a
reciclagem, a partir de parcerias firmadas com cole-
tores e comerciantes desses materiais, incentivando
a economia circular.

Projeto em parceria com a Nestlé

Com o objetivo de incentivar a reciclagem de latas de aco,
a Pague Menos e a Nestlé, por meio da sua marca Fiber
Mais, instalaram coletores de embalagens em 10 unida-
des das Farmacias Pague Menos, distribuidas em seis es-
tados diferentes, contemplando quatro regioes do Brasil.

A iniciativa promove a conscientizacao sobre o descarte
correto e responsavel de latas de aco, seja de fibra, leite
em pd, achocolatado, suplemento alimentar, entre outras,
possibilitando, assim, o aumento do ciclo de vida do ma-
terial.

Cada coletor tem capacidade de 5,7 quilogramas. Os ma-
teriais sao recolhidos por cooperativas parceiras respon-
saveis pela separacao e pela venda aos recicladores, que
transformam o aco da lata em matéria-prima novamente.
Ao final de 2022, eram 10 pontos de coleta localizados em
Fortaleza (CE), Floriandpolis (SC), Recife (PE), Sdo Paulo
(SP), Belém (PA] e Belo Horizonte (MG].




Meio ambiente e clima

Energia

GRI302-1 Meta da Agenda 2030: 12.5

Ampliar o uso de energia renovavel e promover a eficiéncia energética
das operacdes constituem as duas frentes de acdo da Pague Menos
para reduzir o consumo de recursos naturais nao renovaveis e, assim,
contribuir para a transicdo energética - em direcao a uma economia de
baixo carbono. Em 2022, 1.085 unidades operacionais eram abastecidas
por painéis fotovoltaicos, o que corresponde a 85% do total das unidades
- ndo estavam cobertos a Matriz (sede] e os Centros de Distribuicdo. Ao
longo do ano, os sistemas de energia solar geraram 31.992.595 kWh, o
que levou a uma economia média de 15% na conta de energia e evitou a
emissao de 16.316 mil toneladas de CO, na atmosfera.

Conforme previsto no ano anterior, em
2022 a Companhia atingiu a meta de
100% das lojas da Pague Menos, com

ate dois anos de operacao ou aquisicao,
abastecidas por energias renovaveis.




Meio ambiente e clima
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No ano, considerando eletricidade e combustiveis, a Companhia
consumiu 345,4 mil GJ de energia - somadas todas as lojas, a
matriz e os Centros de Distribuicao.

Consumo de combustiveis nao renovaveis

(em GJ)
Variacao
* ¥
Fonte 2021 2022 (2022x2021)
Diesel 511,2 374,4 -27%
Gasolina 7.733,2 7.484,2 -3%
Aditivos e lubrificantes 4,3 3,9 -9%
* 0s dados de 2021 foram revisados.
Consumo de combustiveis renovaveis
(em GJ)
Variacao
* >
Fonte 2021 2022 (2022x2021)
Etanol (L) 749,3 833,5 1%
* 0s dados de 2021 foram revisados.
Consumo de energia elétrica
(em GJ)
Variacao
2021 2022 (2022x2021)
Energia solar 54.993 115.173 109%
Eletricidade da rede 248.212 221.503 -11%

Total 303.205 336.676 11%

Para ampliar a eficiéncia energética, a Pague Menos segue inves-
tindo em acoes para consumo racional em suas unidades, com
foco, especialmente, na conscientizacao dos colaboradores. Em
2022, foi desenvolvida a Cartilha de Eficiéncia Energética, com
orientacoes e boas praticas relacionadas ao consumo consciente
de energia elétrica nas lojas.



https://media.starlightcms.io/workspaces/pague-menos/esg/original/paguemenos-eficiencia-energetica-cartilha-nary1d5rfc.pdf

Meio ambiente e clima

Agua

GRI303-1; 303-3 Meta da Agenda 2030: 12.5

Nas unidades da Pague Menos, ndo ha impac-
tos significativos relacionados ao uso da agua
- utilizada, principalmente, para consumo hu-
mano (em banheiros e copas, por exemplo)
nas farmacias. Assim, a gestao da agua busca
manter o perfil do uso em niveis adequados a
natureza das operacoes, evitando desperdicio -
0 que exige, entre outros aspectos, a atencao
continua dos times de manutencao para preve-
nir e corrigir perdas decorrentes de vazamen-
tos.

A maior parte da 4gua consumida pela Compa-
nhia tem origem nas concessionarias de abas-
tecimento publico, também responsaveis pelo
sistema de esgotamento sanitario das unida-
des.

Ao todo, ao longo do ano, o consumo perma-
neceu estavel em relacao a 2021, totalizando
132,8 megalitros de agua utilizada na matriz,
nos Centros de Distribuicdo e nas lojas'.

Volume de agua consumida

(em ML)
2021 2022 Variacao
Agua de terceiros (empresas de 134.4 132,8 -1,2%

abastecimento publico)

16 Nesse volume néo foi contabilizado o consumo de 58 pocos subterrdneos presentes em algumas unidades. A
Companhia esta estruturando o monitoramento desse consumo, de perfil baixo, e incluird essa informacao nos
proximos reportes.



82 -

Emissoes atmosfericas

Meta da Agenda 2030: 13.3

O Plano de descarbonizacao das operacoes da Entrega ecol()gica

Pague Menos depende da identificacao asser-

tiva dos principais meios de emissao envolvi- A Companbhia deu inicio, em 2022, a um projeto piloto de delivery
dos nas diferentes atividades realizadas pela ecoldgico em Fortaleza (CE). Por meio de um Tuk Tuk, veiculo
Companhia, bem como ao longo de sua cadeia elétrico e nao poluente, as entregas de medicamentos e outros
de valor. Por isso, desde 2021, vém sendo de- produtos sao realizadas aos clientes das farmacias num raio de
senvolvidos Inventarios de Emissdes de Gases até cinco quilometros.

de Efeito Estufa (GEE), a fim de quantificar as

emissoes nos trés escopos previstos pelo GHG Por ser um meio de entrega nao poluente, o Tuk Tuk contribui
Protocol. para a diminuicao do consumo de combustiveis e, consequente-

mente, a reducdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Meio ambiente e clima

Os resultados do primeiro Inventario foram pu-
blicados no Relatdrio de Sustentabilidade 2021,
apoiando a Companhia na definicao de sua
meta publica de, até 2023, compensar 120%
das emissoes anuais de GEE nos escopos 1 e 2.
Os dados referentes a 2022, que também con-
templarao o escopo 3, estavam sendo apurados
no periodo de producao deste reporte, de modo
que serao divulgados nos demais canais de co-
municacao da Companhia.
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Impacto social

C

Ampliar o acesso da populacao a servicos e produtos que
promovam a salde e o bem-estar constitui um eixo funda-
mental da estratégia de sustentabilidade da Pague Menos.
Além de ser o foco dos negocios da Companhia, essa pre-
missa de atuacao contribui para a reducao das desigualda-
des sociais, dado o perfil do publico-alvo - classes B2, C e
D (classe média expandida), em sua maioria carente de pla-
nos de saude privados ou atendimento basico de qualidade.

Para contribuir com a Agenda 2030, especialmente no am-
bito do ODS 3 (Salde e bem-estar), e levar aos brasileiros,
onde quer que eles estejam, prevencao, cuidado, informa-
cao e tratamento, a Companhia tem investido na expansao
do Clinic Farma - espacos fisicos ou virtuais com solucoes
completas em atencao primaria, para quem mais precisa
delas. Levar esses espacos de atendimento e cuidado a di-
versas regioes do pais, incluindo as mais remotas, distan-
tes dos grandes centros urbanos, é parte da estratégia de
crescimento da Companhia, contribuindo para aliar resul-
tado economico-financeiro e impacto social efetivo.

Assim, as iniciativas mais relevantes realizadas pela Pague
Menos em 2022 podem ser divididas em trés grandes fren-
tes integradas, conforme demonstra o infografico a seguir.

Eixos de atuacao social

Ampliacao do acesso a saude

= Promocao de
saude preventiva

= Atendimento médico e
farmacéutico

= Oferta de
medicamentos a
precos populares

>

Consumo consciente de medicamentos

= Orientacao

* Promocao do descarte
adequado de

= Adesao ao

especializada i tratamento
medicamentos
)
~—
Apoio as comunidades locais
= Apoio e desenvolvimento = Programa de = Acoes
de projetos sociais Voluntariado solidarias



Impacto social

Ampliacao do acesso a saude

GRI3-3 Meta da Agenda 2030: 3.8

Para a Pague Menos, o impacto so-
cial dos negocios se reflete na melho-
ria da qualidade de vida dos diversos
publicos com os quais interage. Além
das iniciativas focadas na seguranca
e bem-estar de seus colaboradores, a
Companhia se empenha em assegurar
que sua atuacao impacte positivamen-
te a saude dos clientes e impulsione o
desenvolvimento das comunidades em
que estd inserida.

Entre suas contribuicoes nesse senti-
do estao os atendimentos e os trata-

mentos a custo baixo para a popula-
cao em geral — o que inclui pessoas
em situacao de vulnerabilidade. Em
outra frente, a promocdo da saude
passa pela oferta de informacdes de
qualidade, disponibilizadas gratuita-
mente nas diversas plataformas de
comunicacdo da Pague Menos (vide
pagina 97), com foco em prevencao
de doencas, estimulo a alimentacao
saudavel, incentivo a pratica de ativi-
dades fisicas, consumo consciente de
medicamentos, além de campanhas e
eventos especiais.



Impacto social

C

Uma das solucoes de maior impacto so-
cial em saude e bem-estar da Companhia
¢ o Clinic Farma, que em 2022 contava
com 988 consultérios farmacéuticos da
Pague Menos e 68 da Extrafarma. In-
tegrados as farmacias, esses espacos
oferecem cerca de 60 procedimentos a
precos populares, tais como check-ups,
testes rapidos e orientacao farmacéutica.
Ao funcionarem como postos avancados
de atendimento primario, esses consul-
térios ampliam o acesso da populacao a
atendimento especializado para casos de
baixa complexidade, contribuindo para
aliviar a pressao sobre o sistema publico
de saude. Em 2022, o Clinic Farma regis-
trou mais de 2 milhdes atendimentos.

Desde que comecou
a funcionar, em 2015,
ja foram 4,5 milhoes
de atendimentos no
Clinic Farma.




Impacto social

¢

Para impulsionar ainda mais o acesso, a Pague Menos lancou, em 2022,
o Sempre Bem Sadlde, um programa de saude para fidelizacao de clien-
tes por meio do Hub de Saude. Com trés pacotes de adesao, o Sempre
Bem Saude disponibilizou diversos servicos, dentre eles: atendimen-
to clinico geral ilimitado, dois atendimentos psicoldgicos mensais, um
atendimento com nutricionista por més, medicdo de pressao, glicemia
e aplicacao de injetavel semanais, uma bioimpedancia mensal, 30%
de desconto em medicamentos genéricos, 20% em medicamento de
marca e 15% em manipulacao. Ao final de 2022, foram 86.996 pessoas
aderentes ao Sempre Bem Saude.

Para 2023, a Pague Menos e Extrafarma irao unir o Programa de Fide-
lidade Sempre, o Clube Extrafarma e o Sempre Bem Saude em um sé
programa e tornar o Sempre Bem como o novo Programa de Beneficios
da Companhia. Isso possibilitara aos clientes utilizar os servicos e be-
neficios nas duas bandeiras, cerca de 1.600 unidades em todo o pais,
aumentando a abrangéncia e melhorando o potencial de fidelizacao.

Avanco da Telemedicina

Desde que foi requlamentada no Brasil, em decorrén-
cia da pandemia de Covid-19, a Telemedicina tem feito
da tecnologia uma aliada para facilitar o acesso a con-
sultas médicas pela populacao, em especial de quem
mora em locais remotos ou esteja impossibilitada, por
condicdes clinicas ou de mobilidade, de se deslocar e/
ou ter contato com outras pessoas. Ciente do potencial
transformador desse movimento no setor de salde, a
Pague Menos tem agregado a Telemedicina aos servi-
cos que oferece em suas lojas, no sentido de ampliar o
acolhimento a casos de baixa complexidade - tais como
dores de cabeca, musculares, estomacais e resfriados
comuns.

Assim, ao passar por uma unidade da Pague Menos,
o cliente tem a possibilidade de receber a adequada
orientacao para seu caso, somando a atencao do far-
macéutico o atendimento médico, realizado a distancia
- por meio de telefones celulares, fablets ou computa-
dores. Além de assegurar conforto e agilidade no aten-
dimento aos clientes de grandes centros urbanos, essa
possibilidade se mostra decisiva para estender o aten-
dimento a pessoas que habitam regides periféricas das
cidades ou municipios menores, do interior, que nao
contam com alta disponibilidade de médicos ou equipa-
mentos de saude publicos ou privados.




Consumo consciente de medicamentos

Meta da Agenda 2030: 3.8

Impacto social

De acordo com Organizacao Mundial de Satde (OMS), mais de 50% de
todos os medicamentos que circulam pelo mundo sao prescritos, dis-
pensados ou vendidos de forma inadequada. Além disso, metade dos
pacientes nao faz uso dos medicamentos corretamente - praticas que
podem levar a casos de intoxicacdo, causar dependéncia e até mesmo
a morte.

Entendendo que o setor de varejo farmacéutico é parte da solucdo para
esse problema, a Pague Menos investe na sensibilizacao e na dissemi-
nacao de informacdes sobre uso racional de medicamentos e sobre os
riscos da automedicacao, transmitindo orientacdes a respeito do tema
em seus canais de comunicacao e plataformas de relacionamento com
os clientes, como é o caso da Plataforma de Saude Sempre Bem e das
redes sociais oficiais da Companhia, como a pagina no Instagram.

A atuacao de profissionais especializados - médicos, farmacéuticos e
técnicos de enfermagem - no Hub de Salde também contribui para
a devida orientacao dos clientes quanto as medicacoes mais efetivas
e indicadas para cada caso. Em complemento, a Pague Menos adota
procedimentos rigorosos, que asseguram rastreabilidade, para contro-
le de receitudrios de medicamentos especiais, incluindo os potenciais
causadores de dependéncia.



Em outra frente, a Companhia busca promover o
descarte correto de remédios nao utilizados ou ven-
cidos, a fim de evitar consumo por pessoas, bem
como danos ao meio ambiente.

Ao final de 2022, a Companhia contava com 596 co-
letores de logistica reversa de medicamento e pilhas
espalhados pelo Brasil, dos quais 326 em lojas Pa-
gue Menos e 270 em lojas Extrafarma - o que repre-
senta, respectivamente, 54% e 45% das lojas com
coletores.

Esses medicamentos sao coletados por transporta-
doras credenciadas e armazenados juntamente com
residuos perigosos dos servicos farmacéuticos, para
destinacao adequada -

coletores de logistica
reversa espalhados
pelo Brasil.



Apoio as comunidades locais

GRI413-1

Impacto social

Como parte do Programa de Volun-
tariado Gigantes Solidarios, que tem
como objetivo fomentar a responsabi-
lidade social no time de colaboradores
e impactar positivamente a sociedade,
foram desenvolvidas em 2022 diver-
sas iniciativas e campanhas alinha-
das a Agenda 2030, com foco nos ODS
3 (Saude e bem-estar), 4 (Educacao
de qualidade), 8 (Trabalho decente e
crescimento econdmico) e 10 (Redu-
cao das desigualdades). A meta de
30% dos colaboradores dedicando um
dia do ano ao trabalho voluntario foi
atingida. Em 2022, 6.432 voluntarios
(30,5% dos colaboradores) contribu-
iram para impactar as comunidades
do entorno das lojas Pague Menos
ao participarem das seguintes inicia-
tivas: Projeto Evoluir, Campanha Sou
Gigante, Sou Solidario, Jornada da
Saude e Natal Solidario.



Impacto social

¢

A seguir, sao destacadas as principais iniciativas de apoio realizadas nas comunida-
des do entorno das lojas Pague Menos, em diferentes regides do pais:

Sou Gigante, Sou Solidario

O Projeto Sou Gigante, Sou Solida-
rio incentivou gestores e gestoras
da Pague Menos a mobilizarem suas
equipes para vivenciar um dia de vo-
luntariado durante o turno de traba-
lho. A proposta era dedicar tempo e
disposicao a atividades solidarias em
instituicoes sociais. Ao todo, a iniciati-
va mobilizou 261 colaboradores - 179
mulheres e 82 homens - em acoes re-
alizadas em Fortaleza (CE), Sao Paulo
(SP), Macapa (AP), Belém (PA), Uber-
(andia (MG), Boa Vista (RR), Imperatriz
(MA), Recife (PE) e Teresina (PIl). Fo-
ram 19 instituicoes beneficiadas, en-
tre elas centros sociais para criancas
e adolescentes em situacao de vulne-
rabilidade, lares para criancas com
cancer, abrigos para pessoas idosas
e casas de acolhimento para pessoas
em situacao de rua.

Solidariedade gigante

O Programa de Voluntariado Gigantes
Solidarios ganhou forca com a integracao
dos colaboradores da Extrafarma e com o
lancamento da Plataforma Gigantes So-
lidarios.

O Voluntariado integra o pilar Pessoas da
Pague Menos, como parte da estratégia
de sustentabilidade da Agenda ESG. Os
resultados colhidos em 2022 foram po-
sitivos: meta de 30% dos colaboradores
dedicando 1 dia de trabalho para realiza-
cao de atividade voluntaria foi superada
e o Programa colocou no ar a Plataforma
digital Gigantes Solidarios para facilitar
a atuacao dos colaboradores e divulgar
ainda mais a iniciativa e as instituicoes
parceiras.

No link https://www.gigantessolidarios.

com.br/ é possivel encontrar vagas de

voluntariado, pesquisar ONGs e conhecer
causas alinhadas aos ODS.



https://www.gigantessolidarios.com.br/
https://www.gigantessolidarios.com.br/
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As atividades realizadas durante a campanha foram de re-
creacao, educacao em saude e educacdo ambiental. Em
2022, a iniciativa Sou Gigante, Sou Solidario ocorreu duran-
te o periodo de uma semana e fez alusao ao Dia da Respon-
sabilidade Social.

Somente em 2022, além dos voluntarios, 450 pessoas fo-
ram beneficiadas pela iniciativa. Em 2023, o projeto sera
ampliado e estara conectado a datas comemorativas, como
Sao Joao, Dia das Criancas e Natal.

Jornada da Saude

Para fazer a diferenca na vida dos brasileiros, em especial daqueles que tém
menos condicdes de acesso a saude e ao bem-estar, a Companhia promoveu
em 2022 um dia de atendimento do Clinic Farma as comunidades no entor-
no das lojas, em diversas regides do pais. A iniciativa faz parte do Projeto
Jornada da Saudde que contou com 6.029 voluntarios da Pague Menos atuan-
do com foco em saude preventiva e oferecendo servicos gratuitos - ou com
grandes descontos -, como afericao de pressao, oximetria e bioimpedancia,
entre outras formas de cuidado. Por meio de atendimentos individuais e hu-
manizados, a Pague Menos realizou, em 2022, duas Jornadas (setembro e
novembro) com total de 3.189 servicos adquiridos pelas pessoas atendidas.




Impacto social
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Natal Solidario

A Pague Menos estabeleceu, em 2022,
a parceria com uma instituicao social
que atua em diversas cidades do Bra-
sil, como Fortaleza (CE), Sobral (CE],
Iguatu (CE), Itapipoca [CE), Sdo Carlos
(SP), Brasilia (DF), Joao Pessoa (PB),
Natal (RN] e Salvador (BAJ, apadri-
nhando criancas em situacao de vul-
nerabilidade social e proporcionando
a elas um Natal especial. Ao todo,
113 colaboradores apadrinharam 67
criancas que receberam uma cesta
basica completa, um kit de higiene
pessoal, um brinquedo novo e, com
suas familias, participaram da festa
de Natal proporcionada pela institui-
cao parceira. A festa envolveu 1.665
criancas das comunidades atendidas.

Doacao de Sangue

Em 2022, a Campanha Pague Menos
de Doacao de Sangue mobilizou 71
colaboradores doadores, sendo 39 ho-
mens e 32 mulheres.
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Projeto Evoluir

O Projeto Evoluir envolveu 29 colaboradores (19 mentores
e 10 tutores) na mentoria de Desenvolvimento Académico e
Profissional voltada para o publico atendido pelos projetos
educacionais (Educac&o Corporativa). Dentre o total de co-
laboradores participantes do Projeto, 10 eram homens e 19
mulheres que tiveram o papel de contribuir para o desen-
volvimento de soft skills de cerca de 150 pessoas.

Doar de Coracao

Ao longo do ano de 2022, o Pro-
jeto Doar de Coracao realizou
campanhas de arrecadacao de
brinquedos, roupas, alimentos,
medicamentos, livros, servicos
farmacéuticos, materiais de hi-
giene, dentre outros produtos
qgue beneficiaram 10 instituicoes
parceiras da Pague Menos. Fo-
ram arrecadados mais de 8 mil
itens e distribuidos em datas
comemorativas. Uma das insti-
tuicoes beneficiadas foi a Asso-
ciacao Peter Pan, em Fortaleza,
que recebeu mais de mil itens

arrecadados em acoes da Pa-
gue Menos com as equipes de
Marketing e Operacoes.

Também fez parte do Doar de
Coracao uma campanha especi-
fica realizada em Pernambuco.
Na ocasiao, 28 colaboradores
afetados pelas chuvas, pelos
deslizamentos e enchentes re-
ceberam roupas, alimentos,
materiais de higiene e ajuda em
dinheiro. As doacodes vieram de
colaboradores e também do pu-
blico externo.



O incentivo a atividade fisica estad entre as ini-
ciativas de promocao da saude desenvolvidas
pela Pague Menos. Em 2022, um dos grandes
destaques nesse sentido foi o 11° Circuito de
Corridas Pague Menos, etapa Fortaleza (CE),
realizado entre 21 e 23 de outubro.

O evento, chamado de Corrida pro Abraco,
contou com o suporte de colaboradores, que
prestaram apoio aos mais de 11 mil inscritos
nas corridas, além de milhares de pessoas que
compareceram a Arena Pague Menos para ati-
vidades musicais e fisicas, como shows, aulas
de beach tennis, bike, crossfit, ritmos e zumba,
entre outros. No domingo, os atletas que con-
cluiram a prova - que tinham percursos de 2 a
21 quildmetros - foram premiados com meda-
lhas, troféus e kits dos patrocinadores, além de
prémios em dinheiro.

Parte do valor arrecadado com as inscricoes
foi destinado a Associacao Brasileira de Atro-
fia Muscular Espinhal (Abrame), instituicdo que
promove acoes para melhoria da qualidade de
vida dos portadores da doenca e seus respecti-
vos familiares.



Impacto social

¢

Dignidade menstrual

Cerca de 300 mulheres da comunida-
de Tirol, do bairro Jacarecanga, em
Fortaleza (CE]), participaram, no dia 18
de novembro de 2022, de uma roda de
conversa sobre dignidade menstrual
realizada no Centro de Formacao de
Atletas do Tirol.

O bate-papo incluiu temas como gravi-
dez na adolescéncia, pobreza e saude
menstrual, direito ao acesso a absor-
ventes higiénicos, além de uma prati-

ca de yoga e de um momento de tira-
-davidas. Participaram da conversa a
influenciadora digital Isabele Temoteo
e especialistas em salde feminina: a
ginecologista Fatima Dias, a soci6loga
Andreia Schroeder e a psicéloga Re-
gina Lucia Lopes, além da vice-presi-
dente da Cimed Karla Marques.

0 evento foi promovido pela empresa
farmacéutica Cimed, em parceria com
a Pague Menos.

Parquinho do Cuidado

A acao itinerante Parquinho do Cui-
dado teve como foco proporcionar
diversao ativada com carinho em mo-
mentos de interacao entre maes, pais,
cuidadores e criancas, além de pro-
mover a saude dos bebés. O Parqui-
nho do Cuidado foi uma iniciativa da
Johnson’s em parceria com a Pague
Menos. Em agosto de 2022, em Forta-
leza, foi realizado um evento no Sho-
pping com atividades ludicas, como
pula-pula, escorregador, cama elas-
tica, piscina de bolinha, estacao de
colorir e espaco de leitura. Entre os
meses de agosto e setembro, em Sal-
vador e no Recife foram disponibiliza-
das Vans itinerantes com uma atra-
cao especial para quem comprasse
um sabonete liquido ou shampoo de
Johnson “s: area para os participantes
tirarem fotos e personalizarem o pro-
duto que levaram para casa.




Impacto social

Comunicacao continua

A Pague Menos acredita que para ter saude é preciso estar
bem fisica, mental e socialmente. Com o objetivo de estimular
e divulgar a saude preventiva, a Companhia mantém uma pla-
taforma prépria de producao de conteldo sobre salde, beleza
e habitos saudaveis. Assim, a Plataforma Sempre Bem oferece
uma série de videos, podcasts, e-books e dicas rapidas, além
de acesso facil ao e-commerce das farmacias.

Lancado em 2022, o PodSempre Pague Menos é um podcast
quinzenal que trata de qualidade de vida, saude, beleza e lon-
gevidade com curiosidades sobre o estilo de vida e a rotina de
muitos famosos. O podcast pode ser acessado no site Sempre
Bem, nos canais sociais da Companhia e também nas princi-
pais plataformas de podcasts. Ao longo do ano, foram 6 edi-
coes, que se juntaram aos conteldos frequentes publicados
nos videos e na revista Sempre Bem.

Na pagina de e-books, mais de 20 titulos gratuitos abordaram
temas como: Nutricao e Alimentacao Consciente, Infeccoes
Sexualmente Transmissiveis (IST), Saude do Homem, Saude
da Mulher, Idosos Conectados, Saude do Coracao, Diabetes,
Hepatites Virais, Importancia da Atividade Fisica, Ansiedade
e Depressao, Cancer de Mama, Obesidade, dentre outros.

Em 2022, a plataforma (Youtube) contou com 9.225.138 visua-
lizacoes e 28.071.263 impressoes.



https://semprebem.paguemenos.com.br/

GRI2-28

A Pague Menos participou de diversas iniciativas externas
do setor, dentre elas: consultas publicas das normas que
norteiam o comércio varejista e os servicos farmacéuticos,
como os que permitem testes de Covid-19 em farmacias;
nova legislacao de boas praticas de distribuicao e transpor-
te; negociacao e participacao nas decisoes da implantacao
da logistica reversa de medicamentos vencidos e em desu-
so; reunioes sobre Farmacia Popular realizadas no Minis-
tério da Saude, reunioes sobre Sistema Nacional de Geren-
ciamento de Produtos Controlados.

contaram com
engajamento da
Pague Menos
em 2022.

Entre as entidades nas quais a Companhia se manteve en-
gajada, destacam-se:

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisal;

Associacao Brasileira do Comércio Farmacéutico
(ABCFARMAJ;

Associacao Brasileira de Marcas Proprias e Terceirizacao
(ABMAPRO]J;

Associacao Brasileira de Redes de Farmacias e
Drogarias (Abrafarmal;

Conselho Federal de Farmacia (CFF);
Conselho Regional de Farmacia do Ceara (CRF/CEJ;
Ministério da Salude / Farmaécia Popular; e

Sociedade Brasileira de Farmacéuticos e Farmacias
Comunitarias (SBFFC) e CFF.
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Cenario macroeconomico e setorial

A persisténcia da pandemia de Covid-19, a guer-
ra entre Ucrania e Russia, a elevacdo do custo de
vida e a piora das condicoes financeiras em di-
versos paises impactaram a atividade economica
mundial em 2022. 0 Fundo Monetario Internacio-
nal (FMI] apontou desaceleracdo no crescimen-
to econdmico global, passando de 6%, em 2021,
para 3,4% em 2022. A inflacdo global, por sua
vez, evoluiu na direcao oposta: em fevereiro de
2023, o FMI projetava taxas proximas a 8,8% no
acumulado do ano anterior, contra 4,7% regis-
trados em 2021. Houve aumento dos precos de
alimentos e energia, devido a reducao da oferta
de matérias-primas fornecidas pela regiao em
conflito; elevacao das taxas de juros nas eco-
nomias desenvolvidas, como Estados Unidos; e
gargalos nas cadeias globais de abastecimento.

No Brasil, o fim das medidas de restricao cau-
sadas pela pandemia e estimulos econdmicos
tiveram impacto positivo na economia. O Produ-
to Interno Bruto (PIB) do Brasil cresceu 2,9% de

acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Por outro lado, a inflacdo re-
presentou preocupacdo importante no periodo,
tendo atingido 12,1% a.a. préximo a metade do
ano, arrefecendo na segunda metade, encerran-
do o ano em 5,8% - 0,8 p.p. acima da meta de
inflacao estabelecida pelo Banco Central. Ape-
sar de mais controlada, a pressao inflacionaria
fez com que a taxa basica de juros (Selic) fosse
elevada - 13,75%. O délar (Ptax) encerrou 2022
em R$5,22 - 6,5% inferior ao registrado ao final
de 2021.

O varejo farmacéutico registrou sélido cresci-
mento, confirmando sua resiliéncia em momen-
tos econdmicos desafiadores. Segundo dados da
[QVIA, o mercado cresceu 14,3% no ultimo tri-
mestre do ano, em relacdao ao mesmo periodo de
2021. Ao longo do ano, conforme a mesma fonte,
a base de lojas instaladas nas regioes Norte e
Nordeste cresceu 73% em 2022, ante incremento
médio de 3,0% nas demais regioes.
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Desempenho operacional

A Pague Menos vem crescendo de forma organica e continua ao lon-
go dos seus mais de 40 anos de historia. Em 2022, registrou a maior
expansao anual na base de lojas da Companhia com 1.646 pontos de
venda (aumento de 41% na comparacdo com 2021).

Presente em todos os estados do Brasil, em 2022, a Pague Menos inau-
gurou 118 lojas de forma organica, 66% localizadas na regidao Nordeste
e 87% em regioes com predominancia demografica da classe média
expandida (B2, C e D'). Oportunamente, a Companhia registrou um
crescimento inorganico de 399 unidades a partir da aquisicao da Ex-
trafarma.

No ano de 2022, a Companhia fechou 36 operacoes’. Em 2021, a Pague
Menos havia encerrado 20 lojas.

Com presenca consolidada nas regidoes Norte e Nordeste, a Companhia
tem expandido para outras microrregioes de caracteristicas similares,
buscando ampliar o acesso aos produtos e servicos que oferece. O mo-
delo de loja popular da Pague Menos se diferencia por disponibilizar
aos clientes preco baixo, atendimento de qualidade, mix de produtos,
organizacao simplificada nas lojas e, quando necessario, adaptacao as
caracteristicas das cidades do interior.

Evolucao do numero de lojas
lem 31/12/22)

Numero total de lojas

1.646

I e 1.165
| o 1.646
Aberturas Fechamentos
e 80 o 20
—e 118 e 36

B 2021 B 2022

17 Classe social predominante no entorno de cada loja (isdcronas de cinco minutos

de deslocamento a carro]. Segmentacado segue critérios do IBGE, segundo os quais a
Classe A compreende domicilios com média de renda mensal familiar acima de R$ 16,6
mil, B1 acima de R$ 7,9 mil, B2 acima de R$ 4,2 mil e C e D abaixo de R$ 4,2 mil.

18 Inclui o desinvestimento de oito lojas como recomendado pelo CADE no processo
referente a aquisicao da Extrafarma.
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Lojas por regiao

lem 31/12/22)
79 2%
i
15% ,
15% 61%

Aberturas - expansao organica Encerramentos Expansao inorganica
lem 31/12/22) lem 31/12/22) lem 31/12/22)
6% 8% 1%
14% ’
, 19%
14% ‘ 34%

66% g 55%

19%\ 53% (]

B Nordeste B Norte I Sudeste Centro-Oeste B sul

Market Share por regiao

(% do mercado total]
+1,9p.p.
19,1
17'2 +6,6pp

15,0

Brasil Nordeste Norte Centro-Oeste Sudeste Sul

B 2022
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Atendimento, ticket médio e mixde vendas

Em 2022, os itens mais vendidos nas lojas fisicas e virtuais da Pague Menos
foram medicamentos de marca e itens de higiene, nutricao e beleza. A ca-
tegoria de genéricos registrou crescimento de 21,0%, mais que o dobro que
a média da Companhia, e acima do registrado pelo mercado. O resultado é
consequéncia da expansao do sortimento, da competitividade em precos e do
layout das lojas mais aderente a essa categoria.

Em relacdo ao nimero de atendimentos, foi registrado incremento de 8,4%
em relacdo ao ano anterior, com ticket médio de R$ 75,79 (aumento de 2%
ante 2021). Os resultados também foram positivos para a Extrafarma: au-
mento de 11,1% nos atendimentos e de 6,2% no ticket médio (R$ 62,45 em
2021 e R$ 66,3 em 2022).

Mix de vendas

9.9% T 1A% 10,7% 0,6%
24,3% 26,1%
B Servicos
22,2% 22'4%
Genérico
42,2%
0 40,1% W HaB
W oTc
B Marca

2021 2022

Conveénios, parcerias e PBM

A Pague Menos é credenciada junto aos principais Pla-
nos de Beneficios de Medicamentos (PBM] e mantém
convénios e parcerias corporativas com mais de 800
empresas com o objetivo de obter melhores descontos
dos fabricantes de medicamentos, proporcionar pro-
mocoes mais assertivas aos clientes e aumento das
vendas da Companhia - o setor de PBM representou,
em 2022, aproximadamente 10% das vendas. Isso inclui
o Programa Farmacia Popular, que da acesso a medica-
mentos de forma gratuita a populacao.

A atuacao da Companhia no setor é reforcada, ainda,
pela E-Pharma, empresa investida que é lider de parti-
cipacao no mercado no Brasil. A atuacao desse nicho é
promissora - dado o crescimento dos custos dos planos
de saude para as empresas e o fortalecimento da pres-
cricao digital - e pode contribuir na reducao da sinis-
tralidade, permitindo que o cronico diagnosticado siga
corretamente o tratamento, evitando complicacoes e
agravamento do estado clinico.
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Hub da saude

A salde no Brasil guarda caracteristicas
de alta complexidade, com baixa aborda-
gem preventiva, cuidado fragmentado ao
paciente, grande dependéncia do Sistema
Unico de Saude (SUS), baixa cobertura de
planos de saude privados e, ainda, enve-
lhecimento populacional com incidéncia
de doencas cronicas.

Nesse contexto, para ampliar o acesso
da populacao aos servicos da area, a im-
plantacao dos Hubs de Saude da Pague
Menos amplia sua presenca ao longo da
cadeia, posicionando a Companhia como
player relevante no atendimento prima-
rio no ecossistema de saude nas regioes
atendidas. Assim, os consultorios far-
macéuticos em operacao (Clinic Farma)
contribuem para superar alguns dos de-
safios de acesso a saude no Brasil, ofe-
recendo uma série de servicos a precos
acessiveis, se apresentando como um
diferencial competitivo e responsavel por
alavancar os negocios da Companhia.

Destaques do Hub - 2022

+ de
milhoes
de atendimentos
de salde

Portfolio com mais de

6 de servicos
ofertados

Laboratorio de
Manipulacao

+ de 900 itens
de marcas proprias

+ de 400 empresas
conveniadas e parceiras

+ de 30 mil

horas de conteudo produzido

1 9 milhdes
de clientes ativos
lojas equipadas
com consultorios

1.05
Clinic Farma

988 Pague Menos

68 Extrafarma

Cercade
mil pessoas
aderiram ao Sempre

Bem Saude em 2022
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Crescimento digital
(Plataforma Omnichannel)

A venda de produtos farmacéuticos por plataformas
digitais constitui uma ferramenta importante para
a expansao das vendas e da base de clientes da Pa-
gue Menos. Ao final de 2022, a Companhia registrou
R$ 946 milhdes em vendas via canais digitais, cresci-
mento de 51,8% em relacao a 2021. O acelerado ritmo
de crescimento, acima da média do mercado, foi con-
comitante a consistente melhoria no nivel de servico
(refletida na reducao do tempo de entrega e avaliacao
de clientes) e saudavel rentabilidade (refletida em
margem EBITDA).

Os produtos foram vendidos via website, aplicativo
préprio e call center, além de aplicativos de delivery,
como UberEats e Rappi. Toda a estrutura de entrega
contava com mais de 80 minicentros de distribuicao
em lojas, dark stores, além de entregas diretas pelos
proprios funcionarios da loja e last mile com estrutu-
ra propria ou parceiros como a Loggi.

Em constante evolucao, a Companhia investe em so-
lucoes e conexdes com parceiros estratégicos, alian-
do a experiéncia digital com a estrutura de lojas fisi-
cas de modo a tornar a experiéncia de compra cada
vez mais simples e agradavel.

Fluxo de compra

Ciclo de compra —l

Pesquisa 4

Consideracao E s
©

Entrega
Pds-venda

Missao de compra
Recompra

Medicamento

Higiene e Beleza

Tratamento r—%

Conveniéncia (=
en =
Recorréncia
Emergéncia Canal de compra
Loja
Site
App

Televendas
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Ao permitir variadas formas de
aquisicao dos produtos, de maneira
integrada entre os canais, e possi-
bilitar diversos meios de entrega a
Pague Menos tem identificado au-
mento significativo do faturamento.
Em 2022, a Companhia investiu em
um Hub de salde on-line, integran-
do a plataformas de marketplace, a
prescricao eletronica, a telemedici-
na e o atendimento por video com
farmacéuticos do Clinic Farma.

Em 2022, a Pague Menos avancou
na proposta de integrar o Hub de
Saldde com os canais digitais, le-
vando a abordagem omnichannel
também para o compromisso de
ser referéncia no atendimento pri-
mario de saude. Sendo assim, a
Companhia conta com todo o por-
tfolio de servicos disponivel para
compra e agendamento no site e
app. Ao longo do ano, mais de 200
mil agendamentos foram realiza-
dos a partir dos canais digitais.

Market Share nos canais digitais, segundo dados IQVA

No ano de 2022, a participacao de mercado foi de 10,9%, 0, 6p.p. superior ao ano de
2021. O ritmo de crescimento nos canais digitais mais forte que a média de mercado tem
grande influéncia da exposicao geografica maior nas regioes Norte e Nordeste, que se
encontram em estagio inicial de utilizacao dos canais digitais. Ainda assim, ao expurgar
o efeito do mixregional, a Companhia continua a crescer acima da média do mercado em
todas as regides do pais, com excecdo do Centro-Oeste.

Marcas proprias

A Pague Menos contava, em 2022, com uma
linha de 1.300 produtos exclusivos, entre
eles: Pague Menos, Amoravel, Dauf e Power
Vita. As marcas proprias Pague Menos tota-
lizaram R$ 594,2 milhées em vendas no ano
de 2022, crescimento de 19,1% em relacao
a 2021 - elevacao importante, especialmen-
te quando considerada a queda de demanda
por itens relacionados a Covid-19, tais como
mascaras e alcool gel, que tiveram grande
relevancia nas vendas nos momentos mais
agudos da pandemia.

Na Extrafarma, as marcas proprias repre-
sentaram 2,9% das vendas totais, ainda bem
abaixo da participacao observada na Pague
Menos. No entanto, conforme avanca a in-
tegracao logistica e ampliacao da oferta de
produtos em loja, essa participacao tem
aumentado. Em dezembro de 2022, quando
cerca de 50% das lojas Extrafarma ja haviam
concluido as migracoes de abastecimento, a
participacdao de marcas proprias na Extra-
farma atingiu 3,2% das vendas, com forte
tendéncia de crescimento.



Resultado economico-financeiro

GRI201-1
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No contexto de forte aceleracao na expansao organica, com a inaugura- Destaques financeiros consolidados
cao de 118 lojas, e o desafiador cenario macroeconémico, com pressao [R$ milhées e % da R.B.]
inflacionaria desfavoravel e elevacao na taxa basica de juros e custos de 2021 2022 Variacdo

captacao, a Companhia atingiu, como Pague Menos standalone', cres-

. . - Receita Bruta 8,062,9 9.818,7 21,8%
cimento de receita de 10,5% e expansao de EBITDA de 16,45%, com °
lucro liquido recorde de R$ 192 milhaes. Lucro Bruto 2.420,6 2.955,5 22,1%

% Margem Bruta 30,0% 30,1% 0,1 p.p.
Destaques financeiros Pague Menos standalone L
(RS milhGes e % da R.B.) Margem de Contribuicao 900,4 1.110,3 23,3%
() .D.
2021 2022 Variacao % Margem de Contribuicao 11,2% 11,3% 0,1 p.p.
Receita Bruta 8,062,9 8.911,3 10,5% EBITDA Ajustado 671,0 804,8 19,9%
Lucro Bruto 2.420.6 2.687.4 11.0% % Margem EBITDA Ajustada 8,3% 8,2% (0,1 p.p.)
% Margem Bruta 30 0% 30 2% 0.2p.p Lucri Liquido Ajustado 176,6 134,8 (23,6%)
Margem de Contribuicdo 900,4 1.029,7 14,4% % Margem Liquida Ajustada 2.2% 1.4% 08p.p)
% Margem de Contribuicao 11,2% 11,6% 0,4 p.p.
EBITDA Ajustado 671,0 781,0 16,4%
% Margem EBITDA Ajustada 8,3% 8,8% 0,5 p.p.
Lucro Liquido Ajustado 176,6 192,0 8,7% 19 De forma a facilitar a anélise dos resultados, a Pague Menos apresenta
neste Relatdrio, assim como em suas Demonstracoes Financeiras, informacoes
% Margem Liquida Ajustada 2,2% 2,2% - financeiras como Pague Menos standalone [excluindo Extrafarma) e Consolidado

(Pague Menos mais Extrafarmal.
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Distribuicao de Valor Adicionado
(DVA)

Valor Econémico Gerado e Distribuido (em R$
milhares)

Valor econémico gerado
Receitas 9.979.006

Valor econdmico distribuido

Custos operacionais 6.776.708
Salarios e beneficios dos empregados 1.179.241
Pagamentos ao governo 1.071.351
Pagamentos a provedores de capital 407.376

Mercado de capitais

Ao final de 2022, as acoes ordinarias da Pague
Menos estavam cotadas a R$ 4,19, de modo que
o valor de mercado da Companhia equivalia a
R$ 1,9 bilhao.

EBITDA ajustado
(R$ milhdes e % de R.B.]

Standalone Consolidada

G 02 B 2022

Lucro liquido
(R$ milhdes e % da R.B.]

Standalone Consolidada

oz

+8,7% -23,6%

Y 02 B 2022



Sobre o relatdrio

Sobre o relatorio

GRI 2-2; 2-3

Ancorada no compromisso da Pague Menos com a transparéncia,
esta edicao do Relatorio de Sustentabilidade representa ndo ape-
nas o avanco das praticas de reporte da Companhia, mas tam-
bém um registro histérico da evolucao de sua Agenda ESG, em
varias frentes. Assim, esta publicacdo apresenta informacoes so-
bre gestao, politicas e praticas corporativas relativas ao periodo
entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022%.

Para assegurar que o registro atendesse as expectativas de dife-
rentes stakeholders e permitisse a comparabilidade do desem-
penho da Pague Menos em relacao a outras organizacoes, em
ambito global, o relato foi novamente guiado pelas diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI). Dessa forma, a Companhia prio-
rizou o reporte de topicos de sustentabilidade que reflitam temas
relevantes, impactos reais e gestao efetiva, a partir de um contex-
to amplo de sustentabilidade - que considera as caracteristicas
do negdcio, do segmento econdmico e das regides nas quais a
Companhia esta inserida.

20 0 escopo do reporte abrange o apresentado pelas Demonstracées Financeiras da
Empreendimentos Pague Menos S.A. referentes ao ano de 2022.

Canal aberto

Duvidas, comentarios e sugestoes a respeito deste
Relatorio podem ser encaminhados a equipe de Re-
lacoes de Investidores da Companbhia, pelo e-mail:

ri@dpmenos.com.br
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Sobre o relatdrio

Temas relevantes

GRI 2-29; 3-1

Dada a expansao acelerada dos ne-
gocios, intensificada a partir da inte-
gracao com a Extrafarma, em 2022 a
Pague Menos atualizou sua Matriz de
Materialidade, com base na anélise do
atual contexto de sustentabilidade da
Companhia, a partir de suas prdprias
politicas e praticas de gestdo, do posi-
cionamento publico de outros players
setoriais sobre o tema, das recomenda-
coes de frameworks globais de susten-
tabilidade e da evolucao de sua Agenda
ESG. No ambito externo, essa analise
também foi guiada pela Agenda 2030 do
Desenvolvimento Sustentavel, proposta
pela Organizacao das Nacodes Unidas
(ONU]J, contendo os 17 Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (0DS]) e suas
respectivas metas.

O estudo contextual incluiu, ainda, a
busca por sinergia entre a matriz con-

solidada pela Pague Menos em 2021 e
a aplicada pela Extrafarma em anos an-
teriores. Assim, foram identificados os
temas compartilhados pelas duas or-
ganizacoes, bem como tépicos que po-
deriam ser combinados ou agregados a
matriz agora conjunta.

Como resultado desse processo, vali-
dado pelo Conselho de Administracao?,
foi ajustada a nomenclatura de temas ja
identificados como materiais - Amplia-
cao do Acesso a Saude, Ecoeficiéncia,
Gestao de Emissoes de Gases de Efei-
to Estufa e Sustentabilidade na Cadeia
de Valor. Em complemento, dois temas
foram agregados: Consumo Consciente
de Medicamentos e Gestao de Riscos.

O infografico que consolida a matriz de
materialidade pode ser conferido na

pagina 22.

Engajamento de stakeholders

A definicao de materialidade da Pague
Menos contou com a participacao de
cerca de 5,7 mil stakeholders, os quais
responderam a uma pesquisa on-line
realizada em 2021. Por meio da consulta,
a relevancia de temas apontados como
potencialmente materiais pela Compa-
nhia foi avaliada por representantes dos
diferentes publicos de interesse - clien-
tes, colaboradores, investidores, forne-
cedores e agéncias reguladoras, entre
outros publicos.

Nas paginas a seguir, o Sumario GRI apresen-
ta os indicadores selecionados por topico, com
base nos temas relevantes elencados, compon-
do, assim, as métricas de desempenho monito-
radas e reportadas pela Companhia. Por fim, a
ualtima coluna da tabela demonstra a intersec-
cao entre os temas materiais e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - as res-
pectivas metas para as quais a Pague Menos
tem contribuido sdo mencionadas ao longo do
reporte, junto aos indicadores GRI.

21 Avalidacao se da no dmbito do Comité de Gente, Cultura e ESG, que tém conselheiros em sua composicao, inclusive a presidente do Conselho.



Sumario de conteudo da GRI

Sobre o relatdrio

Declaracao de uso

A Pague Menos S.A. elaborou o presente relatério de acordo com as normas de reporte da GRI para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro
de 2022.

Pagina/ Requisitos

Norma GRI Conteudo resposta  omitidos

Motivo / explicacao

A organizacao e suas praticas de relato
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizacao "

GRI 2: Contetidos Gerais 2021 2-2 Entidades incluidas no relato de 11
sustentabilidade da organizacao

GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 11
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-4 Reformulacoes de informacdes 47
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-5 Verificacao externa O relatdrio nao foi verificado por terceira parte

independente.

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de 10;17; 18;
negécios 39

GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-7 Empregados 41

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 41



Sobre o relatorio

C

Norma GRI Conteudo Pagina / Reql.n_snos Motivo / explicacao
resposta omitidos
Governanca
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 28
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto 6rgao de 28
governanca
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 28
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-12 Papel desempenha~do pelo mais alto_ orgao de 28
governanca na supervisdo da gestao dos impactos
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2—13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de 28
Impactos
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de 28
governanca no relato de sustentabilidade
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse 28; 32
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-16 Comunicacao de preocupacoes cruciais 28
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto drgao de 28
governanca
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao 28
de governanca
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-19 Politicas de remuneracao 28
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-20 Processo para determinacado da remuneracao 28
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-21 Proporcao da remuneracao total anual ltem a: ltem b A Companhia considera ess informacao estratégica.

79,6



Sobre o relatorio

C

Norma GRI Conteudo rl':igpig:tell R::‘li]tiizi;zs Motivo / explicacao
Estratégia, politicas e praticas

GRI2: Conteddos Gerais 2021 4 o e e el © 2
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-23 Compromissos de politica 25
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-24 Incorporacao de compromissos de politica 18; 25
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos 25
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 z;}zrzsr‘gstcaa;;?zsp‘r’:;iuapcg’g”;:slhame”tO € 25
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-27 Conformidade com leis e regulamentos A Companhia considera essa informacao estratégica.
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-28 Participacao em associacoes 98
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 112
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-30 Acordos de negociacao coletiva 41
Temas materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 112
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 18
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 85
Desempenho Economico

[230R1|6201: Desempenho Economico 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 108
Combate a Corrupcao

GRI 205: Combate a Corrupcao 205-2 Comunicacao e capacitacdo em politicas e

2016 procedimentos de combate a corrupcao 25
GRI 205: Combate a Corrupcéo 205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas 2%
2016 tomadas

Energia

GRI'302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 79



Sobre o relatorio

C

Norma GRI Conteudo ;19;2;&/' R::‘li]tliﬂ;? Motivo / explicacao
Agua e Efluentes
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-1 Int.eragoes com a agua como recurso 81
compartilhado
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-3 Retirada de dgua 81
Emissoes
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissoes diretas de Gases do Efeito Estufa
(GEE) (Escopo 1) , -
305-2 Emissoes indiretas de Gases do Efeito Estufa Os dados referentes a 2022, que tambemlcontemplarao?
GRI 305: Emissoes 2016 (GEE) provenientes da aquisicdo de energia (Escopo escopo 3, estavam sendo apuradf)s no periodo de produggo
2) deste reporte, de modo que serao divulgados nos demais
canais de comunicacao da Companhia.
- 305-3 Outras emissoes indiretas de Gases do Efeito
GRI 305: Emissoes 2016 Estufa (GEE) [Escopo 3)
Residuos
GRI 306: Residuos 2020 306-’! Geracao de r:e5|duos e impactos significativos 77
relacionados a residuos
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestao de |njpactos significativos 77
relacionados a residuos
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 77 A Companhia esta estruturando o monitoramento dos
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 77 residuos, conforme planejamento da area de Gestao
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para disposicao final 77 Ambiental apresentado na pagina 75.
Avaliacao Ambiental de Fornecedores
GRI 308: Avaliacao Ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base
y e ) . 39
Fornecedores 2016 em critérios ambientais
Emprego
GRI 401: Emprego 2016 401-.1 Nf)\{as contratacdes e rotatividade de i
funcionarios
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados 49



Sobre o relatorio

C

Norma GRI

Conteudo

Pagina/ Requisitos

Motivo / Explicacao

resposta  omitidos
Saude e Seguranca do Trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do 49
Trabalho 2018 trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do 403-2 ldentificacao de periculosidade, avaliacao de 49
Trabalho 2018 riscos e investigacao de incidentes
GRI 403: Saude e Seguranca do . ,
Trabalho 2018 403-3 Servicos de saude do trabalho 49
GRI 403: Satde e Seguranca do 403-4 F"art|NC|pagao dos trabalhadores, consulta e
’ comunicacao aos trabalhadores referentes a saude 49
Trabalho 2018 ’
e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do 403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e 49
Trabalho 2018 seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do - .
Trabalho 2018 403-6 Promocao da saude do trabalhador 49
GRI 403: Saude e Seguranca do 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de 49
Trabalho 2018 gestdo de salde e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do .
Trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho 49
Capacitacao e Educacao
GRI 404: Capacitacdo e Educacdo  404-1 NUumero médio de horas de treinamento por 63
2016 funcionarios
GRI 404: Capacitacio e Educacio 404—.3 P~ercentual de empregados que recebem
’ ’ avaliacoes regulares de desempenho e de 63
2016 . )
desenvolvimento de carreira
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 405: Diversidade e Igualdade  405-1 Diversidade dos érgaos de governanca e dos
. S 57
de Oportunidades 2016 funcionarios
GRI 405: Diversidade e Igualdade  “0°~2 Proporcao entre o salario-base e a
remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles 57

de Oportunidades 2016

recebidos pelos homens



Sobre o relatorio

C

, Pagina/ Requisitos . Lo
Norma GRI Conteudo URL omitidos Motivo / Explicacao
Nao Discriminacao
GRI 406: N3o Discriminacio 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas 25
’ adotadas

Comunidades Locais
GRI 413: Comnunidades Locais 413-1 Ope.ragoes com programas dg engajamento

da comunidade local, avaliacao de impactos e 90
2016 . 7

desenvolvimento local
Avaliacao Social de Fornecedores
GRI 414: Avaliacao Social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base 39
Fornecedores 2016 em critérios sociais
Privacidade do Cliente
GRI 418: Privacidade do Cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da 38

2016

privacidade e perda de dados de clientes
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