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Aviso Legal

Este documento pode conter certas declaracées futuras e informacdes relacionadas a Companhia que refletem as visdes atuais e/ou expectativas da
Companhia e de sua administracao com respeito a sua performance, seus negécios e eventos futuros. Declaracoes prospectivas incluem, sem limitacao,
qualquer declara¢ao que possua prewsao mdlcacao ou estimativas e prOJecoes sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bemn como palavras
como “acreditamos”, ‘antecipamos”, “esperamos”, “estimamos”, projetamos” entre outras palavras com S|gn|f|cado semelhante. Embora a Companh|a e
sua administracao acreditem que tais estimativas e declaragoes prospectivas sao baseadas em premissas razoaveis, elas estdao sujeitas a riscos,
incertezas e eventos futuros e sdo emitidas a luz de informacodes que estao atualmente disponiveis. As eventuais declaracoes prospectivas se referem
apenas a data em que foram emitidas, e a Companhia nao se responsabiliza por atualiza-las ou revisa-las publicamente apos a distribuicao deste
documento em virtude de novas informacoes, eventos futuros ou outros fatores. Os investidores devem estar cientes que diversos fatores importantes
fazem com que os resultados efetivos diferenciem-se de modo relevante de tais planos, objetivos, expectativas, projecoes e intencoes expressadas neste
documento.

Em vista dos riscos e incertezas supramencionados, as circunstancias e eventos prospectivos discutidos neste documento podem nao ocorrer, e 0s
resultados futuros da Companhia podem diferir significativamente daqueles expressos ou sugeridos nessas declaracoes prospectivas. Declaracoes
prospectivas envolvem riscos e incertezas e nao sao garantias de eventos futuros. Portanto, os investidores nao devem tomar nenhuma decisao de
Investimento com base nas declaracoes prospectivas eventualmente aqui contidas.

O mercado e as informacoes de posicao competitiva, incluindo eventuais projecées de mercado citadas ao longo deste documento, foram obtidas por meio
de pesquisas internas, pesquisas de mercado, informacdes de dominio publico e publicacdes empresariais. Apesar de ndo termos razao para acreditar
que qualquer destas informacoes ou relatorios sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, nao verificamos independentemente da posicao
competitiva, posicao de mercado, taxa de crescimento ou qualquer outro dado fornecido por terceiros ou outras publicacoes da industria. A Companhia
nao se responsabiliza pela veracidade de tais informacoes.

Certas porcentagens e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a sua apresentacao. As escalas dos graficos dos
resultados trimestrais e dos resultados anuais podem figurar em proporcoes diferentes, para otimizar a demonstracao dos resultados. Dessa forma, os
numeros e os graficos apresentados podem nao representar a soma aritmética e a escala adequada dos numeros que os precedem, e podem diferir
daqueles apresentados nas demonstracoes financeiras.

As informacdes trimestrais foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS16), de acordo com as praticas

contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP).



4T20: Mais um Trimestre de Entregas

Reforcando o novo momento da Pague Menos

O @ 14,0% @ rs 590«
'l'l Crescimento Venda Média

Mesmas Lojas Loja/Més
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W 8,1%

Margem EBITDA

T@E @ 5.2% @ 2.9%

Participacao Digital Adesao Clinic Farma

© 72

NPS




Evolucao do Nosso Hub de Saude

Mario Queiros, CEO
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Evolucao do Clinic Farma

Alavancando nosso Hub de Saudde

CONSULTORIO FARMACEUTICO

ClinicFarma

Oe
”‘ Pague Menos

é« Novas Parcerias
) Planos de Saude e Secretarias Estaduais de Saude

®. Ampliacao do Portfélio de Consultérios e Servicos
Q" 809 consultérios e um portfolio de 31 servicos e exames

‘ Servicos ’

PY DIABETES EXAMES RAPIDOS ? APLICACAO DE BRINCOS - '

) P BETAHCG ! , :
AVALIACAO CORPORAL APLICACAO DE INJETAVEIS
DENGUE

TESTES COVID-19 PSA

.....

Qan

PERFIL LIPIDICO

Q20G
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Indicadores do Clinic Farma

Crescimento no niumero de atendimentos, adesao na base de clientes e conversao em compras

« Atendimentos @: Adesao ¢ Conversao
Q" (# milhares) (% clientes Clinic / total clientes] ¥4 (% clientes Clinic com compra

no mesmo dia do atendimento)

+56% +1,3p.p. +9,6p.p.
2,9% 94,3%

48 7% 50,3% 50,4%
, /7o

1.6% 1,7%

1,5%

237
206 220
I I 40 I I 0'40/0
] ]

4T19 1720 2120 3720 4120 4719 1720 2720  3T20  4T20 4719 1T20 2720  3T20  4T20
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Evolucao da Plataforma Omnichannel

Integracao completa entre e-commerce e lojas fisicas, com escala e capabilities Unicos no setor

Venda Digital Participacao Canal
PRATELEIRA (R$ milhdes / % Venda Total) (% Venda Digital no 4T20)

INFINITA
[N

CLIQUE &

Prateleira Infinita

53% 53% 5,2% Superapps 4% eCommerce
) - Cligue&Retire
ASSINATURA /
&3 // 1007 101.8 Televendas %
SITE, APP E ASSINATURA 2,7% 89,0 . :

SUPERAPPS

(=

PLATAFORMA LOCKERS

SEMPRE BEM

NN 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 eCommerce
E PARCERIAS Ship From Store




Avancos na Experiéncia de Compra...

Jornada dos clientes cada vez mais completa, alavancada por inovacoes recentes

PRATELEIRA ASSINATURA LOCKERS
INFINITA PROGRAMADA PAGUE MENOS
Maior disponibilidade Agendamento de Pratico para o cliente,
de produtos e compras recorrentes e mais eficiente para a
comodidade aos maior fidelizacao operacao de loja
clientes

i3

ENTREGA
GARANTIDA

ASSINATURA
PAGUE MENOS LOCKERS
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...Gerando Encantamento dos Clientes

Exceléncia e evolucao constante nos niveis de servico

NPS! Reclame Aqui?

+6 pontos +2,1 pontos

7,7

4T19 1720 2720 37120 4720 4T19 1720 2720 37120 4120

" Pesquisa realizada via SMS para 30% da base de clientes, com taxa média de resposta aproximada de 2%

2 Nota apurada ao fim de cada trimestre, referente acumulado em seis meses °




Resultados 4720 e 2020

Luiz Novais, CFO




2020: Crescimento com Qualidade

Importantes melhorias operacionais....

™ NPS ™ Ruptura ™ Ampliacao
Estoques de Sortimento
0
72 -19% +9%
(+6 ptsvs 4T19) (4T20 vs 4T19) (itens distintos vendidos
4T20vs 4T19)

...refletidas em melhores resultados

" Crescimento r Diluicao r Resultado
Mesmas Lojas de SG&A Liquido
1 0,7% 1 ,7 P-p- R$ 96 Milhoes
(vs 0,1% em 2019) (2020 vs 2019) (prejuizo R$6,9 milhdes 2019)
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rProdutividade

(funcionario/lojal

17,1

(-0,9 funcionério/loja vs
4T19)

F ROIC

18,6%

(+4,5p.p. vs 4T19)
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Crescimento Consistente em Vendas

R$ 7,3B em receita no ano, 14% de Mesmas Lojas e 12,3% em Lojas Maduras no 4T20

Crescimento Total Crescimento Mesmas Lojas Crescimento Lojas Maduras
(% vs aa) (% vs aa) (% vs aa)
| 14,0 | .
12,1 | 25
i i i 8,8
: 2.9 ; |
| | 0 9 :
0.3 | ' 0,1 |
4T19 1T20 2720 3T20 4T20 2019 2020 4T19 1720 2T20 3T20 4T20 2019 2020 .

(2,2)
4T19 17120 2720 3720 4T20 2019 2020

Nota: O conceito de Mesmas lojas desconsidera lojas fechadas temporariamente com duracao superior a sete dias corridos. Incluindo lojas fechadas temporariamente na base, os crescimentos mesmas

lojas do 1720, 2T20, 3720, 4120 e 2020 foram de 9,9%, 1,7%, 10,9%, 13,5% e 9,2%, respectivamente. @
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Portfolio de Lojas Nacional

+85% de lojas maduras; com foco na classe meéedia expandida

Portfolio de Lojas
(# lojas)

1.122 1.124 1.112 1.105 1.105

SE: 35 4719 1720 2720 3720 4720

Proporcao de Lojas por Faixa Etaria

1° Ano
I 2° Ano
I 3° Ano
Il Maduras

Brasil: 1.105

4719 1720 2720 3T20 4720 @
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Maior Disponibilidade de Produtos

Reducao de ruptura combinada com ampliacao do sortimento

indice de Ruptura em Lojas Itens Distintos Vendidos
(4T19 = base 100) (4T19 = base 100)
_190
e P +o%
104 100
100 0o 100 101 102
' | I I I I

4T19  1T20 2720 3T20 4720 4T19  1T20 2720 3T20 4720
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Aumento na Venda Meédia por Loja

Mudanca de patamar na venda media por loja, com incremento relevante no ticket médio

Venda Média Loja / Més Ticket Médio
(R$ mil) (R$)
21% ; 19%
T 9, 6952 7028 69,69 | 6709
590 57 39 59 0 56,27

| 551

! 4T'|9 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020
.y Atendimentos

i (# milhdes)

; -8% o (-10%
304 295 70 281 | 2D 1089

4T19 1720 2720 3T20 4T20 2019 2020 4T19 1720 2720 3T20 4720 2019 2020
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Crescimento de Margem

Inicio de captura de ganhos do Projeto Vendor Management e reducao nos indices de perdas com estoques

Lucro Bruto e Margem Bruta
(R$ milhdes e % Receita Bruta)

m -2,1p.p. 4T20 vs 4T19

31,50/0 i 30 2% _ ;o . .
29,8%; 7527 29,0% = Reconhecimento de créditos fiscais de 2019 no 4T19
. = Acréscimo no indice de perdas com estoques
2.054,3 2.120.7 = Efeito AVP [nao-caixa)

P
._l_.l +0,8p.p. 4T20 vs 3T20

= Projeto Vendor Management e Pricing
= Reducao no Indice de Perdas com estoques

4T19 1720 2720 3T20 4T20 2019 2020 = Mix de Produtos
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Diluicao de Despesas

Aumento de produtividade em lojas e alavancagem operacional de 1,7p.p.

Despesas com Vendas Despesas Administrativas e Gerais

(R$ milhdes e % Receita Bruta) (R$ milhoes e % Receita Bruta)

20,0% 19 30/ 20;20/0 2,90/0 2,90/0
~~~~~ S 186% 4060, 18,4% ~-18,5% 2,7% T

-
-
- - -

\\\2'40/0 2’,5/0/0//
- —

1.373,31.352,0
55,4

348,4 340,1 338,64 359,9

313,4

4T19 1720 2T20 3T20 4T20 2019 2020 4T19  1T20 2120 3720 4T20 | 2019 2020
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Aumento de Produtividade

Reducao de 0,9 funcionario em média por loja, com melhora no nivel de servico (NPS)

Média de Funcionario / Loja Venda / Funcionario / Més
(# funcionarios) (R$ mil)
-0.9 19,8%

18,0
: 34,5

4T19 1720 2720 3T20 4720 4719 1720 2720 3T20 4720




Incremento de Rentabilidade
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Combinacao positiva de crescimento, ganho de eficiéncia e desalavancagem financeira

EBITDA e Margem Ajustados

(R$ milhoes e % Receita Bruta)

8,8%

83% oy 8.1% 0
s 7,10/0,"’-~~i7"9—/0“'" ’ 7,40/017,'8/0
572,4

4T19  1T20 2T20 3720 4720 2019 2020

Nota: nimeros com IFRS16

Resultado Liquido e Margem Ajustados
(R$ milhoes e % Receita Bruta)

96,0

e
— .

15,1

(6,9
4T19  1T20 2120 3720 47120 2019 2020
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Reducao no Endividamento

Desalavancagem financeira e normalizacao do Ciclo de Caixa, sem antecipacao de recebiveis

Endividamento Ciclo de Caixa
(R$ milhdes e X EBITDA Ltm) (dias)
Bl Divida Liquida — — [+) Estoques —.— (=) Ciclo de Caixa
— — Divida Liquida / EBITDA (com IFRS16)
— — Divida Liquida / EBITDA (ex-IFRS16) —— = (-] Fornecedores «eess=<-- (+) Recebiveis
3 1x 109
T~ 2,9x ———
~2,8x-——% 94 __91/// ~<_97 ______1_02
75 76 75
R T R
—
23 24
15l 1B e
4T19 1T20 2T20 3T20 4720 4T19 1T20 2720 3T20 4720
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Crescente Retorno do Capital Investido

ROIC! Performance da Acao
(% valorizacao desde o IPQ)
_— 26/fev/21®
+4,5p.p. POMINS 18OV PGMNG: 1.6% |
18,7% 18,6% 29/dez/20® IBOV: 7,7% |

PGMN3: 6,1%
16,8% IBOV: 16,5%

4T19 1720 2720 3720 4T20 N N N e R A L A A R I R g

TROIC calculado pelo Lucro Operacional Apds Impostos [sem as despesas gerais e administrativas), acumulado Ultimos 12 meses, dividido pela média mével dos Ultimos 4 trimestres

do Capital Investido, que por sua vez é calculado pela soma entre Capital de Giro [Estoque + Contas a Receber - Fornecedores) e Capital Fixo (Imobilizado + Intangivel) @



Alavancas Para Geracao de Valor

Multiplas iniciativas de criacao de valor em curso

Gestao de Fornecedores Gerenciamento de Cadeia de Otimizacao de Pricing e
e Marcas Proprias Categorias Abastecimento Ofertas Personalizadas

® Balanceamento de margens ® Aumento da oferta de novos ® |mplementacao de novos ® |mplementacao da politica e
entre fornecedores e itens e categorias em loja processos de abastecimento estratégia de precificacao
categorias = Adaptacao do mix de = (Otimizacao do algoritmo de por categoria

® Entrada em novas produtos as expectativas dos previsao de demanda ® Balanceamento de margens
categorias de marcas clientes entre lojas
préprias

B > D D

O Incipiente, com grande potencial de upside
o Completo, com a maior parte do upside capturado

] PagueMenos

n—/

1—1
1
I i
1=

Produtividade em Loja e
Satisfacao do Cliente

= Desenvolvimento de acoes
segmentadas para aumento do
NPS e fidelizacao

® (Otimizacao do headcount de
funcionarios por loja

9
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Compromisso ESG

Relevante parte da matriz energética gerada por fonte renovavel

Usinas Solares Fotovoltaicas
(% do total da energia consumida para operacao de lojas e CDs)

Em funcionamento

Em construcao




Novo Ciclo de Expansao

Jose Vasquez, COO




Equipe Focada na Expansao

Time experiente com aproximadamente 50 profissionais

Rafael Vasquez
(COO0]

Rafael Lima

] PagueMenos

Julio Félix
(Diretor de Engenharial

(Diretor de Expansao)

-

BURGER -

o .

@ KING KraftJleinz ecorovovias
R

Antigo Head de Expansao no BK,
onde ficou por 5 anos

Inteligéncia de Mercado Expansao Regulatorio e PMO

7 FTES 15 FrEs 12 FrEs

FTE (Full Time Employees): quadro de funcionéarios dedicados.

CSP GrA (B

Antigo Gerente de Transformacao
de Lojas no Multivarejo (GPA),
onde ficou por 3 anos

Engenharia e Projetos

20 FTEs
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Ferramental Robusto Dedicado ao Crescimento

L "1
Estudo de Geolocalizacao
Mapeamento de potenciais micro mercados
Score Implantacao b
Checklist data-driven para implementacao de novos sites
> "1
Modelo Preditivo de Vendas
Modelo proprietario para estimativa de vendas e margens
" - "1
Gestao de Projetos
Software e consultoria especializada de gestao de projetos
"1

Gestao de Portfolio
Reformas, relocacao e redimensionamento de lojas




Guidelines da Expansao

Clareza em relacao aos critérios e foco

®  Publico

] PagueMenos

% Regioes

Classe media expandida, renda média
familiar inferior a R$ 4.4 mil/més

00| Formatos

Prioritariamente no Norte e Nordeste e
regioes com baixa competicao

/.'ﬁ Retorno

Diferenciacao de formatos de lojas de
acordo com microrregiao

Alto retorno potencial com limitado risco
de canibalizacao
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Governanca Fortalecida

Processos bem desenhados e um time de referéncia para aprovacao de novos sites

Comite de Real Estate

Presidente Conselho

4\
“ U .~ R
z==] Reunidoes Semanais

Conselheiros

Consultor
Especialista 6‘ - | =_!/’| Avaliacao objetiva com KPIs e scorecard
| |§ CCo
Diretor '
Engenharia él :
lé CFO
9) . -
Diretor 6‘ | Cecutivg @ Processos e metricas claras para aprovacao
Expansao ' Planejamento
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Onde Estamos

Temos muita confianca no sucesso da nossa expansao

+60 pontos aprovados’ 85% regioes

desde Setembro/20 Norte / Nordeste

2 0 % Parametro de TIR

' Apo6s aprovados, os pontos passam por um processo de negociacao de contrato de locacao com proprietarios e obtencao de licencas junto aos érgaos reguladores, podendo ou nao

se converterem em novas lojas. @



Prioridades 2021

Mario Queiros, CEO




Prioridades 2021 L Paguelienos

Esforcos direcionados em 5 areas

EXPANSAO HUB
E REFORMAS DE SAUDE

LOJAS NOVAS E MAIS SERVICOS
REFORMAS E DIGITAL

PESSOAS E
SUSTENTABILIDADE

CULTURA, TREINAMENTO E
ACOES ESG

AMBIENTE PROJETOS
TECNOLOGICO PARA CRIACAO
DE VALOR

VENDOR MANAGEMENT,
PRICING E PRODUTIVIDADE

ROADMAP PDTI
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Relacoes com Investidores

http://paguemenos.com.br/ri/

ri@pmenos.com.br
+55 (85) 3255-5544



