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Desafios e prioridades da area de Rl

As novas regulacBes para a padronizagao dos relatorios financeiros

e de sustentabilidade das organizacdes, como a Resolu¢ao n® 193 da
CVM' e a Resolucao n® 1.710 do CFC?, além das setoriais emitidas pelo
Bacen e pela Susep3, estao impulsionando avancos significativos nos
niveis de conformidade regulatéria de empresas que atuam no Brasil.
Essas mudancas, porém, exigem adaptacdes diretas e indiretas nas
operacdes e na estrutura das organiza¢des, para que sejam capazes
de atender as novas exigéncias.

Com a adog¢ao de normas globais definidos pelo ISSB*, as empresas
brasileiras reafirmam seu compromisso com temas estratégicos, ao
mesmo tempo em que mitigam praticas de greenwashing e outros
riscos associados. Com 0 prazo para a implementacdo obrigatoria das
normas de sustentabilidade IFRS ST e S2 se aproximando - previsto
para 2026 -, a nova edicdo da pesquisa “Evolucdo nas Relacbes

com Investidores: Normas regulatorias e tecnologias emergentes
impulsionam o papel do RI” aponta que o principal desafio para o
setor de Rela¢Bes com Investidores (RI), para 45% das organizacdes
participantes, € garantir a conformidade com essas novas regulacdes.

Paralelamente, 32% das empresas continuam focadas em aprimorar
suas estratégias de comunicac¢do e, igualmente, em reestruturar a
area de Rl - implementando melhorias em procedimentos, politicas
e na definicao de papéis e responsabilidades -, incorporar processos
tecnoldgicos as atividades e intensificar a interagdo com investidores.

'Comissdo de Valores Mobiliarios; 2Conselho Federal de Contabilidade; 3Resolucao n.° 4.945/2021, do BACEN e a
Circular n.° 666/2022, da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep); “International Sustainability Standards
Board.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Principais desafios da area de Relagdes com Investidores (em % das organiza¢des participantes)

0000006

Atender as normas de sustentabilidade IFRS S1 E S2

Adotar uma comunicac¢ao inovadora, disruptiva e
diferenciada

Estruturacdo da area (procedimentos, politicas,

definicdo de papéis e responsabilidades etc.)

Incorporacao de processos tecnologicos as
atividades

Intensificar a interacdo com investidores e a agenda de
eventos

Estabelecer uma comunicagao positiva, direcionada a
estratégia futura da empresa

Promover a sensibilizacdo das demais areas sobre as
demandas de R

000000

Mapeamento de potenciais investidores

Atracdo e retencdo de talentos

Gestdo e/ou aplica¢do da inteligéncia artificial

Capacitacao da equipe para atendimento

as novas normas e regulamentos

Estratégia de comunicacdo relacionada
ao valor da empresa

Prevencdo de vazamento de dados e
atendimento a LGPD


https://www.deloitte.com/br/pt/services/audit-assurance/perspectives/international-sustainability-standards-board.html
https://www.deloitte.com/br/pt/services/audit-assurance/perspectives/international-sustainability-standards-board.html
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Desafios e prioridades da area de Rl

A maturidade da area de Rela¢cdes com Investidores também
influencia diretamente os desafios enfrentados pelas organizacoes:
empresas com areas menos maduras (com até cinco anos de
operacdo) geralmente enfrentam um processo de estruturacdo e
posicionamento interno e externo; ja aguelas mais consolidadas
passam por desafios estratégicos, como a adoc¢do de tecnologias,
incluindo IA, o desenvolvimento de uma comunicac¢do inovadora,
disruptiva e diferenciada com o mercado, e 0 atendimento as
exigéncias das normas de sustentabilidade IFRS S1 e S2.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Tempo de existéncia da area Principais desafios, por tempo de operacao da area de RI

de Relagdes com Investidores
(em % das organizacdes participantes)

38% =

Ha 5 anos ou menos @ 3°

12% =

De 6 a 10 anos @ 3

24% =

Estruturacdo da area
Intensificar a interacdo com investidores e a agenda de eventos

Promover a sensibilizacao das demais areas sobre as demandas de Rl

Atender as normas de sustentabilidade IFRS ST E S2
Adotar uma comunicacdo inovadora, disruptiva e diferenciada

Estruturacdo da area

Mapeamento de potenciais investidores

@ 2° Atracdo e retencdo de talentos
De 11 a 20 anos @ 3° Adotar uma comunicacdo inovadora, disruptiva e diferenciada
@ 1° Atender as normas de sustentabilidade IFRS S1 E S2
26% @ 2° Gestdo e/ou aplicagdo da inteligéncia artificial

Ha mais de 20 anos @ 3°

Incorporacgao de processos tecnoldgicos as atividades

00000000
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Desafios e prioridades da area de Rl

sequéncia, como uma das principais prioridades das organizacdes
frente ao cenario atual.

inteligéncia artificial, também desponta como uma das
estratégias-chave para a evolu¢ao dos processos e da
comunicacao com investidores e stakeholders, refor¢cando

As prioridades de metade das empresas participantes continuam
focadas na busca por maior governanca e transparéncia na

divulgacdo de informacdes ao mercado. A melhoria da qualidade

e tempestividade na comunica¢do com investidores emerge na

Prioridades para a area de Rl (em % das organiza¢8es participantes)

Além disso, o uso de novas tecnologias, incluindo aplica¢des de

a necessidade de inovagao e eficiéncia.

" ® 50%

Maior governanca na
divulgacao de informacdes

~

' ® 41%

Melhoria na divulgacdo de
informacdes com qualidade
e tempestividade

® 41%

Novas tecnologias,
incluindo inteligéncia
artificial

' ® 32%

Sistema de gestdo de
relacionamento (como CRM)
de Rl detalhado e organizado

' ® 32%

Utilizacdo de novas formas
de comunicagao com
investidores

© 29

Protagonismo ou maior
envolvimento nas questdes
ESG!

© 21%

Comunicagdo especifica
para cada tipo de investidor

© 21%

Revisdo de posicionamento
estratégico, considerando
novas demandas regulatorias
e ESG'

® 15%

Reduc¢do dos precos dos
ativos, devido as incertezas
macroecondmicas

® 99

Amadurecimento na gestao
de crises (plano de
contingéncia)

'Sigla, em inglés, para Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca).

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Desafios e prioridades da area de Rl

Esta edicdo da pesquisa destaca, ainda, o impacto potencial da 30°

Conferéncia da ONU sobre Mudancas Climaticas (COP30), a ser
realizada no Brasil em novembro de 2025, para as organizacoes. 22 O/O
Embora quase metade delas ainda nao consiga mensurar os efeitos

diretos do evento, 22% dos respondentes da pesquisa indicam

que ele pode trazer beneficios, no que diz respeito a atracdo de B dos respondentes
investidores. Esses dados demonstram que a COP30 comeca a ser

percebida como uma oportunidade estratégica, especialmente por acreditam gue o0 evento
empresas mais alinhadas as pautas ESG e a adaptagdo as normas

globais de sustentabilidade. da COP20 poderé atrair

mais investidores para

sua organizacao

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Impactos das IFRS S1 e S2: Preparacao para 2026

Embora a adaptac¢do as normas IFRS seja apontada pelas empresas Nivel de impacto das normas IFRS S1 e S2 na area de Rl (em % das organizacfes participantes)
como 0 maior desafio para a area de Relacdes com Investidores,
e as mudanc¢as promovam um impacto de médio a alto nivel para Alto 579,

84% delas, a maioria das organizac¢des participantes pretende
iniciar o processo de integracdo dos relatérios financeiros e de
sustentabilidade somente a partir de 2026 - isto €, quando a Médio 27 %
obrigatoriedade dessa adapta¢do entrara em vigor.

Baixo 13%

45% Nenhum

das organizacdes apontam que atender

0'||
000600000

Previsao de inicio da adequacao dos relatorios financeiros e de sustentabilidade as normas IFRS S1 e S2

‘ ili % d izagdes participant
as normas de sustentabilidade |FRS (em % das organizacoes participantes)

S1 e S2 é um dos principais desafios a

area de R

Iniciado em 2024 Iniciado ou previsto De 2026 em diante
para 2025

10

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Impactos das IFRS S1 e S2: Preparacao para 2026

Quanto aos desafios apontados pelas empresas sobre o processo de
adequacdo as novas normas de sustentabilidade e ESG, destacam-se
0 alinhamento entre as politicas de sustentabilidade e os relatérios
financeiros, os custos envolvidos para estabelecer ou adaptar
sistemas internos e 0 cumprimento dos prazos para a padronizagao
das informacdes. Os principais obstaculos evidenciam que essa
transicao, embora fundamental para garantir a conformidade e a
responsabilidade ambiental e social das organizacGes, exige um
planejamento estratégico que prepare os profissionais de Rl e a
estrutura interna para atender as novas demandas.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Desafios na adequacao as novas normas de divulgacao de sustentabilidade e ESG (em % das organiza¢8es participantes)

44,

38%

28%

000006000000

Custos para estabelecer ou modificar sistemas internos

Conectar os relatérios de sustentabilidade e ESG aos financeiros

Atender ao prazo estipulado

Mensuracdo financeira de métricas

Falta de padronizacao dos dados/informacdes pulverizadas

Falta de ferramentas para coleta de informacdes

Contratacao de profissionais com experiéncia/conhecimento em sustentabilidade e ESG

Gestao de riscos relacionados aos temas de sustentabilidade e ESG

Mensuragao ndo financeira de métricas

Falta de dados

Avaliacao e definicao de materialidade (financeira, de impacto, dupla materialidade)

1
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Impactos das IFRS S1 e S2: Preparacao para 2026

Para atender as exigéncias das normas IFRS S1 e S2 e garantir a
conformidade dos negocios, seis em cada dez das organiza¢des
participantes planejam investir na contratacdo de servicos de
consultoria especializados. Além disso, mais da metade dessas
empresas pretende capacitar seus executivos e demais profissionais
responsaveis pelos processos de reporte e conformidade - refletindo
um esfor¢o estratégico de alinhamento as regulamentacdes globais e,
conseqguentemente, de aumento da confianca perante investidores e
stakeholders.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

/

60%
53%
33%
30%
23%
13%

0)
\3/0

Ac¢les previstas para adequar os relatérios de sustentabilidade as normas IFRS S1 e S2
(em % das organizacdes participantes)

Contratacdo de servigos de consultoria

Capacitacdo de executivos e demais
profissionais da organizacao

Criagdo de um comité

Contratacdo de auditoria externa para
asseguracao razoavel

Aquisicdo de ferramentas

Recrutamento de profissionais especializados

Ainda esta em avaliacao

000600000
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Estrategias ESG na area de Rl

No contexto prioritario de adequacdo dos relatérios de
sustentabilidade as normas IFRS S1 e S2, a promocao de iniciativas
ESG é um passo essencial, ndo apenas para que as empresas estejam
em conformidade, mas também para fortalecer sua reputacdo e
atratividade para investidores. Entre as iniciativas mais adotadas, a
Criacao de métricas é apontada por mais da metade das empresas
participantes. Embora seja um passo crucial, essa ainda é considerada
uma iniciativa pouco robusta, ja que o tema ESG precisa estar
integrado a estratégia e aos valores empresariais.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Iniciativas ESG promovidas pela area de Rl (em % das organizacdes participantes)

HH”NHII l
55%
ly

”UHHHHM
32%

!
i

.
Uy

Criar métricas

(Key Performance
Indicators - KPIs)
relacionadas a ESG

[ Realizar ESG readiness
para os controles
internos relacionados
as informacdes ESG
requeridas pelos

reguladores

Vincular os pontos de
vista e os valores da

| empresa as questdes

* atuais que moldam o ESG

J

H\Hlmmmu
350

HNHHHH\HIINMHHHHMHHNH(

|Humuuum|
245,

(

Transmitir mensagens
consistentes

sobre objetivos

e COmpPromissos
assumidos em ESG

N\

WiiHHWNHI (

H|| J

Obter uma asseguracdo
limitada (ou razoavel)

de um auditor externo
sobre o relatério de

sustentabilidade e/ou relato

integrado da empresa

J

L

Utilizar abordagem de
comunicacdo com base

em evidéncias concretas,

evitando praticas de
greenwashing

32%

Avaliar quais sdo
0S temas materiais
relacionados ao ESG

I da empresa

| |HHlmwmuunwmumw

00000000
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Estrategias ESG na area de Rl

Esse movimento esta diretamente ligado a maturidade da area de Iniciativas ESG promovidas pela area de R, por tempo de operacao

Relacdes com Investidores: departamentos de RI com maior tempo

de operacdo priorizam, alem da criagdo de metricas, iniciativas @ 1° Criar métricas (Key Performance Indicators - KPIs) relacionadas a ESG;
Como obtenc¢do da asseguracdo de um auditor externo, avaliacdo de

Realizar ESG readiness para os controles internos relacionados as informacgdes
ESG requeridas pelos reguladores

3° Criar um plano de acéo para mapear e aprimorar os ratings ESG @

temas materiais, e transmissdo de mensagens consistentes sobre os Ha 5 anos ou menos ® 2°
objetivos e compromissos assumidos em ESG. A priorizacdo destas
iniciativas, que sao mais sofisticadas e estratégicas, demonstra o
compromisso das organiza¢8es em incorporar o tema ESG de forma
mais intrinseca a cultura organizacional.

Criar metricas (Key Performance Indicators - KPIs) relacionadas a ESG

Vincular os pontos de vista e os valores da empresa as questdes atuais que moldam o

De 6 a 10 anos ESG

Obter uma asseguracdo limitada (ou razoavel) de um auditor externo sobre o
relatorio de sustentabilidade e/ou relato integrado da empresa

Transmitir mensagens consistentes sobre objetivos e compromissos assumidos

o
® 1 em ESG
De 11 a 20 anos O 2° Criar métricas (Key Performance Indicators - KPIs) relacionadoas a ESG
@ 3° Utilizar abordagem de comunica¢do com base em evidéncias concretas, evitando

praticas de greenwashing

Avaliar quais sdo os temas materiais relacionados ao ESG da empresa

, : Criar métricas (Key Performance Indicators — KPIs) relacionadas a ESG
Ha mais de 20 anos

Obter uma asseguracdo limitada (ou razoavel) de um auditor externo sobre o
relatério de sustentabilidade e/ou relato integrado da empresa

15

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Estrategias ESG na area de Rl

A adocgdo obrigatoria das normas IFRS S1 e S2, prevista para 2026,
reforca a necessidade de as empresas acompanharem e monitorarem
diversos indicadores ESG. Além disso, a vinculacdo desses indicadores
a remuneracdo dos executivos, pratica adotada por 31% das
organizacoes participantes, nao apenas se apresenta como uma
oportunidade estratégica para fortalecer a confianca dos stakeholders,
mas tambem formaliza um compromisso mais solido das empresas
em alinhar sua lideranca aos objetivos de sustentabilidade da
organizacao.

@31%

das organizacfes vinculam indicadores

ESG a remuneracio dos executivos

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Indicadores ESG monitorados pelas organizagoes (em % das organiza¢fes participantes)

Ambientais
79%
79%
67%
64%
58%
55%
52%

85%
85%
82%
73%
73%
64%
58%
Governancga
97%
94
85%
82%
76%
76%
74%

Consumo de energia

Emissdo de gases de efeito estufa

Consumo de agua

Volume de residuos reciclados/enviados para reuso
Analise de cenario de riscos climaticos

Compliance ambiental

Volume de residuos gerados

Proporcao de mulheres em cargos de lideranca

Saude e seguranca no trabalho

Treinamento para colaboradores

Proporcdo de grupos minorizados entre colaboradores
Investimentos sociais para a comunidade

Satisfacdo de clientes

Beneficios para colaboradores

Canal de denuncias

Codigo de ética e conduta

Privacidade de dados

O presidente do conselho nao é o CEO da entidade

Numero de membros independentes no Conselho de Administracao
Informacdes sobre 0s riscos e eventos de atagues cibernéticos
Treinamento anticorrup¢do para colaboradores, fornecedores e clientes

16
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Estrategias ESG na area de Rl

Estagio da organizacdao em DE&I (Diversidade, Equidade e
Inclusao) (em % das organizac8es participantes)

Principais motivadores da promocao de DE&I nas

7 8 O organizacgoes (em % das organiza¢des participantes)
/O Politica e compromisso inerente

62% da empresa

Promove ac¢des 59%
voltadas ao tema

das ENMSIESED LEth [LEiiil 62% Fortalecer a cultura organizacional

Possui indicadores pertencentes a grupos minorizados .
e metas especificos 32% 56% Demonstrar responsabilidade

sobre o tema . social corporativa
em cargos de lideranca em RI

500, Atrair talentos

Nao promove acgoes
ou possui 21% — Entre elas...

indicadores/metas
75% @ Mulheres
47% @ Geracional (50+)

44% Cumoprir obrigacfes legais e regulatorias

Nao sabe dizer 1 8% Melhorar a reputacdo da organizagao

1 50 Atender as necessidades de
%0 clientes diversos

28% @ Raca e etnias 69 N&o ha promog&o de Diversidade,
0

Equidade & Inclusdo na empresa

22% @ LGBTQIAPN+
9% @ Pessoas com deficiéncia/Neurodiversidade

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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|A e ciberseguranca em foco

41%

das empresas consideram a incorporacao de novas

Se, por um lado, 41% das empresas respondentes consideram como
prioridade a incorporacgao de novas tecnologias, como a inteligéncia
artificial, na area de RI, por outro, a IA é apontada por apenas 17% dos
respondentes como tendo um alto impacto na area, enquanto 43%
indicam um impacto médio. Esse cenario revela que, embora seja uma
tecnologia disruptiva, a adapta¢do as normas IFRS ainda se mostra
COMO uma questdo mais urgente na agenda dessas empresas.

tecnologias, incluindo a IA, uma prioridade

Nivel de impacto da inteligéncia artificial na area de Rl (em % das organizacdes participantes)

Alto 17%

Médio 43

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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|A e ciberseguranca em foco

Entretanto, diante do desafio de integrar seus processos tecnologicos Adocao de ferramentas ou tecnologias de inteligéncia artificial
as atividades de RI, apontado por 32% dos respondentes, mais de na area de Rl (em % das organiza¢des participantes)

seis em cada dez empresas ja adotam ou planejam adotar, em 2026,

ferramentas ou tecnologias de inteligéncia artificial na area de RI. Além

disso, 81% dos participantes ja realizaram algum tipo de treinamento

sobre o tema, seja oferecido pela empresa ou por iniciativa 25 %

propria. Esse movimento claro de investimento em capacita¢oes e

81%

dos respondentes

planejamento para a implementacdo de IA demonstra a relevancia Adotam jfl realizaram
percebida dessa tecnologia e 0 compromisso da area em aproveitar .
0s beneficios que ela pode oferecer. treinamentos em IA

37% v

Q mmmmm®l Pretendem adotar no proximo ano

22%

47% fornecido pela empresa

329

das empresas elencam o desafio de

34% por conta propria

—
16%

integrar seus processos tecnoldgicos

as atividades da area de RI

m—al N30 sabem dizer

20

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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|A e ciberseguranca em foco

Das empresas que ja adotam ferramentas ou tecnologias de IA, a
frente de aplicacao mais utilizada esta na produc¢ao ou melhoria
de relatérios financeiros, fatos relevantes ou press releases, além
do uso na andlise de dados, em chatbots internos e na sintetizacdo
de relatorios. Ainda que essa ado¢ao esteja se consolidando e
amadurecendo para atingir niveis mais complexos, as empresas ja
vislumbram possiveis vantagens em sua utilizacdo, seja por ganhos
significativos de eficiéncia e otimizacdo de processos, melhoria na
tomada de decisdes ou personalizacdo da comunicagao com 0s
investidores.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

@ Producdo ou

melhoria de
relatérios
financeiros, fatos
relevantes e/ou press
releases

@ Anilise de dados
financeiros

@ Chatbots para suporte
aos profissionais da
organizacao

@ Leitura e sintetizacdo
de relatérios

@ Personalizagao de
conteudo para
investidores

Frentes de aplicacao de inteligéncia artificial na area de Relag6es com Investidores

x

@ Busca de benchmarks

@ Chatbots para
atendimento de
investidores

. Analise de

percepc¢ao do
mercado
financeiro, por
meio de avaliacao
de noticias e midia
sociais
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|A e ciberseguranca em foco

A adocdo de ferramentas de IA na area de Rela¢bes com Investidores
ainda enfrenta desafios relevantes. Para 88% das empresas, a
interpretacao precisa e significativa de dados financeiros complexos
é uma das principais barreiras, somada a dificuldades relacionadas

a governanca de dados, a seguranca cibernética das informacdes e

a falta de profissionais capacitados para operar essas tecnologias.

Desafios identificados a partir da utilizacdao de ferramentas de IA em Rl (em % das organizaces participantes)

Esses fatores indicam que, embora a IA ofereca suporte, a analise de
informacBes mais sofisticadas depende do pensamento critico do
profissional especializado em RI: € ele guem avalia as informacdes
recebidas e toma decisdes assertivas e condizentes com a realidade
da empresa.

© 88%

Interpretacdo de dados
financeiros complexos,
de maneira precisa e
significativa

~\

® 63%

Governanca dos dados
alimentados e consumidos
pela IA

~\

© 63%

Seguranca cibernética de
informac¢Bes confidenciais

© 50%

Investimento em profissionais
capacitados para
implementacdo e utilizacao
das ferramentas

© 50%

Transparéncia e confianca
nos algoritmos de IA

© 38%

Conformidade com o
compliance da empresa
e regulamentacao do
mercado

© 38%

Privacidade dos dados
(LGPD)

' ® 38%

Alucinacdo da IA (gerando
informac¢Bes imprecisas ou
incorretas)

© 25%

Gerar previsdes realistas

© 25%

Custo dos investimentos
na tecnologia e em sua
infraestrutura

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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|A e ciberseguranca em foco

Entre os desafios identificados pelas empresas no uso de ferramentas

de IA, a seguranca cibernética se destaca como um dos principais. Nao

se limitando apenas a IA, mas a ciberseguranca, de forma geral, € um
tema transversal gue impacta diretamente diversas responsabilidades
da area de RI. Nesse contexto, 28% das empresas discutem o

tema trimestralmente com o0s comités executivos e conselhos de
administracao, enquanto 22% abordam a questdo de forma mais
esporadica, com discussdes anuais.

Especificamente na area de RI, quase 60% das empresas nao
possuem uma forma bem definida de comunica¢ao com os
investidores sobre temas relacionados a ciberseguranca. Dado o
impacto direto que possiveis incidentes de seguranca cibernética tém
na area de R, é essencial o desenvolvimento de um plano de acdo
conjunto que defina claramente os papéis e responsabilidades, a

fim de responder de maneira pronta e assertiva a incidentes e suas
repercussoes.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Frequéncia de abordagem do tema de ciberseguranca em Comités Executivos e Conselhos de Administracao

(em % das organizac¢Bes participantes)

D

Mensalmente

Trimestralmente

Formas de comunicacao da empresa com investidores sobre possiveis incidentes de ciberseguranca

(em % das organizacdes participantes)

. Comunicacao é totalmente delegada a area de TI, sem participacao
direta de Rl no processo

. Comunicacgao € definida pela area de Rl, conforme a necessidade

. A area de Rl dispde de um plano de comunicagao especifico,
estruturado e padronizado para divulgacao de possiveis incidentes

. A area de Rl possui um plano geral de comunicagao de crise, sem
especificacoes detalhadas sobre possiveis incidentes

Semestralmente Anualmente

00000000
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O papel do profissional de Rl e a comunicacao estrategica

Por se tratar de uma area ampla e transversal, os principais Principais desafios para o desenvolvimento de profissionais Formacgdes mais procuradas para contratacao em Rl
desafios aos profissionais de Relagdes com Investidores estdo, por de Relag6es com Investidores nas organizagées (em % das organizacGes participantes)
mais uma edicdo da pesquisa, ligados sobretudo a necessidade (em % das organizac6es participantes)

de conhecimento multidisciplinar — abrangendo formacdes em

administracdo, economia e contabilidade - para acompanhar as

transformacdes do mercado e o0 avanc¢o das tecnologias. O desafio, no 840/ Necessidade de conhecimento multidisciplinar
entanto, Nao esta apenas na aquisicdo desse conhecimento, mas em O

como estrutura-lo estrategicamente para maximizar o potencial da

area.

69

Administracao Economia Contabilidade

3 8 % Falta de profissionais de RI com experiéncia

O Falta de dominio sobre como desenvolver
/O e potencializar a area de R

Engenharia Comunicacao/ Sustentabilidade
Marketing

O Orcamento para treinamento e desenvolvimento
/O profissional

1 6 % Falta de visdo estratégica/planejamento @ Q

Tecnologia Direito

3 O/ Falta de planejamento dos processos que

envolvem RI

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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O papel do profissional de Rl e a comunicacao estrategica

Mais da metade das liderancas de Rl nas empresas participantes
acumulam a coordenacao de outras areas, especialmente as de
financas e controladoria. Essa atua¢ao multidisciplinar, embora
amplifique o desafio de adaptar a area de Rl as novas demandas

do mercado, pode também facilitar o processo de conexdo entre

0s relatérios financeiros e de sustentabilidade, promovendo maior
integracdo e transparéncia entre ambas as vertentes, alem de
potencializar a elaboracdo de relatérios mais robustos e alinhados as
expectativas dos investidores.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

@ 53%

dos lideres de Rl estdo a frente de outras areas na organizac¢ao

Outras areas sob lideranca de Rl (em % das organiza¢des participantes)

Financeira

Governanca

Comunicacao

249

18%
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O papel do profissional de Rl e a comunicacao estrategica

Para além das habilidades técnicas, a pesquisa revela que o futuro Habilidades que definem uma lideranca de Rl bem-sucedida (em % das organizacGes participantes)
da lideranca de Rl devera ser marcado pela capacidade de influenciar
investidores em relacdo a estratégia organizacional. Essa habilidade r )
é apontada por mais de 80% das empresas participantes como
essencial para uma lideranca de Rl bem-sucedida, equiparando-se a @ 84% @ 84% @ 81 % @ 77% @ 39%
necessidade de profundo conhecimento das normas regulatorias.

Capacidade de Compreensao Acesso imediato Relacionamento Conhecimento
Esse cenario destaca o papel estratégico da Iider,anga deRle influenciar os orofunda sobre ao C-level e a0 interpessoal sobre modelagem
o s % | imestdoressbre | ndcadoresfrrceios,  Corsehode | etsbaoem  francer
oportunidades no futuro da &rea. Ao integrar essas competéncias a estratégia da de sustentabilidade e Administracao equipe
ao dominio técnico, lideres de RI podem se tornar agentes-chave na empresa ESG
construcao de confianca e na valorizacao da organizacao no mercado. \ )

Habilidades necessarias para o futuro da area de Rl (em % das organizacdes participantes)

Pensa’mento Comunicagéo .Analls.e P|anejamento |ﬂt€|lg.enC|a Lideranga e trabalho Llngua.S Proficiéncia em novas I\/Iarketlng
critico interpessoal financeira estratégico emocional em equipe estrangeiras tecnologias digital

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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O papel do profissional de Rl e a comunicacao estrategica

Entre os formatos de comunicacao adotados pelas empresas
participantes, destacam-se 0s mais institucionais, como websites,
e-mails e Investor Day. Isso pode estar associado ao fato de que parte
das organizac¢des identifica a comunicacdo inovadora, disruptiva e
diferenciada com o mercado como um dos principais desafios da area

Novas formas de comunicagao com investidores sao prioridade para 32%

das organizacoes

de RI. Alem disso, 32% das empresas indicam que desenvolver novas Principais formas de comunicag&o com investidores pessoa fisica

formas de intera¢do com os investidores € uma prioridade estratégica,

uma vez gue a comunicag¢do atua como um importante agregador de o o

valor, capaz de fortalecer a imagem institucional e ampliar o alcance 1 Website de R 8 WhatsApp

junto a diferentes perfis de publico.
2°
3°

das empresas apontam que uma comunicacio 40

Investor Day 90 Instagram
E-mail 1 Oo YouTube

LinkedIn 1 1 o Chatbots
Reunides virtuais 1 20 TikTok
Roadshows presenciais 1 30 Facebook
Conferéncias presenciais 1 4o X (Antigo Twitter)

@ @

®

inovadora, disruptiva e diferenciada esta entre

0s principias desafios a area de RI, além de 5 o
6 (o
7 o

®

estabelecer maior interacdo com investidores

@ @

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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O papel do profissional de Rl e a comunicacao estrategica

Como resposta a esse cenario, 44% das empresas tém intensificado

a realizacdo de eventos presenciais, buscando maior proximidade

e engajamento com seus publicos. Essa tendéncia demonstra uma
valorizacdo do contato direto e da personaliza¢gdo na comunicagao,
alinhada a crescente demanda por transparéncia e inovagao na forma
como as organizacdes e a area de Relacdes com Investidores se
relacionam com o mercado.

000

iy 440,

das empresas tém optado por realizar eventos presenciais

© 2025. Para mais informac8es, contate a Deloitte Global.
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Perfil da amostra

3 1 Setor de atuacao Receitas totais em 2024
370/O Servi¢os financeiros (bancos, seguradoras) 90/O Menor gue R$ 500 milhdes
SNMPINESEES partlc:lpantes 21 0p  Infraestrutura 1 2% Entre R$ 500 milhdes e R$ 1 bilhdo
1 2% Prestacdo de servico 21 0p  Entre R$ 1 bilhdo e R$ 2,5 bilhdes
’ 1 O/O 9% Tl e Telecom 90/O Entre R$ 2,5 bilndes e R$ 5 bilhdes
6% Agronegdcio, alimentos e bebidas 1 5% Entre R$ 5 bilhdes e R$ 7,5 bilhdes
das empresas estdo listadas
6% Bens de consumo 34% Maior que R$ 7,5 bilhdes
no mercado de capitais
6% Comércio (varejo e atacado)
v
3% Mineracdo, petréleo e gas

50% Listadas na B3

1 80/0 Listadas na B3 e no exterior

3% Listadas em bolsa no exterior

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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Perfil da amostra

Regiao da sede

Centro-Oeste

Nordeste
Norte

Sudeste

Sul

®) 82«

das empresas emitem titulos de divida

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.

Perspectivas de financiamento

Caixa proprio

Emissao de divida corporativa

Empreéstimo/financiamento com bancos

Empreéstimo/financiamento com bancos de desenvolvimento

IPO

Private Equity/Venture Capital

Follow-on

Outros

Cargo dos respondentes

6%
3%
37%
24
21%
Q%

Conselheiro

Presidente/Vice-presidente

Diretor/Superintendente executivo

Gerente

Supervisor/Coordenador

Analista

Area de atuacdo dos respondentes

64%
21%
9%
3%
3%

Relagdo com Investidores

Financeiro/Controladoria

Riscos e Governanca

Planejamento e estratégia

Comité/Conselho

000600000
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