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COLABORADORES DO IBRI
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Vencedor do Prémio APIMEC IBRI, Banco do Brasil foca em comunicacao fluida, correta,
tempestiva e inovadora

“‘Buscamos sempre superar as expectativas do mercado com uma comunicacao fluida, correta,
tempestiva e inovadora”, afirma Janaina Storti Prandina, Gerente-Geral de Relagdes com Investidores
do Banco do Brasil. Em 2022, o Banco do Brasil foi o vencedor do Prémio APIMEC IBRI na categoria
melhor pratica e iniciativa de Rl — Large Cap e, segundo a executiva, reflete 0 compromisso do banco
com transparéncia, a equidade e o diadlogo aberto e construtivo com seus acionistas e também com os

analistas de mercado.

O Prémio APIMEC IBRI foi idealizado ha trés anos pelo IBRI (Instituto Brasileiro de Relagbes com
Investidores) e pela APIMEC (Associagao dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de
Capitais) com o objetivo de agraciar as melhores praticas do mercado bem como os melhores

profissionais de Relagbes com Investidores e analistas.



A seguir acompanhe a entrevista com Janaina Storti para a Revista Rl sobre praticas de RI,
comunicagdo com o investidor, interagdo com stakeholders, agenda ASG (Ambiental, Social e
Governanga), dentre outros temas relacionados ao dia a dia do profissional de Relagdes com

Investidores.

Revista RI: Como vocés receberam o prémio melhor pratica e iniciativa de Rl Large Cap pelo

Prémio Apimec IBRI?

Janaina Storti: Ter a pratica de Relagdes com Investidores do Banco do Brasil reconhecida por
entidades de mercado téo relevantes quanto a APIMEC e o IBRI é motivo de muito orgulho. Essa
premiacado reflete o compromisso do BB com a transparéncia, a equidade e o didlogo aberto e

construtivo com os seus quase 1 milhdo de acionistas e com os analistas de mercado.

Revista Rl: Na sua opinido, qual é o diferencial da empresa para ter sido reconhecida pelo
mercado e ganhado o Prémio APIMEC IBRI?

Janaina Storti: Buscamos sempre superar as expectativas do mercado com uma comunicagao
fluida, correta, tempestiva e inovadora. E nesse sentido, apresentamos uma sequéncia de
aprimoramentos que tém sido avaliados positivamente pelos diversos stakeholders. Essas melhorias
vao desde a reformulagao do site de RI e do relatério de analise do desempenho até a criagcdo de novos

materiais e adequacgao das midias de interagdo com o mercado.

Entre os exemplos estdo a realizagao de lives trimestrais de resultados, com traducédo simultédnea e
intérprete de Libras, além de material de resultado com abordagens especiais para os investidores
pessoa fisica, em linguagem mais dindmica e acessivel, a exemplo dos pocket videos dos
administradores sobre os numeros do BB, que sao publicados em nas redes sociais do BB ou o boletim

InformAc¢bes BB.

Entre janeiro de 2019 e dezembro de 2022, nossa base de acionistas pessoa fisica mais do que
dobrou e a comunicagdo com esse publico tem sido aprofundada. Além disso, no ano passado
realizamos o BB Day com o apoio da APIMEC em um formato hibrido. Esse foi o primeiro evento de
Relagdes com Investidores do Brasil realizado com experiéncia no Metaverso, quando os participantes
puderam conhecer mais sobre a atuagdo do Banco no segmento agro, nossa premiada Universidade
Corporativa, o atendimento especializado a nossos clientes e as iniciativas ambientais e sociais, dentre

outras.



Revista RI: O que nao pode faltar na comunicag¢ao com o investidor?

Janaina Storti: Os principais ativos da comunicagdo com o investidor sdo a disponibilidade e o

interesse em ajuda-los a entender melhor o resultado e a abrangéncia dos negdcios do BB.

Entendemos a importancia de estar préximo do mercado trazendo esclarecimentos sobre os
potenciais impactos nos nossos resultados e atualizacbes sobre as agdes tomadas para a gestdo do
negocio. Para isso, um aspecto essencial € a transparéncia, com o acesso aos acionistas a toda

informacao relevante sobre a situagao financeira, os projetos, os riscos e as oportunidades da empresa.

Outro aspecto é que essa comunicagcdo deve ser padronizada, com os acionistas recebendo as
informacdes de forma clara, objetiva, comparavel e consistente, seguindo um fluxo definido e ferramenta

adequada.

Revista Rl: Como a empresa gerencia a interagao com seus stakeholders? No dia a dia, como

é feito esse contato?

Janaina Storti: Temos uma equipe voltada ao atendimento que presta auxilio direto pelos diversos
canais (telefone, e-mail, Fale com RI, no nosso portal na internet, reunides virtuais e presenciais, além
do atendimento a conferéncias e non-deal roadshows no Brasil e no exterior). Além do time de RI, o

Banco do Brasil faz questao de ter seus administradores presentes nas agendas com o mercado.

Revista RI: Qual é a principal preocupag¢ao da empresa com a questao ambiental, social e de

governanga? Desses trés, qual é o mais critico?

Janaina Storti: A agenda ASG (Ambiental, Social e Governanga) esta em constante evolugéo e tem

cada vez mais ganhado relevancia no mercado investidor em diversas frentes.

No Banco do Brasil, a sustentabilidade empresarial, mais do que uma pratica, € um aspecto
transversal na estratégia, na gestdo dos negécios e dos processos, sempre pautada na premissa de
integrar a geracao de valor econdmico a transparéncia, a governanga corporativa e a responsabilidade

socioambiental.



Entendemos que exercemos papel transformador na sociedade na oferta de produtos e servigos, na
promocado da transicdo para uma economia mais inclusiva e de baixo carbono e na ampliagdo da
atuacdo com criagado de valor, sem descuidar dos riscos e oportunidades presentes no atual cenario
global, dentro da légica ASG.

O BB reconhece os desafios para o futuro e assumiu 10 compromissos para um mundo mais
sustentavel. Alguns deles sao: a redugao das emissdes de gases de efeito estufa, incentivo a agricultura
sustentavel, promover a diversidade e a inclusdo, apoiar o desenvolvimento local e regional, entre

outros.

Revista RI: Como ocorre o gerenciamento dos riscos da empresa em termos de

sustentabilidade?

Janaina Storti: O Banco do Brasil tem a transparéncia, a ética, a responsabilidade socioambiental e
0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel como orientadores das praticas administrativas e
negociais e dos relacionamentos com os publicos de interesse. O Banco do Brasil revisou recentemente
sua Politica Especifica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) que orienta o comportamento do

BB em relagao a responsabilidade socioambiental.

O gerenciamento dos riscos socioambientais esta inserido na gestdo integrada dos riscos
corporativos do BB por uma area segregada e especializada no tema. Temos ainda diretrizes

especificas para os financiamentos e investimentos considerando os aspectos socioambientais.

Revista RI: Quais sao os diferenciais da area de RI?

Janaina Storti: A Unidade Relagbes com Investidores é a area estratégica responsavel nao apenas
por reunir e divulgar as informagdes do conglomerado e atender as demandas do mercado, mas
também por promover a constante troca de experiéncias entre a instituicao e analistas, investidores e
demais stakeholders.

Essa troca envolve interagir e se engajar com varios agentes do mercado financeiro, trazendo
informacdes variadas e valiosas sobre as tendéncias e novidades do setor. Também envolve administrar
as expectativas dos investidores e analistas, oferecendo um desempenho previsivel e transparente. E

disponibilizando informacdes estratégicas que projetam o futuro e o valor da empresa.



Revista RI: Se pudesse dar um conselho para as empresas que estido pensando em abrir

capital, qual seria?

Janaina Storti: E um passo extremamente importante na vida de qualquer companhia. Com a
abertura de capital, abre-se também um novo capitulo que exige transformacao cultural. Para isso, as
empresas precisam se preparar para a transparéncia e comunicacdo com o mercado. Abrir o capital
implica maior exposicdo da empresa ao mercado e aos 6rgaos reguladores. Isso significa que a
empresa tera que divulgar informagdes periddicas e precisas sobre seus resultados, suas operagdes,
seus projetos e seus planos futuros. Em conjunto, a empresa tera que seguir normas rigorosas de

governanga corporativa, ética e compliance que garantam a confianga dos investidores.

Além disso, abrir capital exige boa comunicagdo com o mercado e com os potenciais investidores. E
preciso divulgar os diferenciais da empresa, as perspectivas de rentabilidade e crescimento e os riscos
associados ao negocio. Entendemos que isso é um processo constante e que deve passar por
constantes aperfeicoamentos, a fim de manter um bom relacionamento com os acionistas ja existentes e

com 0s novos acionistas conquistados pela empresa.

Sobre o Prémio APIMEC IBRI

Os vencedores da 32 edicao do Prémio APIMEC IBRI nas sete categorias foram: (a) Melhor Analista
de Valores Mobiliarios — Leonardo Andrade Correa; (b) Melhor Casa de Analise de Valores Mobiliarios -
Banco BTG Pactual; (c) Melhor Casa de Analise Independente de Valores Mobiliarios — Eleven; (d)
Melhor Profissional de Rl — Small/Middle Cap — Adalberto Pereira dos Santos; (e) Melhor Profissional de
RI - Large Cap — Alfredo Egydio Setubal; (f) Melhor Pratica e Iniciativa de RI - Small/ Middle Cap — 3R
Petroleum; e (g) Melhor Pratica e Iniciativa de RI — Large Cap - Banco do Brasil.

A premiagdo contou com o patrocinio das empresas: B3 (Brasil, Bolsa, Balcao); BNY Mellon; Innova -

All Around The Brand; Madrona Advogados; MZ Group; e Luz Capital Markets - Printer.

Para acompanhar a premiagao na integra, acesse: https://www.youtube.com/watch?v=z_EAQMxP-fE


https://www.youtube.com/watch?v=z_EAQMxP-fE

