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mensagem da

acdministracdo

Com grande satisfacdo apresentamos a nova
versado do Cédigo de Conduta da Arezzo IndUstria
e Comércio S.A. e suas controladas (“Arezzo&Co”).
Este Codigo de Conduta, aprovado pelo Conselho
de Administracdo da Arezzo em 25 de outubro
de 2021, tem como objetivo reforgar o Estilo
Arezzo&Co de Ser e Fazer.

Nos temos muito orgulho da nossa historia e a
convicgdo de que o caminho para manter essa
trajetdria de sucesso requer atencdo constante
sobre as novas demandas, responsabilidades e
posicionamentos necessarios para a evolucdo do
mercado e do mundo.

Sempre atuamos com elevados padrdes de

ética, integridade, honestidade, transparéncia e
sustentabilidade, que sdo questdes fundamentais
para os negdcios da Arezzo&Co, o ambiente

de trabalho e a sociedade onde a empresa esta
inserida.

Nosso Cddigo de Conduta vem para estabelecer
e formalizar os principios e diretrizes de conduta
que devem nortear as nossas acoes, decisdes

e relacionamentos, dos mais corriqueiros aos
mais estratégicos, seja em relacdo aos N0ssos
colaboradores ou a todos os demais publicos e
entidades com os quais interagimos em nossas
atividades (clientes, franqueados, acionistas,

parceiros comerciais, agentes publicos, etc.).

o

O Codigo de Conduta n&o trata de todas as
possiveis situacdes que podemos encontrar,

e sim apresenta os principios basicos que
norteiam nossas agdes, refletem nossas crencas

e valores e reforcam nosso compromisso ético
perante a sociedade. Este € um documento pratico,
aplicavel no dia a dia da Arezzo&Co, de facil leitura
e entendimento.

O Conselho de Administragdo e a Diretoria est&o
totalmente comprometidos com os padrdes éticos
e requisitos legais que regem nossos negocios.

E importante que todos os administradores e
colaboradores dediqguem um tempo para a leitura
do nosso Codigo de Conduta e renovacéo do
compromisso com as diretrizes estabelecidas neste
documento.

A conscientizacdo e o comprometimento de cada
um de nossos colaboradores com as orientagdes
deste documento, bem como sua aplicagdo no

dia a dia, sdo essenciais para 0 N0SSO SUCEesSO.
Afinal, agir coerentemente com nosso discurso é
fundamental tanto para o fortalecimento do nosso
negdcio quanto para nossa boa reputacao

e desejado impacto social.

Boa leitura!

Alexandre Birman

Cdédigo de Conduta



(XVD A Lein?8.429, de 1992,

1. definicBes

(Xvin A Lei n213.709, de 2018, conforme alterada, também conhecida

) ) o como a Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais;
A lista abaixo contempla as definicdes adotadas

ao longo deste Codigo de Conduta, observado (XVIID O segmento especial de listagem da B3, que estabelece
padrdo de governanca corporativa altamente diferenciado ao qual devem
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que, para fins deste Cddigo de Conduta, os termos ) ) o
_ ) ) B aderir as companhias que estao listadas nesse segmento;
a seguir, seja no singular ou no plural, terdo o

significado aqui atribuido: (XIX) Prestadores de servico; parceiros; auditores;
consultores; fornecedores; e equipes de limpeza, manutencdo e seguranca,
gue no ambito de suas relacdes com a Arezzo&Co tenham acesso as
dependéncias, areas, equipamentos, informacdes, redes, arquivos e dados de

) Acionistas, diretos e indiretos, da Arezzo e de suas Controladas; propriedade da Arezzo&Co e/ou a representem perante terceiros;
an Diretores e membros do Conselho de Administragao da (XX O Regulamento do Novo Mercado da B3;
Arezzo ou de suas Controladas;
XXD Pai, mae, filhos(as), irmaos(as), conjuges, primos(as),
amy Arezzo Industria e Comércio S.A;; tios(as) e sobrinhos(as);
av) Arezzo e suas Controladas; (XXII) Companheiros(as) e namorados(as);
Q")) Brasil, Bolsa, Balcdo, bolsa de valores e entidade (XX Quaisquer valores mobilidrios emitidos pela Arezzo,
administradora de mercados organizados de valores mobiliarios; incluindo acdes, debéntures, bonus de subscricdo, recibos e direitos de
D O presente Cédigo de Conduta: subscricdo, notas promissorias, opcdes de compra ou de venda, ou, ainda,
quaisquer outros titulos ou contratos de investimento coletivo de emissao
Vi Administradores, membros do conselho fiscal, membros da Arezzo, ou a eles referenciados, que por determinacdo legal sejam
dos comités de assessoramento dos drgé&os da administracdo da Arezzo e de ’ considerados valores mobiliarios.
suas Controladas, empregados, estagiarios, trainees e demais funcionarios e
representantes da Arezzo&Co; @

Q"411)] Conselhos de administracdo da Arezzo;
ax) Sociedade(s) controlada(s) direta ou indiretamente pela S & \ .C"
(4

Arezzo, nos termos da Lei das S A,

@,9) A Comissédo de Valores Mobilidrios, autarquia com a competéncia | 4
para disciplinar, fiscalizar, normatizar e desenvolver o mercado de valores
mobiliarios;

XD Os(as) diretores(as) estatutarios(as) da Arezzo;

(X1 O(a) diretor(a) de relacdes com investidores da Arezzo; \

(XM O Estatuto Social da Arezzo; —_

X1v) A Lein212.846, de 2013, conforme alterada; \ k

(XV) A Lei n26.404, de 1976, conforme alterada;
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* Aos Acionistas e;

* Aos Prestadores de Servico,
fornecedores, demais parceiros
comerciais da Arezzo&Co,

além de outras pessoas que

trabalhem nas dependéncias da

Arezzo&Co e/ou representem a

Arezzo&Co perante terceiros.




3. cultura

Arezzo&Co

A Arezzo&Co pauta e orienta sua atuacdo e seus

relacionamentos internos e externos com base nos

seguintes principais principios e valores:

As metas cumpridas sdo a base para
a proxima meta.

Na duvida, aja’

1Agir em conformidade com a legislacdo e
regulamentacgédo aplicaveis, este Codigo de Conduta, o
Estatuto Social e as demais normas internas da Arezzo
e de suas Controladas

Esteja sempre pronto para mudancas.

Curta, goste, envolva-se e seja sempre
feliz.

O gue n&o pode ser transparente n&o
deve ser feito.

Unidos venceremos! Divergéncias
constroem, conflitos destroem.

Interpretar tendéncias e despertar
desejos.

Garantir produtos e experiéncias, com
qualidade e sustentabilidade, na hora
certa, dentro de uma plataforma de
moda internacional.

Ser lider emm moda no Brasil, com /
presenca internacional.

A

Somos filhos de um sonho empreendedor e
gueremos encantar as pessoas, tornando-as
mais felizes. Somos irmaos de uma rede
gue pulsa nossas marcas. Somos um time
aguerrido em tudo o que fazemos e isso
estd refletido em nosso dia a dia, na paixao
com gue perseguimos Nossos objetivos e na
agilidade com gue ajustamos nossos planos
guando enxergamos um caminho melhor.
Néao fugimos a luta!

Vibramos muito e quase nunca paramos.
Temos a audacia de querer entender a
mente e adivinhar o desejo das pessoas.
Somos apaixonados pelo novo, orgulhosos
do nosso oficio, inconformados com o hoje
e temos a ambic&o de levar nosso sonho
para mais pessoas no mundo.

Somos a Arezzo&Co,

N
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4. olbservancia
do codigo de
coneuta &
conrformicace
com a8 NOrMmMas
aplicavels

Os Colaboradores devem ler, conhecer amplamente, observar e aplicar
a legislagcdo e a regulamentacao aplicaveis a Arezzo&Co e as suas
respectivas atividades profissionais, incluindo, mas néo se limitando

a, este Codigo de Conduta, o Estatuto Social e as demais politicas e
normas internas da Arezzo&Co, cabendo-lhes também assegurar o

cumprimento e a difusdo de tais normas e diretrizes.

Em caso de eventuais desvios e/ou descumprimentos, ndo sera
admitido como argumento de defesa, em nenhuma hipdtese, o

desconhecimento de disposicdes deste Codigo de Conduta ou de

quaisquer obrigagdes legais ou regulamentares aplicaveis.

Cdédigo de Conduta




5. ambiente
Qe trabvalho

A Arezzo&Co pauta seus negdcios e atividades pela conformidade com a
legislacdo e regulamentacédo trabalhista aplicaveis, e preza por um ambiente
de trabalho seguro, produtivo, ético, respeitoso e harmonioso, que propicie e

estimule:

* Equidade de tratamento;

» Valorizacdo a diversidade, seja quanto as caracteristicas pessoais dos

Colaboradores, seja com relacdo as diferencas de opinido e personalidade;

* A transparéncia, o trabalho em equipe, a colaboracdo e o comprometimento

dos Colaboradores;

* O bem-estar, a preservacdo da saude, da dignidade e da integridade fisica e
mental dos Colaboradores, assim como a promoc¢éao da qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

No ambiente de trabalho, as relacdes devem ser respeitosas, construtivas,
colaborativas e cordiais, pautadas na confianca mutua, independentemente de
cargo, funcdo ou posicdo hierdrquica.

O comportamento no ambiente de trabalho e no exercicio das funcoes e
atribuicdes deve ser exemplo positivo em todas as atividades e relacdes internas

ou externas da Arezzo&Co.

A Arezzo&Co NAO admite:

* Qualquer conduta ou comportamento antiprofissional que possa afetar
negativamente a capacidade laboral ou o bem-estar dos Colaboradores;

* Qualquer pratica ou forma de comportamento abusivo, incluindo

asseédio (moral ou sexual), persegui¢cdo, humilhacédo, constrangimento,
ofensa, ameaca, violéncia, ou discriminacao, seja ela por idade, cor, raca,

etnia, nacionalidade, religido, género, estado civil, situacdo familiar,
credo, grupo social, deficiéncia, doenga ou situagéo fisica ou mental
(incluindo HIV soropositivo), opini&o, opc¢do politica e/ou orientac&o
sexual;

* Qualquer forma de exploragéo, direta ou indireta, de trabalho escravo
ou analogo a escravidao, adulto ou infantil, ou pratica que viole os
direitos humanos, dentro ou fora das instalacdes da Arezzo e de suas
Controladas;

« Manifestacdes e/ou campanhas politicas, sindicais ou religiosas nas
dependéncias da Arezzo e de suas Controladas, ou a utilizacdo de seus
ativos para tais fins;

* O consumo de bebida alcodlica ou drogas ilicitas durante o
expediente, nas instalacdes da Arezzo e de suas Controladas e/ou em
qualguer atuagcdo em representacdo a Arezzo&Co, incluindo atividades e
eventos externos;

* O consumo de cigarros e afins nas instalacdes da Arezzo e de suas
Controladas e/ou em locais que ndo sejam devidamente permitidos por
lei para tal fim;

* O uso ou porte de armas nas instalacdes da Arezzo e de suas
Controladas, ressalvadas as hipoteses de utilizacdo ou porte regular no
exercicio de suas fun¢des, previamente autorizadas;

* A comercializacdo de mercadorias nas dependéncias da Arezzo e de
suas Controladas e/ou o exercicio de atividades que ndo estejam, direta
ou indiretamente, associadas as fungdes do Colaborador no trabalho,
bem como a pratica de quaisquer outras atividades ilegais ou ilicitas;

* A retirada ou doacdo de quaisquer produtos acabados (sapatos,
bolsas, vestuario, acessorios, etc.), de propriedade da Arezzo ou de suas
Controladas, sem autorizagcdo prévia da area ou orgao responsavel da
Arezzo e/ou das suas Controladas;

* A copia, reproducéo, transmisséao, distribuicdo ou utilizacdo de bens,
direitos e/ou obras de propriedade intelectual da Arezzo e/ou suas
Controladas, produzidas ou desenvolvidas pelos Colaboradores, para
finalidades diferentes daquelas pelas quais tais obras tenham sido
produzidas ou desenvolvidas, sem a autorizacdo prévia da area ou orgao
responsavel da Arezzo e/ou de suas Controladas e;

« A utilizacdo indevida de bens ou ativos da Arezzo e/ou de suas
Controladas em beneficio pessoal.

Cdédigo de Conduta



S3o deveres dos Colaboradores no exercicio de suas funcdes, dentro ou fora das

instalacdes da Arezzo e de suas Controladas:

* Atuar com elevados padrdes de ética, integridade, honestidade, transparéncia
e sustentabilidade em todas as atividades e relagcdes internas ou externas da
Arezzo&Co;

* Atuar em conformidade com a legislacdo e regulamentacé&o aplicaveis a
Arezzo&Co e as suas respectivas atividades profissionais, incluindo este Codigo
de Conduta e o Estatuto Social, as demais politicas e normas internas da
Arezzo&Co, cumprindo e fazendo cumprir tais disposi¢cdes no exercicio de suas
fungoes;

» Atuar com elevados padrdes de diligéncia - dedicacado, aten¢do, prontidao,
celeridade - evitando atrasos e erros no exercicio de suas funcdes;

* Cumprir com estrita observancia o horario de trabalho formalizado no
contrato de trabalho, incluindo aguele destinado aos intervalos (intrajornada e
interjornada);

» Zelar pela sua integridade e dos demais Colaboradores, devendo observar e
cumprir todas as normas e procedimentos de seguranca e medicina do trabalho
para a realizacdo de suas atividades profissionais;

» Conhecer e fazer uso de forma correta dos mecanismos e dos equipamentos de
protecdo individual, a fim de preservar a salde e a seguranga, e evitar acidentes
e lesoes;

» Zelar pelo patrimoénio e por todos os ativos da Arezzo e de suas Controladas,
tangiveis (produtos acabados, matérias-primas, telefones, impressoras,
computadores, etc.) e intangiveis (como marcas, patentes e informacdes), usando
de forma correta os bens e recursos, para que ndo ocorram danos, perdas, furtos
ou retirada sem prévia autorizagao;

O

e
J

g

« Utilizar de forma apropriada, eficiente e responsavel os sistemas corporativos
de computador, telefone, e-mail e internet, evitando que a Arezzo e suas
Controladas incorram em gastos desnecessarios e/ou que haja interferéncias
indevidas na produtividade ou no adequado exercicio de suas atribuicdes;

* Observar estritamente as regras, legislacdo e regulamentacdo de protecdo de
dados e confidencialidade das informacdes a que tenham acesso, observando

Cdédigo de Conduta

e zelando rigorosamente pela manutencao de tal confidencialidade, inclusive
abstendo-se de quaisquer condutas que possam comprometer tais dados e
informacdes, como compartilhar credenciais de autenticacdo, palavras-chave,
smart cards, cartdes magnéticos, senhas e outros dados de acesso;

* Agir com os mais elevados padrdes de integridade, tratando a identificacdo

e a gestdo de potenciais conflitos de interesse como questdes fundamentais e
cotidianas, afastando quaisquer conflitos potenciais, reais ou aparentes em seus
relacionamentos internos e externos;

* Ter conduta socialmente responsavel e ndo utilizar qualquer recurso da
Arezzo e de suas Controladas para finalidades n&do éticas ou ilegais, ou

que violem leis locais ou internacionais, bem como abstendo-se de usar ou
disseminar informacdes de forma a incentivar qualquer tipo de preconceito

ou discriminacéo, incluindo por idade, cor, raca, etnia, nacionalidade, religido,
género, estado civil, situacdo familiar, credo, grupo social, deficiéncia, doenca ou
condicao fisica ou mental (incluindo HIV soropositivo), opinido, opcao politica
e/ou orientacdo sexual, e, ainda, a glorificacdo da violéncia ou outros atos
criminosos ou de conteudo sexualmente ofensivo ou imoral; e

« Zelar pelo nome e elevado conceito das marcas da Arezzo e de suas
Controladas, abstendo-se da pratica de qualguer ato ou omissdo que tenha o
potencial de prejudicar a imagem da Arezzo&Co, inclusive em suas atividades
pessoais, com especial atencdo para sua participacdo em midias sociais e seus

possiveis impactos sobre a Arezzo&Co.



6. conticencialicdaace,

cever de sigilo @
negociacoes de

valores mobiliarios

com Nformagoes »
orivilegiadas b

|
As informacgdes relacionadas aos negdcios e atividades da Arezzo&Co s&o
ativos valiosos para a Arezzo&Co, razdo pela qual, falhas no seu controle e
gerenciamento e/ou a sua divulgag&o de forma n&o autorizada podem ser -
prejudiciais a Arezzo&Co.
) ] ) ) « E vedada a negociagédo de Valores Mobiliarios no

A Arezzo é companhia aberta com acdes negociadas na B3 e listada no . ) . -

T ) - periodo de 15 dias que antecede a divulgacéao de
Novo Mercado. Portanto estd sujeita a Lei das S.A., a regulamentag¢do ) . : . )

resultados financeiros trimestrais (ITR) e anuais
da CVM e regras da B3 e as normas aplicaveis ao mercado de valores
o 9 . p’ T ] (DFP) da Arezzo;
mobilidrios, bem como as normas contabeis vigentes no Brasil.
i ) « E vedada a negociacdo de Valores Mobilidrios do
E dever de todos os Colaboradores observar as leis, normas e regulamentos . ) -
o o ) z Colaborador que tenha conhecimento de informacgao
aplicaveis ao mercado de valores mobilidrios, assim como as politicas de . - . :
] ) ) o relevante ainda ndo divulgada ao mercado, incluindo
divulgacado de informacdes e de negocia¢gdo de Valores Mobilidrios da - - . )
i ) i e no caso de operacdes que nao tenham sido divulgadas
Arezzo, incluindo as seguintes principais diretrizes: . -
k pela Arezzo e possam ter impacto na cotacdo ou

decisdo de investimento nos Valores Mobilidrios,
exceto nas hipdteses expressamente autorizadas em
consonancia com as normas aplicaveis;

« E vedada a negociacao de Valores Mobilidrios no
periodo de restricdo determinado pelo Departamento
de Relacdo com Investidores da Arezzo; e

« E vedada a negociacdo, o compartilhamento e/
ou a divulgacao de informacdes confidenciais e/ou
relevantes ainda ndo divulgadas pela Arezzo, com
outros Colaboradores, parentes, pessoas de suas
relacdes ou terceiros.

18 19
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Os Colaboradores devem conhecer e observar a legislacdo e regulamentacao

O
aplicadveis relacionadas a protecdo de dados e informacdes, assim como 7 [@ [F@ [@ I:F[I @@] @ @] @
| ]

observar e zelar pela manutencdo da confidencialidade das informacdes a que

Intelectus
As politicas de divulgacdo de informacdes relevantes e de negociacdo de

valores mobilidrios da Arezzo devem ser rigorosamente observadas pelos
Colaboradores sujeitos as suas disposicoes.

Cdédigo de Conduta

) L i ) _ ) o Todos os produtos, materiais de comunicacdo e marketing, além de
Para fins deste Codigo de Conduta, consideram-se informacdes confidenciais,

) ) L . - ~ . documentos, arquivos, modelos, metodologias, formulas, projecoes, analises,
independentemente do meio de transmissado, as informacdes ndo publicas

relacionadas a Arezzo&Co ou a seus negdcios, obtidas em decorréncia ou relatorios, apresentacdes, invencoes, programas, softwares, tecnologias,
por meio do vinculo com a Arezzo&Co, sujeitando-se a obrigacao de sigilo conjuntos ornamentais, criacdes, desenhos, marcas, logotipos e demais
ainda que referida informacado ndo seja considerada informacao relevante (de bens, direitos e/ou obras de cunho intelectual produzidos ou desenvolvidos

acordo com a legislacdo e regulamentacao aplicdveis as companhias abertas).
As informacdes confidenciais podem se relacionar, exemplificativamente, aos
seguintes assuntos:

pelos Colaboradores na realizacdo das atividades da Arezzo&Co, ou a elas
diretamente relacionadas, tém sua propriedade intelectual atribuida a Arezzo
e/ou as suas Controladas, conforme o caso, nos termos da legislacéo aplicavel,

» Estratégias do negdcio; observado que:

* Progndsticos financeiros ou de negocios; « E vedado aos Colaboradores copiar, reproduzir, transmitir, distribuir ou utilizar
de qualquer forma tais bens, direitos e/ou obras para finalidades diferentes

das usuais sem a autorizacdo da area responsavel da Arezzo e/ou suas
* Estratégias de marketing; Controladas: e

« Investimentos, nimeros, estatisticas e informacodes financeiras;

+ Organizacao societaria e estratégias de reorganizacao; « E vedado aos Colaboradores divulgar ou compartilhar tais bens, direitos e/
ou obras com outros Colaboradores ou terceiros que ndo estejam diretamente
relacionados as atividades de criacdo e desenvolvimento.

* Pesquisas e desenvolvimento de produtos; e

» Informacdes operacionais, incluindo sobre processos e tecnologias de
fabricacdo, design e outras caracteristicas dos produtos.

Os Colaboradores devem proteger o sigilo das informacdes confidenciais, O Padival
sendo proibido divulgar, compartilhar ou facilitar a obtencéo por terceiros © -
de informacdes confidenciais ou estratégicas com outros Colaboradores ou =

terceiros gque ndo necessitem de tais informacdes para o desempenho de suas —_—
atividades, por qualguer meio ou midia, incluindo em redes sociais particulares, e —

utilizar padrdes e formularios da Arezzo&Co para fins préprios e/ou de terceiros —

ndo vinculados a Arezzo&Co.

A obrigacao de confidencialidade de informacdes continuara vigorando mesmo
depois do término do vinculo com a Arezzo e/ou suas Controladas, de acordo
com a legislacdo aplicavel, e todo o material confidencial deve ser devolvido
(inclusive copias originais) apods o desligamento do Colaborador.




8. protecso de
Qarlos pessoals

Prezamos pelo respeito a privacidade e a protecdo dos dados pessoais
ndo apenas de nossos Colaboradores, mas de todos os nossos clientes,
franqueados e demais pessoas e entidades com as quais a Arezzo&Co se
relaciona.

Todos os Colaboradores devem, no ambito de suas atividades e funcoes,

@
tratar todos e quaisquer dados pessoais de acordo com os parametros -
estabelecidos pelas politicas e normas internas da Arezzo e de suas
Controladas, incluindo a Politica Corporativa de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais, bem como pelas normas aplicaveis ao tema, em especial a
LGPD.

Os Colaboradores devem ter ciéncia de que os dados pessoais a que

tiverem acesso pertencem aos proprios titulares, conforme estabelecido pela

legislacdo aplicavel. Dessa forma, a obrigacéo de tratar dados pessoais de

forma adequada ndo se confunde com o dever de confidencialidade e sigilo N

previsto no Capitulo 6. /

Todos os fornecedores, parceiros, franqueados e demais pessoas e entidades
gue vierem a se relacionar com a Arezzo&Co devem tratar todos e quaisquer
dados pessoais de acordo com os parametros estabelecidos pelas politicas e
normas internas da Arezzo&Co, bem como pelas normas aplicaveis ao tema,
em especial a LGPD, devendo os fornecedores obedecerem, inclusive,

o estabelecido na Politica de Fornecedores da Arezzo.

\

/
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9. conflito de ==

Interesses

E dever de todos os Colaboradores agir com o mais elevado grau de
integridade, tratando a identificacdo e gestdo de conflitos de interesses como
preocupacdes fundamentais no exercicio de suas atividades, e evitando
quaisquer conflitos de interesses, potenciais, reais ou aparentes, em seus
relacionamentos internos e externos na condi¢éo de Colaborador.

Os interesses da Arezzo&Co devem prevalecer sobre os interesses pessoais ou
de terceiros, como também orientar toda e qualquer tomada de decisdo.

Os Colaboradores devem se abster de participar de quaisquer negociagdes ou
deliberagdes ou influenciar processo decisorio relacionado a matérias em que
possam ter interesses conflitantes com os da Arezzo e/ou de suas Controladas.

Os Administradores e membros de comités de assessoramento da
administracdo da Arezzo e de suas Controladas devem, no que couber, atuar
com observancia das previsdes normativas e das regras internas aplicaveis em
situacdes de potencial conflito de interesses.

Os Colaboradores ndo devem exercer qualquer atividade externa, remunerada
ou N&o, que possa caracterizar conflito de interesses, ou atuar de acordo com
interesse pessoal que seja conflitante com o interesse da Arezzo&Co, ou que
possa resultar na perda de sua independéncia, objetividade, foco ou capacidade
laboral para exercicio de suas fun¢des na Arezzo&Co.

E vedado qualquer tipo de favorecimento, participacio ou influéncia dos
Colaboradores em processos seletivos para cargos na Arezzo e em suas
Controladas e/ou contratacéo de fornecedores, Prestadores de Servigo ou
quaisquer outras formas de estabelecimento de relagdes comerciais, quando
se tratar de pessoa ou entidade relacionada ao Colaborador, incluindo Relag&o
de Parentesco ou Relacionamento Afetivo Amoroso e relagdo de afinidade,
societaria ou financeira.

Eventuais contratacdes de pessoas ou entidades relacionadas a Colaboradores
devem se sujeitar as mesmas etapas do respectivo processo seletivo e/ou
negocia¢cdo, sem qualquer tipo de favorecimento, participagdo ou influéncia do
respectivo Colaborador nesse processo.

No caso da contratacdo de pessoal, os Colaboradores ndo podem ter relacé&o de
lideranca ou subordinag¢éo, direta ou indireta, com a pessoa contratada.
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No caso da contratacdo de fornecedores, Prestadores de Servico ou quaisquer
outras formas de estabelecimento de relagdes comerciais, os Colaboradores ndo
podem figurar como gestor ou supervisor de respectivo contrato com pessoa ou
entidade a eles relacionadas.

E vedada a Relacdo de Parentesco ou Relacionamento Afetivo Amoroso entre
Colaboradores que envolvam subordinacdo direta ou indireta, sobre a qual o
Colaborador possa ter qualquer influéncia nas decisdes de carreira (por exemplo,
guestdes de remuneracdo, promocao, alocacdo de funcdes e definicdo de escopo
de atividade) do outro.

Colaboradores que trabalhem nos mesmos departamentos e mantenham Relacéo
de Parentesco ou Relacionamento Afetivo Amoroso devem reportar essa situacédo
para o Departamento de Auditoria Interna (codigodeconduta@arezzo.com.br)
para gque essa condicdo seja analisada e eventuais medidas de preservacdo da
isencdo e objetividade da relacdo entre os Colaboradores sejam adotadas.

Sem prejuizo das demais disposicdes e regras previstas neste Codigo de
Conduta e nas demais normas aplicaveis, os Colaboradores:

* N&o podem trabalhar para, ou receber remuneracéo por, servicos prestados a
qualquer cliente, franqueado, concorrente, fornecedor ou Prestador de Servigcos
da Arezzo&Co, exceto mediante prévia aprovacdo da Arezzo&Co, e desde que
seu desempenho profissional ndo seja conflitante com os negdcios e interesses
da Arezzo&Co;

* N&o podem utilizar o prestigio de seu cargo ou 0 nome da Arezzo&Co, seja
em relacionamentos internos ou externos, para influenciar qualgquer decisdo em
beneficio proprio ou de terceiros, prejudicando interesses da Arezzo&Co;

* Nado podem utilizar quaisquer bens, recursos ou informagdes de propriedade
da Arezzo e suas Controladas para trabalhos alheios aos interesses da
Arezzo&Co, exceto se expressamente autorizado pela Arezzo&Co; e

* N&o podem tolerar praticas ilicitas de fornecedores, Prestadores de Servicos
ou outros parceiros comerciais na conducdo de negdcios da Arezzo&Co,
tampouco aceitar beneficios pessoais improprios com o objetivo de ganhar
ou manter um negdcio ou outras vantagens de terceiros, sejam eles do setor

publico ou privado.
. &
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10. brincdes,

oresentes, convites

@ hosplitalicacdes

Imparcialidade e independéncia sdo quesitos fundamentais para nortear as
atividades da Arezzo&Co e relacdes com quaisquer terceiros que mantenham
relacdes de qualquer natureza com a Arezzo&Co.

Os Colaboradores devem eliminar qualquer situacdo que caracterize, tenha o
objetivo ou o potencial de interferir ou influenciar em decisées da Arezzo&Co
ou gerar expectativa de retribuicdo ou favorecimento em funcdo da postura
apresentada frente ao recebimento de brindes, presentes, convites e
hospitalidades oriundos de terceiros, incluindo fornecedores, Prestadores de
Servicos, franqueados ou clientes.

Os Colaboradores ndo podem doar, oferecer, prometer ou pagar a qualquer
pessoa (incluindo, por exemplo, outros Colaboradores, terceiros, clientes,
fornecedores ou agentes publicos) quaisquer beneficios ou vantagens para
influenciar ou compensar impropriamente um ato ou uma decisdo, como
compensacdo real ou pretendida para qualquer vantagem propria, de terceiro
ou da Arezzo&Co.

Brindes, presentes, convites e hospitalidades somente podem ser oferecidos ou
recebidos no contexto de praticas gentis e cordiais usualmente aceitas em uma
relacdo profissional ou comercial (por exemplo, em datas comemorativas ou
contatos iniciais), observado que:

* Os Colaboradores podem receber brindes promocionais no valor de até
R$ 100,00, que contenham o nome, logo ou referéncias a parte ofertante, tais
como materiais de escritério em geral, camisetas e acessorios;

» Caso sejam ofertados por agentes publicos, esses devem ser recusados em
qualguer circunstancia; e

* Quaisquer objetos recebidos em desconformidade com os critérios descritos
acima devem ser recusados pelos Colaboradores.
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Caso a recusa do brinde ou presente seja invidvel, constrangedora ou
inconveniente, o Colaborador deve aceita-lo em nome da Arezzo&Co

e prontamente comunicar o Departamento de Auditoria Interna
(codigodeconduta@arezzo.com.br), exceto se provenientes de agentes
publicos, hipdtese em que devem ser negados em qualguer circunstancia.

A participacdo em eventos patrocinados por terceiros com os quais a
Arezzo&Co mantenha relacdes deve ser submetida a prévia aprovacao do
Departamento de Auditoria Interna (codigodeconduta@arezzo.com.br).

Almocos e/ou jantares de negocios podem ser realizados em consonancia a
etiqueta social, desde que justificados por reunido de trabalho, atentando-se
para os seguintes parametros:

* Respeito aos limites da razoabilidade e do profissionalismo para que o evento
ndo seja entendido como presente, retribuicdo ou algum tipo de favorecimento
ou possa gerar algum constrangimento;

* Esses eventos devem, sempre que possivel, acontecer em horario comercial; e

* Durante a fase de negociacdo com fornecedores os Colaboradores envolvidos
ndao podem aceitar convites para almocos e/ou jantares de negdcios.

1]
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1. relacionamentos
EXEEINOS

1n.1.

A Arezzo&Co acredita gue seus clientes sdo essenciais para o sucesso e a
sustentabilidade dos seus negdcios, exigindo de seus Colaboradores exceléncia
e eficiéncia no atendimento aos clientes e a suas necessidades, valorizando
relacionamentos duradouros.

A Arezzo&Co busca encantar e satisfazer seus clientes por meio da
diversificacdo de produtos de alta qualidade, e do compromisso de investir em
pesquisa e desenvolvimento para produzir os melhores produtos em linha com
as tendéncias mundiais de moda.

Os Colaboradores devem sempre tratar os clientes com o mais alto padrdo de
conduta ética, respeito, comprometimento, profissionalismo, responsabilidade e
transparéncia.

A Arezzo&Co ndo admite qualquer tipo de favorecimento, preconceito
ou discriminacé&o por parte dos Colaboradores em quaisquer contatos ou
interlocucdes com clientes, independentemente do meio de contato.
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1.2,

Por se tratar de uma companhia aberta, a Arezzo preza pela rigorosa
observancia as normas aplicaveis ao mercado de valores mobiliarios,
especialmente a Lei das S.A., regulamentacdo da CVM e regras da B3, normas
contdbeis e as politicas e normas internas da Arezzo.

Nos termos da legislacao aplicdvel, a Arezzo tem o compromisso de promover

a divulgacao de informacdes precisas, consistentes, de modo equitativo e
tempestivo, permitindo a seus Acionistas, demais titulares de Valores Mobilidrios
e aos investidores e mercado em geral acompanharem as suas atividades e
resultados.

O respeito, a transparéncia e o bom relacionamento com nossos Acionistas sdo
aspectos fundamentais para a Arezzo, sendo que a Arezzo, suas Controladas e
seus Colaboradores devem:

» Atuar com profissionalismo, responsabilidade e buscando o atingimento
das metas estipuladas;

* Observar os direitos e prerrogativas inerentes a condicdo de Acionistas; e

* N&o privilegiar ou favorecer qualguer Acionista, independentemente de sua
condi¢cdo ou participacdo societaria.

11.3.

Os franqueados representam elo importante entre a Arezzo&Co e seus clientes,
exercendo papel fundamental na expansdo e consolidagdo dos negdcios, e
fortalecimento das marcas da Arezzo&Co nos mercados em que atua.

A Arezzo&Co acredita que uma relacdo de sucesso entre a Arezzo&Co e seus
franqueados deve ser pautada, sobretudo, em mutuo respeito e confiancga,
promovendo sdlidos relacionamentos.

A Arezzo&Co trata todos os franqueados igualmente, de maneira honesta e
justa, zelando pela transmissdo e comunicacdo de informacdes e conhecimento
sobre o negdcio, de forma clara, eficiente e objetiva.
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A Arezzo&Co exige de seus franqueados:

» Respeito aos critérios estabelecidos por meio dos manuais e politicas da
Arezzo&Co, e aos principios, valores e diretrizes constantes neste Codigo de
Conduta;

* Integridade na conduc¢&o dos negdcios, com respeito a legislacdo, ao meio
ambiente e aos direitos comerciais, sociais e contratuais;

» Confidencialidade e sigilo sobre dados e informagdes da Arezzo&Co e

de seus negodcios a que venham a ter acesso por qualquer meio ou forma,
bem como a n&o divulgacdo a imprensa ou ao publico em geral de qualquer
informacgdao relevante ou confidencial da Arezzo&Co sem autorizacdo da
Arezzo&Co; e

* Empenho ao negdcio, com visé&o e dedicagédo as marcas da Arezzo&Co.

Aos Colaboradores ndo é permitida a utilizacdo de sua posicado ou funcéo na
Arezzo&Co para obter beneficios pessoais junto aos franqueados.

11.4.

A contratagéo e o relacionamento com fornecedores, Prestadores de Servigos
e demais parceiros comerciais da Arezzo&Co devem se pautar por relacdes
respeitosas, igualitarias e de confianca e em aspectos estritamente técnicos

e comerciais, observando as melhores condicdes de custo-beneficio para a
Arezzo&Co, ndo sendo tolerada, assim, qualquer forma de favorecimento ilegal
ou indevido nesse processo.

Os fornecedores, Prestadores de Servicos e demais parceiros comerciais da
Arezzo&Co sdo avaliados e contratados por meio de critérios claros e em
sintonia com os seus padrdes éticos e de conduta.

* A Arezzo&Co tem regras especificas para a negocia¢do, homologacéo,
controle e dispensa de fornecedores, detalhadas em politicas e procedimentos
préprios, que devem ser respeitadas pelos Colaboradores.

» Todo e qualguer contrato deve ser sempre revisado pelo Departamento
Juridico e somente terd validade com a assinatura dos representantes
devidamente constituidos da Arezzo e de suas Controladas.

A Arezzo&Co estabelece seus vinculos contratuais segundo critérios
estritamente técnico-financeiros, claros, objetivos, imparciais e transparentes,
na busca de parceiros iddneos, sdlidos e saudaveis, que cumpram as exigéncias
legais, trabalhistas, tributarias e ambientais.
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A Arezzo&Co n&o admite dos fornecedores, Prestadores de Servigos e demais
parceiros comerciais:

* A exploracao, direta ou indireta, de trabalho escravo, infantil, anadlogo a
escraviddo ou qualguer pratica que viole os direitos humanos, devendo se
abster de contratar ou manter vinculos contratuais com fornecedores ou
Prestadores de Servico que reconhecidamente tenham praticas contrarias a
legislacdo vigente ou tenham sido condenados por praticas dessa natureza;

* Atos de corrupcao, devendo se abster de contratar ou manter vinculos
contratuais com terceiros que estejam comprovadamente envolvidos em atos
dessa natureza; e

* Quebra de confidencialidade e sigilo sobre dados e informacgdes da
Arezzo&Co a que tenham acesso, por qualquer meio ou forma, e que
divulguem sem devida autorizacdo da Arezzo&Co.

11.5.

A Arezzo&Co entende que o desenvolvimento sustentavel de seus negdcios
e atividades depende de seus compromissos de atuacdo ambientalmente
responsavel, socialmente consciente e financeiramente solida.

A Arezzo&Co acredita no beneficio gerado a comunidade por meio do
desenvolvimento econdmico das regides em que se estabelece. Por meio

de sua cultura de atuacdo social, a Arezzo&Co apoia a disseminacdo do
conhecimento, promove o fortalecimento de projetos sociais e 0 engajamento
com organizacdes relevantes e programas de voluntariado corporativos.

A Arezzo&Co busca proteger o meio ambiente, prezando pelo cumprimento
da legislacdo ambiental e pela otimizacdo de recursos naturais, e atuando

constantemente para reduzir o impacto ambiental negativo de suas atividades.

x
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A Arezzo&Co acredita que a administracdo ambiental responsadvel assegura
e estabelece altos padrdes com o propdsito de proteger o meio ambiente

e preservar seus recursos, razao pela qual assume o compromisso de
desenvolver acdes praticas, controles e processos de respeito a natureza, de
forma a minimizar os riscos e impactos ambientais dos seus processos, sem
comprometer as geracdes futuras e buscando a protecdo do meio ambiente,
como, por exemplo:

» Realizacdo de monitoramento da destinacéo final dos residuos gerados pelos
fabricantes dos seus produtos;

» Utilizacdo de material reciclado e incentivo a reciclagem;

* Selecdo de matérias-primas e processos de fabricacdo cujo impacto negativo
sobre o meio ambiente seja minimo; e

* Armazenamento e descarte de residuos de acordo com as normas e
regulamentacdes sanitarias.

11.6.

A Arezzo&Co reconhece a importancia da livre imprensa e da midia, prezando,
em suas relacdes com a imprensa, pela transparéncia, respeito mutuo e a
manutencdo de canais de comunicacdo abertos, uniformes, éticos, de confianca
e de qualidade, por meio de Colaboradores autorizados e orientados pela
Arezzo&Co.

E vedada a interacdo com a imprensa e veiculos da midia, divulgac&do
de informacdes ou expressdo de opinido, em nome da Arezzo&Co, por
Colaboradores ndo autorizados para essa finalidade.

Em quaisquer interacdes com a imprensa, os Colaboradores expressamente
autorizados para essa finalidade devem restringir seus comentarios a aspectos
técnicos, de forma precisa e direta, evitando o uso de juizos de valor, como
também zelar pela confidencialidade das informacdes e pela preservacdo da
imagem e reputacdo institucional da Arezzo&Co, bem como de suas marcas,
produtos, servicos, clientes, franqueados e fornecedores.
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1.7.

Os Colaboradores devem observar estritamente a legislacdo anticorrupcao

que inclui, mas ndo se limita, a Lei Anticorrupcao (Lei n212.846/13), a Lei

de Improbidade Administrativa (Lei n? 8.429/92), a Lei de Licitacdes (Lei n2?
8.666/93), o Codigo Penal (Decreto-Lei n? 2.848/40), a Convencado sobre o
Combate da Corrupcédo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes
Comerciais Internacionais (Decreto n2 3.678/2000), o Decreto n2 8.420
(regulamenta a Lei Anticorrupcdo), a Convencéao Interamericana Contra
Corrupcao (Decreto n® 4.410/2002), a Convencao das Nacdes Unidas Contra a
Corrupcao (Decreto n? 5.687/2006), o Foreign Corrupt Practices Acts (15 U.S.C.
& 78dd-1, et seq.), o Bribery Act 2010 (c.23) e demais portarias e instrucodes
normativas expedidas pela Controladoria Geral da Unido ou demais autoridades
competentes nos termos das leis e decretos acima mencionados, bem como
todas as leis, decretos, regulamentos e demais atos normativos expedidos por
autoridade governamental com jurisdicdo sobre a Arezzo&Co relacionadas a
essa matéria.

A Arezzo&Co ndo tolera qualguer pratica ilicita, especialmente atos de
corrupc¢ao, suborno ou fraude em contratacdes junto a administracao publica,
em observancia a Lei Anticorrupcao, a Lei de Improbidade Administrativa e
demais normas aplicaveis, sendo que as interacdes junto a agentes publicos
devem se pautar pelas seguintes principais diretrizes:

« Manutencédo de relacdes éticas, profissionais, cordiais e transparentes;

* Cumprimento rigoroso de requisitos e procedimentos legais para a obtencéo
de quaisquer contratos, licencas, alvaras, permissdes, autorizacdes ou decisdes;

* Manutencéao, pela Arezzo&Co, de registros claros e precisos de reunides
realizadas com integrantes da Administracdo Publica, observado que tais
reunides devem ser realizadas nos 6rgéaos, reparticdes ou edificios publicos
apropriados;

* O relacionamento da Arezzo&Co com os drgdos governamentais, reguladores
e demais agentes publicos deve ser pautado em relacdes justas e profissionais,
a fim de obedecer as normas legais e respeitar as prescricoes éticas de
conduta; e

* Qualquer forma de pressao ou solicitacdo de agentes publicos que ndo
corresponda a essa definicdo deve ser refutada e imediatamente comunicada
ao Departamento de Auditoria Interna (codigodeconduta@arezzo.com.br).

A Arezzo&Co n&o admite de seus Colaboradores, Prestadores de Servigcos
e demais parceiros comerciais a promessa, autoriza¢do ou realizacédo de
quaisquer pagamentos, contribuicdes, doacdes, favores, oferta de vantagens ou
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beneficios, direta ou indiretamente, a érgdos governamentais, reguladores, agentes
publicos e partidos politicos, a fim de obter qualquer tipo de favorecimento em
beneficio proprio, de terceiros ou da Arezzo&Co.

Os contratos firmados com agentes publicos e terceiros que tém acesso,
negociam ou representam a Arezzo&Co junto a érgdos governamentais devem
ser devidamente formalizados, pautados por elevados padrdes de ética e conduta
e, dentre suas obrigacdes, exigir o cumprimento deste Codigo de Conduta,

bem como de todas as leis, decretos, regulamentos e demais atos normativos
expedidos por autoridade governamental com jurisdicdo sobre a Arezzo&Co
relacionada a legislacdo anticorrupc¢ao.

Cdédigo de Conduta

Toda e qualquer comunicacdo ou solicitacdo de informacdes por qualquer
autoridade governamental, érg&o, agéncia ou outra entidade exercendo funcao
executiva, legislativa, judicial, regulatdria ou administrativa, qualquer juizo ou
arbitro e qualquer bolsa de valores ou entidade de mercado de balcdo organizado
ou outra entidade regulatoria com jurisdicdo sobre a Arezzo e/ou suas Controladas
deve ser prontamente enderecada ao Departamento Juridico.

11.8.

Deve ser mantida relacdo profissional, cordial e respeitosa com os concorrentes *
da Arezzo&Co, ndo se admitindo dos Colaboradores qualquer conduta, postura

ou declaracdo que possa afetar a imagem e/ou a reputacdo dos concorrentes da

Arezzo&Co.

A Arezzo&Co ndo admite qualquer forma de entendimento ou alinhamento
ilicito com concorrentes, inclusive com o objetivo de fixar precos ou termos e
condi¢cdes comerciais, adotar condutas comerciais uniformes ou pré-acordadas,
ou dividir mercados de produtos.

11.9.

A Arezzo&Co preza pela manutencdo de um relacionamento cordial e
produtivo com as entidades sindicais, respeitando a livre associacdo de seus
Colaboradores.

Além disso, no contexto de negociagdes coletivas, prezamos pelo respeito e
reconhecimento da legitimidade de tais negociacdes e pelo cumprimento de
acordos coletivos.
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12. relatos, denvncias

@ apPUracoes

A Arezzo&Co disponibiliza o Canal de Etica, acessivel gratuitamente a todos
os Colaboradores e a terceiros, permitindo a comunicacédo segura de condutas

consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos, padrdes de conduta,

legislacdo e regulamentacdo vigentes, este Codigo de Conduta e/ou demais
normas internas da Arezzo e de suas Controladas.

O Canal de Etica tem por principal objetivo contribuir para a observancia e o

cumprimento deste Codigo de Conduta e demais normas aplicaveis, sendo
destinado a:

* Receber e analisar denuncias, internas e externas, relativas ao eventual
descumprimento de qualquer disposicdo deste Codigo de Conduta, da
legislagao e da regulamentacdo aplicaveis a Arezzo e suas Controladas, do

Estatuto ou das demais politicas e normas internas da Arezzo e de suas
Controladas; e

* Promover, de forma tempestiva, as apuracdes e providéncias necessarias
ao adequado tratamento de solicitagdes, relatos e denuncias submetidos por

Colaboradores ou quaisquer terceiros, em linha com as diretrizes deste Codigo
de Conduta.

O Canal de Etica é operado por empresa independente e especializada,
assegurando o sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situagao,

podendo ser acessado (24 horas por dia, 7 dias por semana) por meio dos
seguintes canais:

* Telefones: 0800 6018606 (BRA), 1(800) 910-4362 (EUA),
0800 102 6414 (UK), +39 800 932 485 (ITA).

* Internet (www.contatoseguro.com.br/azzas2154).

Sempre que possivel, as denlncias encaminhadas ao Canal de Etica devem ser
acompanhadas de fatos e dados concretos, como, por exemplo:

» Situagdo que deseja relatar, detalhando como e onde ocorre, ocorreu ou
potencialmente ird ocorrer;

* Nomes dos envolvidos, se possivel com sobrenome, para melhor identificacao;

» Data ou a frequéncia em gque o evento ocorreu, ocorre ou potencialmente irad
ocorrer; e

+ Como a situacdo pode ser comprovada, se possivel, citando e/ou disponibilizando

evidéncias concretas, e de que forma podem ser obtidas, ou, ainda, o nome de
testemunhas.

Todas as denuncias recebidas pelo Canal de Etica sdo tratadas com

confidencialidade, sendo que os usuarios podem optar por realizar denudncias
anénimas.

Todos os Colaboradores devem relatar, por meio do Canal de Etica, qualquer
infracdo conhecida ou suspeita de infragdo a este Codigo de Conduta, sendo
gue a omissdo ou a auséncia de relato imediato a respeito também pode
sujeita-los a aplicacdo das sanc¢des previstas no Capitulo 13.

N&o s&o admitidas quaisquer formas de retaliac&o relacionadas, direta ou
indiretamente, a denudncia de boa-fé. Toda e qualquer retaliacdo deve ser
informada imediatamente, via Canal de Etica, para a adoc&o das medidas e
providéncias cabiveis, estando os possiveis infratores sujeitos a aplicacdo das
sancdes previstas no Capitulo 13.

A Arezzo&Co pode, a qualquer tempo, verificar, auditar ou solicitar
detalhamento de acessos, contas corporativas, registros, arquivos, documentos,
e quaisquer informacdes armazenadas, acessadas, compartilhadas ou
transferidas por meio de equipamentos da Arezzo&Co.

As apuracdes das denuncias serdo conduzidas pelo Departamento de

Auditoria Interna, de forma independente e imparcial. Conforme aplicavel, o
Departamento de Auditoria Interna, responsavel pela apuracdo e tratamento das
denuncias, pode justificadamente afastar e/ou recomendar que sejam afastados
de suas funcdes os possiveis infratores, de modo a prevenir novas infragcdes,
retaliacdes ou a obstrucdo de investigacdes.

As diretrizes de funcionamento e organizacdo do Canal de Etica, em
complemento ao previsto neste Codigo de Conduta, devem ser definidas

pela Diretoria e pelo Comité de Riscos, Auditoria e Financ¢as e aprovadas pelo
Conselho de Administracéo.

Duvidas e esclarecimentos de interpretagdo relacionadas ao Codigo de Conduta
e/ou a legislacdo e regulamentacao aplicdveis a Arezzo e suas Controladas, ao
Estatuto Social ou a demais normas internas da Arezzo e de suas Controladas,
ou ainda, a situacdes ndo previstas neste Codigo de Conduta e/ou dilemas
éticos, devem ser direcionados para o Departamento de Auditoria Interna
(codigodeconduta@arezzo.com.br).
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13. sangoes @

mecicas disciplinares

A Arezzo&Co preza pela fiel observancia e conformidade com as normas
aplicadveis, este Codigo de Conduta, o Estatuto Social e as demais politicas e
normas internas, sendo o dever de todos adotar as medidas razoaveis, inclusive
de carater preventivo, para evitar a ocorréncia ou a continuidade de condutas e
praticas violadoras.

O descumprimento da legislagdo e regulamentacao aplicaveis, deste Cddigo

de Conduta, do Estatuto Social e das demais normas internas da Arezzo e de
suas Controladas, quando aplicaveis, a depender de sua natureza e gravidade, e
observados os termos de vinculacdo e/ou contratacdo dos Colaboradores, pode
sujeita-los as seguintes medidas disciplinares:

» Adverténcia verbal ou por escrito;
* Suspensao disciplinar; e

* Demissado, ou destituicdo de suas funcdes, inclusive com justa causa,
conforme o caso, se aplicavel.

Caso o descumprimento da legislacdo e regulamentacédo aplicaveis, deste
Codigo de Conduta, do Estatuto Social e das demais normas da Arezzo e de
suas Controladas seja praticado por um terceiro, sujeito a este Codigo de
Conduta, a depender da natureza e gravidade da infracdo e da relacdo entre a
Arezzo&Co e referido terceiro, a infracdo pode acarretar o término antecipado
da respectiva relacdo contratual, bem como a propositura da acdo judicial
competente para reparacdo de eventuais prejuizos, nesses compreendidos

0s danos a imagem e reputacdo da Arezzo&Co, observados os termos e sem
prejuizo das demais medidas aplicaveis, conforme legislacdo, instrumentos e
acordos gue regulem a relacdo das partes.

A determinacdo das sancdes, medidas disciplinares e/ou providéncias previstas
neste Capitulo é de competéncia do Departamento de Auditoria Interna, com
base nas informacdes recebidas e apuradas sobre as potenciais infracdes,
observado que a aplicacdo de quaisquer penalidades deve seguir critérios
uniformes e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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Nos casos em que o descumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis,

deste Codigo de Conduta, do Estatuto Social e das demais normas internas

da Arezzo e de suas Controladas for praticado por Administrador e o Comité
de Riscos, Auditoria e Financas decidir pela destituicdo de suas funcdes, a
decisdo definitiva sobre a destituicdo do Administrador cabe, conforme o caso,
ao Conselho de Administracdo ou a Assembleia Geral da Arezzo, observado o
previsto na legislacdo em vigor e no Estatuto Social.

Sem prejuizo das medidas disciplinares referidas neste capitulo, em caso de
infracdes, a Arezzo&Co também pode, conforme aplicavel:

» Adotar as medidas legais relacionadas a restituicdo dos danos e repara¢gdo de
prejuizos causados, inclusive a sua imagem e reputacao; e

* Comunicar os fatos as autoridades competentes.

Independentemente do disposto neste Codigo de Conduta, o descumprimento
da legislag&o e regulamentacdo aplicaveis a Arezzo e suas Controladas e/

ou as atividades desenvolvidas pelos Colaboradores pode sujeita-los a
responsabilizacdo nos ambitos civel, criminal e/ou administrativo, conforme o
caso.
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14. treinainentos

Os Colaboradores devem ser
capacitados e periodicamente
atualizados em relacdo as
praticas disciplinadas por este
Codigo de Conduta, cabendo
ao Departamento de Gente
coordenar a realizacdo de
treinamentos anuais com
essa finalidade.
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15. disposicoes
gerals

Este Codigo de Conduta foi elaborado sob coordenacdo da Diretoria Executiva
e aprovado pelo Conselho de Administracdo da Arezzo, entrando em vigor na
data de sua aprovacao.

Cabe ao Comité de Riscos, Auditoria e Financas zelar pela adequada
comunicacédo e disseminacao deste Cdodigo de Conduta, bem como monitorar e
administrar sua aplicacdo e execucao.

Este Cdodigo de Conduta pode ser alterado, sempre que necessario, por
deliberacdo do Conselho de Administracao.

No caso de conflito entre este Céddigo de Conduta e o Estatuto Social, prevalece
o disposto no Estatuto Social, e em caso de conflito entre as disposicdes deste
Cdédigo de Conduta e a legislacdo e regulamentacdo vigentes, prevalece o
disposto na respectiva legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Caso qualguer disposicdo deste Cddigo de Conduta venha a ser considerada
invalida, ilegal ou ineficaz, essa disposicao serd limitada, na medida do possivel,
para gque ndo sejam afetadas ou prejudicadas a validade, legalidade e eficacia
das disposicdes remanescentes.

Este Codigo de Conduta deve ser divulgado na forma prevista na legislacdo e
regulamentacao aplicaveis.
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Sabe de algum
descumprimento do
Cddigo de Conduta?

Denuncie por meio do Canal de Etica pelo
telefone 0800 601 8606,
24 horas por dia, 7 dias por semana, ou pelo

site contatoseguro.com.br/azzas2154






