1.
2. ABRANGENCIA........cceererrrerrrrreenens
3.
4,
4.1 CONCEITUAGAO E DIRETRIZES GERAIS
4.2 IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DOS RISCOS
4.3 ESTRUTURA E GOVERNANCA DO GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RISCOS

W L N oowm

OBJETIVO......coueerreneernencnnne

SUMARIO

DEFINICOES.........coovuerenenenereanens

DIRETRIZES..............ccccurueueuenee.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

N DA W W R R R

GESTAO DE CONSEQUENCIAS

YN[ -3

DISPOSICOES GERAIS..........ccevvrenenennennes
CONTROLE DE VERSAO E APROVACAO

14
17
18
18
19



TIPO DE DOCUMENTO coDIGO VERSAO
POLITICA PL GRC 001 01
INTERNO
2154 GERENCIAMENTO DE RISCOS -
PAGINAS
1de 20
RETENGAO RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA DATA DA APROVAGAO
Indeterminado Diretoria Executiva de Gente & Gestao 11/11/2024

1.0BJETIVO

A Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica”) tem por finalidade formalizar, disciplinar, padronizar e
promover as diretrizes e responsabilidades do processo de gestao de Riscos do Grupo Azzas 2154 S.A.

(“Companhia”) de forma alinhada, coordenada e sinérgica, equalizando os entendimentos corporativos.

2.ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se ao Grupo Azzas 2154 S.A e suas Controladas e a todos os administradores e demais
colaboradores da Companhia, de forma a garantir a adequada identificacao, avaliagao, direcionamento,
monitoramento e comunicagao dos riscos aos quais a Companhia esta ou pode ser exposta, contribuindo

para o gerenciamento integrado dos mesmos e para a tempestiva tomada de decisoes e medidas aplicaveis.

3.DEFINICOES

A lista a seqguir contempla as definicdes adotadas ao longo desta Politica, observado que, para fins desta

Politica, os termos, sejam no singular ou no plural, terao o significado aqui atribuido:

Apetite ao Risco: Nivel de Risco que o Grupo Azzas 2154 pode aceitar na busca da realizagao de sua

missao/visao.

Companhia e Grupo Azzas 2154: Azzas 2154 S.A. e suas Controladas.

Comité de Auditoria: Comité de Auditoria Estatutario.

Conselho de Administragao: o Conselho de Administragao do Azzas 2154 S.A.

Controlada(s): Sociedade(s) controlada(s) direta ou indiretamente pelo Grupo Azzas 2154, nos termos da

Lei das S.A.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO): Iniciativa conjunta composta
por organizacoes especializadas e reconhecidas do setor privado, dedicadas a fornecer lideranca de
pensamento atraveés do desenvolvimento de frameworks e orientagbes sobre Gestao de Riscos

Empresariais, Controles Internos e dissuasao de Fraudes.

Dicionario de Riscos: O dicionario de riscos do Azzas 2154, conforme demonstrado na tabela do item 4.2.1.

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,
independente de causar ou nao algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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Diretor(a): Diretor(a) estatutario(a) do Grupo Azzas 2154.

Gestao de Riscos: Conjunto de atividades e procedimentos definidos no contexto desta Politica, refere-se

especificamente a abordagem de Gestao de Riscos (Enterprise Risk Management - ERM) da Companhia.

Grau de Exposicao ao Risco: Nivel de exposicao do Grupo Azzas 2154 a determinado Risco, considerando

a avaliagao da combinacao entre o potencial impacto do Risco e sua probabilidade de materializacao.
IBGC: O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa.

Impacto: A medida em que um Risco pode afetar a Companhia. Uma consequéncia potencial de uma

materializacao do risco € medida em termos financeiros e/ou nao financeiros.
ISO 31000: Norma Internacional emitida pela ISO com diretrizes para a Gestao do Risco.

Mapa dos Riscos: Representacao grafica dos niveis de exposicao ao Risco em dois eixos de analise (Impacto

e Probabilidade), compreendendo uma matriz 3x3 (gradacoes Alto, Médio e Baixo).
Politica: a Politica de Gerenciamento de Riscos.

Risco: Possibilidade de ocorréncia de evento que impacta adversamente no atingimento dos objetivos do
Grupo Azzas 2154 ou de seus processos, com potencial para afetar a relacao com as partes interessadas e

a geracao de valor para o negdcio.

Riscos Emergentes: Riscos que podem ter a sua exposicao aumentada, apesar dos seus niveis atuais, tal
como indicado no atual Mapa de Riscos, devido a uma mudancga abrupta de fatores internos e/ou externos

que afetam o seu cenario.

Probabilidade: Probabilidade de ocorréncia de um evento. Na terminologia de Gestao do Risco, € utilizada
para referir a probabilidade de que algo aconteca, independentemente de ser definido, medido ou
determinado de forma objetiva ou subjetiva, qualitativa ou quantitativa, ou de ser descrito com a utilizagao

de termos gerais ou matematicos, tais como probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo.

Proprietarios dos Riscos (Risk Owners): Gestores ou executivos que tém a responsabilidade e autoridade

para gerir Riscos em diferentes areas de negocio e operacionais dentro da empresa. Sao designados pela

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,
independente de causar ou nao algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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Lideranca Executiva como responsaveis pela identificacao e aplicacao eficaz dos procedimentos de Gestao

de Riscos, em conformidade com o Apetite pelo Risco acordado.

Resposta ao Risco: Acao tomada quando um Risco é identificado, apds a decisao de o atenuar, rejeitar ou
reter. A estratégia da Companhia indica a mitigacao como a resposta ao Risco definidos, o que resultara

na necessidade de definir um Plano de Acao para mitigar esse Risco.

The lIA (The Institute of Internal Auditors): Associacao profissional internacional e autoridade para assuntos
de Auditoria Interna, Gestao de Riscos Empresariais, Governanca Corporativa, Controles Internos e

Auditoria de Tecnologia de Informacao.

Tolerancia ao Risco: Nivel de variabilidade aceitavel na realizacao das metas e objetivos estratégicos do

Grupo Azzas 2154.

4.DIRETRIZES
4.1 CONCEITUACAO E DIRETRIZES GERAIS

4.1.1 A estrutura conceitual de gerenciamento de riscos é entendida pela Companhia como o
conjunto de componentes que fornecem as fundacdes (politica, objetivos, mandato e
comprometimento para administrar o risco) e os arranjos organizacionais (planos, relagoes,
responsabilidades, recursos, processos e atividades) para desenhar, implementar,
monitorar, revisar e melhorar continuamente as atividades coordenadas para direcionar e

controlar uma organizacao no que refere a riscos (conceito adotado pela ISO 31000).

41.2 A Companhia deve ter um processo apropriado de gerenciamento de riscos e manter
controles internos e programas de integridade/conformidade (compliance) adequados ao
porte, ao risco e a complexidade de suas atividades e adotar politica de gerenciamento de
riscos, aprovada pelo conselho de administracao, que inclua a defini¢ao dos riscos para 0s
quais se busca protecao, os instrumentos utilizados para tanto, a estrutura organizacional
para gerenciamento de riscos, a avaliagao da adequacao da estrutura operacional e de
controles internos na verificagao da sua efetividade, além de definir diretrizes para o

estabelecimento dos limites aceitaveis para exposicao da companhia a esses riscos (tendo

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,
independente de causar ou nao algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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413

414

4.1.5

4.1.6

como referéncia o Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa - Companhias Abertas -

da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM).

O COSO estabelece que o gerenciamento de riscos trata da identificacao, avaliacao e
administracao de riscos diante de incertezas e da geracao de valor. Além disso, o seu
processo permite a administracao de riscos de forma compativel com o apetite de risco da
organizacao e possibilita um nivel razoavel de garantia em relacao a realizacao dos seus

objetivos.

Os principios da Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
especificam o conselho de administracao da empresa como responsavel por direcionar,
monitorar e revisar as politicas e procedimentos de gerenciamento de riscos, bem como por
assegurar a integridade dos reportes contabeis e financeiros e a existéncia de controles
internos adequados. Ao mesmo tempo, os principios deixam claro que o corpo executivo é
responsavel por administrar os riscos. Ainda, os principios da OCDE apontam a necessidade
de se estabelecer o grau de risco aceito pela empresa frente aos seus objetivos e como esta

ira gerenciar os riscos inerentes a suas operagoes e relacoes.

O processo de gestao de Riscos da Companhia visa identificar e responder a eventos que
possam afetar o atingimento dos objetivos estratégicos, preservando e aumentando o valor

da organizagao, mediante a reducao da probabilidade e/ou impacto de eventos de perdas.

A metodologia de Gestao de Riscos adotada pela Companhia utiliza como referéncia as
orientagdes emitidas pelo COSO sobre o modelo de estrutura integrada de gerenciamento

de Riscos corporativos.

4.2 IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DOS RISCOS

421

Os Riscos sao identificados e classificados de acordo com a sua natureza, conforme

defini¢oes estabelecidas no Dicionario de Riscos Azzas 2154.

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,

independente de causar ou nao algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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4.2.2 A Companhia classifica os Riscos considerando as categorias descritas a sequir:

a) Riscos Estratégicos: Grupo de Riscos que afetam os objetivos estratégicos, modelo de

negdcio, inteligéncia competitiva, reputagao e governanga da Companhia considerando o

ambiente interno e externo.

Decorrem da implementacao de uma estratégia de negoécios ou de governanga malsucedida
ou ineficaz, que deixe de alcancar os retornos pretendidos, bem como de eventos externos
relacionados ao ambiente politico, econdmico e social nos paises onde opera. Incluem
aspectos de (i) governanga (como: continuidade; reputagao e imagem; responsabilidade
social, relacionamento com stakeholders e conduta ética/fraude); e (ii) Riscos relacionados
ao modelo de negocios (exemplos: estrutura organizacional, investimentos e projetos,
modelo de franquias, inovacao tecnoldgica, concorréncia, desenvolvimento de produtos,
estrutura organizacional, fusdoes e aquisicoes). Ainda, o subgrupo de Risco Politico e
Economico agrega Riscos oriundos de mudancas de governos ou dos ambientes politicos e

economicos (ex: inflacao e desemprego) nos paises em que a Companhia atua.

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,
independente de causar ou ndo algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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Os Riscos Estratégicos incluem os Riscos ESG com impacto social, ambiental ou climatico
por falha de processo que possa afetar a Companhia e suas controladas na relacao com
seus clientes, fornecedores e prestadores de servico, a sociedade e/ou 0 meio ambiente,
sendo que (i) os Riscos sociais estao relacionados com a forma como uma empresa se
relaciona com a sociedade e envolve a promog¢ao de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, garantindo oportunidades iguais e tratamento justo para todos os funcionarios e
garantindo que as praticas da cadeia de suprimentos sejam éticas e sustentaveis; (ii) os
Riscos ambientais e climdticos dizem respeito a forma como a Companhia interage com o
meio ambiente e podem ser diretos, como a emissao de gases de efeito estufa e poluicao
ambiental, ou indiretos, como o0s Riscos associados a cadeia de suprimentos e suas
respectivas praticas ambientais. Risco Climatico é o possivel impacto negativo que um
evento climatico extremo (de origem hidroldgica, geoldgica ou geofisica, meteoroldgica e

climatoldgica) pode causar a Companhia.

Riscos Operacionais: Grupo de Riscos relacionados a infraestrutura da Companhia (pessoas

e processos), que afetam a eficiéncia operacional e utilizagao efetiva e eficiente de recursos.

Decorrem de falhas, erros, deficiéncias e/ou inadequacOes de processos internos, de gestao
de pessoas e de ambiente tecnoldgico, incluindo ataques cibernéticos e interrupcao de
sistemas, bem como Riscos relacionados ao meio ambiente, como de descarte de residuos,

de efluentes e de seguranca alimentar.

Riscos Regulatorios: Grupo de Riscos relacionados ao cumprimento de leis, regulamentos e

normas aplicaveis aos negocios da Companhia.

Sao Riscos causados por falha no cumprimento de leis, regras, regulamentos e politicas da
Companhia que podem resultar em perda financeira ou exposicao de imagem. Inclui Riscos
relacionados ao descumprimento de dispositivos legais de natureza societaria, civil,
trabalhista, tributario, de responsabilidade ambiental e aqueles de natureza regulamentar

aos quais a Companhia esta sujeita, a exemplo de regras contabeis.

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,

independente de causar ou nao algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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d) Riscos Tecnolégicos: Grupo de Riscos relacionados aos sistemas, aplicativos, tecnologias e

informagoes/dados.

Sao Riscos decorrentes de falhas, erros, deficiéncias e/ou inadequacdes de processos de Tl

e de ambiente tecnoldgico, incluindo ataques cibernéticos e interrupcao dos sistemas.

4.3 ESTRUTURA E GOVERNANCA DO GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RISCOS

431

4.3.2

433

O gerenciamento de Riscos se baseia no alinhamento dos objetivos estratégicos da
Companhia com uma estrutura adequada de identificacao e mitigagao de Riscos, em
conformidade com a normatizagao em vigor e as melhores praticas de mercado. A Gestao
de Riscos nao é atribuicao exclusiva de um unico executivo ou departamento, devendo
estruturar-se como um processo integrado entre todas as areas de negocios da Companhia,
com a disseminacao de uma cultura de gerenciamento de Riscos entre todos os funcionarios
em todos os niveis da organizagao. O gerenciamento dos Riscos é responsabilidade dos
administradores e colaboradores da Companhia e requer a participacao ativa de todas as
areas, na extensao de suas competéncias, integrando-se as metas e objetivos estratégicos

dos negocios da Companhia.

A Gestao integrada de Riscos da Companhia é norteada pelos seguintes principios:

Processos integrados: devem permear toda a organizacao da Companhia, permitindo a
identificacao e o monitoramento dos Riscos em todos os processos de negocios;

Monitoramento continuo: os Riscos aos quais a Companhia esta exposta devem ser

gerenciados continuamente e atualizados periodicamente; e

Transparéncia e confiabilidade das informagdes: o processo de gerenciamento de Riscos

deve seguir os principios éticos da Companhia e as informagdes prestadas nesse contexto

devem ser confiaveis e estar em conformidade com a legislacao aplicavel.

A estrutura organizacional dos processos de gerenciamento de Riscos na Companhia utiliza

como parametros as diretrizes estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de Governanca

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,

independente de causar ou nao algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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Corporativa (IBGC) e pelo The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO):

a) Ambiente Interno: O ponto focal da Companhia é o conjunto de seus profissionais, com seus

atributos individuais, integridade, valores éticos e competéncias, associado a estratégia e
estrutura organizacional que estabelecem a forma, o gerenciamento, o monitoramento e a
disciplina dos administradores e colaboradores na concepcao e monitoracao de controles
internos para a identificacao e gerenciamento integrado dos Riscos da Companhia. O
modelo estrutural de supervisao do gerenciamento de Riscos e estabelecimento de
estratégias é baseado no modelo de Trés Linhas de Defesa (adaptado de Guidance on the
8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA), de forma a ajudar a Companhia a identificar
estruturas e processos que melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitar uma

forte governanca e gerenciamento de Riscos.

O Modelo das Trés Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANGA 3
Prestagcdo de contas aos stakeholders pela superviso organizacional E
Papéis do 6rgao de governangas integridade, lideranca e & §
~ GESTAO P AUD. INTERNA g
Agbes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliag3o independente
atingir objefivas organizacionais
Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha: E
Provisfio de Expertise, apoio, Avaliagio e >
produtos/servigos monitoramento e _ assessoria =
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questbes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos atingimento dos g‘
objetivos
LEGENDA | #\ Prestacgo de contas i Del = Alinhamento,
| 4 Prestacio de contas, | .|, Delegar, orientar, £~ Alinhamento,

|
! reporte ! recursos, supervisio | comunicagio,
! ! ! coordenagéo,
| | | colaboracio

Os orgaos de governanga e a alta administracao sao as principais partes interessadas
atendidas pelas “linhas” e tem, coletivamente, a responsabilidade e o dever de prestacao
de contas sobre o estabelecimento dos objetivos da Companhia, a definicao de estratégias
para alcangar esses objetivos e o estabelecimento de estruturas e processos de governanga

para melhor gerenciar os Riscos durante a realizacao desses objetivos.

1% Linha - Gestao Operacional: Os gestores operacionais sao responsaveis por estabelecer

e manter estruturas e processos apropriados para a eficacia do ambiente de controles

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,
independente de causar ou ndo algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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internos, gerenciamento de operacoes e Riscos. Dentre as atribuicoes dos gestores
operacionais estao a identificacao, avaliacao, controle e mitigacao de Riscos no tocante as
operagoes sob gestao, bem como a implementacao de politicas e procedimentos alinhados

as metas e objetivos da Companhia.

Cabe também aos integrantes da 17 Linha o reporte as areas de Compliance, Gestao de
Riscos e Controles Internos ou a Diretoria, a respeito de eventos de Riscos materiais e/ou
recorrentes ou que nao estejam em consonancia com diretrizes e limites de Riscos

estabelecidos pela Companhia.

22 Linha - Gestao de Funcoes de Gerenciamento de Riscos e Conformidade: As areas de

Compliance, Gestao de Riscos e Controles Internos sao responsaveis por apoiar as politicas
e procedimentos de Gestao de Riscos, mudancas de Nivel de Exposi¢cao ao Risco e monitorar
as praticas de Gestao de Riscos. As referidas areas atuam tanto no apoio aos gestores e
colaboradores, na identificacao e monitoramento de Riscos e elaboragao de planos de acao,
quanto junto a alta administracao, reportando, de forma independente, informacodes e

indicadores sobre a exposicao e o gerenciamento de Riscos.

As funcdes de gerenciamento de Riscos e conformidade visam desenvolver e monitorar 0s
controles da primeira linha de defesa. Auxiliam os proprietarios de Riscos a definirem a
meta de exposi¢ao ao Risco, em linha com o Apetite de Riscos estabelecido pelo Conselho
de Administracgao, e a reportar adequadamente informacgoes relacionadas a Riscos em toda
a Companhia. Cada uma dessas funcoes tem seu nivel de independéncia em relagao a 1?2
linha de defesa e, como funcdes de gestao, podem intervir diretamente de modo a modificar
e desenvolver o controle interno e os sistemas de Riscos. Visam: (i) apoiar as politicas de
gestao, definir papéis e responsabilidades e estabelecer metas para implementacao; (ii)
fornecer estruturas de gerenciamento de Riscos; (iii) identificar questdes atuais e
emergentes; (iv) identificar mudangas no Apetite ao Risco implicito na Companhia; (v)
auxiliar a 12 linha a desenvolver processos e controles para gerenciar Riscos; (vi) fornecer

orientacdes e treinamento sobre processos de gerenciamento de Riscos; (vii) facilitar e
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monitorar a implementacao de praticas eficazes de gerenciamento de Riscos pela 12 linha
de defesa; (viii) alertar a 12 linha de defesa para questdes emergentes e para as mudancas
no cenario regulatério e de Riscos; (ix) monitorar a adequacao e a eficacia dos controles
internos, a precisao e a integridade do reporte, a conformidade com leis e regulamentos e
a resolucao adequada e tempestiva de deficiéncias de controles. A definicao de quais areas
da organizacao irao atuar como 22 linha de defesa especialista fica delegada a Diretoria

Executiva.

3% Linha - Auditoria Interna: A Auditoria Interna é responsavel por fornecer a alta

administracao, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao informagoes e
avaliacOes sobre a eficacia da governanca, gerenciamento de Riscos e ambiente de
controles internos com independéncia e objetividade, incluindo a forma como as 1% e 2°

linhas de defesa alcangam o gerenciamento de Riscos e controles.

A Auditoria Externa Independente é responsavel por auditar as demonstragoes financeiras
da Companhia e, embora nao seja parte da estrutura da organizagao, desempenha um papel
importante como uma linha de defesa adicional, reportando-se ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administragao, ao avaliar, de forma independente, as funcionalidades das trés
linhas de defesas da Companhia, sugerindo medidas para o fortalecimento dos controles

internos e gerenciamento de Riscos.

Definicao de Objetivos: O gerenciamento de Riscos envolve a adocao, pela Administracao

da Companhia, de um processo que estabeleca o alinhamento entre os objetivos

estratégicos e a missao da Companhia e que estejam consistentes com o Apetite ao Risco.

Identificacao de Eventos: Os administradores e colaboradores devem identificar os eventos

internos e/ou externos que possam impedir que os seus objetivos da Companhia sejam
atingidos. A identificagao dos eventos de Riscos que possam afetar adversamente a
Companhia podem ser capturados e identificados de diversas formas, dentre as quais se
destacam: (i) pelos proprietarios dos Riscos (linha de execucao que tem como

responsabilidade garantir a conformidade dos processos, que devem identificar e reportar
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colapsos de controles, processos inadequados e eventos inesperados); (ii) alertas emitidos
pelos sistemas de monitoramento; (iii) processo de mapeamento de Riscos; (iv)
comunicagao realizada por colaboradores; (v) auditorias internas; (vi) auditor independente;

e (vii) canal de denuncias.

Para estabelecer o contexto de identificacao, € importante considerar tanto o ambiente
interno como externo, capturado e refletido na estratégia da Companhia. Os fatores
internos a observar incluem a visao e missao da Companhia, objetivos estratégicos,
iniciativas para apoiar a realizacao de metas, governanca (normas, procedimentos e
diretrizes), relacao com os intervenientes internos e questdes contratuais, cultura e
estruturas organizacionais, dados e processos. Os fatores externos compreendem as
circunstancias que rodeiam a Companhia nos contextos internacionais, nacionais, regionais
e locais, tais como fatores sociais, culturais, politicos, legais, regulamentares, financeiros,
tecnoldgicos, econdmicos, ambientais e de relacionamento com as partes interessadas
externas.

Os Proprietarios de Riscos, juntamente com outras areas da Companhia, e levando em
consideragao a sua capacidade de contribuir com informacao relevante, devem proceder a
analise dos Riscos para identificar as causas, processos e areas que possam ser afetadas em
caso de materializagao, alinhadas com as causas e consequéncias potenciais para a

Companhia.

Avaliacao de Riscos: Os Riscos identificados sao analisados com a finalidade de determinar

como serao gerenciados. Os Riscos sao analisados considerando os seus impactos sobre o
negocio e a probabilidade de suas ocorréncias, levando-se em conta o Risco inerente (bruto)
associado e os controles internos existentes, de forma a se obter o Risco residual. Nesta
etapa a Companhia podera utilizar ferramentas especificas, incluindo o modelo bow-tie
(gravata borboleta, que relacionem os riscos e suas causas e consequéncias, e 0s controles
existentes. Cada decisao em relacao ao tratamento dos Riscos leva em consideracao a

maturidade da empresa na implementagao dos processos de gerenciamento de riscos, a
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exposicao regulatoéria, a imagem e reputacao da Companhia, impactos financeiros e
econdmicos.

A representacao grafica dos niveis de Exposicao aos Riscos da Companhia compreendera
uma Mapa de Riscos com dois eixos de analise (Impacto e Probabilidade) e uma matriz 3x3
com gradagoes de risco, Alto, Médio e Baixo, para apoiar o processo de tomada de decisao
e a priorizacao dos temas. Os Riscos devem ser devidamente identificados, avaliados e
priorizados, a fim de assegurar que 0s temas mais relevantes serao periodicamente
monitorados nos féruns de governanca adequados, as iniciativas de resposta serao tratadas

tempestivamente, e as exposicoes serao geridas dentro de niveis aceitaveis.

Resposta ao Risco: O tratamento dos Riscos é definido a partir da analise do Grau de

Exposicao ao Risco, alinhado aos niveis de Apetite de Risco da Companhia, definidos

estrategicamente, visando minimizar os eventos que possam afetar negativamente os

objetivos da organizacao e maximizar aqueles que podem potencializar os resultados.

A Companhia adota as seqguintes possibilidades de tratamento dos Riscos:

i. Aceitar: Manter o Risco no nivel de exposicao atual, nenhuma medida é adotada para
afetar a probabilidade e/ou impacto do Risco;

ii.  Evitar: Decisao de nao se envolver, agir de forma a se retirar de uma situagao de Risco
ou descontinuar operagoes que geram Risco;

iii.  Explorar: Aumentar o nivel exposicao ao Risco, na medida em que isto possibilita
vantagens competitivas;

iv. Transferir/Compartilhar: Reducao da probabilidade e/ou do impacto do Riscos, pela

transferéncia ou pelo compartilhamento do Risco (contratagao e/ou aquisicao de
produtos de seguro, transacoes de hedging, terceirizagao de uma atividade, entre
outras); e

v. Reduzir: Adocao de medidas para minimizar ou reduzir a probabilidade e/ou o impacto
do Risco.

Cabe ao Conselho de Administracao aprovar o Apetite de Riscos da Companhia, por

proposta da Diretoria Executiva e parecer do Comité de Auditoria, garantindo que os Riscos
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estejam integrados ao planejamento estratégico e refletidos nas decisdes orcamentarias. A

estratégia de exposicao a Riscos deve ser revisada anualmente.

A resposta refere-se a estratégia de resposta aos Riscos, ou a forma como a Companhia
optara por lidar com os Riscos. Deve ser alinhada ao Apetite de Risco da Companhia,
orientada pelos niveis de Exposicao ao Risco, como o seu posicionamento no Mapa de
Riscos. A definicao de ac¢des e iniciativas de Resposta ao Risco e concepcao de mitigacao
visara uma tomada de decisao consciente para as melhores alternativas de resposta,
considerando os resultados a curto, médio e longo prazo. O prazo da mitigagao dos Riscos
deve ser compativel com a sua criticidade e velocidade de materializacao, a fim de permitir

uma reducao adequada da exposicao.

As respostas devem ser a melhor alternativa de reacao a luz das possibilidades,
considerando o Apetite de Risco da Companhia, o que melhor equilibrara a reducao da
exposicao e custos relacionados. Apos a implementacao de uma Resposta ao Risco, é
importante considerar iniciativas de mitigacao prospectivas (Planos de Acao) propostas e
executadas pelos Proprietarios do Risco.

Os Planos de Acao serao implementados, executados e geridos pela Primeira Linha, serao
monitorados e apoiados pela Segunda Linha, e serao discutidos em féruns de governanga,

quando aplicavel.

Atividades de Controle: Comportam as politicas e procedimentos adotados e executados

para auxiliar e garantir que as respostas aos Riscos escolhidas pela Administracao da

Companhia sejam implementadas corretamente e de forma tempestiva e eficiente.

Informacao e Comunicagao: A comunicagao com as partes interessadas ocorre de forma
sistematica e tempestiva, visando informar sobre o status do processo de gerenciamento
de Riscos e promover a cultura de gestao de Riscos de forma a estimular a comunicagao de
desvios, suspeitas de violacao ou descumprimento dos parametros fixados para o

gerenciamento de Riscos, inclusive, o Apetite ao Risco. As informagoes devem fluir de forma
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clara e precisa na Companhia e de acordo com os fluxos definidos, permitindo que os

colaboradores entendam e possam exercer corretamente seus papéis e responsabilidades.

h) Monitoracao: Os Riscos sao monitorados de forma periddica e continua, avaliacoes
independentes ou a combinacao desses dois procedimentos, considerando as mudancas de
cenario e do ambiente de controles internos que possam impactar no perfil, avaliacao e
tratamento dos Riscos, promovendo revisdes e adequacdes necessarias. As acgoes
necessarias e previstas para o gerenciamento dos Riscos devem ser executadas

prontamente.

O monitoramento e a analise critica consistem nos processos de verificacao, supervisao,
observacao critica e implantagao de melhorias a partir da identificagao de mudangas no
nivel de desempenho requerido ou esperado.

E fundamental que o monitoramento ocorra em todos os aspectos do processo de
gerenciamento de Riscos visando (i) garantir que os controles e as praticas de
gerenciamento sejam eficazes e eficientes no desenho e na operacao; (ii) obter informagoes
que possam melhorar o processo de avaliacao de Riscos; (iii) aprimorar o processo através
da analise de eventos, mudancas, tendéncias, sucessos e fracassos; (iv) identificar mudancas
no contexto externo e interno, que podem inclusive influenciar escolhas de respostas

passadas e priorizagoes realizadas; (v) identificar Riscos emergentes.

5.PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A estrutura de Gestao de Riscos da Companhia compreende diferentes 6rgaos societarios, cada qual com
atribui¢oes especificas. No gerenciamento de Riscos, o Conselho de Administracao, a Diretoria e o Comité
de Auditoria tém atribuicdes distintas e devem atuar de maneira integrada, de acordo com as

responsabilidades e competéncias a seguir estabelecidas:

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,
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Responsavel

Papéis e Responsabilidades

Conselho de
Administragao

Avaliar e aprovar as diretrizes gerais das estratégias de Gestao de Riscos da Companhia.
Aprovar a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisoes.

Direcionar e acompanhar o estabelecimento de uma solida estrutura de gerenciamento de Riscos
(recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos), com suporte do Comité de Auditoria Estatutario e
demais areas envolvidas no processo.

Avaliar e aprovar a Matriz de Riscos.
Supervisionar o processo de gerenciamento de Riscos.

Definir o Apetite a Riscos da Companhia e acompanhar a evolugao do gerenciamento de Riscos
quanto ao enquadramento nos limites estabelecidos.

Comité de Auditoria
Estatuario

Avaliar e propor ao Conselho de Administracao as diretrizes gerais das estratégias de Gestao de
Riscos da Companhia.

Analisar a Politica de Gerenciamento de Riscos, bem como suas revisoes, e submeté-las a aprovacao
do Conselho de Administracao.

Avaliar e propor ao Conselho de Administracao a Matriz de Riscos da Companhia e niveis aceitaveis
de exposi¢cao da Companhia aos Riscos.

Avaliar e monitorar o processo de Gestao de Riscos da Companhia, com suporte das areas de
Auditoria Interna e Gestao de Riscos.

Avaliar a efetividade do modelo de gerenciamento de Riscos da Companhia quanto ao tratamento
dos Riscos, planos de acao estabelecidos, aceitagao de Riscos e prorrogacao dos prazos das agoes
de tratamento aos Riscos.

Supervisionar as atividades das areas de Auditoria Interna, Compliance, Controles Internos e Gestao
de Riscos.

Avaliar o cumprimento, pela Diretoria da Companhia, das recomendagdes de melhoria que
impliqguem em Riscos para a Companhia feitas pelos auditores independentes e internos.

Avaliar a adequacao e efetividade da estrutura, modelo e processo de Gestao de Riscos, informando
o Conselho de Administracao e propondo solucdes de aprimoramento.

Auditoria Interna

Elaborar o Plano Anual de Auditoria e submeter a aprovacao do Comité de Auditoria Estatutario.

Realizar os trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria, com objetividade e independéncia,
avaliando a eficacia do ambiente de controles internos, a efetividade dos processos de governanca
e Gestao de Riscos, propondo melhorias de processos e controles e reportando as informagoes
pertinentes aos Gerentes, Diretores e Comité de Auditoria Estatutario.

Avaliar e monitorar o status de implementagao dos planos de agao definidos para aprimoramento
do ambiente de controles internos e tratamento dos Riscos.

Reportar, de forma tempestiva e periddica, ao Comité Auditoria Estatutario e ao Conselho de
Administracao as informagoes pertinentes a efetividade dos processos de governanga, ambiente de
controles internos e processo de gestao de Riscos.

Gestao de Riscos

Promover e disseminar a cultura de Gestao de Riscos na Companhia, atuando na conscientizacao e
orientacao quanto a cultura e melhores praticas de governanca.

Desenvolver e aplicar as estratégias e metodologia do processo de Gestao de Riscos da Companhia,
pautadas pelas leis, regulamentos, politicas e procedimentos internos e melhores praticas de
governanca.

Sugerir, formalizar e manter atualizados a Politica, procedimentos e documentos pertinentes ao
processo de Gestao de Riscos, identificando oportunidades de aprimoramento no processo,
garantindo que esteja em consonancia com os padroes de integridade e valores éticos da
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Responsavel

Papéis e Responsabilidades

Companhia, bem como que alcance todas as atividades da Companhia guarde conformidade com
normativos estabelecidos por drgaos reguladores e assegure que a Companhia tenha uma estrutura
de controle compativel com a natureza de suas operagdes, a complexidade dos seus produtos e
servigos, atividades, processos, sistemas e a dimensao de sua exposicao aos Riscos, permitindo o
seu adequado gerenciamento.

Indicar os proprietarios de Riscos.

Apoiar os proprietarios de Riscos na condugao do processo de gestao de Riscos, identificacao de
Riscos, definicao de planos de agao e tratamentos aos Riscos.

Conhecer os relatérios de acompanhamento das inspec¢des dos érgaos reguladores e das auditorias
interna e independente, direcionando junto as areas responsaveis na Companhia a implementagao
de mitigadores dos Riscos reportados.

Analisar e acompanhar os planos de agao definidos para tratamento aos Riscos, monitorando o
status e prazos de implantagao, reportando, de forma continua e periddica, as informagoes
pertinentes, aos Gerentes, Diretores e Comité de Auditoria Estatutario.

Monitorar o processo de gestao de Riscos, avaliando o desempenho dos indicadores de Riscos, de
modo a alinha-los aos objetivos estratégicos da Companhia e reportar, de forma continua e
periddica, as informacdes pertinentes ao processo, aos Gerentes, Diretores e Comité de Auditoria
Estatutario.

Diretoria

Promover a cultura de Gestao de Riscos, controles internos e compliance na Companhia garantindo,
inclusive, a manutengao de um programa de capacitacao dos colaboradores.

Subsidiar e participar no processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de Riscos emergentes e estratégicos da Companhia.

Orientar e garantir a implantagao do processo de Gestao de Riscos alinhado aos objetivos
estratégicos da Companbhia.

Orientar e garantir a implantacao e manutencao do sistema de controles internos, bem como,
politicas e procedimentos alinhados as diretrizes estratégicas da Companhia.

Cumprir e fazer cumprir as diretrizes de governanga corporativa da Companhia, politicas e
procedimentos internos, assim como os limites de Apetite ao Risco estabelecidos pelo Conselho de
Administracao.

Garantir a estrutura e recursos necessarios a operacionalizacdao do processo de Gestdo de Riscos da
Companhia, promovendo o desenvolvimento, a implementacao e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de Riscos, incluindo seu aperfeicoamento.

Participar da identificagao, classificagao, priorizagao e tratamento dos Riscos da Companhia.
Avaliar e deliberar a priorizagao dos Riscos classificados na Matriz de Riscos da Companhia e
submeter a aprovagao do Comité de Auditoria Estatutario.

Avaliar e deliberar o tratamento dos Riscos, planos de acao estabelecidos e aceitacao de Riscos
classificados na Matriz de Riscos da Companhia e submeter a aprovacao do Comité de Auditoria
Estatutario.

Avaliar e aprovar as prorrogagdes dos prazos das acoes de tratamento aos Riscos e submeter a
aprovacao do Comité de Auditoria Estatutario.

Avaliar e monitorar o processo de gestdao de Riscos da Companhia, com suporte das areas de
Auditoria Interna e Gestao de Riscos.

Monitorar os niveis de exposicao ao Risco e classificagao dos Riscos da Companhia e propor as
adequacodes necessarias ao Comité de Auditoria Estatutario.

Monitorar e garantir o cumprimento da Politica e a eficacia do processo de gestao de Riscos, com
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Responsavel

Papéis e Responsabilidades

suporte das areas de Auditoria Interna e Gestao de Risco.

Geréncia/Proprietario | —

do Risco

Cumprir e fazer cumprir as diretrizes de governanga corporativa da Companhia, politicas e
procedimentos internos.

Garantir a eficacia do ambiente de controles internos das atividades relacionadas aos processos
sob sua responsabilidade, implementando controles, politicas, procedimentos e agdes de
aprimoramento de processos, minimizando a probabilidade de materializagao de Riscos.

Identificar, avaliar e monitorar os Riscos dos processos sob sua responsabilidade, definindo e
implementando agdes de tratamento aos Riscos, alinhadas as estratégias da Companhia, e
compartilhadas com a area de Gestao de Riscos e Diretoria.

Submeter a aprovagao da Diretoria, as prorrogagoes dos prazos das agoes de tratamento aos Riscos.

Estabelecer e monitorar indicadores-chave de Riscos, matriz de Riscos e niveis de exposicao da
Companhia aos Riscos inerentes aos processos sob sua responsabilidade, propondo as adequagoes
necessarias a Diretoria.

Colaboradores

Cumprir e fazer cumprir as diretrizes de governanga corporativa da Companhia, politicas e
procedimentos internos.

Garantir a efetividade do ambiente de controles internos e a operacionalizacao do processo de
gestao de Riscos, participando da identificagao, avaliagao e monitoramento dos Riscos pertinentes
a processos sob sua responsabilidade, propondo e implementando agoes preventivas e corretivas
para minimizar a probabilidade de materializacao de Riscos.

Reportar, de forma tempestiva, a identificacao de eventuais Riscos e/ou nao conformidades com a
legislagao, regulamentos, politicas ou procedimentos internos aos seus gestores imediatos,
Compliance e Gestao de Riscos.

6.GESTAO DE CONSEQUENCIAS

6.1 Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios as

diretrizes desta Politica deverdo relatar o fato ao Canal de Etica (0800-721-0731 ou

www.canaldeetica.com.br/azzas2154), podendo ou nao se identificar.

6.2 Todos os Colaboradores devem manter o sigilo e a confidencialidade a respeito dos temas

relativos as suas atividades e as da Companhia, devendo trata-las sempre em observancia as

politicas e regimentos internos da Companhia, nao podendo, em qualquer hipétese, divulgar

informacodes relacionadas as atividades e aos processos de gerenciamento de Riscos da

Companhia.

6.3 A inobservancia as diretrizes estabelecidas nesta Politica sujeita o infrator e aqueles que

colaborarem com ele as sancdes previstas nos contratos pelos quais se vinculam ao Grupo

Azzas 2154, sem prejuizo de outras sangdes (civis, penais ou administrativas) previstas na

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,

independente de causar ou nao algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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legislacao brasileira, e responderao pessoalmente pelos eventuais danos e prejuizos causados

ao Grupo Azzas 2154 ou a terceiros.

7.SANCOES

7.1

A inobservancia as diretrizes estabelecidas neste documento sujeita o infrator e aqueles que
colaborarem com ele as sangdes previstas nos contratos pelos quais se vinculam ao Grupo
Azzas 2154, sem prejuizo de outras sancdes (civis, penais ou administrativas) previstas na
legislacao brasileira, e responderao pessoalmente pelos eventuais danos e prejuizos causados

ao Grupo Azzas 2154 ou a terceiros.

8.DISPOSICOES GERAIS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Esta Politica passa a vigorar a partir da data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administracao,

sendo divulgada na forma prevista na legislacao e/ou regulamentacao aplicavel.

Esta Politica sera revisada a cada 24 meses, ou sempre que houver alteracoes de diretrizes,
sendo que qualquer alteracao na Politica deve ser aprovada pelo Conselho de Administracao,

em reuniao realizada na forma do Estatuto Social.

No caso de conflito entre as disposicoes desta Politica e do Estatuto Social, prevalecera o
disposto no Estatuto Social e, em caso de conflito entre as disposicoes desta Politica e da

legislacao vigente, prevalecera o disposto na legislacao vigente.

As excecOes, duvidas acerca das disposi¢oes desta Politica e casos omissos serao tratadas pelo
Comité de Auditoria e/ou pelo Conselho de Administragao, respeitadas suas competéncias

definidas nesta Politica.

Caso qualquer disposicao desta Politica venha a ser considerada invalida, ilegal ou ineficaz,
essa disposicao sera limitada, na medida do possivel, para que a validade, legalidade e eficacia

das disposicoes remanescentes nao sejam afetadas ou prejudicadas.

Violagoes ou falta de observagoes as regras deste normativo podem resultar em agoes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao,

independente de causar ou nao algum dano ou perda ao Grupo Azzas 2154 S.A.
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9.CONTROLE DE VERSAO E APROVACAO
CONTROLE DE APROVAGAO

Elaborador (es) do Documento

Priscila dos Passos Ghilardi Coordenadora de Gestao de Riscos e Controles Internos

Revisor (es) do Documento

Marco Aurelio Coelho Vidal Diretor Executivo de Gente e Gestao (CHRO)

Marianna Fernandes Gerente Executiva de Auditoria, Riscos e Compliance

Aprovador (es) do Documento

Membros Efetivos e Independentes do CAE Comité de Auditoria Estatutario

Membros Efetivos e Independentes do CA Conselho de Administracao

HISTORICO DAS VERSOES

01 11/11/2024 — Emissao do documento.
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