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ABERTURA – NASCE AZZAS 2154

HERING

FARM BRASIL E FARM GLOBAL

CONSIDERAÇÕES FINAIS

COFFEE BREAK

Q&A

NAMING E PROPÓSITO

MODELO DE ATUAÇÃO

ESTRUTURAÇÃO DO CONSELHO

FRENTES HABILITADORAS

GERAÇÃO DE VALOR

TECNOLOGIA/SISTEMAS



ALEXANDRE BIRMAN E 
ROBERTO JATAHY
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Alexandre Birman 
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Estruturação da 
Governança para o Novo 
Conselho



Insights relevantes das 
entrevistas com 
investidores e analistas





Conselho de administração

Alexandre Birman

Guilherme BenchimolJosé Ernesto Bologna

Roberto Jatahy

Edison Ticle

Ruy Kameyama

Pedro Parente Anna Chaia Sylvia Leão

Comitê de Auditoria Estatutário 

Edison Ticle

Sylvia Leão, Carlos Elder Aquino (externo) e 
Patricia Verderesi (externo)

8 reuniões por ano, no mesmo mês das
 reuniões do Conselho e anterior a essas. 

Comitês

Comitê de Pessoas, Remuneração e Sustentabilidade

José Ernesto Bologna

Pedro Parente, Sylvia Leão, Alexandre Birman, 
Roberto Jatahy

6 reuniões por ano, no mesmo mês das reuniões do
 Conselho e anterior a essas. 

Comitê de Estratégia e Integração

Ruy Kameyama

Alexandre Birman, Roberto Jatahy,
 Anna Chaia e Pedro Parente

6 reuniões por ano, no mesmo mês das
 reuniões do Conselho e anterior a essas. 

Coordenador

Composição

Reuniões



• RCA (05/08)

• CAE (20/08)

• RESULTADO (13/08)

• CPRS (26/08)

• CEI (26/08)

• RCA (09/09)

• CAE (09/09)

• CPRS (23/09)

• CEI (23/09)

AGO/24 SET/24

• RCA (01/11)

• CAE (04/11)

• RESULTADO (07/11)

• CPRS (25/11)

• CEI (25/11)

OUT/24 NOV/24

• RCA (09/12)

• CAE (09/12)

DEZ/24

• RCA (07/10)

• CAE (07/10)

• CPRS (21/10)

• CEI (21/10)

3T24 4T24
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Entrega do plano de Dia 1 foi realizada à muitas mãos, times de diversas áreas 

foram fundamentais para o sucesso!

F A S E  1

F r e n t e s8

E n t r e g á v e i s39

A t i v i d a d e s275

+ 7 0  P E S S O A S  E N V O L V I D A S

Financeiro RI

Gente Jurídico

TI Auditoria 

Real Estate Suprimentos

Adriano Strider

Elaine Anjos

Anderson Vivas

Daniele Flor

Aline Micaelia

Marília Pereira

Gustavo Borges

Rafael Jucá

Karina Souza

+Membros dos times

Alini Xavier

Bianca Bastos

Suzi Maia

Ivana Ribeiro

Bianca Faim

Mariana E. Santo

Mariana Pimentel

Fabio Ornellas

+Membros dos times

Willian Santos

Franciele da Silva

+Membros dos times

Adriano Strider

Rodrigo Martins

Amanda Brenner

Fernanda Freitas

Lorena Loureço

Veronica Belmont

Anderson Barbosa

+Membros dos times

Mauricio Bastos

Alisson Calgaroto

Marcelo Manoel

Gustavo Kasprzak

Maikon Graeff

Murilo Jovtei

Rafael Vargas 

Patrícia Nobre

Fernando Dias
+Membros dos times

Paulo Kruglensky

Rodrigo Martins
Marianna Fernandes

Juliana Knupp
+Membros dos times

Amanda Brenner

Fernanda Freitas

Juliano Colares

Marilene Araújo 

Carol Sciulli
+Membros dos times

Amanda Brenner

Lorena Loureço

Suzi Maia

Patricia Castro

Liliana Meinhart

Ademir Freese
+Membros dos times

Integration

Francisco

Marilia José

Giuliana Armellin

Leandro Camasão

ACOMPANHAMENTO PRÓXIMO

Reunião semanal com Sachete + 

Kurt

Comitê Semanal com líderes de 

todas as frentes

Reunião semanal de status com líder 

de cada frente

Múltiplas ferramentas de 

acompanhamento (smartsheet, 

relatório de prontidão, relatório 

semanal executivo de status)Bain

Luis Frota

Marina Ferrari

Roberta Nardinelli

Hugo Pontes

Fernanda Costa
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Atividades do caminho crítico no Plano de Dia 1 foram 100% entregues e times 

anteciparam diversos assuntos não críticos para o closing

• Implementar 1ª fase de incorporação societária

• Mapear e implementar ajustes em contratos impactados pela mudança 

de controle 

• Mapear e entender implicações dos riscos vindos de passivos jurídicos 

• Realizar acerto em procurações e alçadas de aprovação 

financeira/contratos

• Realizar ajustes em certificados digitais

• Promover eventuais migrações de folha de pagamento com 

evolução modelo societário 

• Mapear riscos e passivos trabalhistas e implementar plano de 

mitigação

• Promover e garantir requisitos para a eleição dos novos 

estatutários pelo conselho 

• Criação de “de-para” de plano de contas para incorporação

• Definir formato e desenvolver 1ª onda de relatórios gerenciais e 

de acompanhamento de resultados vs orçamento 2024

• Harmonizar relatórios contábeis

• Criar visão consolidada de relatórios gerenciais

• Implementar alçadas de investimentos (capex) nível holding

• Implementar alçadas de aprovação de contratos não produtivos 

nível holding

• Centralizar gestão de processos críticos nas aplicações de caixa, 

endividamento e relações com bancos

24 entregáveis críticos para o closing foram cumpridos pelos times

JURÍDICOFINANCEIRO

• Preparar comunicação para Q&A da nova empresa

• Desenvolver reconstrução pro-forma de histórico de 1 ano

• Executar Investor Day (Azzas Day One) no dia 15/08

• Integrar função e porta-voz de RI perante o mercado 

• Estruturar emissão da nova relação de troca de ações AZZAS

RI

GENTE & GESTÃO

• Definir nome e membros de regimento do Comitê de Auditoria Estatutário 

• Revisão e atualização do Formulário de Referência à CVM 

AUDITORIA INTERNA

• Realizar mapeamento de contratos de aluguel, potenciais riscos e 

ações de mitigação

REAL ESTATE

• Mapear e implementar ajustes em coberturas de seguros e D&O 

impactados pela mudança de controle

SUPRIMENTOS
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Outros entregáveis fora do caminho crítico do closing foram trabalhados durante o 

período, antecipando demandas do pós closing

• Apresentar contingências cíveis, trabalhistas e tributárias da empresa 

Soma e suas subsidiárias

• Harmonizar visualizações de relatórios da alta liderança

• Realizar mapeamento de cargos, salários e benefícios e identificar 

pontos de divergência entre as cias

• Implementar descontos para funcionários válidos para as marcas 

AZZAS 2154

• Realizar diagnóstico de viabilidade de equalização de prazo de 

pagamentos com fornecedores diretos 

• Avaliar viabilidade de implementar na Arezzo&Co, AR&CO e 

Hering trava orçamentária para compra de insumos/PA

Outros 15 entregáveis fora do caminho crítico foram antecipados durante o período pre-closing

JURÍDICO

FINANCEIRO

• Definir e implementar requisitos de Dia 1 de tecnologia para 

garantir continuidade do negócio

TI

GENTE & GESTÃO

• Recomendar e garantir aprovação da governança e estrutura 

organizacional das funções de Auditoria Interna

• Garantir a aprovação da Política de Gerenciamento de Riscos Políticas 

públicas requeridas

• Garantir aprovação do Código de Conduta Corporativo e da Cadeia de 

Suprimentos

• Recomendar e aprovar governança e estrutura organizacional do grupo 

de Trabalho de Temas Sensíveis/Crise internamente

AUDITORIA INTERNA

• Desenvolver base de dados de Real Estate no grupo para direcionar 

análises e ações futuras

REAL ESTATE

• Avaliar viabilidade de equalização de prazos de pagamento com 

fornecedores de contratos não produtivos

SUPRIMENTOS
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5 principais frentes de trabalho existem para a Fase 2; iremos aprofundar no plano 

de 100 dias para Frentes Habilitadoras

Modelo futuro Habilitadoras

Change 

ManagementTIFrentes de valor

Cálculo de 

sinergiais 

potenciais e 

construção de 

planos de captura

Cálculo de savings 

potenciais, 

construção de 

plano de captura e 

definições de 

modelo futuro

Planejamento e 

acompanhamento 

de atividades de 

integração das 

frentes 

habilitadoras, com 

foco nos próximos 

100 dias 

Implementação do 

plano de gestão a 

mudança da 

integração

Implementação do 

modelo 

organizacional 

futuro definido 

para Plataforma e 

BUs

Foco de hoje
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A G O S T O S E T E M B R O O U T U B R O N O V E M B R O D E Z E M B R O

Frente/ # Entregável 12-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30

F
in

a
n

c
e

ir
o

C
o

n
tá

b
il
 /
 f

is
c
a
l

F1
Harmonização do plano de contas

e práticas contábeis

F2
Revisão do cronograma de fechamento contábil 

visando a redução de prazo

F3
Mapeamento de riscos e oportunidades

de benefícios fiscais e utilização de saldos fiscais

F4 Avaliação de procedimentos e saldos contábeis

F5
Melhoria de ferramentas e revisão de processos 

para consolidação contábil

F6
Transição da auditoria externa (transição

de EY para KPMG no Soma)

F7
Auditoria de estoques do grupo e criação de 

ferramentas/processos de acompanhamento

F
P

&
A

F8
Realizar orçamento 2025 em base integrada

para AZZAS 2154

F9
Equalização da granularidade de abertura das 

demonstrações financeiras gerenciais

F10
Melhoria de ferramentas e revisão de processos 

para FP&A

F11
Implementação de processos gestão de 

investimento de CAPEX revisados para AZZAS

F12
Implementação de gestão de alçadas

de compras não produtivas

F13
Revisão da matriz orçamentária e estrutura de 

centro de custos e centro de lucro

Entregáveis para Dia 100 (1/7)

P R E L I M I N A R

Diagnóstico do processo de 
fechamento e definição de 
novos prazos

Desenho e implementação de 
ações para redução do prazo

Definição de práticas contábeis 
para divulgação de resultado do 
3T

Criação de DFs integradas
do 3T de acordo com práticas 
harmonizadas

Criação de backlog e cronograma para 
harmonização de práticas para divulgação de 
resultados de 2024

Roadmap de 
implem.

Implementação de 
ferramentas e processos 
revisados

Templates de 
requis. Realização e refinamentos no Comitê de CAPEX

Roadmap de 
implem.

Implementação do roadmap 
de adoção das alçadas de 
compra

Diagnóstico
Implementação de mudanças 
nas estruturas de centro de 
custo e lucro

Validação de 
oportun.

Desenho de roadmap de 
implementação

Implementação de ações para captura de 
oportunidades e de mitigação de riscos

Realização de auditoria de 
estoques 

Criação e implementação de processos e 
ferramentas integradas de acompanhamento 
de estoques

Envio e preenchimento de templates pelas BUs; Definição de 
baseline 2024, targets e diretrizes

Inclusão de sinergias 
mapeadas para 2025; Revisão 
da construção do orçamento 

Validação  
orçamento 
2025

Diagnóstico de ferramentas e 
processos de FP&A entre as 
BUs e Plataforma

Roadmap de 
implem.

Implementação de mudanças em ferramentas e processos de 
FP&A

Definição da granularidade das 
DFs e diag, de tempo e 
recursos necessários

Impl. de 
mudanças
– 1º release

Refinamento de 
demonstrações consolidadas - 
2o release

Realização de alinhamento 
com KPMG (Datas de 
divulgação, critérios, etc.)

Definição de metodologia e 
fornecedor para realização da 
auditoria de estoques

Definição de ferramentas e processos de 
chegada para a consolidação contábil

Diagnóstico de procedimentos e saldos 
contábeis entre BUs 

Mapeamento de oportunidades e riscos 
associados de benefícios fiscais e saldos fiscais

Desenho de mudanças e 
roadmap para refletir modelo 
de Plataforma

Criação de versão final
de DFs de todas as BUs com - 
3o release

Ajuste em contrato com KPMG e diagnóstico de 
práticas a serem ajustadas

Must Have Nice to have Dependência Tecnologia
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A G O S T O S E T E M B R O O U T U B R O N O V E M B R O D E Z E M B R O

Frente/ # Entregável 12-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30

F
in

a
n

c
e

ir
o

T
e
s
o

u
ra

ri
a

F14
Consolidação da visão dos desembolsos de 

caixa/pagamentos com visões de LP

F15
Análise exposição cambial e definição de 

estratégia para o grupo

F16
Implementação de versão definitiva das 

procurações bancárias

F17
Melhoria de ferramentas e revisão de processos 

para consolidação de caixa

F18
Criação de visão consolidada de carteiras

de crédito

F19
Análise políticas de concessão de crédito das 

BUs e definição sobre potenciais mudanças

F20

Implementação na Arezzo&Co e AR&CO

de trava orçamentária para compra de 

insumos/PA

S
u

s
te

n
ta

b
il

id
a

d
e

S1

Entendimento compromissos públicos 

e sustentabilidade & definição de novos 

compromissos

S2
Avaliar necessidade de atualização de volumetria 

de outorgas de água para AZZAS 2154

S3
Entendimento relatórios atuais e criação

de 1o relatório de sustentabilidade integrado

S4

Entendimento processos, matriz de 

materialidade, métricas e políticas usadas nos 

grupos & definição de novo modelo

Entregáveis para Dia 100 (2/7)

P R E L I M I N A R

Diagnóstico de 
compromissos 
públicos

Definição de novos compromissos públicos de 
sustentabilidade

Definição de estratégia de comunicação dos novos 
compromissos púlicos

Apresentação e diagnóstico de relatórios de 
sustentabilidade Arezzo e Soma

Definição de indicadores e 
iniciativas a serem 
reportados

Construção do 1o relatório de sustentabilidade integrado

Diagnóstico de processos, matriz de 
materialidade, métricas e políticas Arezzo e Soma

Definição de novos processos e plano de implementação de matriz de materialidade, 
métricas e políticas

Definição de ferramentas e 
processos de chegada para a 
consolidação de caixa

Criação de 
roadmap de 
implementação 

Implementação de ferramentas e processos 
revisados para a consolidação de caixa

Priorizar fornecedores/desembolsos e criar 
roadmap de otimização de 
desembolsos/pagamentos

Consolidação da visão dos 
desembolsos e ident. de 
oportunidades

Definição da estratégia de 
exposição cambial

Criação de roadmap 
de harmonização Implementação da estratégia de exposição cambial

Análise da exposição cambial 
atual e políticas de proteção 
cambial adotadas

Implementação das 
procurações bancárias 
definitivas

Definição e validação dos 
procuradores/outorgados 

Diagnóstico das carteiras de 
crédito e políticas entre BUs

Desenvolvimento de visão de carteira de
crédito consolidada entre BUs

Análise das políticas de crédito adotadas em cada 
BU e mapeamento de principais divergências

Definição e implementação de mudanças nas política de 
crédito de cada BU

Definição de 
modelo/governança a ser 
implementada

Criação de 
roadmap de 
implementação 

Implementação de trava orçamentária em 
Arezzo e AR&CO

Must Have Nice to have Dependência Tecnologia

Mapear e avaliar plano estratégico de crescimento 
nos volumes de produção Hering

Definir necessidade de 
atualização de volumetria de 
outorgas

Definir plano de implementação 
de atualização de volumetria de 
outorgas
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Entregáveis para Dia 100 (3/7)

A G O S T O S E T E M B R O O U T U B R O N O V E M B R O D E Z E M B R O

Frente/ # Entregável 12-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30

G
e

n
te

G1

Analisar potencial mudança na estrutura de 

incentivos em 2025 para refletir novo modelo

de plataforma + BUs 

G2 Entendimento e potencial harmonização de DP

G3
Centralização da gestão de TACs, Investigações 

e compromissos judiciais

G4

Diagnóstico comparativo de produtividade

de cada área entre as BUs e identificação

de oportunidades de ganho de eficiência (frente

de valor de G&A)

G5

Realização de diagnóstico de cargos/salários e 

benefícios e definição de potenciais mudanças 

até N2

G6
Criação de processos e políticas para migração 

de talentos entre BUs e Plataforma

G7 Ajustes e acordos com sindicatos

G8
Entendimento/potencial harmonização de 

treinamentos N1-N2

G9
Entendimento e potencial harmonização de 

pesquisas de clima e calendário de eventos

P R E L I M I N A R

Avaliar processos e políticas 
atuais de DP

Implementar processos e 
políticas harmonizadas

Avaliar impacto e esforço requerido para 
harmonização das políticas

Definir responsabilidade da gestão 
centralizada e implementar modelo definido

Mapear principais divergências 
nas políticas em todas as 
BUs/Plataforma até N2

Desenvolver plano de 
harmonização de cargos, salários e 
benefícios até N2, onde necessário

Definir ambição de harmonização de políticas 
de cargos, salários e benefícios até N2 e 
impacto financeiro

Definir política de contratação 
por área e avaliar necessidade 
de migração de talentos

Definir e implementar processos de migração 
de talentos entre BUs e Plataforma

Avaliar processos e políticas 
atuais de treinamentos para N1-
N2

Implementar treinamentos 
harmonizados para N1-N2

Avaliar impacto e esforço requerido para 
harmonização de treinamentos para N1-N2

Realizar diagnóstico de acordos 
e práticas atuais com sindicatos

Avaliar impacto e implementar harmonização 
dos ajustes de práticas

Avaliar processos atuais de 
pesquisas de clima e calendário 
de eventos corporativos por BU

Definir maneira de incluir pesquisas de clima e 
calendário de eventos no orçamento 2025

Desenhar roadmap de 
implementação de calendário 
integrado e pesquisas de clima

Determinar pacotes de 
beneficiados, e impacto para 
refletir metas da integração e 
captura de valor

Comunicar 
beneficiados de 
pacote de metas e 
mecânicas

Validar 
com CFO 
e CEO 

Definir modelo de 
acompanhamento 
de atingimento de 
metas 

Dar suporte à frente de valor de G&A Iniciar captura das oportunidades de otimização de G&A 
identificadas

Revisão do orçamento 
2025 para inclusão de 
pacotes de benefícios 
incrementais

Must Have Nice to have Dependência Tecnologia
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Entregáveis para Dia 100 (4/7)

A G O S T O S E T E M B R O O U T U B R O N O V E M B R O D E Z E M B R O

Frente/ # Entregável 12-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30

G
e

s
tã

o

G10
Harmonização de indicadores, granularidade e 

cadência de relatórios de gestão

G11
Definição e implementação da governança de 

acompanhamento do orçamento 2025 integrado

G12
Definição e implementação da governança da 

discussão de resultados integrados (N1s, 1-1s)

G13
Avaliação de demandas de tecnologia para 

relatórios de gestão integrados

G14
Construção de proposta para governança

de comitês de investimento (CAPEX)

J
u

rí
d

ic
o

J1
Realizar etapas subsequentes de incorporação 

societária

J2
Harmonização de regras para provisão

de perdas de processos judiciais

J3 Harmonização modelo de contratos

J4

Padronização e racionalização de portfólio

de parceiros/escritórios (trabalhista, tributário,

cível e INPI)

J5

Harmonização de políticas e processos da 

função jurídica (workflows de atendimento

às áreas e ferramentas da função jurídica)

P R E L I M I N A R

Mapeamento 
recursos neces.

Implem. 
relatórios

Definição da governança de 
orçamento

Implementação da governança de acompanhamento do orçamento integrado. Validação com CEO em 29/10   
e com conselho em 29/11

Definição da governança de 
resultado Implementação da governança de acompanhamento do resultado integrado

Mapeamento e consolidação das demandas para área de tecnologia 

Implementar requerimentos legais dos movimentos subsequentes da incorporação societária

Definição novos 
procedimentos de regras e 
avaliação impacto

Avaliar modelos de contratos (propriedade intelectual, 
fornecimento, prestação de serviço, trabalho, NDA) 

Harmonização de repositório 
de processos

Avaliar contratos de advocacia 
utilizados

Determinar escritórios que regerão 
contratos existentes

Criar plano de migração para 
escritórios

Implementar gestão de 
contratos 

Identificação de políticas e 
processos das operações

Definição de novas políticas e processos 
AZZAS 2154

Implementação de ajustes em 
políticas e processos

Definição proposta de 
governança e criação de 
processos

Comunicação para 
stakeholders

Iniciar rotina de 
comitês de gestão de 
CAPEX/expansão

Must Have Nice to have Dependência Tecnologia
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A G O S T O S E T E M B R O O U T U B R O N O V E M B R O D E Z E M B R O

Frente/ # Entregável 12-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30

A
u

d
it

o
ri

a
 I

n
te

rn
a

A1
Entendimento e harmonização de boas práticas 

de Auditoria Interna

A2
Entendimento e padronização de práticas 

políticas, procedimentos e metodologia

A3
Recomendar e garantir aprovação da 

governança e estrutura de Auditoria Interna

A4
Garantir a aprovação do Código de Conduta 

pelo CAE e CA

A5
Garantir a aprovação da Política de 

Gerenciamento de Riscos

A6

Garantir aprovação da governança e estrutura 

organizacional do Grupo de Trabalho de Temas 

Sensíveis/Crise

A7
Unificação do canal de denúncias e processos

de investigação

A8 Auditar contratos de serviços recorrentes

R
I 

R1
Preparar para Investor Day (Azzas Day One) 

(até 15/08)

R2
Desenvolver reconstrução pro-forma de 

histórico de 1 ano

R3
Garantir que portal de RI do AZZAS 2154 esteja 

completo e atualizado

R4
Construir calendário de roadshows, 

apresentações & reuniões com investidores

Entregáveis para Dia 100 (5/7)

P R E L I M I N A R

Mapear 
práticas por 
BU

Desenhar roadmap de implementação das práticas de Auditoria 
Interna, Compliance, Gestão de Riscos e Contr. Internos

Mapear 
práticas de 
risco

Desenhar roadmap de padronização de práticas políticas, 
procedimentos e metodologia de avaliação de riscos

Definir responsabilidades e 
governança dos processos
de investigação de denúncias

Construir roadmap de unificação do canal de denúncias e dos processos de investigação      
em 2025

Reconstrução e divulgação pro-forma do histórico de 1 ano consolidado para os principais indicadores

Garantir que portal RI esteja 
completo/atualizado

Estabelecer novo calendário
e reuniões com investidores

Definir políticas e procedimentos de comunicação 
externa AZZAS 2154

Desativar portais de RI Arezzo 
e Soma

Execução 
Azzas Day One

Definir modelo 
2024

Desenhar 
proposta

Garantir aprovação interna 
(CFO e CHRO)

Desenhar 
proposta Garantir validação CAE e CA Publicar

Desenhar 
proposta Garantir validação CAE e CA Publicar

Desenhar 
proposta Garantir validação CAE e CA Publicar

Must Have Nice to have Dependência Tecnologia

Mapear 
contratos Auditar contratos para garantir prestação de serviços
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Entregáveis para Dia 100 (6/7)

A G O S T O S E T E M B R O O U T U B R O N O V E M B R O D E Z E M B R O

Frente/ # Entregável 12-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30

R
E RE1

Criação de plano integrado para uso

do Real Estate

C
O

O

C1
Desenvolvimento dos projetos de valor da Fase 

2

C2
Centralizar acompanhamento dos projetos

de valor da integração da Fase 1

C
o

m
p

ra
s

 n
ã

o
 p

ro
d

u
ti

v
a

s S1 Ajustes de coberturas de apólices de seguros 

S2
Implementar alçadas de compras indiretas

que serão nível plataforma

S3
Equalização de prazos de pagamento com 

fornecedores de contratos não produtivos

S4 Integração de procedimentos de suprimentos

P R E L I M I N A R

Priorização de apólices de
seguros prioritários para ajustes Implementação de ajustes em apólices de seguros para cia integrada

Definição roadmap da 
implementação de alçadas
de aprovação de compras

Implementação das alçadas de compras de indiretos

Identificação de datas de 
vencimentos de contratos Renegociação com fornecedores para equalização de prazos de pagamento

Definir categorias a serem integradas na plataforma vs BUs

Criar diretório unificado e 
desenvolver proposta de 
governança integrada de gestão 

Definir plano de implementação de 
processos/ferramentas para gestão integrada 
de Real Estate

Iniciar implementação da gestão integrada de Real Estate

Acompanhamento do desenvolvimento dos 
projetos de valor da Fase 2

Revisão dos planos de 
implementação e resultados dos 
projetos de valor da Fase 2

Desenho govern. de 
acompanhamento

Implementação da governança e 
relatórios de acompanhamento da Fase 1

Must Have Nice to have Dependência Tecnologia
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A G O S T O S E T E M B R O O U T U B R O N O V E M B R O D E Z E M B R O

Frente/ # Entregável 12-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30 01-15 15-30

T
I

T1
Aumentar o nível de segurança da informação 

para AZZAS 2154

T2
Delimitar o escopo de um ERP único AZZAS 

2154, à luz do futuro CSC

T3
Avaliar viabilidade de solução para convivência 

entre ferramentas de gestão Google e MS

T4 Habilitar conectividade de redes entre BUs

T5
Viabilizar data lake para dados core (clientes, 

gestão de venda, financeiro)

T6
Definição de estratégia para consolidação de 

governança e gestão de contratos de tecnologia

T7
Avaliação das oportunidades de internalização de 

times de tecnologia 

T8
Definição integrada de projetos estratégicos para 

desenvolvimento tecnológico em AZZAS 2154

T9
Consolidação das demandas das demais frentes 

habilitadoras e de valor para tecnologia 

Entregáveis para Dia 100 (7/7)

P R E L I M I N A R

Formar GT com 
governança

Plano de implem. políticas, 
processos e ferramentas

Definir perímetro do ERP único
Avaliar implicações e decidir 
módulos, dados e integrações 
críticas 

Elaborar roadmap e recursos 
necessários para integração e 
convivência

Avaliar viabilidade de solução 
de convivência

Estabelecer roadmap de 
solução para convivência

Elencar cenários de conectividade inter-BUs 
para necessidades de curto prazo

Implementar necessidades de 
conectividade e orientar 
colaboradores

Refinar e validar arquitetura de 
data lake Azzas 2154

Selecionar casos de uso 
prioritários e dados a serem 
escopo de ingestão e/ou 
migração

Elaborar roadmap e iniciar 
implementação

Analisar posições de tecnologia e 
patamar de internalização

Avaliar oportunidades em contratos de 
posições terceirizadas (bodyshop)

Detalhar modelo de atendimento das 
demandas mapeadas de integração do Core 
tecnológico

Elaborar roadmap e dar início a 
transições de curto prazo

Avaliar impacto das demais 
frentes habilitadoras e de valor 
na arquitetura tecnológica 
AZZAS 2154

Analisar contratos 'core' de 
tecnologia por BU e implementar 
governança

Avaliar potenciais sinergias de curto prazo (especialmente 
de alavanca comercial) e elaborar plano de captura

Matriz de exposição ao risco e 
priorização de temas

Acompanhamento de ações do GT de cyber segurança

Releases de implementação para convivência de ferramentas de gestão entre 
as BUs

Mapeamento de projetos atuais 
nas BUS e desenv. critério de 
priorização

Realizar priorização de projeto e 
aprofundar nos desdobramentos Comunicar stakeholders e acompanhar projetos priorizados

Must Have Nice to have Dependência Tecnologia





EUR 368 BI

25%

25%
12%

7%

31%

EUROPE
USA
OTHERS MARKETS
JAPAN
ASIA (EX JAPAN)

12%

21%

49%

10%
8%

JEWELRY

SELECTIVE RETAILING

FASHION AND LEATHER GOODS

PERFUMS AND COSMETICS

WINES AND SPIRITS

% RECEITA POR REGIÃO %RECEITA POR BU (SEGMENTO)

EUR 39 BI

28%

23%

7%
7%

35%

WESTERN EUROPE

NORTH AMERICA

REST OF THE WORLD

JAPAN

ASIA (EX JAPAN)

51%

17%

9%

16%

7%

GUCCI

SAINT LAURENT

BOTTEGA VENETA

OTHER HOUSES

EYEWEAR

% RECEITA POR MARCA

EUR 19 BI

31%

4%

18%

35%

12%

EUROPE

MIDDLE EAST

AMERICAS

APAC

JAPAN

83%

15%

1% 1%

PRADA

MIU MIU

CHURCH'S

OTHER

% RECEITA POR 
MARCA

RECEITA 
✓ REGIÃO 

✓ 3 PRINCIPAIS MARCAS E EYEWEAR 

RECEITA
✓ REGIÃO

✓ BU (SEGMENTO)

LUCRO OPERACIONAL
✓ BU

% RECEITA POR 
CANAL

% RECEITA POR REGIÃO % RECEITA POR 
REGIÃO

89%

9%

2%

RETAIL

WHOLESALES

ROYALTIES

RECEITA 
✓ REGIÃO

✓ 3 PRINCIPAIS MARCAS  
✓ CANAL 



37%

15%

14%

8%

WOMEN'S HANDBAGS

WOMEN'S ACCESSORIES

MEN'S

OTHER PRODUCTS

USD 10 BI

74%

22%

4%

COACH

KATE SPADE

STUART WEITZMAN

RECEITA 
✓ MARCA

✓ CATEGORIA DE PRODUTO 

USD 4 BI

20%

11%

69%

VERSACE

JIMMY CHO

MICHAEL KORS

57%27%

15%

AMERICAS EMEA ASIA

LUCRO BRUTO E 
OPERACIONAL
✓ MARCA

SG&A
✓ MARCA

% RECEITA POR MARCA % RECEITA POR CATEGORIA COACH

RECEITA 
✓ MARCA

✓  REGIÃO DE CADA MARCA
✓ PRODUTO

%RECEITA POR MARCA % RECEITA POR REGIÃO

MARGEM OPERACIONAL
✓ MARCA

% RECEITA POR PRODUTO

50%

22%

20%

4% 4% 1%

ACCESSORIES
FOOTWEAR
APPAREL
LICENSED PRODUCTS
LICENSING REVENUE
OTHER



MARCA
ROB

(R$ MM)

BU DE CALÇADOS E ACESSÓRIOS BU VESTUÁRIO FEMININO LIFESTYLE BU VESTUÁRIO MASCULINO LIFESTYLE BU VESTUÁRIO DEMOCRÁTICO

MARCA
ROB

(R$ MM)

1.547 1.923

1.709

4.388TOTAL

21%

12%
66%

LOJAS PRÓPRIAS

E-COMMERCE

B2B

1.132
727

1.118

3.768TOTAL 1.647TOTAL 2.445TOTAL

896

751

2.445

MARCA
ROB

(R$ MM)

15%

20%

54%

11% LOJAS PRÓPRIAS

E-COMMERCE

B2B

INTERNACIONAL

% REPRESENTATIVIDADEMARCA
ROB

(R$ MM)
% REPRESENTATIVIDADE % REPRESENTATIVIDADE % REPRESENTATIVIDADE

1. VISÃO POR MARCA

13%

9%

14%

36%

16%

6%

9%

31%

7%

6%

13%

20%

20%

2. VISÃO POR CANAL

26%

29%

29%

15% LOJAS PRÓPRIAS

E-COMMERCE

B2B

INTERNACIONAL

43%

31%

26%

LOJAS PRÓPRIAS

E-COMMERCE

B2B

NOTA 1: ABERTURA DE MARGEM BRUTA, EBITDA E LUCRO LÍQUIDO SÓ NO CONSOLIDADO.





1º Investors Day

Frentes de geração de valor Fase 1
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As frentes de valor foram organizadas em três fases; a fase 1 com foco em receita, 

a fase 2 com foco em COGS e despesas

FA S E  1
(Mai - Jul)

FA S E  2
(Ago - Out)

FA S E  3  
(Nov – ‘25)

Hering / Farm Calçados, bolsas e acessórios

Sourcing internacional

Hering Industria p/ demais marcas

Otimização de G&A

Otimização invest. Marketing

Capturar 

sinergias

Logística & Fiscal

Otimização de TI 

Receita

COGS

SG&A

Loyalty & CRM

GTM multimarcas vestuário

Responsividade in-season

Retail Full Potential

Mudar o jogo

FARM Global

Hering 

Hering / Farm 

Reserva/Farm 

Farm / Grupo

Licencing 

acessórios

Reserva



6720240815 - Material Inve ... as_v06SAO

20252024 2026 2027

Faturamento incremental projetos FASE 1 (R$M)

TO TA L : +R$358M +R$767M +R$1.093M+R$54M

As iniciativas de fase 1 devem adicionar ~ R$ 1B em receita

Calçados, bolsas 

e acessórios1

GTM multimarcas 

vestuário Hering

Responsividade 

in-season

R
E

C
E

IT
A

Nota: (1) Marcas do antigo Grupo Soma BU Lifestyle Feminino e BU Vestuário Democrático
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20252024 2026 2027

Faturamento incremental projetos FASE 1 (R$M)

TO TA L :

Calçados, bolsas 

e acessórios1

GTM multimarcas 

vestuário Hering

Responsividade 

in-season

R
E

C
E

IT
A

+R$358M +R$767M +R$1.093M+R$54M
Nota: (1) Inclui Farm Global

As iniciativas de fase 1 devem adicionar ~ R$ 1B em receita



6920240815 - Material Inve ... as_v06SAO

Calçados é uma categoria relevante para qualquer marca de moda, com penetração 

maior em marcas premium e no canal digital

Fonte: Euromonitor, reports de divulgação das companhias, ECDB, Desk Research; *SMCP tem as marcas Sandro, Maje, Claudie Pierlot & De Fursac 

Participação na receita por categoria – Venda Global marcas (% receita, 2023)

 VALUE  GOOD    BETTER    BEST

Marcas referência para Hering Marcas referência para Farm
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0

50

100

150

200

250

4

26

46

52

15

74

98

77

239

+212%

Arezzo já desenvolveu com muito sucesso a categoria de calçados na marca 

Reserva

Faturamento de calçados por canal de vendas Reserva1

(R$M)

Exemplos clássicos 

Reserva Go:
Web

Franquias

Lojas Próprias

MM

Lojas multimarca

Nota: (1) Para o faturamento de Franquias e Lojas Próprias, só foram considerados PDVs Reserva e Oficina. Para os canais MM e Web foram considerados faturamentos das marcas Reserva, Oficina e Reserva Go; (2) Penetração geral entre os canais / Em 

2019 canal MM era operado por meio de licenciado parceiro – considerada receita total no canal operado por parceiro | Fonte: Reserva

20232019
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Acelerar o crescimento de calçados em Farm e Hering demanda quatro frentes 

de trabalho

• Guidelines de estilo para calçados 

(traduzindo DNA da marca)

• Categorias chave e variedade da 

coleção

• Range de preço

• Número de coleções e calendário 

de sell-in/sell-out

• Processo de coleção (PREV) e 

calendário de reuniões

• Papeis das marcas/BUs vs Arezzo

• Potencial em canais 

monomarca: lojas próprias, 

franquias, web

• Go-to-maket canais multimarca: 

segmentação de clientes, potencial 

por segmento, modelo de 

atendimento/força de venda

• Gestão do P&L por canal, papel 

das marcas/BU vs. Arezzo

• Alocação de resultados entre 

BUs

1 2

4 3

Desenvolvimento de produto Calendário e processo de coleção

Canais de distribuiçãoGestão do P&L por BUs
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Sandálias rasteiras e injetados são as principais categorias na Farm; tênis 

ainda foi pouco explorado

Participação das categorias de calçados na coleção de Alto Verão em 

termos de quantidade de SKUs e vendas

P R E L I M I N A R

64%

29%

29%

68%

7%

0

20

40

60

80

100 2%
Tênis

Injetados

SKUs Alto Verão

Sandália 

Rasteira

Receita Alto Verão

Preço médio 

Alto Verão (R$)1

398

372

191

Exemplos de produtos por categoria

Nota: (1) Média simples dos preços dos SKUs na categoria | Fonte: Dados cliente 

(% SKUs e Vendas, Alto Verão 2024)

V1 | R$ 198 V1 | R$ 198

V1 | R$ 338 V1 | R$ 598

Best seller

V1 | R$ 348
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Na Hering, sandálias rasteiras e tênis são as categorias de maior potencial

Participação das categorias de calçados na coleção de Alto Verão em 

termos de quantidade de SKUs e vendas

P R E L I M I N A R

52% 51%

12% 16%

5%
7%

21%
19%

10% 7%

0

20

40

60

80

100

SKUs Alto Verão Receita Alto Verão

Preço médio 

Alto Verão (R$)2

108

251

115

314

276

Nota: (1) Produtos All Gender foram listados como masculinos, Sandálias com salto foram desconsideradas; (2) Média simples dos preços dos SKUs na categoria | Fonte: Dados cliente 

Chinelo / Injetados (M)

Tênis (M)

Tênis (F)

Chinelo / Injetados (F)

Sandália Rasteira (F)

(% SKUs e Vendas, Alto Verão 2024)1

Masculino

Feminino

Best seller

Exemplos de produtos por categoria

AV1 | R$ 385 V1 | R$ 335

AV1 | R$ 195 V1 | R$ 345 V1 | R$ 135
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Optou-se por calendário de 4 coleções + 1 cápsula, com datas de sell-in alinhadas 

ao vestuário para aproveitar o cross-sell

Marcas
Hering

Vestuario

Farm
Vestuario

Hering
Vestuario

Farm
Vestuario

Hering
Vestuario

Farm
Vestuario

Hering
Vestuario

Farm
Vestuario

Meses/ 

Coleções Verão Alto Verão Inverno Alto Inverno

Jan 05/01 – 22/01

16/01 – 31/03 16/01 – 31/03

16/01 – 27/02
Fev

Mar

25/03 – 15/04

Abr

01/04 – 30/06 01/04 – 30/06
17/04 – 29/05

Maio

Jun

24/06 – 07/07

Jul

01/07 – 30/09 01/07 – 30/09

10/07 -  21/08

Ago

Set

25/09 – 16/10

Out

16/10 – 27/11
Nov

01/11 – 15/01 01/11 – 15/01

Dez

Fonte: Dados cliente

Sell-in Sell-out

P
R

E
V

P
R

E
V

P
R

E
V

P
R

E
V

P
R

E
V

P
R

E
V

P
R

E
V

P
R

E
V

P
R

E
V

P
R

E
V

P R O C E S S O  D E  

D E S E N V O LV I M E N T O ( 7 0  D I A S )  

Cápsulas de novidades Soma ShoesLançamento de coleção Soma Shoes

Preparação do plano de sortimento 

olhando para mix de categorias, faixas 

de preço e estilo.

PlanejamentoP

Revisão

Criação de fichas técnicas e amostras 

dos produtos, com análise dos custos 

e margens de cada linha.

R

Edição

Ajuste final do mix, quando modelos 

são aprovados, rejeitados ou recebem 

recomendações de mudanças.

E

Volume

Acompanhamento da carteira, 

identificando as principais apostas e 

cancelando baixos volumes.

V
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A gestão dos canais de distribuição será de cada marca para os canais monomarca 

e da Arezzo & Co para os canais multimarca

Gestão da marca Gestão Arezzo & Co

WebLojas Próprias Franquias Lojas de CalçadosLojas de Vestuário

C A N A I S  M O N O M A R C A C A N A I S  M U LT I M A R C A

64% do potencial 36% do potencial
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Projeto de calçados, bolsas e acessórios deve atingir ~R$36M de faturamento até 

final do ano

Potencial faturamento calçados, bolsas 

e acessórios (R$M, 2024)

Nota: (1) Inclui B2B Digital; (2) Para lojas MM considera estimado ainda não realizado

Coleções MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Verão 

Alto 

Verão

Sell out Verão 1

Sell out            

Alto Verão

Lançam. 

Pulsar 

(MM 

Calç.)

Lançam. 

MM Vest 

(Showroo

m Vest.)

Lançam. 

MM Calç. 

+ Marcas 

core

Farm

Hering

Farm

Hering
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+R$358M

20252024 2026 2027

Faturamento incremental projetos FASE 1 (R$M)

Calçados, bolsas 

e acessórios

R
E

C
E

IT
A

TO TA L : +R$767M +R$1.093M+R$54M

GTM multimarcas 

vestuário Hering

Responsividade 

in-season

As iniciativas de fase 1 devem adicionar ~ R$ 1B em receita
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• Politicas de descontos, prazos de 

pagamento e trade marketing

• Diferenciação por segmento de 

cliente

1 2

4 3

M U LT I -

M A R C A

G O  T O  

M A R K E T

Políticas comerciais

Estrutura da força de vendas Modelo de atendimento e nível de 

serviço

Segmentação de clientes e 

cobertura de mercado

• Perfil de clientes e definição de 

segmentos target

• Penetração e market share por 

região e porte de cidade 

• Atendimento em show room 

presencial, em campo ou virtual

• Frequência de visitas

• (Re)abastecimento de produtos 

(visita e B2B)

• (Re)desenho dos territórios

• Força de venda própria vs 

representantes

• Modelo de remuneração e 

incentivos

Estratégia de GTM multimarca Hering foi construída em 4 pilares



7920240815 - Material Inve ... as_v06SAO

20252024 2026 2027

Faturamento incremental projetos FASE 1 (R$M)

TO TA L :

Calçados, bolsas 

e acessórios

GTM multimarcas 

vestuário Hering

Responsividade 

in-season

R
E

C
E

IT
A

+R$358M +R$767M +R$1.093M+R$54M

As iniciativas de fase 1 devem adicionar ~ R$ 1B em receita
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Modelo de gestão de coleções pode ser compartilhado entre as marcas do grupo

I N  S E A S O N  – Reagir mais rápido

Plataforma 

compartilhada para 

gestão de coleções 

Definir sortimento e 

variedade de produtos por 

clusters de loja

Plano de Sortimento 

Otimizar aposta de 

volumetria de produtos

Volumes Pre-seasonCalendario

Reduzir lead times do 

calendário de 

desenvolvimento

Otimizar abastecimento em 

loja com base na demanda 

(“pull”)

Alocação Push & Pull

Reduzir ruptura em 

produtos mais perenes

Repetir e criar variantes de 

best sellers

Otimizar remarcação 

preventiva para reduzir 

sobras de produtos

Reatividade In-season Markdown in-season

F O C O  F A S E  1

P R E  S E A S O N  – Prever melhor
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A coleção pode ser segmentada em quatro tipos de produtos, em função de seus 

papéis para na coleção

M A I O R

>

M E N OR

<
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I
S

C
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C

O
M

E
R

C
I
A

L

P A P E L  N A  C O L E Ç Ã O

Principais tendências de moda e apostas
Novos produtos e coleções cápsula /sazonais que 

seguem as principais tendências e com alto 

conteúdo de moda

Moda “democrática”
Novos produtos inspirados nas tendências da 

moda, mas com apelo para um público ampliado

Impulsionadores de volume
Modelos com performance comprovada, baixo risco 

de moda que impulsionam o volume via renovação 

da cartela de cores e estampa

“Must haves”
Modelos-cor de performance comprovada que 

devem estar disponíveis durante todo ano / toda 

estação

C I C L O  D E  

V I D A
P R O D U T O S

NEWNESS

52 semanas (anual)

6 semanas

Pirâmide Hering Adulto
(Receita/volume, 2023)

6-12 semanas

12-26 semanas



8220240815 - Material Inve ... as_v06SAO

Diferentes modelos de reatividade in-season, em função do nível da pirâmide

M O D E L O S  D E  R E A T I V I D A D E

R E AL  T IM E F AS H I ON

leitura 

tendências e 

teste novos 

produtos

~10%

R E P OSIÇÃO

reposição contínua para manutenção de ruptura em níveis 

mínimos (never out of stock)

xx%... do volume comprado da coleção

R E Q U E R I M E N T O S

Estoque de 

tecido cru

Reserva de 

capacidade e 

calendário 

confirmações

Desenvolvimento 

ágil de novos 

produtos

Estoque de 

produto acabado

in-seasonpre-season

NEWNESS

R E P EAT S

repeats e abertura 

variedade de best 

sellers
~20%

~70-80%
... volume de compra  

pre-season, com reserva 

de OTB para repeats

Pirâmide Hering Adulto
(Receita/volume, 2023)

C O N FIR M AÇ Ã O

leitura vendas inicial e 

confirmação de volumes top 

performers (novas entradas)
~40%

~60%
... compra pre-season 

para abastecimento 

inicial
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Coleção Hering Adulto possui potencial para reduzir rupturas de essenciais e 

sazonais, reduzir sobras e trazer mais produtos best sellers durante a season
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M O D E L O  D E  

R E A T I V I D A D E

P R I N C I P A I S  K P I S

R U P T U R A

“Reduzir ruptura de itens 

mais perenes”

V E L O C I D A D E  

D E  V E N D A S

“Produzir mais rápido 

produtos que deram certo” 

S O B R A S

( M A R K D O W N )

“Reduzir % de sobras de 

produtos”

NEWNESS

REPEATS

CO NFI RMAÇÃO

REPO SI ÇÃO

Pirâmide Hering Adulto
(Receita/volume, 2023)
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Cada layer da pirâmide tem seu potencial de responsividade em função da origem 

da produção e das bases de tecidos endereçáveis para rápida resposta

Vendas por Origem

(Em Volume, 2023)

Vendas por Origem

(Em Volume, 2023)

Vendas por Origem

(Em Volume, 2023)

25%

2%

73%

100%

SI

(38%)

ENG Não End.

(23%)

ENG End. (21%)

SN

(18%)

100%

80%

14%

6%

100%

38%

23%

21%

18%

100%

Sourcing internacional

Sourcing nacional

Fábrica Hering

Sourcing internacional

Sourcing nacional

Fábrica Hering

Sourcing internacional

Fábrica Hering

(outras bases)

Sourcing nacional

Fábrica Hering 

(bases endereçáveis)

Responsividade apenas para produtos 

que compartilham as 11 malhas 

prioritárias da fábrica

Parcela não endereçável

C O R E / N E W N E S SS A Z O N A LE S S E N C I A L

100%

75%

39%

11 malhas prioritárias da fábrica concentram 

~75% do volume de essenciais e sazonais 



8520240815 - Material Inve ... as_v06SAO

Atingir o potencial de reatividade da Hering será feito em fases, priorizando o 

modelo de Reposição

FA S E  1
Implementação da reposição e pilotos 

para confirmação e repeats

FA S E  2
Roll-out de reposição e implementação 

de confirmação e repeats

FA S E  3
Roll-out de confirmação 

e repeats

Lojas Próprias Franqueados maioresPreparação Demais franqueados

Implementação para loja própria e 

maiores franqueados

Roll-out para toda rede de lojasPiloto para loja própria

Implementação para loja própria e 

expansão para outras malhas

Piloto para loja própria Implementação para maiores 

franqueados

Roll-out para toda rede de lojas

Piloto maiores franqueados

Preparação - Seleção bases 

para teste, desenho processo 

e estoque MP / reserva 

capacidade 

Implementação para loja própriaPreparação - Revisão 

volumes, calendário produção 

e formação estoques

Roll-out para demais franqueados

Implementação para maiores 

franqueados

S2 2024 2025 2026 2027

Reposição

Confirmação

Repeats
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As frentes de valor foram organizadas em três fases; a fase 1 com foco em receita, 

a fase 2 com foco em COGS e despesas

FA S E  1
(Mai - Jul)

FA S E  2
(Ago - Out)

FA S E  3  
(Nov – ‘25)

Hering / Farm Calçados, bolsas e acessórios

Sourcing internacional

Hering Industria p/ demais marcas

Otimização de G&A

Otimização invest. Marketing

Capturar 

sinergias

Logística & Fiscal

Otimização de TI 

Receita

COGS

SG&A

Loyalty & CRM

GTM multimarcas vestuário

Responsividade in-season

Retail Full Potential

Mudar o jogo

FARM Global

Hering 

Hering / Farm 

Reserva/Farm 

Farm / Grupo

Licencing 

acessórios

Reserva
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A escala do Grupo deve gerar sinergias na base de despesa de SG&A

S G & A

Despesas de SG&A por unidade de negócio
(R$M; 2023)

T O TA L :  1 , 8 B i
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A escala do Grupo deve gerar sinergias na base de despesa de Logística

S G & A

Despesas de Logística por operação e tipo 
(R$M; 2023)

Alavancas de valor

Revisão de malha logística com combinação de 

rotas de distribuição e adensamento de cargas 

(com manutenção ou incremento de nível de 

serviço)

Ganho de escala em contratos, especialmente 

em transportes

Otimização de capacidade de armazenamento, 

aumentando eficiência e utilização de CDs

Eventual revisão de footprint de CDs com 

eliminação de redundâncias

Otimização fiscal alavancando benefícios 

estaduais Arezzo&Co e Grupo Soma

4,0% vs receita1 | 2,8% vs sell-out

Nota: (1) Receita Líquida de Devoluções
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A escala do Grupo deve gerar sinergias na base de despesa de G&A

S G & A

Despesas de G&A por operação, pacote e função
(R$M; 2023)

Alavancas de valor

Ganho de eficiência com criação de centro de 

serviços compartilhados 

Revisão modelo equipes terceiras vs. próprias

Ganho de escala em contratos não produtivos:

• Sinergia comercial (“Preço”):

Análise detalhada dos termos e características 

dos contratos, com comparações entre 

fornecedores e serviços

• Sinergia operacional (“Quantidade”):

Análise operacional e cálculo de produtividade

 

2,6% vs receita1 | 1,8% vs sell-out

Nota: (1) Receita Líquida de Devoluções
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A escala do Grupo deve gerar sinergias na base de despesa de Marketing

S G & A

Despesas de Marketing por operação e natureza
(R$M; 2023)

Alavancas de valor

Otimização de gastos diretos em mídia com 

ganho de escala em contratos e eventual 

consolidação de fornecedores:

• Mídias e eventos

• Material PDV

• Marketing direto

Otimização em gastos indiretos de marketing 

com ganho de escala em contratos e eventual 

consolidação de fornecedores:

• Produção de conteúdo 

• Terceiros (PR, inteligência de consumidor, etc)

Compartilhamento de melhores práticas de 

internalização vs terceirização entre as BUs
5,2% vs receita1 | 3,6% vs sell-out

Nota: (1) Receita Líquida de Devoluções
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A escala do Grupo deve gerar sinergias na base de despesa de Tecnologia

S G & A

Despesas de Tecnologia por operação e natureza
(R$M; 2023) Alavancas de valor

Pessoas (interno + bodyshop):

• Implantação de modelo operacional com funções centrais, 

federadas e em nível BU

• Sinergia de “bodyshop” e revisita do modelo de 

contratação

Outsourcing:

• Ganho de escala em serviços gerenciados (e.g. ‘baseline’)

Infraestrutura:

• Consolidação de data centers e redução de hosting de apps

• Aprimoramento de descontos em nuvem com escala

• Ganho de escala em equip. e serviços (redes & telecom.)

Software:

• Consolidação de aplicações de negócio de baixa 

diferenciação

• Ganho de escala nos softwares e na arquitetura de dados

• Harmonização de stack de cyber

3,3% vs receita1 | 2,3% vs sell-out

D
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n
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Nota: (1) Receita Líquida de Devoluções; (2) Despesas de Tecnologia incluem CAPEX e OPEX
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IMO Tracking dos planos de implementação e captura das sinergias vs metas

Lançamento da FASE 2 em Agosto, permitindo incorporação dos ganhos no 

orçamento 2025

Jun SetAgo OutJulMai Nov Dez

2 0 2 4

F A S E  1 F A S E  2 F A S E  3 …

Calçados, bolsas e acessórios

Otimização de G&A

Hering Industria p/ demais marcas 

Sourcing internacional

Otimização invest. em Marketing
Responsividade in-season 

(Hering & Farm)

Otimização de TI

Logística & fiscal

Licenciamento acessórios

Responsividade in-season 

(Reserva)

Loyalty & CRM

Retail full potential

Farm Global
GTM Multimarcas (Hering)

METAS DE 

SINERGIAS

PLANOS DE 

CAPTURA

GTM Multimarcas (Farm & Grupo)

Orçamento Metas de sinergias incorporadas no orçamento 2025





 2T  3T  4T 2024

Pré Deal 2.848         24.462       3.181         30.491            

Advogados + Auditoria + Legais 2.848         3.181         3.181         9.210              

Advogados 2.848         2.708         2.708         7.839              

Auditoria + Apsis + CVM -            474            474            1.371              

Bancos -            21.281       -            21.281            

Outros Bancos 3.000         3.000              

Bancos 18.281       18.281            

Integração e Sinergias 4.308         18.099       21.836       44.244            

Modelo de Atuação e Estrutura Organizacional 3.965         5.100         2.989         12.054            

Frentes de valor -            10.961       16.808       27.769            

Sistemas -            1.600         1.600         3.199              

Governança 343            439            439            1.222              

Marca e Comunicação 893            5.896         4.435         11.224            

Consultoria, estratégia e Lançamento AZZAS 655            2.515         1.054         4.224              

Mídia Divulgação -            2.500         2.500         5.000              

Eventos Internos e Externos 238            881            881            2.000              

Pessoas -            60.000       -            60.000            

Bônus de Retenção -            60.000       -            60.000            

TOTAL 7.811         105.077     24.071       145.959          

 2T  3T  4T 2024

Pré Deal 2.848         24.462       3.181         30.491            

Advogados + Auditoria + Legais 2.848         3.181         3.181         9.210              

Advogados 2.848         2.708         2.708         7.839              

Auditoria + Apsis + CVM -            474            474            1.371              

Bancos -            21.281       -            21.281            

Outros Bancos 3.000         3.000              

Bancos 18.281       18.281            

Integração e Sinergias 4.308         18.099       21.836       44.244            

Modelo de Atuação e Estrutura Organizacional 3.965         5.100         2.989         12.054            

Frentes de valor -            10.961       16.808       27.769            

Sistemas -            1.600         1.600         3.199              

Governança 343            439            439            1.222              

Marca e Comunicação 893            5.896         4.435         11.224            

Consultoria, estratégia e Lançamento AZZAS 655            2.515         1.054         4.224              

Mídia Divulgação -            2.500         2.500         5.000              

Eventos Internos e Externos 238            881            881            2.000              

Pessoas -            60.000       -            60.000            

Bônus de Retenção -            60.000       -            60.000            

TOTAL 7.811         105.077     24.071       145.959          

+ CVM
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Visão NTT e drivers de análises
O que foi o escopo do projeto e como foram direcionadas as analises

ESCOPO E FOCO DRIVERS

GANHO DE EFICIÊNCIA 

DA TI
Busca por oportunidades e melhores práticas entre 

as unidades a fim de identificar formas de ganho de 

eficiência

MELHORIA DE PERFORMANCE 

DO NEGÓCIO
Otimização da experiência dos diferentes tipos de 

cliente, de produtividade e/ou otimização de custos 

pela evolução dos negócios

INOVAÇÃO DIGITAL
Criação de vantagem competitiva e crescimento em

todas as unidades de negócio

ASSESSMENT PARA 

ENTENDIMENTO DO 

CONTEXTO ATUAL DAS 

PRINCIPAIS EMPRESAS 

DO GRUPO

Entender a situação atual da plataforma 

de marcas a fim de retratar suas 

realidades para viabilizar ganhos de 

eficiência pós M&A e apoiar iniciativas de 

evolução capazes de gerar vantagens 

competitivas para todas as BUs

CONTEXTO
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Elaboração do Plano de Transição, incluindo 

estratégias para gerenciar a mudança 

organizacional de forma eficaz, ondas, períodos 

de coexistência e implicações tecnológicas.

Identificação de sinergias, definição de critérios

de sucesso e identificação de impactos e

riscos.

4. PLANO DE TRANSIÇÃO E ROADMAP

Estabelecimento das bases para o 

andamento do projeto, identificando os 

stakeholders, pontos de contato, riscos e 

definindo a abordagem para as etapas de 

coleta de informações.

1. PLANEJAMENTO INICIAL 3. DESENHO FUTURO DO MODELO 

OPERACIONAL E TECNOLÓGICO

Definição dos modelos organizacionais, sistêmicos 

e impactos organizacionais e financeiros para a 

operação futura considerando o alinhamento 

negócio-tecnologia. Especificação dos 

requerimentos, recursos operacionais e funcionais 

necessários, papéis, responsabilidades e cenários 

de transição.

5. IMPLEMENTAÇÃO

Execução do modelo conforme 

planejado, garantindo a efetividade da 

mudança organizacional e a realização 

dos objetivos definidos nos estágios

anteriores.

ESCOPO 1 – PONTO DE

PARTIDA TECNOLÓGICO
ESCOPO 2 – TECNOLOGIA DE CHEGADA + ROADMAP

POLOS DIGITAIS | LABS | ESPECIALISTAS DE SETOR | REDE DE EXPERTS

2. DIAGNÓSTICO DA

OPERAÇÃO ATUAL

Mapeamento da operação atual (stack atual Grupo Soma e

Arezzo&CO), abordando aspectos de arquitetura, infraestrutura,

aplicações, modelo operacional e dados.

Direcionamento de soluções backbone: ERP, Infraestrutura e 

Operações, Cyber / Segurança da Informação, Dados, Suíte de 

Colaboração e Plataforma de Integração.

ESTRATÉGIA, NEGÓCIO & FINANCEIRO | PROCESSOS & GOVERNANÇA

| TECNOLOGIA & MODERNIZAÇÃO | CULTURA & PESSOAS

DEPLOY
PONTO DE PARTIDA DA 

TECNOLOGIA (DISCOVERY)

TECNOLOGIA DE CHEGADA 
E INTEGRAÇÃO (DEFINE)

ROADMAP DE CAPTURA 
DE VALOR (DESIGN)

10 semanas
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Abordagem e Escopo de Trabalho
O escopo contratado com NTT Data foi dividido em módulos para foco e priorização das atividades.

ESCOPO 3 - IMPLEMENTAÇÃO



Assessment e principais milestones
Jornada do entendimento e principais milestones para composição do diagnóstico atual das BUs

Planejamento do 

projeto e coleta de 

dados e informações 

(mais de 340 

documentos 

analisados)

PLANEJAMENTO INICIAL ENTREVISTAS WORKSHOPS ANÁLISES E VALIDAÇÕES DIAGNÓSTICO E BACKBONE

Consolidação do 

mapeamento do AS IS de 

aplicações e direcionadores 

de Soluções Backbone para 

a próxima fase

Mais de 130 horas de 

entrevistas e de 44 

reuniões abordando 11 

temas para coleta de 

dados e informações, com 

mais de 30 pessoas 

envolvidas

4 Workshop 

presenciais com 

times de tecnologia 

das BU’s

Refinamento com

a confirmação dos 

dados e informações 

por BU e cruzadas
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1. Macroprocessos de TI
• Cadeia de valor e mapa de macroprocessos em alto nível

8. Governança de TI
• Projetos de TI, gestão de desempenho e mudanças, conformidade e gestão de políticas

Macro temas e diagnóstico
Quais serão as temáticas abordadas na sessão para construção da fotografia atual

5. Dados

• Estratégia

• Cultura de dados

• Plataformas

• Ferramentas

• Relatórios e dashboards

• Governança de dados

6. Infraestrutura

• Gestão de Infraestrutura

• Gestão de Recuperação 

de Desastres

• Gestão de 

Monitoramento

• Gestão de Fornecedores 

e Contratos

4. Arquitetura

• Capacidades Digitais

• Ativos & Ferramentas

• API & Integração

• Arquitetura

• Cloud

3. ERP2. Aplicações

• Mapa de principais 

aplicações

• CRM

• HCM Folha de 

pagamento

7. Cyber

• Assessment baseado 

em NIST

• Analise do mapa de 

riscos cibernéticos
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• Entendimento de cenário 

comparativo de ERPs

• Mapeamento financeiro, 

contábil, fiscal, produtivo, 

logístico

• Avaliação de 

oportunidades e sinergias
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Macroprocessos | Modelo de referência
Utilização de desenho de cadeia de valor para aprofundamento do suporte tecnológico do ciclo dos negócios através de 

taxonomia de macroprocessos aplicável a todas as BU´s

CADEIAS DE VALOR PRIMÁRIAS – 61 MACROPROCESSOS

P&D, MERCHANDISING E PLANEJAMENTO COMERCIAL

Consolidação dos

pedidos compra e

inspeção de

qualidade e volu.

Transporte ao CD
Recebimento no

CD
Armazenamento Alocação Picking

Faturamento e

etiquetagem
Expedição Gestão de Fretes

Logística Reversa

(Devolução)

LOGÍSTICA

Produção

de MP
MRP Compra de MP

Controle de

qualidade MP
Negociação de MP

Fraci. Sepa. e

envio direto p/

fornecedor de MP

própria

Análise de capa. e

alocação dos

pedidos de compra

Desenvolvimento

Full kit

Entrega de pré-

requisitos de

produção

Produção fábricas

próprias

(c/terceirização de

operações)

Produção fábricas

terceiras

Inspeção de

qualidade produto

acabado

PRODUÇÃO

GESTÃO SELLOUT

E-commmerce / marketplace

Lojas próprias

Franquias

Multi marcas

Armazenagem
Atendimento

ao cliente
Venda

Expedição /

Gestão de fretes
Recebimento

MARCAS, VAREJO E CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO

Visual

Merchandising
Reposição

Remarcação/

Liquidação

Analytics

vendas
Ativação

de cliente
EstoqueMarketing

Transporte Nacional

Transporte Importado

Sorter

Packing

Crossdocking

Escalonamento e

Gestão

(Traceability)

Resolução e

fechamento do

chamado

Gestão de

catálogo e KPIs

Atendimento ao

cliente (SAC)

Recebimento e

Classificação do

chamado

MacroprocessoLegenda: Canal de distribuição

CRM

OTB Estampa
Criação de estilo

e coleção

Análise e

planejamento de

categoria

Cadastro ficha

técnica

Produção de

amostras

Negociação de

preços

Revisão da

Coleção

Definição e

Desenvolvimento

de MP

Definição de

Metas por Canal

Showroom

eletrônico com

proposta de

venda

Consolidação de

ordens de venda

e reposições

PREV + E Provão Aposta

PREV+E

PROVÃO E APOSTA

APOSTA

Definição de

Volume

MACROPROCESSOS
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Framework de trabalho e materiais consolidados
Fluxo seguido para os macro temas abordados ao longo do mapeamento do Diagnóstico AS IS e direcionamento das Soluções Backbone

ALINHAMENTO CONCEITUAL 

E METODOLÓGICO

MATRIZ DE 

COBERTURA

HIGHLIGTHS E 

OPORTUNIDADES

BEST 

PRACTICES

ANÁLISES 

POR BU
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Definição critérios de 
análises utilizados

Benchmarks e boas 
práticas de mercado, 
de acordo com o tema 
abordado

Análise técnica comparativa 
entre as BU’s

Análise SWOT, 
destaques e 
índice de 
cobertura dos 
temas avaliados 
por BU

One page comparativa das BUs com 
destaques de similaridades, benchmarks 
internos e pontos de atenção



Próximos Passos
Ao final do trabalho realizado foram elencados temas prioritários para continuidade

104

1. ERP 2. Dados 3. Segurança 
da Informação

Visão e gestão 
integrada AZZAS 2154

Visão única de cliente, 
sell in, sell out e 
faturamento

Padronização de 
ferramentas e boas 
práticas

4. Governança Melhores práticas e rituais para potencializar 
AZZAS 2154 e todas as BUs
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total:  

2.473,7

total:   

3.773,0 

total:   

3.319,2 



Alterar Ex-Farm para demais marcas

total:   

1.303,6

total:    

1.849,5  

total:    

1.636,6 





total:     

271,7

total:      

580,5

total:      

490,9 
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