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Rio de Janeiro, 28 de março de 2025: A Quality Software S.A. (B3: Bovespa mais - QUSW3) (“Companhia”), Digital Business Acceleration, anuncia 

hoje os resultados consolidados do quarto trimestre (“4T2024”) e dos doze meses de 2024 (“2024”). 

 

 

Fundada em 1989, a Quality Software S.A. (“Companhia”, “Quality” ou “Quality Digital”) tem como propósito ser o parceiro estratégico com 

autoridade em aceleração digital. A Companhia tem como objetivo apoiar os negócios de seus clientes com soluções criativas, inovadoras e de 

alto valor. Possui foco em desenvolvimento de Soluções Digitais de Negócios, e-commerce, estratégias de negócio e Growth, Plataformas de 

Automação e ESGRC (Auditoria, Governança, Risco e Compliance) e Otimização de TI.  

 

 

 

 

Prezados Acionistas, Investidores, Colaboradores e Parceiros, 
 
É com satisfação que apresentamos os resultados consolidados da Quality Digital referentes ao 
quarto trimestre de 2024 (4T2024) e ao acumulado do ano de 2024. Em um cenário de constante 
transformação digital, a Quality Digital reafirma seu compromisso de ser o parceiro estratégico, com 
expertise em acelerar os negócios com soluções inovadoras e de alto valor. 
 
Acreditamos que a Inteligência Artificial (IA) é um pilar fundamental para o futuro dos nossos 
negócios. Em 2024, realizamos investimentos significativos no desenvolvimento de soluções de IA, 
visando aprimorar nossos serviços e oferecer soluções ainda mais inovadoras aos nossos clientes.  
 
Criamos uma unidade específica de IA para atender as demandas de negócios, além de utilizarmos 
a IA de forma transversal em toda companhia para otimizar e aprimorar a eficiência dos processos. 
Devido ao desenvolvimento de novas soluções em IA, conseguimos o financiamento incentivado do 
BNDES, (programa BNDES Mais Inovação) para custear, nos próximos 3 anos, projetos inovadores. 
O valor total do financiamento é de R$ 35 milhões e será desembolsado conforme a evolução dos 
projetos.  
 
Investimos na start up SINATRA que possui solução inovadora com foco inicial no e-commerce. A 
ferramenta é um copiloto com IA que detecta, alerta e corrige anomalias em todo o processo de 
vendas on-line. Adicionalmente, investimentos em uma solução de pagamento, Quality Pay, uma 
plataforma de pagamento via FGTS, além do chatcommerce via WhatsApp. 
 
Essas soluções agregam e ampliam o nosso portfólio, posicionando a Companhia como uma das 
principais empresas de omnicanalidade no Brasil. Em 2024 dois grandes e transformacionais 
projetos de e-commerce no Brasil foram desenvolvidos e implementados pela Companhia. 
 
 

RELEASE DE RESULTADOS 
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R$ 255,6 milhões (+7,5%) 
Receita Líquida 2024: 

QUALITY SOFTWARE 

Lucro Líquido 2024: 
R$ 25,7 milhões           
10,1% de margem 

EBITDA 2024: 
R$ 39,7 milhões                       
15,5% de margem 

 

MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO 
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No dia 8 de outubro concluímos a aquisição da Driven Tecnologia (“Driven”), empresa que oferece 
amplo pacote de soluções para a digitalização de canais, desde o planejamento estratégico até a 
implementação. Os projetos de omni commerce entregam design estratégico, aplicado à 
modelagem de negócios, jornada do consumidor e experiência do cliente. Incorporamos seis 
frentes de atuação: Experience Design, Business Modeling, Data Intelligence, Tech Lab, Creative Lab 
e Perfomance Lab. A Driven Tecnologia, ao longo da sua trajetória, esteve presente em mais de 15 
países, com mais de 20 prêmios e cerca de 1.400 projetos realizados. 
 
Nossos esforços consistentes em inovação e ampliação de soluções visam resultados a médio 
prazo (2-3 anos), muitos dos investimentos realizados em 2024 ainda não foram capturados em 
sua integralidade. O retorno esperado será obtido nos anos que estão por vir. 
 
Concluímos este ciclo com resultados financeiros e operacionais sólidos, evidenciando nossa 
habilidade em adaptar e fortalecer nossas atividades frente aos obstáculos de um mercado 
bastante desafiador, com retração de investimentos pela grande maioria dos nossos clientes. Em 
2024 a Quality Digital cresceu 7,5%, atingindo o recorde de R$ 256 milhões de receita líquida, 
enquanto, nos últimos 5 anos, a companhia cresceu em média 19% ao ano. Nossa margem EBITDA 
ficou em 15,5%, redução de 2,7 pontos, sendo parte da redução devido aos investimentos 
realizados. O EBITDA fechou 2024 em R$ 39,7 milhões. Através de uma estratégia de 
compensações tributárias, reduzimos de forma significativa os impostos, sendo que o lucro líquido 
atingiu a margem de 10%, fechando 2024 em R$ 25,7 milhões, valor recorde e um crescimento 
expressivo de 30% comparado a 2023. 
 
Devido ao crescimento dos últimos anos, naturalmente, alguns pontos chaves precisam ser 
aprimorados. Em 2024, tivemos redução de receita e perda de alguns clientes acima do nosso 
planejado. Esse fato fez com que aprimorássemos a gestão sobre os nossos clientes, criássemos 
uma metodologia específica e uma estratégia clara para retenção e cross sell. Com mais de 400 
clientes, em sua maioria, líderes nos seus segmentos, o cliente está no centro da nossa estratégia.  
 
Com mais de 35 anos de história, nossa essência é o aprendizado contínuo, em um cenário mais 
complexo que está por vir, incluindo aumento de impostos para o nosso setor, sabemos que os 
nossos colaboradores são peças fundamentais, e por isso, continuamos investindo na formação 
das nossas lideranças, através de programas internos e externos, focados em hard e soft skills.  
 
Acreditamos que nossos sólidos fundamentos, aliados a uma estratégia bem definida, nos 
permitirão continuar crescendo de forma sustentável e gerando valor para nossos stakeholders.  
 
Continuaremos investindo em inovação, expandindo nossa base de clientes e otimizando nossa 
eficiência operacional. Com o apoio de nossos acionistas, colaboradores, clientes e parceiros, 
buscaremos mais um ano positivo para a Quality Digital. 
 
 
 
Agradecemos a confiança e o apoio de todos. 
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R$ mil 2024 2023 Var. 4T2024 4T2023 Var. 

Receita Líquida 255.611 237.689 7,5% 62.081 62.698 -1,0% 

EBITDA 39.725 43.349 -8,4% 12.462 13.846 -10,0% 

Margem EBITDA 15,5% 18,2% -2,7 p.p 20,1% 22,1% -2 p.p 

EBITDA ajustado 37.887 36.490 3,8% 10.198 6.608 54,3% 

Margem EBITDA ajustado 14,8% 15,4% -0,5 p.p 16,4% 10,5% 5,9 p.p 

Lucro Líquido 25.746 19.768 30,2% 11.622 11.311 2,7% 

Margem Lucro 10,1% 8,3% 1,8 p.p 18,7% 18,0% 0,7 p.p 

 

 

• Receita Líquida: R$ 255,6 milhões (+7,5% vs. 2024). No ano de 2024, a Companhia apresentou um 

crescimento de R$ 18 milhões em comparação ao ano de 2023, com expansão de 7,1% na linha de 

negócio IT Optimization e 8,0% nas linhas Digitais. No quarto trimestre desde ano, ocorreu uma leve 

redução de R$ 617 mil, representando uma variação negativa de 1%, com redução de 1.0% em IT 

Optimization e 0,9% nas linhas Digitais. O desempenho abaixo foi atribuído, principalmente, ao 

término de alguns projetos de e-commerce durante o quarto trimestre de 2024, bem como o 

encerramento de alguns contratos da linha de ITO. 

 

• EBITDA ajustado: Atingiu R$ 37,9 milhões (3,8% vs. 2023), com margem EBITDA de 14,8% em relação 

a receita líquida, uma perda de 0,5 pontos percentuais em relação ao mesmo período de 2023. No 

4T2024 alcançou R$ 10,2 milhões com crescimento de 54,3% em relação ao 4T2023, ganho de 5,9 

pontos percentuais. O EBITDA de 2024 atingiu R$ 39,7 milhões, a redução ocorreu, principalmente: 

(i) devido ao término de projetos da linha de e-commerce, dado a uma acomodação da demanda 

após o boom pós pandemia, (ii) perda e redução de receita e alguns clientes na linha de ITO, (iii) 

investimentos e desenvolvimento em novas soluções, (iv) investimentos no time comercial e 

administrativo maiores em relação ao mesmo período do ano anterior, alinhados com o plano da 

Companhia.  

 

• Lucro Líquido: O lucro líquido atingiu, no 2024, o montante de R$ 25,7 milhões (+30,2% vs. 2023) 

com margem de 10,1%, já no 4T2024 alcançamos R$ 11,6 milhões com margem de 18,7%. A melhora 

expressiva ocorre em consequência da redução das despesas financeiras e das incorporações das 

empresas adquiridas, que reduziu os impostos pagos, aumentando diretamente o lucro líquido.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESTAQUES FINANCEIROS 
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Intelligence Driven Innovation 

Somos especialistas em acelerar os negócios dos nossos clientes com estratégia e soluções digitais de 

alto valor, criativas e inovadoras. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOSSA SOLUÇÕES 
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2024 2023 Var %  4T2024 4T2023 Var % 

Receita Líquida 255.611 237.689 7,5% 62.081 62.698 -1,0% 

ITO 126.711 118.299 7,1% 31.295 31.626 -1,0% 

DIG 128.900 119.390 8,0% 30.786 31.072 -0,9% 

 

Receita líquida: A companhia alcançou em 2024 o valor de R$ 255,6 milhões de receita líquida 

(+7,5% vs. 2023), sendo R$ 128,9 milhões referentes a linha de negócios Digital, já a linha ITO 

finalizou o período com R$ 126,7 milhões de receita líquida. No 4T2024 a receita líquida alcançou 

R$ 62,1 milhões com redução de -1% sobre o mesmo período do ano anterior. 

 

Receita líquida Ano (%)  Receita liquida Trimestre (%) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

No exercício de 2024, a Companhia apresentou uma distribuição de receita líquida equilibrada entre 

suas linhas de negócio. A linha Digital, composta por soluções de Commerce, Business e Platforms, 

representou 50,4% do volume total, enquanto a linha de IT Optimization correspondeu a 49,6%, 

evidenciando um leve crescimento nas soluções digitais. Esse fato sinaliza uma estratégia de 

posicionamento progressivamente orientada para as demandas de aceleração digital. 

 

 
2024 2023 Var %  4T2024 4T2023 Var % 

Lucro Bruto  67.771 67.727 0,1% 18.330 16.171 13,3% 

ITO 28.902 23.763 21,6% 9.517 5.855 62,6% 

DIG 38.869 43.965 -11,6% 8.812 10.316 -14,6% 

 

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO 
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Lucro Bruto: A companhia alcançou em 2024 R$ 67,7 milhões (+0,1% vs. 2023) de lucro bruto, 

sendo R$ 39 milhões referentes a linha de negócios Digital, que representam 57% do total do lucro 

bruto no período.  

Lucro Bruto Ano (%)  Lucro Bruto Trimestre (%) 

 

  
 

        

 

  
 

        

          

          

          

          

    

 

     

          

          

          

          
Conforme apresentado no gráfico acima, houve um incremento da proporção do lucro bruto da linha 

de negócio ITO no valor total gerado, se comparado ao ano de 2023. A alteração na relação 

proporcional, se deve, principalmente, a entrada de novos contratos, via cross sell, na linha de IT 

Optimization no final do ano de 2023, que impactaram positivamente as margens dessa linha de 

negócios. Além desse fator, houve redução no lucro bruto das linhas digitais devido a término de 

projetos. 

Nos anos de 2021, 2022 e no começo do ano de 2023, houve uma forte busca por soluções de 

vendas via canal eletrônico (e-commerce). Após esse período, ocorreu uma acomodação natural da 

demanda, e consequentemente, uma pressão por preços menores das soluções de e-commerce, 

impactando diretamente a margem da linha Digital. A queda da margem nos contratos foi prevista 

no plano de 2024 e está em linha com a estratégia adotada da Companhia de manter a base de 

clientes com foco no relacionamento de longo prazo.  
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           DIGITAL (“DIG”):  

As linhas Digitais se dividem em 3 linhas soluções: (1) Commerce, (2) Business, e (3) Platforms. A 

Linha de Commerce é uma consultoria ágil de engenharia de software especializada em e-

commerce. Apoiamos desde a estratégia de e-commerce até a sustentação das plataformas com a 

implantação de soluções Omnichannel, Plataformas Digitais, dados e Growth. A Linha Business é 

especializada na cocriação com nossos clientes de soluções de aceleração digital, digital factory, 

integração e sustentação de aplicações, além de aplicativos Móveis, Microserviços/Barramento de 

Serviços. A Linha Digital Platforms possui soluções de ESGRC – Software integrado e data analytics, 

líder mundial reconhecido pelo Gartner e Forrester aplicada na gestão de riscos, prevenção de 

fraudes, monitoramento e auditoria contínua, Compliance e análise de dados, e 4AT (Automation) 

– Software de hiperautomação e RPA orientada por tecnologias de Inteligência Artificial, Machine 

Learning, entre outras, que automatizam processos de negócios e TI. 

Receita líquida (R$ mil) - Ano Custos (R$ mil) - Ano 

 

  8,0%     19,4%   

 

 

 

 

 

 

Receita líquida (R$ mil) - Trimestre Custos (R$ mil) - Trimestre 

 

  -0,9%     5,9%   

 

 

 

 

 

Receita líquida DIG: A linha Digital registrou uma receita líquida em 2024 de R$ 128,9 milhões (+8% 

vs. 2023), com um aumento de R$ 9,5 milhões, já no 4T2024 teve uma receita líquida de R$ 30,8 

milhões (-1% vs. 4T2023). O crescimento em 2024 se deve especialmente pela entrada de novos 

clientes, já a redução no quarto trimestre, ocorreu especialmente pelo encerramento de alguns 

projetos de ecommerce. 

 

 

Unidade DIGITAL 
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Custo de DIG: Os custos do 2024 foram de R$ 90 milhões (+19,4% vs. 2023), aumento de R$ 14,6 

milhões, no 4T2024 os custos representaram R$ 21,9 milhões (+5,9% vs 4T2023). O crescimento do 

custo acorreu, principalmente, devido gastos pontuais realizados no primeiro trimestre de 2024 para 

otimização de equipes operacionais e, devido a estratégia adotada com foco no relacionamento de 

longo prazo. 

Lucro bruto (R$ mil) - Ano Lucro Bruto (R$ mil) - Trimestre 

           

 -11,6%     -14,6%   

 

 

 

 

 

 

 

Lucro Bruto DIG: O lucro bruto em 2024 foi de R$ 38,8 milhões (-11,6% vs. 2023), com margem 
bruta de 30,2%, no 4° trimestre de 2024, o lucro bruto atingiu R$ 8,8 milhões (-14,6% vs 4T2023). A 
redução da margem percentual se deve por gastos pontuais realizados no primeiro trimestre desse 
ano na equipe operacional e pela estratégia focada no relacionamento de longo prazo. 
 
DIG Breakdown: A unidade de negócios Digital é composta por três grupos de produtos e serviços:  
Digital Business, Digital Commerce e Digital Platforms. A primeira linha de negócios está atrelada a 
aceleração digital relacionada diretamente aos negócios dos nossos clientes. A linha Digital 
Commerce se refere a consultoria ágil de engenharia de software especializada em Commerce. A 
linha Platforms está atrelada aos softwares de ESGRC, 4AT (Automação) e serviços 
correlacionados a implantação dessas ferramentas.  
 
As receitas oriundas da Driven Tecnologia estão incorporadas dentro da linha de Commerce. No 
ano, pós aquisição no dia 8 de outubro de 2024, a Driven acrescentou uma receita de R$ 2,3 milhões, 
com um lucro bruto de R$ 0,81 milhão.  
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          IT Optimization (Corporate IT):  

Soluções e serviços de TI e de negócios, estruturados para atuar otimizar processos operacionais 

de Managed Services, que englobam Service Desk com Platforms automatizada de autoatendimento 

omnichannel (Portal, Chatbot, Whatsapp, Urabot e e-mail), profissionais especialistas, Field 

Services, Gestão de Datacenter / Cloud e monitoramento de ambientes críticos NOC 24x7 (Network 

Operations Center) e Customer Experience Center. 

 

Receita líquida (R$ mil) -  Ano Custos (R$ mil) - Ano 

          

  7,1%     3,5%   
 

 

 

 

 

 

 

Receita líquida (R$ mil) - Trimestre 
Custos (R$ mil) - Trimestre 

          
  -1,0%     -15,5%   

 

 

 

 

 

 

Receita líquida ITO: A receita líquida em 2024 foi de R$ 126,7 milhões (+7,1% vs. 2023), um 

aumento de R$ 8,4 milhões e no 4T2024 a receita alcançada foi de R$ 31,3 milhões (-1% vs 4T2023). 

A performance positiva no ano é consequência, principalmente, do incremento de receita na base 

de clientes, upsell e cross sell, já o pequeno decréscimo no quarto trimestre se deve faturamentos 

pontuais no 4T23. 

Custos de ITO:  Os custos em 2024 alcançaram R$ 97,8 milhões (+3,5% vs. 2023), aumento em R$ 

3,3 milhões. No 4T2024 os custos registraram o valor de R$ 21,8 milhões (-15,5% vs 4T2023) 

redução de R$ 4 milhões. O bom resultado em custo no ano e especialmente no 4T2024, refletiu a 

estratégia de busca de performance operacional, buscando a otimização das equipes de suporte e 

compartilhadas, além de recuperação pontual de encargos sociais. 

 

Unidade de IT Optimization | Corporate IT 
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Lucro Bruto ITO: O lucro bruto em 2024 atingiu R$ 28,9 milhões (+21,6% vs. 2023) e margem bruta 

de 22,8%, ganho de R$ 5,1 milhões em relação ao 2023, no 4T2024 o lucro bruto foi de R$ 9,5 milhões 

(+62,6% vs. 4T2023). A expressiva melhora no lucro bruto se deve, principalmente, ao incremento 

da receita, melhoria de performance operacional e recuperação pontual de encargos sociais. 

 

Lucro Bruto (R$ mil) - Ano Lucro Bruto (R$ mil) - Trimestre 

       

 

  
  21,6%     62,6%   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R$ em mil 2024 2023 Var (%)  4T2024 4T2023 Var (%) 

Despesas Gerais e Administrativas 34.834 34.270 1,6%  10.374 6.035 71,9% 

Despesas Gerais e Administrativas /Rol(%) 13,6% 14,4% -0,8 p.p  16,7% 9,6% 7,1 p.p 

Despesas com pessoal 20.123 21.678 -7,2%  5.589 6.987 -20,0% 

Despesas gerais e administrativas 3.113 4.512 -31,0%  (345) 1.115 -131,0% 

Despesas com serviços prestados 6.648 5.332 24,7%  2.887 1.462 97,5% 

Depreciação e amortização 3.260 2.117 54,0%  978 (3.703) -126,4% 

Despesas com M&A 1.690 631 168,0%  1.264 174 626,1% 

 

As despesas gerais e administrativas em 2024 atingiram o valor de R$ 34,8 milhões (+1,6% vs. 

2023), um pequeno crescimento de R$ 0,6 milhões em relação ao mesmo período de 2023. A 

principais diferenças nos períodos analisados, se refere à “depreciação e amortização”, impactada 

pelo aumento em investimentos em capex,” despesas com M&A”, atrelados aos gastos de aquisição 

de uma nova empresa investida pelo grupo e “despesas com serviços prestados”, impactados com 

despesas pontuais de consultoria tributária.   

  

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 
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Reconciliação do EBITDA vs EBITDA Ajustado (conforme Resolução CVM 156/22) 

 

R$ em mil 2024 2023 Var (%)  4T2024 4T2023 Var (%) 

Lucro Líquido 25.746 19.768 30,2%  11.622 11.311 2,7% 

(+) Imposto de Renda e Contribuição Social 1.450 6.068 -76,1%  (492) 2.587 -119,0% 

(+) Resultado financeiro Líquido 9.269 15.396 -39,8%  355 3.651 -90,3% 

EBIT 36.465 41.232 -11,6%  11.484 17.548 -34,6% 

Margem EBIT 58,2% 66,4% -8,3 p.p  18,50% 27,99% -9,5 p.p 

(+) Depreciação e Amortização 3.260 2.117 54,0%  978 -     3.703 -126,4% 

EBITDA 39.725 43.349 -8,4%  12.462 13.846 -10,0% 

Margem EBITDA (%) 15,5% 18,2% -2,7 p.p  20,1% 22,1% -2 p.p 

Ajustes¹        

(+) Despesas extraordinárias (M&A) 1.690 631 168,0%  1.264 174 626,1% 

(-/+) Outras receitas/despesas operacionais (3.528) (7.775) -54,6%  (3.528) (7.412) -52,4% 

(+) itens não recorrentes - 285 -100,0%  - - 0,0% 

EBITDA ajustado 37.887 36.490 3,8%  10.198 6.608 54,3% 

Margem EBTIDA (%) ajustado 14,8% 15,4% -0,5 p.p  16,4% 10,5% 5,9 p.p 

 
¹ Ajustes executados de reconciliação, conforme resolução CVM 156 de 23 de junho de 2022. O quadro foi recomposto de forma a melhor se 

adequar às instruções da resolução acima. 

 

 

No 2024 o EBITDA somou R$ 39,7 milhões (-8,4% vs. 2023), com margem de 15,5% sobre a receita. 

No 4T2024 o EBITDA registrou o valor de R$ 12,4 milhões (-10,0%, vs. 4T2023). A redução ocorreu 

devido principalmente, a redução do lucro bruto da linha digital.  
  

EBITDA e EBITDA AJUSTADO 
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A Companhia fechou o quarto trimestre de 2024 com uma dívida total bruta de R$ 111 milhões, dos 

quais R$ 45 milhões, ou 41%, se referem ao financiamento de longo prazo, debêntures, captado em 

dezembro de 2021 e com vencimento em dezembro de 2027. A dívida da aquisição das empresas 

ACCT e Driven Tec representam 27%, e estão atreladas, principalmente a metas de performance 

(earn-out).  

 

 

O custo médio ponderado da dívida ficou em 107% do CDI a.a. A alavancagem financeira teve um 

leve acrescimento em relação ao final de 2023, devido à aquisição da Driven Tecnologia, atingindo 

1,85x EBITDA LTM.  

Dívida líquida (R$ mil) Amortização (R$ mil) 

 

         

        

        

        

        

        

        

        

        
         

       
  

41%

27%

14%

18%

Composição de Dívida
(Divida Bruta - R$ 111 milhões)

Debêntures

M&A

BNDES

Bancos Comerciais

DÍVIDA 

•Dívida Líquida/EBITDA (LTM) 
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73.534
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Lucro Líquido (R$ mil) - Ano Lucro Líquido (R$ mil) - Trimestre 

          
 

   
30,2% 

  

 

   2,7%   

          

          

          

          

          

          

          

       
 

  
 

 

R$ mil 2024 2023 Var. 4T2024 4T2023 Var. 

Lucro Líquido 25.746 19.768 30,2% 11.622 11.311 2,7% 

Margem Lucro 10,1% 8,3% 1,8 p.p 18,7% 18,0% 0,7 p.p 

 
 

O lucro líquido em 2024 atingiu o expressivo montante de R$ 25,7 milhões (+30,2% vs. 2023), com 

margem líquida de 10,1%. O resultado se deve, principalmente, a: (i) Incorporação das empresas 

Premier IT e ACCT, que permitiram a redução dos impostos sobre lucro e, (ii) melhora do resultado 

financeiro. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.622 11.311

4T2024 4T2023

25.746

19.768

2024 2023

LUCRO/PREJUÍZO DO PERÍODO 

10,1% 8,3% 18,7% 18,0% 
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                 O Capital Social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2024 é de R$ 37.606 mil e é representado por                   

861.605 ações ordinárias. 

 

Composição acionária 31/12/2024  % do Capital Votante 

Henkan I – FIP Multiestratégia 368.198  42,73% 

BNDES Participações S.A. 218.315  25,34% 

Júlio Cesar Estevam de Britto Junior 214.352  24,88% 

Outros 60.740  7,05% 

Total 861.605  100,00% 

 

  

ESTRUTURA ACIONÁRIA 
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As informações intermediarias, individuais e consolidadas, da Quality Software S/A, do período 

findo em 31 de dezembro de 2024, foram revisadas pela BKR LOPES MACHADO AUDITORES. A 

contratação de auditores independentes está fundamentada nos princípios que resguardam a 

independência do auditor, que consistem em: (a) o auditor não deve auditar seu próprio trabalho; 

(b) não exercer funções gerenciais; e (c) não advogar pela Quality Software S.A. ou prestar 

quaisquer serviços que possam ser considerados proibidos pelas normas vigentes. 

Em atendimento a RESOLUÇÃO CVM Nº 162, DE 13 DE JULHO DE 2022, declaramos que, para o 

período findo em 31 de dezembro de 2024, a BKR LOPES MACHADO AUDITORES não prestou 

quaisquer outros serviços que não relacionados à auditoria externa das demonstrações contábeis. 

  

AUDITORES INDEPENDENTES 
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DRE – 2024 

QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstrações dos resultados consolidados

Períodos de três e doze meses findos em 31 dezembro de 2024 e de 2023

(Valores expressos em Reais)

2024 AV 2023 AV AH

Receita operacional líquida 255.611    100% 237.689       100% 7,5%

ITO 126.711      49,6% 118.299        49,8% 7,1%

DIG 128.900      50,4% 119.390        50,2% 8,0%

Custos dos serviços prestados¹ (187.840) -73,5% (169.962) -71,5% 10,5%

ITO (97.809) -77,2% (94.536) -79,9% 3,5%

DIG (90.031) -69,8% (75.425) -63,2% 19,4%

(=) Lucro bruto¹ 67.771      26,5% 67.727         28,5% 0,1%

ITO 28.902       22,8% 23.763          20,1% 21,6%

DIG 38.869       30,2% 43.965          36,8% -11,6%

(=/-) (Despesas)/receitas operacionais (31.306)     -12,2% (26.495)        -11,1% 18,2%

Despesas com pessoal (20.123)      -7,9% (21.678)         -9,1% -7,2%

Despesas gerais e administrativas (3.113)        -1,2% (4.512)           -1,9% -31,0%

Despesas de serviços prestados (6.648)        -2,6% (5.332)           -2,2% 24,7%

Despesas com depreciação e amortização (3.260)        -1,3% (2.117)           -0,9% 54,0%

Outras receitas/despesas 1.838         0,7% 7.144            3,0% 100,0%

(=) Resultado operacional antes do resultado financeiro 36.465      14,3% 41.232         17,3% -11,6%

Receitas financeiras 7.369         2,9% 1.935            0,8% 280,8%

Despesas financeiras (16.638)      -6,5% (17.331)         -7,3% -4,0%

(=) Lucro antes dos impostos 27.196      10,6% 25.836         10,9% 5,3%

Imposto de Renda e Contribuição Social correntes (5.206)        -2,0% (5.061)           -2,1% 2,9%

Imposto de Renda e Contribuição Social diferido 3.756         1,5% (1.007)           -0,4% 100,0%

(=) Lucro do exercício 25.746      10,1% 19.768         8,3% 30,2%

¹A AV é calculada pela Receita Operacional Líquida correspondente.

Consolidado
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DRE – 4T2024 

QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstrações dos resultados consolidados

Períodos de três e doze meses findos em 31 dezembro de 2024 e de 2023

(Valores expressos em Reais)

4T2024 AV 4T2023 AV AH

Receita operacional líquida 62.081      100% 62.698         100% -1,0%

ITO 31.295       50,4% 31.626          50,4% -1,0%

DIG 30.786       49,6% 31.072          49,6% -0,9%

Custos dos serviços prestados¹ (43.751) -70,5% (46.527) -74,2% -6,0%

ITO (21.778) -69,6% (25.771) -81,5% -15,5%

DIG (21.973) -71,4% (20.756) -66,8% 5,9%

(=) Lucro bruto¹ 18.330      29,5% 16.171         25,8% 13,3%

ITO 9.517         30,4% 5.855            18,5% 62,6%

DIG 8.813         28,6% 10.316          33,2% -14,6%

(=/-) (Despesas)/receitas operacionais (6.846)       -11,0% 1.377           2,2% -597,0%

Despesas com pessoal (5.589)        -9,0% (6.987)           -11,1% -20,0%

Despesas gerais e administrativas 345            0,6% (1.115)           -1,8% -131,0%

Despesas de serviços prestados (2.887)        -4,7% (1.462)           -2,3% 97,5%

Despesas com depreciação e amortização (978)           -1,6% 3.703            5,9% -126,4%

Outras receitas/despesas 2.263         3,6% 7.238            11,5% 100,0%

(=) Resultado operacional antes do resultado financeiro 11.484      18,5% 17.548         28,0% -34,6%

Receitas financeiras 4.629         7,5% 568               0,9% 714,3%

Despesas financeiras (4.983)        -8,0% (4.220)           -6,7% 18,1%

(=) Lucro antes dos impostos 11.129      17,9% 13.897         22,2% -19,9%

Imposto de Renda e Contribuição Social correntes (3.045)        -4,9% (875)              -1,4% 248,0%

Imposto de Renda e Contribuição Social diferido 3.537         5,7% (1.711)           -2,7% 100,0%

(=) Lucro do exercício 11.622      18,7% 11.311         18,0% 2,7%

¹A AV é calculada pela Receita Operacional Líquida correspondente.

Consolidado
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QUALITY SOFTWARE S.A.

Balanços patrimoniais consolidados

Em 31 Dezembro de 2024 e 31 Dezembro  de 2023

(Valores expressos em milhares de Reais)

Ativo

2023 AV 2024 AV AH

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 21.131       9,3% 37.601       13,4% 77,9%

Contas a receber 55.256       24,2% 56.137       20,1% 1,6%

Outras contas a receber 5.653         2,5% 5.187         1,9% -8,2%

Impostos e contribuições a recuperar 11.024       4,8% 16.535       5,9% 50,0%

Despesas antecipadas 3.277         1,4% 2.941         1,1% -10,3%

Instrumentos financeiros derivativos -             0,0% 2.426         0,9% 100,0%

Total do ativo circulante 96.341      42,2% 120.828    43,2% 25,4%

Não circulante

Contas a receber 617            0,3% -             0,0% -100,0%

Outros ativos não circulantes 896            0,4% 2.165         0,8% 141,5%

Impostos diferidos 5.074         2,2% 8.830         3,2% 74,0%

Imobilizado 3.930         1,7% 3.739         1,3% -4,9%

Intangível 121.202      53,1% 144.006      51,5% 18,8%

131.719    57,8% 158.740    56,8% 20,5%

Total do Ativo 228.061    100% 279.568    100% 23%

Consolidado

BALANÇO PATRIMONIAL - ATIVOS 
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QUALITY SOFTWARE S.A.

Balanços patrimoniais consolidados

Em 31 Dezembro de 2024 e 31 Dezembro  de 2023

(Valores expressos em milhares de Reais)

Passivo e patrimônio líquido

2023 AV 2024 AV AH

Circulante

Empréstimos e Financiamentos 1.991         0,9% 5.743         2,1% 188,4%

Debêntures 15.114       6,6% 15.109       5,4% 100,0%

Fornecedores 7.053         3,1% 5.026         1,8% -28,7%

Dívida por aquisição de empresas 2.689         1,2% 10.634       3,8% 295,5%

Salários e encargos 9.249         4,1% 11.668       4,2% 26,2%

Provisões para férias e encargos 9.925         4,4% 11.634       4,2% 17,2%

Impostos e contribuições a recolher 2.412         1,1% 3.661         1,3% 51,8%

Passivos com operações com arrendamento 575            0,3% 894            0,3% 55,6%

Dividendos a pagar 4.694         2,1% 6.115         2,2% 30,3%

Outras Obrigações 13.609       6,0% 22.389       8,0% 64,5%

67.311      29,5% 92.871      33,2% 38,0%

Não circulante

Empréstimos e financiamentos 4.582         2,0% 29.644       10,6% 547,0%

Debêntures 45.141       19,8% 30.113       10,8% 100,0%

Dívida por aquisição de empresas 27.580       12,1% 19.893       7,1% -27,9%

Passivos com operações com arrendamento 282            0,1% 303            0,1% 7,4%

Impostos e contribuições parcelados 380            0,2% 1.959         0,7% 415,5%

Provisões para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 261            0,1% 635            0,2% 143,4%

78.226      34,3% 82.547      29,5% 5,5%

Patrimônio líquido

Capital social 37.606       16,5% 37.606       13,5% 0,0%

Reserva de lucros 45.507       20,0% 65.140       23,3% 43,1%

Ajuste acumulado de conversão (593)           -0,3% 1.400         0,5% -336,0%

Resultado do período -             0,0% -             0,0% 100,0%

Participação dos acionistas não controladores 4                0,0% 3                0,0% 200,0%

82.524      36,2% 104.149    37,3% 26,2%

Total do Passivo e Patrimônio Líquido 228.061    100% 279.568    100% 23%

Consolidado

BALANÇO PATRIMONIAL - PASSIVOS 
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QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstrações dos fluxos de caixa consolidadas intermediárias - método indireto

Em 31 Dezembro de 2024 e 31 Dezembro  de 2023

(Valores expressos em Reais)

2023 2024

Lucro líquido do período 19.768      25.746      

Ajustes para reconciliar o resultado do período

Depreciações e amortizações 2.117        3.260        

Aumento das provisões de férias e encargos 1.217        1.708        

Reversão/Constituição com Perda Esperada de Líquidação Duvidosa (PECLD) 610           86             

Adição de provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas (1.079)       374           

Imposto de Renda e Contribuição Social diferidos, líquidos 1.007        (3.756)       

Resultado com alienações, baixa de ativos (493)          1.995        

Encargos financeiros não realizados (4.534)       2.727        

18.614      32.139      

Fluxos de caixa de atividades operacionais

Aumento/(redução) do contas a receber (6.700)       (350)          

Aumento/(redução) outras contas a receber (2.463)       466           

Aumento dos impostos e contribuições a recuperar (3.569)       (5.512)       

Aumento/(redução) dos fornecedores (2.575)       (2.028)       

Aumento/(redução) dos salários e encargos 1.306        2.419        

Aumento/(redução) dos impostos e contribuições a recolher 541           1.435        

Redução dos impostos e contribuições parcelados (85)            1.579        

Aumento/(redução) outros ativos não circulantes 372           (1.268)       

Aumento/(redução) das outras contas a pagar 4.283        8.780        

Aumento/(redução) das despesas antecipadas 897           336           

Imposto de renda e contribuição social correntes pagos (2.572)       (186)          

Caixa líquido (aplicado nas)/proveniente das atividades operacionais 8.049        37.811      

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Aquisições de ativos imobilizados e intangíveis (1.134)       (25.872)     

Caixa líquido proveniente das/(aplicado nas) atividades de investimento (1.134)       (25.872)     

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Dividendos pagos (3.004)       (4.694)       

Captação de empréstimos e financiamentos -            35.351      

Juros pagos sobre empréstimos (157)          (9.322)       

Pagamento de principal sobre empréstimos (2.000)       (17.391)     

Aumento/(redução) de partes relacionadas -            -            

Pagamento de dívida aquisição (1.625)       247           

Pagamento de arrendamento mercantil (309)          340           

Caixa líquido proveniente das/(aplicado nas) atividades de financiamento (7.095)       4.531        

Aumento líquido/(Redução) de caixa e equivalentes de caixa (180)          16.470      

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 21.311      21.131      

Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 21.131      37.601      

Aumento líquido/(Redução) de caixa e equivalentes de caixa (180)          16.470      

FLUXO DE CAIXA

DFC – FLUXO DE CAIXA  
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OBRIGAÇÃO CONTRATUAL 

Abaixo relacionamos os itens de controle, que visam atender os contratos de financiamento:  

 

 

CONTAS BALANÇO PATRIMONIAL                            2023 2024 

Ativo Total: 228.061 279.568 

Patrimônio Líquido: 82.524 104.149 
   

Dívida Bancária Líquida                                           2023 2024 

Caixa e equivalentes de caixa 21.131 37.601 

(-) Empréstimos e Financiamentos -66.829 -80.609 

(-) Dívida Aquisição -30.268 -30.526 

(=) Dívida Bancária Líquida -75.966 -73.534 
   

EBITDA* 2023 2024 

Lucro Líquido 19.768 25.746 

(+) Imposto de Renda e Contribuição Social 6.068 1.450 

(+) Resultado financeiro Líquido 15.396 9.269 

(+) Depreciação e Amortização 2.117 3.260 

(=) EBITDA 43.349 39.725 

(+) AJUSTES -6.859 -1.838 

(=) EBITDA Ajustado 36.490 37.887 
   

Índices                                           2023 2024 

Patrimônio Líquido/Ativo Total (PL/AT) 0,36 0,37 

Dívida Bancária Líquida/EBITDA (DBL/EBITDA): 1,75 1,85 

  

 

 

CONTROLE DE INDICADORES  


