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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Dados da Empresa/ Composic¢édo do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Unidades) 31/12/2020
Do Capital Integralizado

Ordinarias 861.605
Preferenciais 0
Total 861.605

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
1 Ativo Total 103.134.149 98.219.688 84.361.049
1.01 Ativo Circulante 30.091.120 26.532.282 17.613.316
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 10.073.559 6.380.490 3.107.720
1.01.038 Contas a Receber 15.570.509 14.638.618 11.242.847
1.01.03.01 Clientes 13.286.067 12.626.987 10.082.366
1.01.03.01.01 Clientes 13.591.614 14.155.582 11.009.256
1.01.03.01.02 (-) Provisao para créditos liquidagdo duvidosa -305.547 -1.528.595 -926.890
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 2.284.442 2.011.631 1.160.481
1.01.03.02.01 Outras contas a receber 536.737 481.134 153.617
1.01.03.02.02 Adiantamento a fornecedor 117.940 270.738 418.878
1.01.03.02.03 Servicos Compartilhados 876.136 1.259.759 587.986
1.01.03.02.04 Outras contas a receber - Reembolso 753.629 0 0
1.01.06 Tributos a Recuperar 3.000.447 4.440.616 3.227.833
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 3.000.447 4.440.616 3.227.833
1.01.07 Despesas Antecipadas 1.429.602 1.072.558 34.916
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 17.003 0 0
1.01.08.01 Ativos N&do-Correntes a Venda 17.003 0 0
1.01.08.01.01 Contrato derivativo 17.003 0 0
1.02 Ativo N&o Circulante 73.043.029 71.687.406 66.747.733
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 2.685.030 7.606.878 3.263.153
1.02.01.01 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do Resultado 0 3.000.000 3.001.000
1.02.01.01.01 Titulos Designados a Valor Justo 0 3.000.000 3.001.000
1.02.01.04 Contas a Receber 35.247 35.247 35.247
1.02.01.04.02 Outras Contas a Receber 35.247 35.247 35.247
1.02.01.09 Créditos com Partes Relacionadas 2.345.700 4.137.848 0
1.02.01.09.04 Créditos com Outras Partes Relacionadas 2.345.700 4.137.848 0
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 304.083 433.783 226.906
1.02.01.10.04 Despesas antecipdas 59.409 189.109 82.130
1.02.01.10.05 Depésitos Judiciais 244.674 244.674 144.776
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

(Reais Unidade)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
1.02.02 Investimentos 55.521.349 49.206.026 49.669.111
1.02.02.01 Participagdes Societéarias 55.521.349 49.206.026 49.669.111
1.02.02.01.02 Participagbes em Controladas 55.521.349 49.206.026 49.669.111
1.02.03 Imobilizado 1.533.385 1.535.129 1.004.345
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 1.533.385 1.535.129 1.004.345
1.02.04 Intangivel 13.303.265 13.339.373 12.811.124
1.02.04.01 Intangiveis 13.303.265 13.339.373 12.811.124
1.02.04.01.02 Pesquisa e Desenvolvimento 13.303.265 13.339.373 12.811.124
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
2 Passivo Total 103.134.149 98.219.688 84.361.049
2.01 Passivo Circulante 34.821.147 24.981.947 24.339.321
2.01.01 Obrigag6es Sociais e Trabalhistas 4.730.852 4.842.296 4.487.362
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 4.730.852 4.842.296 4.487.362
2.01.01.02.01 Salarios e encargos 2.321.561 2.446.159 2.322.993
2.01.01.02.02 ProvisGes para férias e encargos 2.409.291 2.396.137 2.164.369
2.01.02 Fornecedores 4.643.240 3.819.465 1.444.323
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 4.643.240 3.819.465 1.444.323
2.01.03 Obrigag6es Fiscais 2.649.776 1.967.218 1.077.422
2.01.03.01 Obrigages Fiscais Federais 2.368.661 1.703.951 874.522
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 1.205.955 457.729 0
2.01.03.01.02 PIS/COFINS/CSLL - Lei no. 10.833 15.871 21.042 21.312
2.01.03.01.03 INSS sobre faturamento 330.407 345.456 219.906
2.01.03.01.04 IRRF sobre terceiros 3.646 24.627 18.445
2.01.03.01.05 COFINS 500.856 502.134 463.591
2.01.03.01.06 PIS 98.652 95.207 74.518
2.01.03.01.08 Parcelamentos 207.753 237.333 76.750
2.01.03.01.09 IOF 5521 20.423 0
2.01.03.03 Obrigag6es Fiscais Municipais 281.115 263.267 202.900
2.01.03.03.01 ISS-RJeSP 281.115 263.267 202.900
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 10.428.814 13.889.253 11.510.242
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 10.207.289 13.707.442 11.510.242
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 10.207.289 13.707.442 11.510.242
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 221.525 181.811 0
2.01.05 Outras Obrigacdes 12.368.465 463.715 5.819.972
2.01.05.02 QOutros 12.368.465 463.715 5.819.972
2.01.05.02.11 Divida Aquisi¢ao 8.568.064 21.269 5.737.740
2.01.05.02.12 Dividendos a pagar 2.391.211 0 0
2.01.05.02.13 Outras Obrigacdes 1.409.190 442.446 82.232
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
2.02 Passivo Néo Circulante 17.961.185 30.040.261 22.115.850
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 15.345.174 18.151.473 7.737.513
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 15.294.857 17.980.990 7.737.513
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 15.294.857 17.980.990 7.737.513
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 50.317 170.483 0
2.02.02 Outras Obrigacdes 1.612.825 10.944.977 14.073.594
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 1.034.051 974.515 4.957.020
2.02.02.01.02 Débitos com Controladas 1.034.051 974.515 4.957.020
2.02.02.02 Outros 578.774 9.970.462 9.116.574
2.02.02.02.10 Divida Aquisi¢éo 0 9.249.111 8.547.665
2.02.02.02.11 Impostos e Contribui¢cbes Parcelados 578.774 721.351 513.629
2.02.02.02.12 Outras contas a pagar 0 0 55.280
2.02.04 Provisdes 1.003.186 943.811 304.743
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.003.186 943.811 304.743
2.02.04.01.01 Provisdes Fiscais 7.766 7.766 0
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 995.420 936.045 304.743
2.03 Patrimonio Liquido 50.351.817 43.197.480 37.905.878
2.03.01 Capital Social Realizado 37.605.711 37.605.711 34.514.991
2.03.04 Reservas de Lucros 12.621.111 5.458.962 3.250.268
2.03.04.01 Reserva Legal 810.256 306.843 196.798
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 11.047.487 3.866.042 3.053.470
2.03.04.06 Reserva Especial para Dividendos N&o Distribuidos 763.368 1.286.077 0
2.03.06 Ajustes de Avaliagéo Patrimonial 124.995 132.807 140.619
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstragdo do Resultado

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 60.319.270 62.005.499 46.818.655
3.01.01 Receita Bruta de servicos prestados 72.558.433 75.863.459 53.752.272
3.01.02 (-) Impostos e contribuigcdes sobre servigos prestados -12.239.163 -13.857.960 -6.933.617
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -43.126.281 -47.267.056 -37.529.702
3.03 Resultado Bruto 17.192.989 14.738.443 9.288.953
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -584.923 -6.678.005 -3.630.520
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -8.704.024 -9.221.042 -9.745.819
3.04.02.01 Despesas com pessoal -5.504.214 -5.086.179 -5.989.858
3.04.02.02 Despesas Gerais e Administrativas -2.048.928 -3.566.570 -3.250.528
3.04.02.03 Despesas de servigos prestados -1.150.882 -568.293 -505.433
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -867.109 -865.895 -471.209
3.04.03.01 Depreciagdo e amortizagdo -867.109 -865.895 -471.209
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 2.423.184 1.995.900 2.549.561
3.04.04.01 Outras Despesas Operacionais -113.715 -22.613 0
3.04.04.02 QOutras Receitas Operacionais 107.143 0 2.549.561
3.04.04.03 Reembolso de Despesas 2.429.756 2.018.513 0
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 6.563.026 1.413.032 4.036.947
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 16.608.066 8.060.438 5.658.433
3.06 Resultado Financeiro -3.267.309 -4.459.712 -1.279.570
3.06.01 Receitas Financeiras 940.525 1.174.115 2.785.795
3.06.02 Despesas Financeiras -4.207.834 -5.633.827 -4.065.365
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 13.340.757 3.600.726 4.378.863
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -3.272.499 -1.399.844 -1.172.897
3.08.01 Corrente -3.272.499 -1.399.844 -1.172.897
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 10.068.258 2.200.882 3.205.966
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 10.068.258 2.200.882 3.205.966
3.99 Lucro por Acgéo - (Reais / Acao)

3.99.01 Lucro Bésico por Agéo

3.99.01.01 ON 11,69 2,55 3,86
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstragdo do Resultado

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 11,69 2,55 3,86
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
4.01 Lucro Liquido do Periodo 10.068.258 2.200.882 3.205.956
4.02 Outros Resultados Abrangentes -7.812 -7.812 -7.812
4.02.01 Ajuste de avaliagao patrimonial -7.812 -7.812 -7.812
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 10.060.446 2.193.070 3.198.144
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstracéo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 6.931.358 619.489 -4.379.885
6.01.01 Caixa Gerado nas Operag0es 3.208.323 2.227.144 -311.125
6.01.01.01 Lucro liquido do exercicio 10.068.258 2.200.882 3.205.956
6.01.01.03 Depreciagdes e amortizagdes 867.109 865.895 471.209
6.01.01.04 Resultado de equivaléncia patrimonial -6.563.026 -1.413.032 -4.036.947
6.01.01.06 PECLD -1.223.048 -98.559 -377.178
6.01.01.07 Outras variagfes que ndo afetam o caixa 0 -13.331 -160.298
6.01.01.08 Juros Provisionados 16.658 46.221 586.133
6.01.01.10 Perdas néo realizadas com derivativos -17.003 0 0
6.01.01.11 Adicao de proviséo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 59.375 639.068 0
6.01.02 Varia¢des nos Ativos e Passivos 3.723.035 -1.607.655 -4.068.760
6.01.02.01 Aumento (reducéo) do contas a receber 563.968 -2.432.732 -548.270
6.01.02.02 Aumento (reducéo) dos adiantamentos a fornecedores -107.485 148.141 -362.940
6.01.02.03 Aumento (reducéo) dos impostos e contribuicdes a recuperar 1.440.170 -1.212.783 -989.354
6.01.02.04 Aumento (reducéo) dos fornecedores 823.775 2.375.142 513.991
6.01.02.05 Aumento (reducéo) dos salérios e encargos -124.599 123.166 523.773
6.01.02.06 Aumento (redugéo) dos impostos e contribui¢cdes a recolher 682.559 889.796 248.512
6.01.02.07 Aumento (reducéo) dos impostos e contribuicdes parcelados -142.578 207.722 134.464
6.01.02.08 Aumento (reducéo) das provisdes de férias e encargos 13.153 231.768 12.875
6.01.02.10 Aumento (redugéo) das despesas antecipadas -227.345 -1.144.620 74.195
6.01.02.13 Aumento (redugéo) em reten¢des Contratuais 0 0 -5.194
6.01.02.14 Varia¢&o dos depositos judiciais 0 -99.898 -65.721
6.01.02.15 Variac¢&o outros valores a receber -165.328 -998.290 -3.742.603
6.01.02.16 VariaGg&o outras contas a pagar 966.745 304.933 137.512
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 2.418.446 -48.810 3.960.615
6.02.01 Variag¢éo dos investimentos 3.247.703 1.628.415 908.000
6.02.03 Variagdo do imobilizado liquido e intangivel -829.257 -1.319.927 -591.548
6.02.04 Variacao de titulos e valores mobiliarios 0 0 3.644.163
6.02.05 Variacdo do imobilizado liquido e intagivel - incorporacdo 0 -357.298 0
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstracéo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -5.656.735 2.702.091 2.895
6.03.01 Empréstimos e financiamentos -8.492.799 8.790.668 11.484.830
6.03.02 Pagamento/Recebimentos de dividendos -522.709 0 1.128.729
6.03.03 Aumento de Capital 0 3.090.720 0
6.03.04 Aumento (reducéo) de partes relacionadas 1.851.685 -8.120.353 3.397.020
6.03.05 Divida Aquisi¢éo -702.316 -5.015.025 -14.489.065
6.03.06 Juros pagos 2.108.640 3.956.081 -1.518.619
6.03.07 Arrendamento Mercantil 100.764 0 0
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 3.693.069 3.272.770 -416.375
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 6.380.490 3.107.720 3.524.095
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 10.073.559 6.380.490 3.107.720
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 & 31/12/2020

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 37.605.711 0 5.458.962 0 132.807 43.197.480
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.605.711 0 5.458.962 0 132.807 43.197.480
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 0 -2.913.921 0 0 -2.913.921
5.04.06 Dividendos 0 0 -2.913.921 0 0 -2.913.921
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 10.076.070 0 -7.812 10.068.258
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 10.076.070 0 -7.812 10.068.258
5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 12.621.111 0 124.995 50.351.817
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2019 & 31/12/2019

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 34.514.991 0 3.250.268 0 140.619 37.905.878
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 34.514.991 0 3.250.268 0 140.619 37.905.878
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 3.090.720 0 7.812 0 -7.812 3.090.720
5.04.01 Aumentos de Capital 3.090.720 0 0 0 0 3.090.720
5.04.08 Ajuste de variacdo patrimonial 0 0 7.812 0 -7.812 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 2.200.882 0 0 2.200.882
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 2.200.882 0 0 2.200.882
5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 5.458.962 0 132.807 43.197.480
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Muta¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 & 31/12/2018

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 34.514.991 0 36.500 0 148.431 34.699.922
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 34.514.991 0 36.500 0 148.431 34.699.922
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 0 7.812 0 -7.812 0
5.04.08 Ajuste de variacdo patrimonial 0 0 7.812 0 -7.812 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.205.956 0 3.205.956
5.06 Mutacgdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 3.205.956 -3.205.956 0 0
5.06.01 Constituigo de Reservas 0 0 3.205.956 -3.205.956 0 0
5.07 Saldos Finais 34.514.991 0 3.250.268 0 140.619 37.905.878

PAGINA: 13 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstracéo de Valor Adicionado

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
7.01 Receitas 67.377.362 70.347.949 52.766.657
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 68.600.410 70.446.508 53.143.835
7.01.04 Provis@o/Reversdo de Créds. Liquidacédo Duvidosa -1.223.048 -98.559 -377.178
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -14.112.509 -17.862.102 -11.389.916
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -14.662.567 -15.978.248 -10.682.825
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros 550.058 -1.883.854 -707.091
7.03 Valor Adicionado Bruto 53.264.853 52.485.847 41.376.741
7.04 Retencgbes -867.109 -865.895 -471.209
7.04.01 Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustao -867.109 -865.895 -471.209
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 52.397.744 51.619.952 40.905.532
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 7.503.551 2.587.147 6.822.742
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 6.563.026 1.413.032 4.036.947
7.06.02 Receitas Financeiras 940.525 1.174.115 2.785.795
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 59.901.295 54.207.099 47.728.274
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 59.901.295 54.207.099 47.728.274
7.08.01 Pessoal 33.063.845 35.228.786 31.536.077
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 33.063.845 35.228.786 31.536.077
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigdes 12.326.779 11.177.468 8.877.224
7.08.02.01 Federais 12.326.779 11.177.468 8.877.224
7.08.03 Remuneragéo de Capitais de Terceiros 4.442.413 5.599.963 4.109.017
7.08.03.01 Juros 4.442.413 5.599.963 4.109.017
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Préprios 10.068.258 2.200.882 3.205.956
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 10.068.258 2.200.882 3.205.956
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Unidade)

Versdo: 1

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
1 Ativo Total 114.608.251 108.262.614 99.272.904
1.01 Ativo Circulante 53.825.133 43.912.900 36.008.601
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 19.396.059 12.171.637 4.446.867
1.01.038 Contas a Receber 27.696.289 24.429.942 25.362.247
1.01.03.01 Clientes 26.085.463 22.925.012 22.658.654
1.01.03.01.01 Clientes 26.839.636 24.955.236 24.288.231
1.01.03.01.02 (-) Provisao para créditos liquidagdo duvidosa -754.173 -2.030.224 -1.629.577
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 1.610.826 1.504.930 2.703.593
1.01.03.02.01 Outras contas a receber 1.364.110 1.022.240 1.807.951
1.01.03.02.02 Adiantamento a fornecedor 246.716 482.690 895.642
1.01.06 Tributos a Recuperar 4.316.757 5.516.354 4.690.941
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 4.316.757 5.516.354 4.690.941
1.01.07 Despesas Antecipadas 2.399.025 1.794.967 1.508.546
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 17.003 0 0
1.01.08.01 Ativos N&do-Correntes a Venda 17.003 0 0
1.01.08.01.01 Contrato derivativo 17.003 0 0
1.02 Ativo N&o Circulante 60.783.118 64.349.714 63.264.303
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 887.361 4.043.667 3.795.453
1.02.01.01 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do Resultado 0 3.000.000 3.001.000
1.02.01.01.01 Titulos Designados a Valor Justo 0 3.000.000 3.001.000
1.02.01.04 Contas a Receber 35.247 35.247 35.247
1.02.01.04.02 Outras Contas a Receber 35.247 35.247 35.247
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 852.114 1.008.420 759.206
1.02.01.10.04 Despesas antecipadas 115.091 271.397 82.131
1.02.01.10.05 Depésitos Judiciais 737.023 737.023 677.075
1.02.03 Imobilizado 2.474.656 2.474.061 2.576.829
1.02.03.01 Imobilizado em Operagédo 2.474.656 2.474.061 2.576.829
1.02.04 Intangivel 57.421.101 57.831.986 56.892.021
1.02.04.01 Intangiveis 13.891.068 14.054.250 12.618.880
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Unidade)

Cédigo da
Conta

Descricdo da Conta

Ultimo Exercicio
01/01/2020 a 31/12/2020

Penultimo Exercicio
01/01/2019 a 31/12/2019

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio
01/01/2018 a 31/12/2018

1.02.04.01.02 Pesquisa e desenvolvimento

1.02.04.01.03 Software

1.02.04.02

Goodwill

12.678.388
1.212.680
43.530.033

12.841.570
1.212.680
43.777.736

11.797.072
821.808
44.273.141
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
2 Passivo Total 114.608.251 108.262.614 99.272.904
2.01 Passivo Circulante 45.975.269 34.797.783 42.002.405
2.01.01 Obrigag6es Sociais e Trabalhistas 10.652.959 10.443.970 10.126.044
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 10.652.959 10.443.970 10.126.044
2.01.01.02.01 Salarios e encargos 5.329.321 5.317.520 5.258.722
2.01.01.02.02 ProvisGes para férias e encargos 5.323.638 5.126.450 4.867.322
2.01.02 Fornecedores 6.728.913 6.464.298 7.270.935
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 6.728.913 6.464.298 7.270.935
2.01.03 Obrigages Fiscais 4.347.579 2.988.649 2.557.320
2.01.03.01 Obrigages Fiscais Federais 3.912.951 2.575.095 1.903.550
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 2.273.571 1.079.679 329.752
2.01.03.01.02 PIS/COFINS/CSLL - Lei no. 10833 30.888 30.822 33.464
2.01.03.01.03 IRRF sobre salarios 330.407 345.456 235.013
2.01.03.01.04 IRRF sobre terceiros 6.213 26.285 5.603
2.01.03.01.05 COFINS 775.830 567.804 747.462
2.01.03.01.06 PIS 158.091 109.430 144.052
2.01.03.01.08 Impostos Parcelados 327.758 395.196 408.204
2.01.03.01.09 IOF 10.193 20.423 0
2.01.03.02 Obrigages Fiscais Estaduais 10.345 3 0
2.01.03.02.01 ICMS ST a recolher 10.345 3 0
2.01.03.03 Obrigag6es Fiscais Municipais 424.283 413.551 653.770
2.01.03.03.01 ISS-RJeSP 424.283 413.551 653.770
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 10.425.820 14.127.893 15.367.728
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 10.207.289 13.709.313 15.367.728
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 10.207.289 13.709.313 15.367.728
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 218.531 418.580 0
2.01.05 Outras Obrigacdes 13.819.998 772.973 6.680.378
2.01.05.02 Outros 13.819.998 772.973 6.680.378
2.01.05.02.07 Contas a pagar — Aquisi¢ao 8.568.064 21.269 5.737.740
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
2.01.05.02.08 Dividendos a pagar 2.391.211 0 0
2.01.05.02.09 Outras Obrigacdes 2.860.723 751.704 942.638
2.02 Passivo N&o Circulante 18.281.165 30.267.351 19.364.621
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 15.345.174 18.151.473 7.739.384
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 15.294.857 17.980.990 7.739.384
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 15.294.857 17.980.990 7.739.384
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 50.317 170.483 0
2.02.02 Outras Obrigacdes 2.935.991 12.115.878 11.625.237
2.02.02.02 Outros 2.935.991 12.115.878 11.625.237
2.02.02.02.04 Impostos e contribuicdes parcelados 578.774 841.355 1.200.884
2.02.02.02.06 Divida Aquisicao 0 9.249.111 8.547.665
2.02.02.02.07 Outros Valores a Pagar 0 14.690 536.945
2.02.02.02.10 Provis@es para contingéncias 2.357.217 2.010.722 1.339.743
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 50.351.817 43.197.480 37.905.878
2.03.01 Capital Social Realizado 37.605.711 37.605.711 34.514.991
2.03.04 Reservas de Lucros 12.621.111 5.458.962 3.250.268
2.03.04.01 Reserva Legal 810.256 306.843 196.798
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 11.047.487 3.866.042 3.053.470
2.03.04.06 Reserva Especial para Dividendos N&o Distribuidos 763.368 1.286.077 0
2.03.06 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 124.995 132.807 140.619
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 129.180.974 128.656.222 119.473.557
3.01.01 Receita Bruta de Servigos prestados 151.931.237 150.718.305 134.272.361
3.01.02 (-) Impostos e Contribuiges sobre servicos prestados -22.750.263 -22.062.083 -14.798.804
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -90.170.599 -98.008.300 -87.887.774
3.03 Resultado Bruto 39.010.375 30.647.922 31.585.783
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -18.094.398 -20.508.206 -21.752.028
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -16.640.528 -19.042.615 -20.970.083
3.04.02.01 Despesas com Pessoal -9.883.623 -8.918.896 -9.663.250
3.04.02.02 Despesas Gerais e Administrativas -4.305.030 -8.587.153 -9.631.992
3.04.02.03 Despesas de Servigos Prestados -2.451.875 -1.536.566 -1.674.841
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -1.472.369 -1.557.476 -781.945
3.04.03.01 Depreciagcdo e Amortizacéo -1.472.369 -1.557.476 -781.945
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 132.214 94.661 0
3.04.04.01 Outras Receitas Operacionais 132.214 94.661 0
3.04.05 Qutras Despesas Operacionais -113.715 -2.776 0
3.04.05.01 Outras Despesas Operacionais -113.715 -2.776 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 20.915.977 10.139.716 9.833.755
3.06 Resultado Financeiro -3.632.790 -4.802.441 -3.455.211
3.06.01 Receitas Financeiras 1.524.959 1.794.033 2.984.720
3.06.02 Despesas Financeiras -5.157.749 -6.596.474 -6.439.931
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 17.283.187 5.337.275 6.378.544
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -7.214.929 -3.136.393 -3.172.588
3.08.01 Corrente -7.214.929 -3.136.393 -3.172.588
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 10.068.258 2.200.882 3.205.956
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 10.068.258 2.200.882 3.205.956
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 10.068.258 2.200.882 3.205.956
3.99 Lucro por Acgéo - (Reais / Acao)

3.99.01 Lucro Bésico por Agéo

3.99.01.01 ON 11,69 2,55 3,86
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 11,69 2,55 3,86
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado Abrangente

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 10.068.258 2.200.882 3.205.956
4.02 Outros Resultados Abrangentes -7.812 -7.812 -7.812
4.02.01 Ajustes de avaliagéo patrimonial -7.812 -7.812 -7.812
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 10.060.446 2.193.070 3.198.144
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 10.060.446 2.193.070 3.198.144
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstracéo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 13.039.549 2.956.053 -1.384.778
6.01.01 Caixa Gerado nas Operag0es 10.613.719 4.078.219 3.383.109
6.01.01.01 Lucro liquido do exercicio 10.068.258 2.200.882 3.205.956
6.01.01.02 PECLD -1.276.052 -400.647 -1.030.628
6.01.01.03 Depreciagbes e amortizagbes 1.472.369 1.557.476 781.945
6.01.01.04 Outras Variagdes que ndo afetam caixa 0 -35.029 -160.298
6.01.01.06 Juros Provisionados 19.651 84.559 586.134
6.01.01.07 Perdas néo realizadas com derivativos -17.003 0 0
6.01.01.08 Adicao de proviséo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 346.496 670.978 0
6.01.02 Variacdes nos Ativos e Passivos 2.425.830 -1.122.166 -4.767.887
6.01.02.01 Aumento (reducéo) do contas a receber -1.884.399 169.318 -2.807.356
6.01.02.02 Aumento (reducéo) dos adiantamentos a fornecedores -302.780 412.952 -516.746
6.01.02.03 Aumento (reducéo) dos impostos e contribui¢cdes a recuperar 1.199.598 -825.414 -1.201.496
6.01.02.04 Aumento (reducéo) dos fornecedores 2.264.386 -806.637 2.301.309
6.01.02.05 Aumento (reducéo) dos salarios e encargos 11.798 58.801 1.795.662
6.01.02.06 Aumento (redugéo) dos impostos e contribui¢des a recolher 1.358.927 480.070 90.123
6.01.02.07 Aumento (reducéo) dos Impostos e Contribui¢des parcelados -262.582 -359.529 -477.997
6.01.02.08 Aumento (reducéo) das Provisdes de ferias e encargos 197.188 259.128 258.013
6.01.02.09 Aumento (reducéo) dos outros valores a receber -1.802.888 786.711 -4.808.952
6.01.02.10 Aumentos (reducéo) das despesas antecipadas -447.753 -475.687 -776.138
6.01.02.11 Outras contas a pagar 2.109.025 146.335 605.366
6.01.02.12 Varia¢&o dos depositos judiciais 0 -59.948 -132.027
6.01.02.13 Aumento (reducé@o) em retencdes contratuais 0 0 -5.194
6.01.02.14 Receitas Diferidas 0 -337.272 337.273
6.01.02.15 Custos Licengas antecipados -14.690 -522.255 170.273
6.01.02.16 Provisbes 0 0 400.000
6.01.02.17 Imposto de renda pago 0 -48.739 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 1.937.921 -2.394.673 2.475.905
6.02.02 Variacdo do investimento 3.000.000 0 0
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstracéo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Unidade)

Cédigo da Descricdo da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Versdo: 1

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.02.03 Variagdo do imobilizado liquido e intangivel -1.062.079 -2.394.673 -1.168.258
6.02.04 Variac&o de titulos e valores mobiliarios 0 0 3.644.163
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -7.753.048 7.163.390 -997.819
6.03.01 Emprestimos e financiamentos -8.734.433 4.935.030 15.054.887
6.03.02 Pagamento de dividendos -522.709 0 0
6.03.03 Integralizagéo de Capital 0 3.090.720 0
6.03.04 Juros Pagos 2.108.640 4.152.665 -1.563.641
6.03.05 Divida Aquisi¢éo -702.316 -5.015.025 -14.489.065
6.03.06 Arrendamento mercantil 97.770 0 0
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 7.224.422 7.724.770 93.308
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 12.171.637 4.446.867 4.353.559
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 19.396.059 12.171.637 4.446.867
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Versdo: 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / Acumulado do Atual Exercicio - 01/01/2020 & 31/12/2020

(Reais Unidade)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 37.605.711 0 5.458.962 0 132.807 43.197.480 0 43.197.480
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.605.711 0 5.458.962 0 132.807 43.197.480 0 43.197.480
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 -2.913.921 0 0 -2.913.921 0 -2.913.921
5.04.06 Dividendos 0 0 -2.913.921 0 0 -2.913.921 0 -2.913.921
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 10.076.070 0 -7.812 10.068.258 0 10.068.258
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 10.076.070 0 -7.812 10.068.258 0 10.068.258
5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 12.621.111 0 124.995 50.351.817 0 50.351.817
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Versdo: 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / Acumulado do Atual Exercicio - 01/01/2019 & 31/12/2019

(Reais Unidade)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 34.514.991 0 3.250.268 0 140.619 37.905.878 0 37.905.878
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 34.514.991 0 3.250.268 0 140.619 37.905.878 0 37.905.878
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 3.090.720 0 7.812 0 -7.812 3.090.720 0 3.090.720
5.04.01 Aumentos de Capital 3.090.720 0 0 0 0 3.090.720 0 3.090.720
5.04.08 Ajuste de variacéo patrimonial 0 0 7.812 0 -7.812 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 2.200.882 0 0 2.200.882 0 2.200.882
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 2.200.882 0 0 2.200.882 0 2.200.882
5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 5.458.962 0 132.807 43.197.480 0 43.197.480
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DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Versdo: 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / Acumulado do Exercicio Anterior - 01/01/2018 a 31/12/2018

(Reais Unidade)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 34.514.991 0 36.500 0 148.431 34.699.922 0 34.699.922
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 34.514.991 0 36.500 0 148.431 34.699.922 0 34.699.922
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 7.812 0 -7.812 0 0 0
5.04.08 Ajuste de avaliacéo patrimonial 0 0 7.812 0 -7.812 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 3.205.956 0 3.205.956 0 3.205.956
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 3.205.956 0 3.205.956 0 3.205.956
5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 3.205.956 -3.205.956 0 0 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 3.205.956 -3.205.956 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 34.514.991 0 3.250.268 0 140.619 37.905.878 0 37.905.878
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(Reais Unidade)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
7.01 Receitas 143.622.294 143.729.112 131.949.985
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 144.898.346 144.129.759 132.980.613
7.01.04 Provis@o/Reversdo de Créds. Liquidacédo Duvidosa -1.276.052 -400.647 -1.030.628
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -29.313.680 -35.282.157 -67.500.213
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -24.126.892 -25.859.986 -57.732.033
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -5.186.788 -9.422.171 -9.768.180
7.03 Valor Adicionado Bruto 114.308.614 108.446.955 64.449.772
7.04 Retencgbes -1.472.369 -1.557.476 -781.945
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustdo -1.472.369 -1.557.476 -781.945
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 112.836.245 106.889.479 63.667.827
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.524.959 1.794.033 2.984.719
7.06.02 Receitas Financeiras 1.524.959 1.794.033 2.984.719
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 114.361.204 108.683.512 66.652.546
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 114.361.204 108.683.512 66.652.546
7.08.01 Pessoal 73.399.528 77.708.362 37.910.169
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 73.399.528 77.708.362 37.910.169
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 24.930.949 21.939.568 18.610.085
7.08.02.01 Federais 24.930.949 21.939.568 18.610.085
7.08.03 Remuneragéo de Capitais de Terceiros 5.962.469 6.834.700 6.926.336
7.08.03.01 Juros 5.962.469 6.834.700 6.926.336
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Préprios 10.068.258 2.200.882 3.205.956
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 10.068.258 2.200.882 3.205.956

PAGINA: 27 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

RELEASE DE RESULTADOS | 4720 (o!uality

NABARST SESE nk

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

Total 35.227 34.772 1,3% | 120.181 128.656 0,4%

5 mo | 25813 26511 | -26% | 96.685 100.873 | -4.2%
@ = Eewy
2 saas| 1.886 1.917 | -1,6% | 6451 5429 | 188%
o aAT 1.003 425 | 135,8% | 2.678 945 | 183,4%

Receita liquida: o crescimento no trimestre de RS 35,2 milhdes (+1,3% vs. 4T19), foi resultado,
principalmente, dos aumentos das vendas nas linhas de negécio GRC e 4AT, com crescimento de 10% e
136% respectivamente. O incremento significativo na linha de negdcios de automacao, 4AT, se deve ao
foco estratégico de vendas dado para essa solugdo. Em contrapartida, as linhas ITO e Saa$, tiveram uma
reducdo no trimestre de 3% e 2% respectivamente, quando comparado com o mesmo periodo do ano de
2019. Ja no acumulado do ano, o resultado de RS 129,2 milhdes (+0,4% vs. 2019), se deve a reducdo de
4% de faturamento da linha ITO. O impacto nesta oferta ocorreu devido a reducdo temporaria do escopo
de servigo dos clientes de varejo e industria, que foram afetados diretamente pela Covid-19. As demais
linhas tiveram resultados positivos de crescimento. Este resultado é consequéncia da estratégia adotada
pela Companhia de focar as suas vendas em linhas de negdcios com maior rentabilidade, aumentando o
portfolio de solugdes, produtos e servigos.

A estratégia gerou um crescimento significativo nas linhas de negdcio SaaS, 18,8%, e pelo crescimento da
linha 4AT, focada em RPA, automacao de processos, que atingiu 183,4% de crescimento.

Receita liquida ano (RS mil) Receita liquida Trimestre (RS mil)

128.656 129.181 34.772 35.227
0,73% 2,07%
7 e 1,22% 2,85%

4AT
I Saas
B GRC
mITO

2019 2020 4719 47120
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Unidade de ITO
ITO (Information Technology / Business Process Outsourcing e Fabrica de Projetos):

Servigos de Tl em Gerenciamento de Aplicagbes, Canais Eletronicos, Aplicativos Mdveis, Solugdes Digitais,
Mobilidade Microservigos, Gestdo de Identidade, Service Desk, Field Services, Gestdo de Datacenter e de
NOC 24x7 (Network Operations Center), Customer Experience, Fabrica de Software e Consulting

Receita liquida (RS mil) - Trimestre Custos (RS mil) - Trimestre
-2,6% -20,1%
26.511 " 25813 ’
20.992
16.781
4719 4720 4719 4720
Receita liquida (RS mil) - Ano Custos (RS mil) - Ano
100.873 -4,2% 96.685 -16,2%
82.505
. l . .

2019 2020 2019 2020

Receita liquida ITO: A receita liquida no quarto trimestre de 2020, foi de RS 25.813 mil (-2,6% vs. 4T19),
e no acumulado do ano a receita liquida foi de RS 96.685 mil (-4,2% vs. 2019), a varia¢do de RS 698 mil
no 4° trimestre e de RS 4.188 mil no acumulado é consequéncia da redugio temporaria do escopo de
servigo dos clientes de varejo e industria que foram impactados diretamente pela Covid-19.

Custos de ITO: O custo total no quarto trimestre de 2020 foi de RS 16.781 mil (-20,1% vs. 4T19), e no
acumulado do ano o custo total foi de RS 69.151 mil (-16,2% vs. 2019), a reducio dos custos de ITO em
R$4.211 mil no 4° trimestre e de RS 13.354 mil no acumulado é resultado da estratégia adotada a partir
do 2° semestre de 2019 de mudanca da estrutura para aprimorar a produtividade da area, a¢do refor¢ada
em func¢do da Covid-19 durante os 22 e 32 trimestres do ano.

Lucro Bruto ITO: O lucro bruto no 4T20 atingiu o valor de RS 9.032 mil (+63,6% vs. 4T19) e margem bruta
de 35% apresentando performance significativamente melhor em relagdo ao montante apurado no 4T19
quando atingiu RS 5.519 mil e margem de 20,8%. No acumulado o lucro bruto atingiu o valor de RS 27.534
mil (+49,9% vs. 2019) e margem bruta de 28% muito superior aos valores do ano de 2019 de RS 18.368
mil e margem de 18%. O crescimento é resultado direto da melhora da gestdo dos custos, o que permitiu
um resultado expressivamente melhor que em 2020 mesmo com a reduc¢do das receitas no periodo.
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9.032
18.368
- .
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ITO Breakdown: A unidade de negocios de ITO concentra um grande grupo de servicos e produtos
ofertados pela nossa Companhia a diversos clientes. No grafico abaixo, apresentamos a composigdo de
receitas alocadas na UN em 2020.

= Service Desk Digital
= Professional Services

= Solugdes Digitais

70% da receita da linha de negdcios esta atrelada a nossa solugdo de Service Desk Digital, que possui
solugbes de atendimento remoto e presencial, onde possuimos uma plataforma especializada para
atendimento aos nossos clientes.

A linha de Digital, corresponde a 17% e se referem aos servigos de SolugGes Digitais, i@Moc e Business
Tools, é elaborada por equipe especializada para solugdes e servigos sob medida.

Com 13%, temos nossa operacdo de Professional Services, que se refere a alocacdo especializada e
dedicada de recursos.
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Unidade de GRC
GRC-Analytics (Governanga-Risco-Compliance-Analytics):

Englobam ofertas de solugdo integrada de GRC e Analytics através de softwares de alta performance, que
atuam na prevencao de fraudes, risco, monitoramento continuo e analise de dados.

Receita liquida (RS mil) - Trimestre Custos (RS mil) - Trimestre

10,2% 23,5%

4.096
= -

4719 4120

Custos (RS mil) - Ano

9,1%  23.367 30,4%

21.410 16.893
. .
2019 2020 2019 2020

Receita liquida GRC: Registrou uma receita liquida no quarto trimestre de RS 6.526 mil (+10,2% vs. 4T19)
e no acumulado registrou RS 23.367 mil (+9,1% vs. 2019). O resultado positivo de RS 607 mil no trimestre
e de RS 1.957 mil no acumulado do ano é reflexo do aumento de vendas e entrada de novos clientes.

Custo de GRC: O custo de GRC no quarto trimestre foi de RS 4.096 mil (+23,5% vs. 4T19), e no acumulado
do ano o custo foi de RS 16.893 mil (+30,4% vs. 2019), crescimento estd atrelado ao aumento do délar
frente ao real, o délar médio do 4T19 foi de RS 4,12 e o d6lar médio do 4T20 foi de RS 5,39, representando
uma variagdo de 31% no custo em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, Em 2019 o ddlar médio foi
de RS 3,95 e o ddlar médio de 2020 foi de RS 5,16 o que representou uma variacdo de 30,7%.

Lucro Bruto GRC: O lucro Bruno na linha de GRC no 4T20 foi de RS 2.429 mil (-6,6% vs. 4T19) com margem
bruta de 37,02% reducgao de 6,8 pontos percentuais em relagdo a margem bruta de 43,9% do 4T19. No
acumulado de 2020 o lucro bruto foi de RS 6.474 mil (-23,5% vs. 2019) com margem bruta de 27,7%
reducdo de 11,8 pontos em relagdo a margem bruta de 39,5% de 2019. Esta redug¢do no lucro é resultado
direto da variagao cambial.

. PAGINA: 31 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

RELEASE DE RESULTADOS | 4T20 (ogualitg
Lucro bruto (RS mil) - Trimestre Lucro bruto (RS mil) - Ano
- 9 - 0,
2.601 66% aze 6458 23,5%
. . . .

4719 4120 2019 2020

GRC Breakdown: A unidade de negdcios de GRC é composta por dois tipos de produtos: (i) um relacionado
a Plataforma Integrada de Auditoria, Governanga, Risco e Compliance que denominamos governanga de
negacios (“GRC-N") e outro relacionados a seguranca de rede e operagées que denominamos Governanga
de TI (“GRC-T”").

= GRC-N
GRC-T

Os softwares e servigos referentes a unidade de GRC-N, envolvem solugdes para Auditoria, Governanga,
Risco e Compliance, A Quality possui parceria estratégica e exclusiva no Brasil com a empresa Canadense
Galvanize para comercializagdo de softwares. As receitas obtidas nesta se¢ao da area de negdcios de GRC,
representou 70,3% do total de receitas apuradas.

Os produtos e servigos da se¢do de GRC-T, estdo relacionado as solugGes relacionadas a seguranga de
rede e outras aplicagGes que visam analisar e proteger quanto a vulnerabilidade de sistemas e aplicagGes.
As receitas da unidade de negdcio representaram 29,7% do total de receitas apuradas no periodo na
unidade de negdcios de GRC.
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Unidade de Saa$
Saas (Software as a Service):

Engloba a Plataforma financeira REIV (Registro Eletronico de Imdveis e Veiculos) que é uma solugdo digital
para integrar os Detrans e as centrais de registros de imdveis de cada estado as instituigdes financeiras
com o objetivo de dar agilidade e evitar fraudes nos registros de contratos de veiculos e iméveis. Possui
também a plataforma SISEG de Gestdo e operagdo do sistema RNS - Registro Nacional de Sinistros, que
prové compartilhamento de informagdes relativas a sinistros de diversos ramos, como automovel,
pessoas, patrimonial, rural e transportes, com a finalidade de analise de risco na aceitacdo ou liquidagado
das apélices de seguro.

-1,6% 36,4%
1.917 1.886
684
502
4119 4120 4119 4120
188% 51 %
5.429 :
1.743
2019 2020 2019 2020

Receita SaaS. A receita liquida de RS 1.886 mil no quarto trimestre (-1,6% vs. 4T19), a variacdo negativa
de RS 31 mil foi ocasionada por receitas pontuais ocorridas no 4° trimestre de 2019 e que n3o se repetiram
em 2020. A receita liquida acumulada em 2020 de RS 6.451 mil (+18,8% vs. 2019), esta diretamente
atrelada ao inicio das atividades do produto REV, registro eletronico de veiculos, em setembro de 2019.

Custo de SaaS. O custo na unidade da unidade de negdcios no 4T20 foi de RS 684 mil (+36,4% vs. 4T19),
e o custo acumulado para 2020 foi de RS 2.403 mil (+37,9% vs. 2019), o crescimento do custo é resultado
da reestruturacdo da unidade feita para garantir exceléncia de atendimento e suportar o crescimento
esperado para area.

Lucro Bruto SaaS. O Lucro bruto na unidade de SaaS no 4T20 apresentou reducdo de RS 214 Mil,
alcangando RS 1.201 mil (-15,1% vs. 4T19), com margem bruta de 63,7% inferior em 10,1 pontos
percentuais a margem bruta de 73,8% do 4T19, ja no acumulado o lucro bruto foi de RS 4.048 mil (+9,8%
vs. 2019), apresentando crescimento de RS 363 mil com margem de 62,7% contra 67,9% de 2019.
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Unidade de 4AT
4AT (RPA & Automagao):

Plataforma de automacdo que possui solugcbes de softwares de alta performance para
automatizar processos. O RPA simula a interface humana, reproduzindo e integrando as
atividades do usuario, tornando-as sistematicas.

0, 0,
135,8% 1.003 93,1%
550
425 285
4T19 4120 4T19 4T20
0, 0,
183,4% 2.678 133% .,
945 808
2019 2020 2019 2020

Receita 4AT: A receita liquida no quarto trimestre foi de RS 1.003 mil (+135,8% vs. 4T19), e a receita
liquida acumulada no ano atingiu RS 2.678 mil (+183,4% vs. 2019). O crescimento dessa linha de negdcio
ocorreu devido a estratégia adotada pela Companhia em focar em venda de produtos com impacto direto
na melhoria de performance dos seus clientes.
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Custo de 4AT: O custo na unidade da unidade de negdcios no 4720 foi de RS 550 mil (+93,1% vs. 4T19), e
no acumulado foi de RS 1.724 mil (+113,3% vs. 2019), e estd em linha com a estratégia adotada para o
desenvolvimento desta nova area, sendo condizente ao crescimento da receita liquida.

Lucro Bruto 4AT: O lucro bruto na unidade de 4AT no 4T20 apresentou crescimento de RS 313 mil,
alcancando RS 453 mil (222,6% vs. 4T19), com margem bruta de 45,2% superior em 12,2 pontos
percentuais a margem bruta de 33% do 4T19. No acumulado de 2020 tivemos um crescimento expressivo
de RS 818 mil chegando em um lucro bruto RS 955 mil (596,4% vs. 2019), com margens de 35,6% contra
14,5% de 2019.

222,6% 453 596,4% 955
45,2% 35,6%
140
137
33,0%
14,5%
4719 47120 2019 2020

Despesas gerais e administrativas

4T20 4T19 ar (% 2020 2019 Var (%)
4720 vs 4 2020 vs 2019
Despesas Gerais e Administrativas (5.496) (6.114) -10,1%|| (18.094) (20.508) -11,8%
Despesas com pessoal (3.620) (2.372) 52,6% (9.884) (8.919) 10,8%
Despesas gerais e administrativas (662) (3.049) -78,3% (4.257) (8.261) -48,5%
Despesas com servigos prestados (828) (353) 134,4% (2.452) (1.537) 59,6%
Depreciagdo e amortizagdo (294) (404) -27,2% (1.472) (1.557) -5,5%
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas - 0,0% - - 0,0%
Despesas com M&A (48) (6) 664,3% (48) (326) -85,4%
Outras receitas/despesas ndo operacionais (44) 71 -161,6% 18 92 -79,9%

As despesas Gerais e Administrativas no quarto trimestre de 2020 apresentaram uma queda de RS 618
mil em relagdo ao mesmo periodo de 2019, atingindo RS 5.496 mil no 4T20 (-10,1% vs. 4T19).

A variacdo em rela¢do ao acumulado do ano demonstra uma reducio de RS 2.414 mil, atingindo RS 18.094
mil (-11,8% vs. 2019).

A reducdo das despesas é explicada, pela pratica de otimizagdo continuada das despesas da Companhia.
Destacaram-se:
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(n reducao da despesa com pessoal, gerais e administrativas, impactadas positivamente pela
aplicagdo de plano de otimizagdo de equipe;

() reducdo das despesas remanescentes relacionadas ao processo das aquisicdes ja
realizadas (M&A).

(IV)  redugdo das despesas em fungdo da pandemia (covid-19) como Marketing, viagens, vale
transporte entre outros.

Vale destacar que em 2020 foi corrigido a apropriacdo contabil de algumas contas de despesas
reclassificando as mesmas nas linhas corretas entre Despesas com Pessoal, Despesas Gerais e
administrativas e Despesas com servigos prestados. A reclassificagdo nao afeta o resultado da companhia,
apenas corrigi a alocagdo das despesas. Em fungdo disto, gera-se a percepc¢do errébnea que houve
crescimento significativo na linha de Despesas com Servigos Prestados.

EBITDA
4T19 Var (%) Var (%)
4720 vs 4T19 2020 vs 2019

Lucro Liquido 4.233 691 513,0% 10.068 2.201 357,5%
(+) Imposto de Renda e Contribuigdo Social 2.907 1.816 60,1% 7.215 3.136 130,0%
(+) Resultado financeiro Liquido 480 1.056 54,6% 3.633 4.802 -24,4%
(-) Outras receitas operacionais 44 (71) 100,0% (18) (92) 100,0%
EBIT 7.663 3.491 119,5% 20.897 10.048 108,0%
Margem EBIT 21,75%  10,04%  11,7p.p 16,18% (] 8,4p.p

(+) Depreciagdo e Amortizagdo 294 404 -27,2% 1.472 1.557 -5,5%
EBITDA 7.957 3.895 104,3% 22.370 11.605 92,8%
Margem EBITDA (%) 22,6% 11,2%  11,4p.p 17,3% 9,0% 8,3p.p
Ajustes

(+) Despesas extraordinarias (M&A) 48 6 664,3% 48 326 -85,4%
(+) Itens ndo recorrentes - (12) -100,0% - 107 -100,0%
EBITDA Ajustado 8.005 3.890 105,8% 22.418 12.039 86,2%
Margem EBTIDA (%) Ajustado 22,7% 11,2% 11,5p.p 17,4% 9,4% 8p.p

No quarto trimestre de 2020 o EBITDA somou R$ 7.957 mil, resultado positivo no montante de RS 4.062
mil (104,3% vs 4T19), ja o crescimento acumulado 2020 em relacdo a 2019 foi de RS 10.765 mil (92,8% vs
2019). O crescimento expressivo em relagdo a 2019 é consequéncia direta da estratégia da Companhia
em oferecer novas solugées e produtos, na melhoria do desempenho operacional do negécio ITO e da
otimizagdo dos custos e despesas. A sinergia entre essas a¢des potencializou o crescimento, trazendo um
resultado de EBITDA significativo.
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L3 Divida Liquida/EBITDA LTM

Em dezembro de 2020, a divida liquida teve reducao de 43% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, atingindo o montante de RS 14.943 mil frente aos RS 26.378 mil apurados no mesmo periodo
de 2019.

A melhora da divida liquida do Grupo é consequéncia do incremento do resultado operacional da
Companhia, adicionado ao foco em aumentar a liquidez de caixa durante o periodo da Covid-19. Periodo
em que foi realizado postergacdo de amortiza¢des de financiamentos e captacgdo de recursos (linha de
financiamento BNDES10).

E possivel observar que o indicador de alavancagem da Companhia vem obtendo redu¢des com a melhora
da estrutura de capital da Companhia, alcangando o resultado de 0,67 em dezembro de 2020.

Composigao de Divida
(Divida Bruta - RS 34,2 milhdes)

= BNDES
= Bancos Comerciais

= M&A

A companhia reduziu a sua divida bruta em 17%, saindo de RS 41,5 milhdes em dezembro de 2019 para
RS 34,2 milhdes em dezembro de 2020.
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Lucro/prejuizo do periodo

513,0% 10.068 357,5%
4.233
2.201
691

4720 4719 2020 2019
RS mil 4720 4719 Var. 2020 2019 Var.
Lucro/Prejuizo Liquido 4.233 691 513,0% 10.068 2.201 357,5%
Margem Lucro/Prejuizo Liquido 12,0% 2,0% 10 p.p 7,8% 1,7% 6,1p.p

O resultado do quarto trimestre de 2020 foi de RS 4.2330 mil (+513% vs 4T19) com margem de 12% da
Receita liquida do periodo, ja o acumulado do ano teve resultado de RS 10.068 mil (+357,5% vs 2019) e
margem de 7,8% sobre a Receita Liquida. A melhor performance em relagdo ao ano anterior ocorreu
principalmente devido ao crescimento do EBITDA.

O aumento do lucro no quarto trimestre demonstra que os planos estratégicos executados em 2019 e
alongado durante o ano de 2020 surtiram efeito, pois obtivemos: (I) melhora na performance da linha de
negaocios ITO, (II) aumento das vendas das linhas de produtos GRC, SaaS e 4AT, e (lll) redugdo de despesas,
se comparamos com o mesmo periodo de 2019.

Estrutura Acionaria

O Capital Social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2020 e de RS 37.605 mil e é representado
por 861.605 agdes ordinarias.

Composig¢do acionaria 31/12/2020 % do Capital Votante
Fundo Capital TECH Il 377.639 43,83%
BNDES Participagdes S.A. 223.912 25,99%
Julio Cesar Estevam de Britto Junior 220.055 25,54%
Outros 40.000 4,64%
Total 861.605 100%

Versao : 1

. PAGINA: 38 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

RELEASE DE RESULTADOS | 4T20 (Q!UOIity

CNCECX+T+E-CrH«

Auditores Independentes

As demonstragdes contabeis da Quality Software S/A, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
foram revisadas pela BDO RCS Auditores Independentes. A contratacdo de auditores independentes esta
fundamentada nos principios que resguardam a independéncia do auditor, que consistem em: (a) o
auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho; (b) ndo exercer fungdes gerenciais; e (c) ndo advogar pela
Quality Software S.A. ou prestar quaisquer servicos que possam ser considerados proibidos pelas normas
vigentes.

Em atendimento a Instru¢do Normativa da Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM n2 381/03, declaramos
que, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a BDO RCS Auditores Independentes ndo prestou
quaisquer outros servigos que nao relacionados a auditoria externa das demonstragdes contabeis.
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AH 4T20 vs
sl 4T19
Receita liquida de servicos prestados 35.227 34.772 1,3%
Receita Liquida ITO 25.813 26.511 -2,6%
Receita Liquida GRC 6.526 5.919 10,2%
Receita Liquida SaaS 1.886 1.917 -1,6%
Receita Liquida 4AT 1.003 425 135,8%
Custo dos senicos prestados (22.111) (25.096) -11,9%
Custo ITO! (16.781) (20.992) -20,1%
Custo GRC' (4.096) (3.318) 23,5%
Custo SaaS" (684) (502) 36,4%
Custo 4AT' (550) (285) 93,1%
Lucro bruto 13.116 9.676 35,5%
Lucro Bruto ITO" 9.032 5.519 63,6%
Lucro Bruto GRC" 2.429 2.601 -6,6%
Lucro Bruto SaaS" 1.201 1.415 -15,1%
Lucro Bruto 4AT! 453 140 222.6%
Despesas gerais e administrativas
Despesas com pessoal (3.620) (2.372) 52,6%
Despesas gerais e administrativas (662) (3.049) -78,3%
Despesas com senigos prestados (828) (353) 134,4%
Outras receitas (despesas) operacionais Liquidas - - 0,00%
Depreciagédo e amortizagdo (294) (404) -27,2%
Despesas com M&A (48) ©®) 664,3%
Outras despesas/receitas nao operacionais (44) 71| -161,6%
(5.496) (6.114) -10,1%
Lucro antes do resultado financeiro 7.619 3.562 113,9%
Resultado financeiro liquido (480) (1.056) -54,6%
Lucro do periodo antes dos tributarios 7.139 2.506 184,8%
Contribuicéo Social e Imposto de Renda (2.907) (1.816) 60,1%
Imposto de renda e contribuicao social diferidos - - 0,00%
Lucro liquido do periodo 4.233 691 513,0%

" Lucro Bruto e AV - Calculado sobre a receita liquida correspondente
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2020 AV 2020 2019 AV 2019 AH2020vs
2019
Receita liquida de servigos prestados 129.181 100,0% 128.656 100,0% 0,4%
Receita Liquida ITO 96.685 74,8% 100.873 78,4% -4,2%
Receita Liquida GRC 23.367 18,1% 21.410 16,6% 9,1%
Receita Liquida SaaS 6.451 5,0% 5.429 4,2% 18,8%
Receita Liquida 4AT 2.678 2,1% 945 0,7% 183,4%
Custo dos senigos prestados (90.171) -69,8% (98.008) -76,2% -8,0%
Custo ITO? (69.151) -71,5% (82.505) -81,8% -16,2%
Custo GRC" (16.893) -72,3% (12.952) -60,5% 30,4%
Custo SaaS" (2.403) -37,3% (1.743) -32,1% 37,9%
Custo 4AT" (1.724) -64,4% (808) -85,5% 113,3%
Lucro bruto 39.010 30,2% 30.648 23,8% 27,3%
Lucro Bruto ITO? 27.534 28,5% 18.368 18,2% 49,9%
Lucro Bruto GRC" 6.474 27,7% 8.458 39,5% -23,5%
Lucro Bruto SaaS* 4.048 62,7% 3.685 67,9% 9,8%
Lucro Bruto 4AT" 955 35,6% 137 14,5% 596,4%
Despesas gerais e administrativas
Despesas com pessoal (9.884) -7,7% (8.919) -6,9% 10,8%
Despesas gerais e administrativas (4.257) -3,3% (8.261) -6,4% -48,5%
Despesas com senicos prestados (2.452) -1,9% (1.537) -1,2% 59,6%
Outras receitas (despesas) operacionais Liquidas - 0,0% - 0,0% 0,00%
Depreciagao e amortizagao (1.472) -1,1% (1.557) -1,2% -5,5%
Despesas com M&A (48) 0,0% (326) -0,3% -85,4%
Outras despesas/receitas ndo operacionais 18 0,0% 92 0,1% -79,9%
(18.094) -14,0% (20.508) -15,9% -11,8%
Lucro antes do resultado financeiro 20.916 16,2% 10.140 7,9% 106,3%
Resultado financeiro liquido (3.633) -2,8% (4.802) -3,7% -24,4%
Lucro do periodo antes dos tributarios 17.283 -13,4% 5.337 -4,1% 223,8%
Contribuicdo Social e Imposto de Renda (7.215) 5,6% (3.136) 2,4% 130,0%
Imposto de renda e contribuigao social diferidos - 0,0% - 0,0% 0,00%
Lucro liquido do periodo 10.068 7,8% 2.201 1,7% 357,5%

" Lucro Bruto e AV - Calculado sobre a receita liquida correspondente
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2020 AV 2020 2019 AV 2019 AH 223123 ve
Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 19.396.059 16,92% 15.171.637 14,01% 27,84%
Conta a receber 26.085.463 22,76% 22.925.012 21,18% 13,79%
Impostos e contribuicdes a recuperar 4.316.757 3,77% 5.516.355 5,10% -21,75%
Adiantamento 785.470 0,69% 482.690 0,45% 62,73%
Contrato derivativo 17.003 0,01% - 0,00% 0,00%
Outros valores a receber 825.356 0,72% 1.022.240 0,94% -19,26%
Despesas Antecipadas 2.399.025 2,09% 1.794.967 1,66% 33,65%
Outros Créditos - 0,00% - 0,00% 0,00%
Total do Ativo Circulante 53.825.133 46,96% 46.912.901 43,33% 14,73%
Ativo nao circulante
Retengao contratual 35.247 0,03% 35.247 0,03% 0,00%
Depositos Judiciais 737.023 0,64% 737.023 0,68% 0,00%
Despesas Antecipadas LP 115.092 0,10% 271.397 0,25% -57,59%
Imobilizado 2.474.656 2,16% 2.474.061 2,29% 0,02%
Intangivel 57.421.101 50,10% 57.831.986 53,42% -0,71%
Total do Ativo Nao Circulante 60.783.118 53,04% 61.349.714 56,67% -0,92%
Total do Ativo 114.608.251 | 100,00% 108.262.614 | 100,00% 5,86%
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BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

RELEASE DE RESULTADOS | 4T20

AH 2020 vs
2020 AV 2020 AV 2019 2019
Passivo circulante
Fornecedores 6.728.913 5,87% 6.464.298 5,97% 4,09%
Empréstimos e financiamentos 10.207.289 8,91% 13.709.313 12,66% -25,54%
Arrendamento Mercantil 218.531 0,19% 421.623 0,39% -48,17%
Divida Aquisicéo 8.568.064 7,48% 21.269 0,02% |40184,59%
Salarios e encargos 5.329.321 4,65% 5.317.523 4.91% 0,22%
Impostos e contribuicées a recolher 4.347.578 3,79% 2.988.651 2,76% 45,47%
Dividendos a pagar 2.391.211 2,09% - 0,00% 0,00%
ProvisGes para férias e encargos 5.323.638 4,65% 5.126.450 4,74% 3,85%
Outras contas a pagar 2.860.723 2,50% 751.701 0,69% 280,57%
Total do Passivo Circulante 45.975.269 40,12% 34.800.827 32,14% 32,11%
Passivo nao circulante
Divida Aquisicéo - 0,00% 9.249.111 8,54% -100,00%
Empréstimos e financiamentos 15.294.857 13,35% 17.980.990 16,61% -14,94%
Arrendamento Mercantil - LP 50.317 0,04% 167.440 0,15% -69,95%
Impostos e contribuigées a recolher 578.774 0,51% 841.355 0,78% -31,21%
Provis&o para contingéncias 2.357.217 2,06% 2.010.721 1,86% 17,23%
Outros valores a pagar 0 0,00% 14.690 0,01% -100,00%
Receitas Diferidas - 0,00% - 0,00% 0,00%
Total do Passivo Nao Circulante 18.281.164 15,95% 30.264.308 27,95% -39,59%
Patriménio liquido
Capital social 37.605.711 32,81% 37.605.711 34,74% 0,00%
Reservas de lucros 810.256 0,71% 306.843 0,28% 164,06%
Reserva especial 763.367 0,67% 1.286.077 1,19% -40,64%
Reservas de retencéo de lucros 11.047.489 9,64% 3.866.043 3,57% 185,76%
Ajuste de avaliagdo patrimonial 124.995 0,11% 132.807 0,12% -5,88%
Lucro/Prejuizo do periodo - - 0,00% 0,00%
Total do Patrimonio Liquido 50.351.817 43,93% 43.197.480 39,90% 16,56%
Total do Passivo 114.608.251 | 100,00% 108.262.614 | 100,00% 5,86%

PAGINA: 43 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

(@ uality

“N+EX+T+E+C-H

FLUXO DE CAIXA

RELEASE DE RESULTADOS | 4T20

Lucro liquido do periodo antes dos impostos 10.068.258 2.200.882
Ajustes para reconciliar o resultado do exercicio:
Depreciacoes e amortizagoes 1.472.369 1.557.476
Resultado de equivaléncia patrimonial - -
(-)Provisao para créditos incobraveis (1.276.052) (400.647)
Perdas nao realizadas com derivativos; (17.003)
Adicao de provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 346.496 670.978
Outras variagoes que nao afetam o caixa - (35.029)
10.613.719 4.078.219
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Aumento/ (reducao) do contas a receber (1.884.399) 169.318
Aumento/ (reducao) dos adiantamentos a fornecedores (302.780) 412.952
Aumento/ (reducao) dos impostos e contribui¢oes a recuperar 1.199.598 (825.414)
Aumento/ (reducao) dos fornecedores 2.264.386 (806.637)
Aumento/ (reducao) dos salarios e encargos 11.798 58.801
Aumento (reducao) dos impostos e contribuicoes a recolher 1.358.927 480.070
Aumento/ (reducao) dos impostos e contribuicées parcelados (262.582) (359.529)
Aumento/ (reducao) das provisdes de férias e encargos 197.188 259.128
Variacao dos depositos judiciais - (59.948)
Outros valores a receber (1.802.888) 786.711
QOutros contas a pagar 2.109.022 146.336
Custos licencas antecipadas (14.690) (522.255)
Receitas diferidas - (337.272)
Imposto de renda pago - (48.739)
Despesas Antecipadas (447.753) (475.687)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 13.039.549 2.956.052
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Variacao do Investimento 3.000.000 -
Variacao do imobilizado liquido e intangivel (1.062.079) (2.394.673)
Caixa liquido usado nas atividades de investimento 1.937.921 (2.394.673)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamento de dividendos (522.709)
Empréstimos e financiamentos (8.734.433) 4.935.030
Aumento/ (reducao) de partes relacionadas - -
Divida Aquisicdo (702.316) (5.015.025)
Juros pagos 2.108.640 4.152.665
Integralizacao de capital - Incorporacao 3.090.720
Caixa liquido usado nas atividades de financiamento (7.753.048) 7.163.390
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa 7.224.422 7.724.770
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 19.396.059 12.171.637
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa 7.224.422 7.724.770

. PAGINA: 44 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas Explicativas

QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas explicativas da Administragao as demonstragoes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em Reais)

1.

Contexto operacional

Fundada em 1989, a Quality Software S.A. ("Companhia") atua no segmento de
Tecnologia da Informagéo, com sede localizada na Av. Rio Branco, 114- 4° andar
- Centro - Rio de Janeiro com filiais em S&o Paulo/SP e Eunapolis/BA.

A Quality Software S.A. € um dos principais fornecedores no Brasil em
outsourbng de Tecnologia da Informagao, Gestdo de Risco e CompUance,
desenvolvimento e integracdo de software, ajudando seus clientes a ter mais
performance operacional, governanga e comunicagdo usando plataformas
digitais, equipes especialistas e metodologias para promover uma cultura
interna digital, transformar dados em valor e a experiéncia do cliente final.

As principais receitas da Companhia sao provenientes de:

ITO (Information Technology / Business Process Outsourdng e Fabrica de
Projetos)

Servicos de Tl em Gerenciamento de Aplicagbes, Canais Eletronicos, Aplicativos
Moveis, Solugdes Digitais, Mobilidade, Micro servigos, Gestdo de Identidade,
Service Desk, Field Services, Gestao de Datacenter e de NOC 24x7 (Network
Operations Center), Customer Experience, Fabrica de Software e Consulting.

GRC-Analytics (Governanga-Risco-Compliance-Analytics)

Englobam ofertas de solugéo integrada de GRC e Analytics através de softwares
de alta performance, que atuam na prevencdo de fraudes, risco,
monitoramento continuo e andlise de dados.

SaaS (Service as a Service)

Engloba a Plataforma financeira REIV (Registro Eletrénico de Imdveis e Veiculos)
que é uma solucédo digital para integrar os Detrans (Departamentos Estaduais
de Transito) e as centrais de registros de imoéveis de cada estado as instituigbes
financeiras com o objetivo de dar agilidade e evitar fraudes nos registros de
contratos de veiculos e imoéveis. Possui também a plataforma SISEG de Gestao
e operagao do sistema RNS - Registro Nacional de Sinistros, que prové
compartilhamento de informacées relativas a sinistros de diversos ramos, como
automovel, pessoas, patrimonial, rural e transportes, com a finalidade de
analise de risco na aceitagao ou liquidagao das apolices de seguro.

4AT (RPA & Automacao)

Engloba Plataforma de automacé&o, que possui solugdes, através de softwares
de alta performance, para automatizar processos. O RPA simula a interface
humana, reproduzindo e integrando as atividades do usuario, tornando-as
sistematicas.
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2.

Apresentacido das informagoes contabeis individuais e consolidadas

As presentes informacgdes contabeis individuais e consolidadas foram aprovadas
pela Administracdo em 29 de margo de 2021.

2.1. Declaragao de conformidade

As demonstracdes contabeis individuais e consolidadas foram preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (/FRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB, e as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas
na legislacado societaria brasileira e os pronunciamentos e as orientacdes
e interpretagdes técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC e aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

As demonstracbes contabeis foram elaboradas com base no custo
historico, exceto por determinados instrumentos financeiros avaliados a
valor justo por meio do resultado. O custo histérico geralmente é baseado
no valor justo das contraprestagdes pagas em troca de ativos.

A Administragcdo da Companhia deve, no final de cada exercicio social,
fazer uso de determinadas praticas contabeis que contemplam
julgamentos e estimativas a respeito dos valores de receitas, despesas,
ativos, passivos e divulgacdes de passivos contingentes, as quais n&o sao
facilmente obtidas de outras fontes. As estimativas e as suas respectivas
premissas estdo baseadas na experiéncia historica da Administragdo e em
outros fatores considerados relevantes. Os resultados efetivos podem
diferir dessas estimativas.

A Administragdo declara que todas as informacdes relevantes préprias das
demonstracdes contabeis, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e
correspondem as utilizadas pela Administracao na sua gestao.

As préaticas contabeis aplicadas na preparacdo das demonstracoes
contabeis estdo definidas a seguir. Essas praticas foram aplicadas de modo
consistente nos exercicios anteriores apresentados, salvo disposicdo em
contrario.
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2.2.

2.3.

2.4.

Base de preparacgao

As demonstragdes contabeis e individuais consolidadas da Companhia e
suas controladas, conforme indicadas na nota explicativa 9, foram
elaboradas com apoio em diversas bases de avaliagao utilizadas nas
estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na preparagao
das demonstragbes contabeis individuais e consolidadas foram apoiadas
em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da
Administracao para determinagéo do valor adequado a ser registrado nas
mesmas.

Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a
selegao de vida util do ativo imobilizado e de sua recuperabilidade nas
operagdes, avaliagdo dos ativos financeiros pelo valor justo e pelo método
de ajuste a valor presente, analise do risco de crédito para determinacao
das perdas estimadas para créditos de liquidagdo duvidosa, a redugao do
valor recuperavel dos ativos intangiveis (software e agio), assim como da
andlise dos demais riscos para determinagcdo de outras provisdes, inclusive
para contingéncias.

A liquidacao das transagbes envolvendo essas estimativas podera resultar
em valores significativamente divergentes dos registrados nas
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas devido ao tratamento
probabilistico inerente ao processo de estimativa. A Companhia revisa
suas estimativas e premissas pelo menos anualmente.

Moeda funcional e de apresentagao

As demonstracdes contabeis individuais e consolidadas foram preparadas
e estdo apresentadas em real (RS), que é a moeda do principal ambiente
econdmico onde a Companhia opera ("moeda funcional").

Consolidagao

As demonstragdes contabeis consolidadas sao preparadas em
conformidade com os principios de consolidagdo emanados da legislagao
societaria brasileira, e compreendem as demonstragbes contabeis da
Companhia e de suas controladas.

Controlada é a entidade na qual a controladora, diretamente ou por meio
de outras controladas, é titular de direitos de sécio que lhes assegurem,
de modo permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder
de eleger a maioria dos administradores.

As praticas contabeis s&do consistentemente aplicadas em todas as
Companhias consolidadas, sendo que as consolidagdes tomaram como
parametro a data-base de 31 de dezembro de 2020.

38

Versao : 1

PAGINA: 47 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas explicativas da Administragao as demonstragoes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em Reais)

Nas demonstracdes contabeis consolidadas s&o eliminadas as contas
correntes, as receitas e despesas entre as Companhias consolidadas e os
resultados ndo realizados, bem como os investimentos.

As demonstragdes contabeis consolidadas s&o compostas pelas
demonstragdes contabeis da Quality Software S.A e suas controladas,
apresentadas a seguir:

Participacdo em  Participacdo em

Razao social Pais Relacao 31/12/2020 (%) 31/12/2019 (%)
Latin Technology Brasil Direta 100% 100%
Premier IT Brasil Direta 100% 100%

As controladas sdo integralmente consolidadas a partir da data de
aquisicao, sendo esta, a data na qual a Quality Software S.A obtém
controle, e continuam a ser consolidadas até a data em que esse controle
deixe de existir. Os critérios adotados na consolidagdo sao aqueles
previstos pelo CPC 36 (R3) - Demonstragdes Consolidadas.

3. Descrigao das principais praticas contabeis

As praticas contabeis tém sido aplicadas de maneira consistente a todos os
exercicios/ periodos apresentados nessas demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas. As praticas contabeis tém sido aplicadas de maneira consistente
pelas controladas da Companhia.

Essas demonstragbes contabeis individuais e consolidadas foram elaboradas
seguindo a base de preparacgao e praticas contabeis consistentes com aquelas
adotadas na elaboragdo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
do periodo findo em 31 de dezembro de 2019 e devem ser analisadas em
conjunto com essas demonstragdes contabeis.

3.1. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depodsitos
bancarios, investimentos de curto prazo denominados em Reais, com alto
indice de liquidez de mercado e vencimentos ndo superiores ha trés meses
ou para os quais inexistem multas ou quaisquer outras restricdes para seu
resgate imediato, sendo representados por certificados de depositos
bancarios.
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3.2.

3.3.

3.4.

Contas a receber

Sao apresentadas pelo valor nominal dos titulos, os quais estao sujeitos ao
ajuste a valor presente (AVP), quando relevante. E constituida perda
esperada para créditos com liquidagao duvidosa (PECLD), cujo célculo é
baseado em estimativas suficientes para cobrir possiveis perdas na
realizagao das contas a receber, considerando o histérico de recebimento
e a situacdo de cada cliente.

Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios s&o ajustados pelo seu valor presente no
registro inicial da transagao, levando em consideracao os fluxos de caixa
contratuais, a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos
respectivos ativos e passivos e as taxas praticadas no mercado para
transagdes semelhantes. Esses juros sédo realocados nas linhas de despesas
e receitas financeiras no resultado por meio da utilizagdo do método da
taxa efetiva de juros em relacéo aos fluxos de caixa contratuais.

Investimentos

Os investimentos da Companhia em suas controladas sdo avaliados com
base no método da equivaléncia patrimonial. Uma controlada € uma
entidade sobre a qual a Companhia exerga influéncia significativa.

Com base no método da equivaléncia patrimonial, o investimento na
controlada é contabilizado no balango patrimonial da controladora ao
custo, adicionado das mudangas apds a aquisicdo da participagao
societaria na controlada.

Apods a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, a Companhia
determina se ¢é necessario reconhecer perda adicional do valor
recuperavel sobre o investimento em sua controlada. A Companhia
determina, em cada data de fechamento do balango patrimonial, se ha
evidéncia objetiva de que os investimentos em controladas sofreram
perdas por reducdo ao valor recuperavel.

Se assim for, a Companhia calcula o montante da perda por redugao ao
valor recuperavel como a diferenga entre o valor recuperavel da
controlada e o valor contabil e reconhece o montante na demonstragao
do resultado da Controladora.
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3.5.

3.6.

Imobilizado

Os bens do imobilizado sao registrados ao custo e depreciados pelo método
linear, considerando-se a estimativa da vida util-econbmica dos
respectivos componentes. As taxas anuais de depreciacdo estao
mencionadas na nota explicativa n°® 10 Reparos e manutengdo sao
apropriados ao resultado durante o periodo em que s&o incorridos

Intangivel

Os ativos intangiveis estdo representados substancialmente por: softwares
(adquiridos ou formados), licengas de uso e por agios gerados em fungao
da expectativa de lucratividade, vinculados a combinagdes de negdcios da
Companhia e de suas controladas.

O 4&gio relacionado com a controlada é incluido no valor contabil do
investimento, n&do sendo amortizado. Em funcdo do agio fundamentado
por expectativa de rentabilidade futura (goodwU]) integrar o valor
contabil do investimento na controlada (ndo ¢é reconhecido
separadamente), ele nao é testado separadamente em relagdo ao seu
valor recuperavel.

Ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados ao longo da vida util
estimada e avaliados em relagéo a perda por redugao ao valor recuperavel
sempre que houver indicagcdo de perda de valor econémico do ativo. O
periodo e o método de amortizagdo para um ativo intangivel com vida
definicia sao revisados a cada ano, se ha alguma indicagao de que possa
ter sofrido desvalorizacdo. Mudancas na vida util estimada ou no consumo
esperado dos beneficios econdmicos futuros desses ativos sao
contabilizadas por meio de mudangas no periodo ou método de
amortizagao, conforme o caso, sendo tratadas como mudangas de
estimativas contabeis. A amortizacdo de ativos intangiveis com vida
definida é reconhecida na demonstracdo do resultado na categoria de
custo ou despesa consistente com a utilizagdo do ativo intangivel.

Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas séo
avaliados ao fim de cada ano, se ha alguma indicagcdo de que um ativo
intangivel possa ter sofrido desvalorizagao, individualmente ou no nivel da
unidade geradora de caixa, se houver alguma indicagdo, a Companhia
estima o valor recuperavel desse ativo.

A avaliagao de vida util indefinida é revisada anualmente para determinar
se essa avaliagao continua a ser justificavel. Caso contrario, a mudancga
na vida util, de indefinida para definida, é feita de forma prospectiva.

41

Versao : 1

PAGINA: 50 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas Explicativas

QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas explicativas da Administragao as demonstragoes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em Reais)

3.7.

3.8.

Ajuste por redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

A Companhia e suas controladas avaliam no final de cada exercicio se ha
evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou o grupo de ativos
financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado e os prejuizos de impairment sdo incorridos somente se ha
evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos
ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda")
e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa
futuros do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser
estimado de maneira confiavel.

O montante do prejuizo € mensurado como a diferenga entre o valor
contabil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados
(excluindo os prejuizos de crédito futuro que nao foram incorridos)
descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros. O
valor contabil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo € reconhecido na
demonstracdo do resultado.

Instrumentos financeiros

A IFRS 9 substituiu as orientagdes existentes na IAS 39 (CPC 38)
Instrumentos Financeiros - Reconhecimento e Mensuragdo. A norma inclui
novos modelos para a classificagdo e mensuragcdo de instrumentos
financeiros e a mensuragéo de perdas esperadas de créditos para ativos
financeiros e contratuais, como também novos requisitos sobre a
contabilizagdo de hedge. A Companhia adotou a IFRS 9/CPC 48, usando o
método de efeito cumulativo, com aplicagao inicial da norma a partir de
1° de janeiro de 2018.

3.8.1. Classificagdo ¢ mensuragao de ativos ¢ passivos financeiros

A IFRS 9 /CPC 48 contém trés principais categorias de classificagdo para
ativos financeiros: mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes (VJORA) e ao valor justo por meio
do resultado (VJR). A norma elimina as categorias existentes no IAS
39/CPC 38 de mantidos até o vencimento, empréstimos e recebiveis e
disponiveis para venda.
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3.9.

a) Classificagao - Ativos e Passivos financeiros

Classificagao

IFRS 9/CPC 48
Ativos financeiros (Circulantes e Nao circulantes)
Caixa e equivalentes de caixa Custo amortizado
Aplicagbes financeiras VJR
Instrumentos financeiros derivativos VJR
Contas a receber de clientes Custo amortizado
Outros créditos Custo amortizado
Passivos financeiros (Circulantes e Nao circulantes)
Fornecedores Custo amortizado
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado
Divida por aquisicdo de empresas Custo amortizado
Qutros passivos Custo amortizado

b) Impairment de ativos financeiros

A IFRS 9/CPC 48 substitui o modelo de perdas incorridas da IAS 39/CPC 38,
por um modelo de perdas de crédito esperadas. O novo modelo de perdas
esperadas se aplicara aos ativos mensurados ao custo amortizado, ativos
contratuais e instrumentos de divida mensurados a VJORA. O ;mpa;rment
para perdas esperadas foram mensuradas considerando a abordagem
simplificada, e foram calculadas com base na experiéncia real de perda
de crédito calculada a partir da analise historica de perdas dos ultimos 12
meses.

Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balancgo patrimonial quando for provavel que
seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Companhia
e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é
reconhecido no balango patrimonial quando a Companhia possui uma
obrigagao legal ou constituida como resultado de um evento passado,
sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.
Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das
variagdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sao registradas
tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua
realizagdo ou liquidacéo € provavel que ocorra nos proximos doze meses.
Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.
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3.1 O. Provisoes

3.11.

3.12.

3.10.01. Geral

Provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigagao
presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento
passado, € provavel que beneficios econdmicos sejam requeridos para
liquidar a obrigagdo e uma estimativa confiavel do valor da obrigagao
possa ser feita.

Quando a Companhia espera que o valor de uma provisao seja
reembolsado, no todo ou em parte, por exemplo, por forca de um contrato
de seguro, o reembolso € reconhecido como um ativo separado, mas
apenas quando o reembolso for praticamente certo. A despesa relativa a
qualquer provisdo é apresentada na demonstragéo do resultado, liquida
de qualquer reembolso.

3.10.02 Provisoes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Provisdes sdo constituidas para todas as contingéncias referentes a
processos judiciais para os quais € provavel que uma saida de recursos seja
feita para liquidar a contingéncia/ obrigagdo e uma estimativa razoavel
possa ser feita. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliacao
das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados externos ou
internos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta
alteragbes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel,
conclusdes de inspecgbes fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas com
base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Apuragao do resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia de exercicio.
Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios
econdmicos serao gerados para a Companhia e quando possa ser
mensurada de forma confiavel. A receita € mensurada com base no valor
justo da contraprestagdo recebida ou a receber, excluindo descontos,
abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas. A Companhia avalia as
transacdes de receita de acordo com os critérios especificos para
determinar se esta atuando como agente ou principal e, ao final, concluiu
que esta atuando como principal em todos os seus contratos de receita.
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3.13. Impostos

3.14.

3.13.01. Impostos e contribuicdes sobre a receita

As receitas de servicos estdo sujeitas aos seguintes impostos e
contribuigbes, pelas seguintes aliquotas basicas:

Aliquota
Programa de Integragédo Social - PIS 0,65% e 1,65%
Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 3,0% e 7,6%
Impostos sobre servigos - ISS 5%, 3% e 2%
INSS desonerado 4,5%

As receitas, despesas e ativos sdo reconhecidos liquidos dos impostos sobre
servigos, exceto:

= Quando os impostos sobre vendas incorridos na compra de bens ou
servicos nao forem recuperaveis junto as autoridades fiscais, hipotese
em que o imposto sobre vendas é reconhecido como parte do custo de
aquisicdo do ativo ou do item de despesa, conforme o caso;

= Quando os valores a receber e a pagar forem apresentados juntos com
o valor dos impostos sobre vendas; e

= O valor liquido dos impostos sobre vendas, recuperavel ou a pagar, €
incluido como componente dos valores a receber ou a pagar no balango
patrimonial.

3.13.02. Imposto de renda e contribuigdo social

A tributagdo sobre o lucro compreende o imposto de renda ("IRPJ") e a
contribuigdo social ("CSLL"). O imposto de renda é computado sobre o
lucro tributavel pela aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para
os lucros que excederem RS 240.000 no periodo de 12 meses, enquanto
que a contribuicdo social é computada pela aliquota de 9% sobre o lucro
tributavel, reconhecidos pelo regime de competéncia; portanto as adi¢cdes
ao lucro contabil de despesas, temporariamente ndo dedutiveis, ou
exclusdes de receitas, temporariamente n&o tributaveis, para apuragéo do
lucro tributavel corrente, geram créditos ou débitos tributarios diferidos,
quando aplicavel.

As antecipagbes ou valores passiveis de compensagao sdo demonstrados
no ativo circulante ou nao circulante, de acordo com a previsdo de sua
realizagao.

Resultado por agao
O calculo do resultado basico por acéo é efetuado através da divisdo do

resultado do exercicio, atribuido aos detentores de acdes da Companhia,
pela quantidade média ponderada de agbes durante o mesmo periodo.
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3.15.

O resultado diluido por agdo é calculado através da divisdo do lucro liquido
atribuido aos detentores de agbes ordinarias e preferenciais da
Companhia, pela quantidade média ponderada de acbes ordinarias e
preferenciais, respectivamente, que seriam emitidas na conversdo de
todas as a¢des ordinarias potenciais dilutivas em suas respectivas agoes.

Uso de estimativas e julgamento

A preparagado das demonstragcdes contabeis individuais e consolidadas
requer que a Administragcdo faga julgamentos e estimativas e adote
premissas que afetam os valores apresentados em ativos, passivos e outras
transacbes. Estas estimativas contabeis foram baseadas em fatores
objetivos e subjetivos, com base no julgamento da administragdo para
determinacdo do valor adequado a ser registrado s&o continuamente
revisadas. ltens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas
incluem a selecéo de vidas uteis do ativo imobilizado e de sua capacidade
de recuperagdo nas operagdes, andlise do risco de crédito para
determinacao das perdas esperada para créditos de liquidacdo duvidosa,
assim como da anadlise dos demais riscos para determinacdo de outras
provisdes, inclusive para contingéncias.

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas
futuras e outras importantes fontes de incerteza em estimativas na data
do balanco, envolvendo risco significativo de causar um  ajuste
significativo no valor contabil dos ativos e passivos no proximo periodo
financeiro, séo: (i) impostos; (ii) valor justo de instrumentos financeiros;
e (iii) provisoes.

As premissas utilizadas para determinacédo dos valores dos ativos baseiam-
se na avaliagdo ou na indicagdo de que o ativo registrado a valor contabil
excede o seu valor recuperavel. Essas indicagdes levam em consideracéao
a obsolescéncia do ativo, a redugao significativa e inesperada de seu valor
de mercado, alteragdo no ambiente macroeconémico em que a Companhia
atua, e flutuagao das taxas de juros que possam impactar os fluxos de
caixa futuros das unidades geradoras de caixa.

3.16. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez

durante o exercicio findo de 31 de dezembro de 2020

A Companhia verificou e revisou as novas interpretacdoes as IFRSs e aos
CPCs emitidos pelos IASB e pelo CPC em 1° de janeiro de 2020, € néo
tiveram impactos nestas demonstragcbes contabeis individuas e
consolidada, sendo estas listadas abaixo:

. Alteracbes nas referéncias a estrutura conceitual nas normas IFRS
(CPC 00-R2);
. Definicdo de um negdcio (alteragdo ao CPC 15-R1/IFRS 3);
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. Revisdo Instrumentos financeiros do seu reconhecimento,
mensuracgao e evidenciagdo (CPC 14);

. Reforma na taxa de juros de referéncia (alteragédo ao CPC 38 / CPC 40-
R1 / CPC 48);

. Concessoes de aluguel relacionadas ao COVID-19 (Alteragdes a IFRS
16 e CPC 06-R2).

3.17. Novas normas contabeis, alteragées e interpretacoes

Uma série de novas normas serdo efetivas para exercicios iniciados apos
1° de janeiro de 2021. A Companhia ndo adotou essas normas na
preparacdo destas demonstragbes contabeis. As seguintes normas
alteradas e interpretacbes ndo deverdo ter um impacto significativo nas
demonstragbes contébeis individuais da Companhia:

a)

b)

Contratos onerosos - Custo de cumprimento de contrato
(Alteragoes a IAS 37);

Aplicam-se a periodos anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de
2022 para contratos existentes na data em que as alteragbes forem
aplicadas pela primeira vez. A alteragcdo determina de forma
especifica quais custos devem ser considerados ao calcular o custo
de cumprimento de um contrato.

Outras normas

Para seguintes normas ou alteragbes ndo sao esperados impactos
significativos nas demonstragdes contabeis da Companhia, a saber:

. CPC 25/IAS 37 - Contratos onerosos: Custo para cumprir um

contrato oneroso (Aplicavel para periodos anuais em/ou apos 1
de janeiro de 2022, permitida adogao antecipada).

. 1mobilizado - CPC 27/ IAS 16 - Receitas antes do uso pretendido

(Aplicavel para periodos anuais com inicio em/ou apés 1 de
janeiro de 2022, permitida adogéo antecipada).

. Combinagéo de Negdécios CPC 15/IFRS 3 - Referéncia a estrutura

conceitual.

. Apresentacao das demonstracdes contabeis - CPC 26/IAS 1 -

Classificagdo de passivos como circulante e nao circulante
(Aplicavel para periodos anuais com inicio em/ ou apos 1 de
janeiro de 2023, permitida adogdo antecipada)

. Reforma da taxa de juros de referéncia - CPC 38/IAS 39 - CPC

40 (R1)/IFRS 7 e CPC 48/IFRS 9 - Fase 2 (Aplicavel em/ou apds
1 de janeiro de 2021, permitida adogao antecipada).

Nao ha outras normas IFRS ou interpretacées IFRIC que ainda nao
entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo sobre as
demonstragdes contabeis da Companhia.
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4, Caixa e equivalentes de caixa
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Caixa 2.120 1.915 4.603 4.670
Bancos Conta Movimento 5.128.217 4.606.133 13.736 .991 10.394.297
Aplicagdes Financeiras (a) 4.943.222 1.772.442 5.654.465 1.772.670
10.073.559 6.380.490 19.396.059 12.171.637

(a) Estao substancialmente representados por a titulos de renda fixa e CDBs de
bancos de primeira linha e possuem como premissa acompanhar a variagcao
do Certificado de Deposito Interbancario (CDI). A taxa média de
remuneragado desse investimento é de 95, 2% do CDI em 31 de dezembro de
2020 (95,2% do CDI em 31 de dezembro de 2019). O saldo total das aplicagdes
é resgatavel em prazo inferior a 90 dias.

5. Contas a receber
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Contas a receber 13.591.614 14.155 .582 26.83 9.636 24.955.236
Perdas esperadas com créditos de
]iquida(;ﬁo duvidosa (305.547) (1.52 8. 595) (754.173) (2.030.224)
13.286.067 12.626.987 26.085 .4 63 22.925.012

O saldo das contas a receber é decorrente de servigos prestados evidenciados
através de boletins de medicdo. O montante esta registrado pelos valores
nominais e ndo sdo ajustados a valor presente por representarem vencimentos
de curto prazo, logo sem efeito relevante nas demonstragbes contabeis
individuais e consolidadas.

A composicado de contas a receber por idade de vencimento encontra-se a
seguir:

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
A faturar 4.252.587 2.895.663 6.963.618 4.306.514
A vencer 6.933.323 8.703.996 15.006.975 16.757.603
Vencidos até 60 dias 1.591.447 533.849 3.063.007 1.064.598
Vencidos até 90 dias 99.398 104.385 252.517 172.673
Vencidos até 180 dias 526.742 524.115 1.071.175 777.810
Vencidos acima de 180 dias 188.117 1.393 .574 482.344 1.876.038

13.591.6 14 14.155.582 26.839.636 24.955.236

A perda esperada com créditos de liquidacdo duvidosa foi analisada e
constituida em montante considerado suficiente pela Administragdo para suprir
eventuais perdas na realizacdo dos seus créditos.

A movimentacao do saldo das perdas esperadas com créditos de liquidagao
duvidosa esta demonstrada a seguir:
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Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Saldo no inicio do exercicio (1.528.595) (926.890) (2.030.224) (1.629.577)
Reversao/Constituicdo(a) 1.223.048 (98.558) 1.276 .052 (400.647)
Incorporagao Tech (503.147)
Saldo no final do exercicio (305.547) (1.528.595) (754.172) (2.030.224)

(a) A reversao/ constituicdo € feita para refletir o Aging List da Companhia.
Desta forma a reverséao feita reflete a melhor qualidade do Aging List, na
Controladora isso fica claro com redugao e titulos vencidos a mais de 180

dias.
6. Impostos e contribuigcdes a recuperar
Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
IRRF s/ aplicagbes financeiras 23.434 23.434 23.434 23.442

IRRF 45.464
PIS a recuperar 164.605 168.811 287.274 279.057
COFINS a recuperar 704.526 730.213 1.348.015 1.317.391
INSS a recuperar 440.680 179.740 865.832 191.721
Antecipagao de IRPJ 633.372 1.398.809 680.447 1.589.092
Antecipagdo de CSLL 801.700 1.227 .385 834.160 1.403.428
Crédito tributario IRPJ (a) 16.757 456.289 16.757 456.289
Crédito tributario CSLL (a) 149.404 174.996 149.405 174.996
Crédito tributario PIS (a) 11.748 12.916 11.748 12.916
Crédito tributario COFINS (a) 54.221 59.613 54.221 59.613
ISS a recuperar 8.410 8.410
3.000.447 4.440.616 4.316.757 5.516. 355

(a) Correspondem a créditos de exercicios anteriores que serdo compensados com passivos
tributarios por meio de PERD/COMP.

7. Partes relacionadas

a) Outras contas a receber

Controladora
31/12/2020 31/12/2019

Premier IT - Contas a receber de Servicos Compartilhados 876.136 1.259.759
Latin Technology - Reembolso 753.629
1.629.765 1.259.759

Os saldos de outras contas a receber representam parte dos valores pela
cobranca mensal dos servigos compartilhados e repasse de custos.

49
PAGINA: 58 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas Explicativas

QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas explicativas da Administragao as demonstragoes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em Reais)

b)

c)

d)

Outras receitas

Premier IT - Outras receitas servigos compartilhados

Controladora

31/12/2020 31/12/2019
Despesas com Pessoal - Diretoria* 2.317.600 1.933.891

Servigos de Terceiros* 112.156 84.622
2.429.756 2.018.513

Este montante compreende as receitas oriundas das cobrangas de servigos
compartilhados do periodo.

Mutuo a receber com empresas do grupo

Controladora
31/12/2020 31/12/2019
Premier IT 2.345.700 4.137.848
2.345.700 4.137.848

Os mutuos vigentes, que contemplam o valor total de RS 2.345.700
referem-se a valores disponibilizados pela Quality Software S.A a Premier
IT, a titulo de capital de giro, para quitagdo das obrigacdes. Este valor é
composto por 5 operacdes de mutuo, referente aos contratos 079, 086/QS
cujos vencimentos ocorrerdo em margo/2021, com a opgao de renovagao.

Os mutuos acordados possuem atualizagao diaria, a partir da data em que
foram acordados, até que ocorra a liquidacdo do valor total de principal e
juros incorridos, com a incidéncia da taxa de atualizagdo do CDI + 2,95%
a.a.

Mutuo a pagar com empresas do grupo

Controladora

31/12/2020 31/12/2019
Latin Technology 1.034.051 974.515
1.034.051 974.515

Os mutuos vigentes, que contemplam o valor total de RS 1.034.051
referem-se a valores disponibilizados pela Latin Technology a Quality
Software S.A, a titulo de capital de giro, para quitagdo das obrigagdes.
Este valor € composto por 1 operagcdao de mutuo, referente ao contrato
088/LT, cujo vencimento ocorrera em margo/2021, com opgao de
renovagao.
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Os mutuos acordados possuem atualizagao diaria, a partir da data em que
foram acordados, até que ocorra a liquidagdo do valor total de principal e
juros incorridos, com a incidéncia da taxa de atualizagdo monetaria de
CDI + 2,95% a.a.

e) Remuneragao do pessoal-chave da Administragao

Beneficios de curto prazo a empregados e administradores - O pessoal-
chave da Administragao inclui os conselheiros e diretores estatutarios da
Companhia. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a
remuneragao paga ao pessoal-chave da Administracao pelos servigos
prestados foi de RS 3.267.646 e RS 2.823.349, respectivamente.

Na Assembleia geral ordinaria (AGO) realizada em 30 de abril de 2020, foi
estipulada a remuneracdo anual da administragdo em RS 4.904.048, sendo
RS 187.758 referentes ao Conselho de Administracdo e até RS 4.716.290
referentes a Diretoria, destes sendo RS 3.437.612 a titulo de remuneragéo
fixa e até RS 1.278.677, a titulo de remuneragéo variavel.

8. Instrumentos financeiros derivativos

Em dezembro de 2020, a Companhia firmou contrato global de derivativo com
o0 Banco do Brasil, de acordo com as disposi¢cdes legais e regulamentares
aplicaveis para operacdo de taxa de cambio de reais por dolar conforme
resumido a seguir:

Instituicao Taxa Valor em Moeda
Modalidade financeira Inicial Inicio Vencimento Valor Base Estrangeira Valor justo
NOF Ba”g‘r’aiﬁ 51549 10/12/2020  25/01/2021 593.536 USO0 115.140 4.813
NOF Ba”;‘r’a‘i‘i’l 51539 10/12/2020  24/02/2021 1.095.603 USO 212.577 9.099
NOF Ba”;‘r’a‘iﬁ 51732 10/12/2021  24/01/2021 680.527 USO 131.548 3.091
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Valor justo dos derivativos 17.003 17.003
17.003 17.003

Estas operagbes foram utilizadas para fins econémicos de hedge e ndo como
investimentos especulativos.
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9. 1nvestimentos

a) Movimentagao dos investimentos:
Technology Premier IT Latin Agio Total
Investimento em 31 de
dezembro de 2018 2.357.781 910.037  2.375.855 44.025.438 49.669.111
Equivaléncia patrimonial do
exercicio (729.367)  1.197.841 944.558 1.413.032
Amortizagdo (i) (247.703) (247.703)
Incorporagéo (ii) (1.628.414) (1.628.414)
Investimento em 31 de
dezembro de 2019 - 2.107.878  3.320 .413 43.777.735  49.206.026
Equivaléncia patrimonial do
periodo 4.963.409 1.599.617 6.563.026
Amortizagéo (i) (247.703) (247.703)
Incorporagéo (ii)
Investimento em 31 de
dezembro de 2020 - 7.071.287  4.920.030 43.530.032  55.521.349
(i) A amortizagao se trata de itens com vida util definida identificados através alocagéo
de mais valia do agio pela aquisigcdo da Premier IT Global Services, realizada em 31
de dezembro de 2017;

(i1) Incorporagado da Technology Supply.

b) Informagdes contabeis resumidas dos investimentos:

Participagao Ativo Ativo nao Passivo Passivo ndao  Patrimonio Receita Lucro

(%) Quotas circulante circulante circulante circulante liquido liquida liquido
Latin 100 500.000  5.651.404  2.108.599 2.813.350 26.624  4920.030  §881.481 1.599.617
Premier IT 100 1.500.000  19.712.373 1L.611.112  9.970.537 4.281.661 7.071.287  59.980.223  4.963.409

Aquisicdao da Premier IT Global Services Ltda. ("Premier IT")

Em 03 de abril de 2017, a Companhia adquiriu 100% (cem por cento) das
quotas representativas do capital social da sociedade que tem como
objeto social a prestagao de servigos nas areas de assisténcia técnica em
processamento de dados, terceirizagdo de servigos de informatica para
clientes, prestacdo de servigos especializados em tecnologia da
informacéao, tele atendimento, monitoramento, suporte, assessoria e
consultoria em informatica, suporte técnico em informatica, inclusive
instalagdo, configuragdo e manutengdo de programas de computagao e
banco de dados e, treinamento na area de tecnologia da informacgao. A
Premier IT fica estabelecida em Curitiba, Parana.

No acordo de compra e venda inicial, ficou acordado que o valor dos 100%
adquiridos foi de RS 29 milhdes, dos quais foi pago um valor inicial de RS
5.737.575 e o valor de RS 7.171.969 em 36 parcelas reajustadas pelo IPC-
A. O saldo remanescente de R$16.090.456 seria liquidado em abril de

2019, reajustado pelo IPC-A, em fungéo dos resultados futuros alcangados.
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Em 27 de dezembro de 2018 foi realizada a novagao da divida de aquisi¢cdo
aonde foi reconhecimento o saldo devedor de RS 11.731.567, sendo que
em 3 de janeiro de 2019 foi pago o valor de RS 3.172.791 e os RS 8.558.776
restantes, poderdo ser pagos em uma unica parcela até o dia 31 de
dezembro de 2021. O valor remanescente ¢ reajustado pela variagdo de
12% do CDI a.a. e os juros sdo pagos mensalmente.

Aquisicdo da Tech Supply e Latin Tech.

Em abril de 2015, a Companhia adquiriu 100% (cem por cento) das quotas
representativas do capital social das sociedades Tech Supply e Latin Tech
que tem como objeto social a prestacdo de servigos nas areas de
assisténcia técnica em processamento de dados, terceirizagao de servigos
de informatica para clientes, prestacdo de servicos especializados em
tecnologia da informagao, tele atendimento, monitoramento, suporte,
assessoria e consultoria em informatica, suporte técnico em informatica,
inclusive instalagdo, configuragdo e manutengdo de programas de
computacdo e banco de dados e, treinamento na area de tecnologia da
informacgéo.

No acordo de compra e venda inicial, ficou acordado que o valor dos 100%
adquiridos foi de RS 15 milhdes, dos quais foi pago um valor inicial de RS
3 milhdes e o valor de RS 12 milhées em parcelas reajustadas pelo IPC-A.

Na data de 26 de marco de 2018, foi aprovado por unanimidade em
Assembleia Geral Extraordinaria e posteriormente, na mesma data, em
reunido do conselho de Administragcao da Quality Software S.A., mediante
a apresentacao de laudo de avaliagao contabil e protocolos e justificagéo
0 processo de incorporacao das Subsidiarias Technology Supply Informatica
Comércio, Importagdo e Exportagdo e Latin Technology Distribuigéo
Informéatica Ltda. estas que sdo 100% controladas pela Quality. No mesmo
dia foi comunicado ao mercado através da divulgacao de fato relevante,
informacbes quanto a deliberacdo da assembleia que aprovou a
incorporagao, nos termos da ICVM 480/2009.

Na data de 06 de agosto de 2018 em virtude da Subsidiaria Latin
Technology Distribuigdo Informatica Ltda. ter sido vencedora de processo
licitatério n® 00.797 / 18 promovido pela SABESP, foi aprovado em
Assembleia Geral Extraordinaria a suspensao por prazo indeterminado dos
efeitos das deliberacbes tomadas na AGE 26/03/2018 relativas a
incorporagdo da Latin Tech pela Quality, ratificando porém as demais
deliberagbes da assembleia, especialmente aquelas relativas a
incorporacdo da Tech Supply pela Companhia. Os efeitos das deliberagdes
desta assembleia foram comunicados ao mercado através de publicagao e
divulgagao de fato relevante nos termos da ICVM 480/2009.
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Em 26 de julho de 2019, foi deferido pela JUCESP (Junta Comercial do
Estado de Sao Paulo), o arquivamento da 13? alteracdo contratual da
Technology Supply Informatica Comércio, Importagao e Exportagéo Ltda
("Tech Supply"), nos termos do Protocolo e Justificagdo de Incorporacgao,
finalizando o processo de incorporagédo da Companhia iniciado em 26 de
margco de 2018 por sua controladora Quality Software S.A. que detinha
100% das quotas de seu capital social. A incorporacao esta inserida em um
projeto de simplificagédo da estrutura societdria da Technology Supply,
devendo resultar em reducdo de custo de natureza operacional,
administrativa e financeira das mesmas. Como resultado desta
incorporagao, a Technology Supply foi extinta de pleno direito e a Quality
tornou-se sua sucessora.

Alocagao do agio

A Administracdo da Companhia realizou analise de valor justo dos ativos e
passivos para a alocagao do preco de compra da Premier IT, conforme
normas contabeis estabelecidas pelo CPC 15 - Combinagéo de Negdcios e,
ajustou o agio conforme segue:

Valor
Valor do Patriménio liquido em 31 margo de 2015 (a) 1.932.000
Valor do Patriménio liquido em 31 de margo de 2017 (b) 1.102.134
Agio registrado na operagéo 46.014.099
Variagdo dos valores de aquisigédo (c) (1.740.080)
Goodwill 44.274.019
(a) Tech Supply e Latin Tech.
(b)Premier IT.
(e) Corresponde a variagdo monetaria e ajuste no preco final de aquisi¢do.
Segregacgao ativo intangivel apés laudo Vida util Valor
Marca Indefinida 7.015.204
Relacionamento com cliente 4 anos 908.403
Acordo de ndo-competicdo 5 anos 27.310
Rentabilidade futura Indefinida 36.323.102
44.274.019
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10. Imobilizado

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Custo Depreciagao Saldo Saldo Custo Depreciagao Saldo Saldo

Equipament os de processamento de dados 2.249.915 (1.9718.362) 331.553 174.938  3.552.322 (2.713243) 839.08( 464.583
Moveis e utensilios 984.147 (910.367) 73.780 112.01C  1.301.656 (1.082.363) 219.293 284.20z
Edificios 1.381.574 (605.918) 775.656 830.91¢ 1.381.574 (605.918) 775.65€ 830.91¢
Instalagdes 159.710 (159.324) 386 821 159.710 (159.324) 38¢ 821
Veiculos 47.380 (47 .380) 132.499 (131.750) 74¢ 9.728
Equipament os de comunicagéo 110.549 (110.549) 1.244 144.594 (131.474) 13.120 17.451
Maquinas e Equipamentos 209.948 (147.252) 62.696 83.615 648.332 (417.687) 230.645 274.296

Obras em propriedades alugadas 26.915 (26.915) 122.854 (36.781) 86.073
Ativo de direito de uso - Iméveis (Nota 15) 395.665 (320.784) 74.881 47.887 875.289 (780.068) 95.221 308.367
Ativo de direito de uso - Equip . de processamento de dados (Nota 15) 346.308 (131.875) 214.433 283.694 346.308 (131.875) 214.433 283.69<
5.912.111 (4.378 .72 6) 1.533.385 1.535.129 8.665.139  (6.190.483) 2.474.656  2.474.061

Taxa Depreciacao

Controladora a.a. 2019 Adicdoes  Baixas Incorporagao Reclassificagao 2020

Equipamentos de processamento de dados 20% 2.128.161 121.754

Moveis e utensilios 10% 980.746 3.401

Edificios 4% 1.381.574

Instalagdes 10 % 159.710

Veiculos 20% 47.380

Equipamentos de comunicagao 10% 110.549

Maquinas e Equipamentos 10 % 209.948

Obras em propriedades alugadas 26.915

Ativo de direito de uso - Iméveis (Nota 15) 20% 215.951 179.714

Ativo de direito de uso - Equip. de processamento de dados (Nota 15) 20% 346.308 _ 346.308
Total do Imobilizado 5.607.242 304.869

Depreciacdo (4.072.113) (306.613)

Total liquido 1. 535.129 (1.744)
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Taxa Depreciagao
Controladora a.a. 2018 Adicées Baixas Incorporagdo Reclassificagcao 2019
Equipamentos de processamento de dados 20% 1.857.207 162.770 105.372 2.812 2.128.161
Moveis e utensilios 10% 568.575 1.339 410.832 980.746
Edificios 4% 1.381.574 1.381.574
Sistemas e aplicativos de Software 20% 165.979 (165.979)
Instalagdes 10% 126.880 32.830 159.710
Veiculos 20% 47.380 47.380
Equipamentos de comunicagéo 10% 105.297 6.996 1.005 (2.749) 110.549
Maquinas e Equipamentos 10% 126.708 26.410 56.893 (63) 209.948
Obras em propriedades alugadas 26.915 26.915
Ativo de direito de uso - Iméveis (Nota 15) 20% 215.951 215.951
Ativo de direito de uso - Equip. de processamento de dados (Nota 15) 20% 346.308 ___ 346.308
Total do Imobilizado 4.379.600 543.823 849.798 (165.979) 5.607.242
Depreciagéo (3.375.255)  (314.879) (547.958) 165.979 (4.072.113)
Total liquido 1.004.345 228.944 301.840 1.535.129
Taxa anual de
Consolidado Depreciagdo 2019 Adicées Baixas Transferéncias Reclassificacdo 2020
Equipamentos de processamento de dados 20% 3.091.456 460.867 3.552.323
Moveis e utensilios 10% 1. 298.256 3.400 1.301.656
Edificios 4% 1.381.574 1.381.574
Sistemas e aplicativos de Software 20%
Instalagdes 10% 159.710 159.710
Veiculos 20% 132.499 132.499
Equipamentos de comunicagéo 10% 144.594 144.594
Maquinas e Equipamentos 10% 617.068 31.264 648.332
Obras em propriedades alugadas 34.843 88.011 122.854
Ativo de direito de uso - Iméveis (Nota 15) 20% 695.575 179.714 875.289
Ativo de direito de uso - Equip . de processamento de dados (Nota 15) 20% 346.308 346.308
Total do Imobilizado 7901.883 763.256 8.665.139
Depreciagéo (5.427.822) (762.661) (6.190.483)
Total liquido 2.474.061 595 2.474.656
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Taxa Anual de

Consolidado Depreciagéao 2018 Adigbes Baixas Transferéncias Reclassificagao 2019

Equipamentos de processamento de dados o 2.823.786 264.858 2.812 3.097.456

Moveis e utensilios 10% 1.296.918 1.338 1.298.256

Edificios 4% 1.381.574 1.381.574

Sistemas e aplicativos de Software 20% 923.091 12.760 (935.852)

Instalagdes 10% 159.710 159.710

Veiculos 20% 132.499 132.499

Equipamentos de comunicagéo 10% 138.589 8.754 (2.749) 144.594

Méquinas e Equipamentos 10% 528.532 88.599 (63) 617.068

Obras em propriedades alugadas 34.843 34.843

Ativo de direito de uso - Iméveis (Nota 15) 20% 695.575 695.575

Ativo de direito de uso - Equip . de processamento de dados (Nota 15) 20% 346.30¢ 346.308

Total do Imobilizado 7.419.542 1.418.192 (935.852)  7.901.883

Depreciagéo (4.842.713)  (967.820) 382.712  (5.427.822)

Total liquido 2.576.829 450.372 (553.140) 2.474.061
11. Intangivel

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Custo Amortizagao Saldo Saldo Custo Amortizagao Saldo Saldo
Marcas (b) 878 878 878 7.016.082 7.016.082 7.016.082
Projeto COE 745.333 (298.376) 446.957 745.333 745.333 (298.376) 446.957 745.333
Projeto registro de bens (a) 11.047.151 11.047.151 11.047.151 11.047.151 11.047.151 11.047.151
Softwares 1.035.339 (482.543) 552.796 539.457 1.811.463 (866.931) 944.532 1.058.267
Projeto Serasa Auto (f) 721.847 721.847 472.918 721.847 721.847 472.918
Direitos de uso de telefone 5.429 5.429 5.429 5.429 5.429 5.429
Desenvolvimento HQ ZINE 2.012.482 (2.012.482) 2.012.482 (2.012.482)
Plataforma ITO (f) 528.207 528.207 528.207 724274 724274 724.274
Agio de aquisigdo de empresas (b) 36.322.224 36.322.224 36.322.224
Relacionamento com clientes 908.403 (726.722) 181.681 423.922
Acordo de ndo competi¢éo 27.310 (16.386) 10.924 16.386
16.096.666  (2.793.401) 13.303.265 13.339.373 61.341.998 (3.920.897) 57.421.101 57.831.986
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Taxa de
Controladora amortizagao anual 2019 Adicdes Baixas Incorporagao Reclassificagdes 2020
Marcas (b) (c) 878 878
Projeto COE 20% 745.333 745.333
Projeto registro de bens (a) 11.047.151 11.047.151
Softwares 20% 1.008.749 26.590 1.035.339
Projeto Serasa Auto (f) 472918 248.929 721.847
Desenvolvimento HQ ZINE 2.012.482 5.429
Direitos de uso de telefone 5.429 2.012.482
Plataforma ITO (f) 528207 528.207
Total do Intangivel 15.821.147 275.519 16.096.666
Amortizagado (2.481.774) (311.627) (2.793.401)
Total liquido 13.339.373 (36.108) 13.303.265
Taxa de
Controladora amortizagdo anual 2018 Adicdes Baixas Incorporagao Reclassificagoes 2019

Marcas (b) (c) 878 878
Projeto COE 20% 745.333 745.333
Projeto registro de bens (a) 11.047.151 11.047.151
Softwares 20% 932.329 17.818 55.458 3.145 1.008.74¢
Projeto Serasa Auto (f) 245.983 226.935 472918
Desenvolvimento HQ ZINE 2.012.482 2.012.482
Direitos de uso de telefone 5.429 5.429
Plataforma ITO () 528207 528.207
Total do Intangivel 14.989.585 772.960

Amortizagdo (2.178.461) (303.313)

Total liquido 12.811.124 469.647
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Taxa de
Consolidado amortizagdo anual 2019 Adicées Baixas Incorporagdo Reclassificagoes 2020
Marcas (b) (c) 7.016.082 7.0T6.082
Relacionamento com clientes (d) 20% 908.403 908.403
Acordo de n&o competicdo (e) 20% 27.310 27.310
Projeto COE 20% 745.333 745.333
Projeto registro de bens (a) 11.047.151 11.047.151
Softwares 20% 1.782.933 28.530 1.811.463
Projeto Serasa Auto (g) 472918 248.929 721.847
Desenvolvimento HQ ZINE 2.012.482 2.012.482
Direitos de uso de telefone 5.429 5.429
Agio de aquisigdo de empresas (b) 36.322.224 36.322.224
Plataforma ITO (f) 724274 724.274
Total do Intangivel 61.064.539 277.459 61.341.998
Amortizagdo (3.232.553) (688.344) (3.920.897)
Total liquido 57.831.986 (410.885) 57.421.101
Taxa de
Consolidado amortizagao anual 2018 Adicdes Baixas Incorporacéao Reclassificagoes 2019
Marcas (b) (c) 7.016.082 7.016.082
Relacionamento com clientes (d) 20% 908.403 908.403
Acordo de ndo competigdo (e) 20% 27.310 27.310
Projeto COE 20% 745.333 745.333
Projeto registro de bens (a) 11.047.151 11.047.151
Softwares 20% 821.808 25.273 935.852 1.782.933
Projeto Serasa Auto (f) 245.983 226.935 472.918
Desenvolvimento HQ ZINE 2.012.482 2.012.482
Direitos de uso de telefone 5.429 5.429
Agio de aquisigdo de empresas (b) 36.322.224 36.322.224
Plataforma ITO (f) 724.274 724.274
Total do Intangivel 59.152.205 976.482 935.852 61.064.539
Depreciagdo (2.260.184) (589.657) (382.712) (3.232.553)
Total liquido 56.892.021 386.825 553.140 57.831.986
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a) O Projeto Registro de Bens é um instrumento inovador, que visa estabelecer um padrao de

registro eletrénico da garantia dos contratos de financiamento imobiliario no Brasil. Traz
ainda o diferencial de ser estruturado como um WebService, e, portanto, tera sua operagao
através de uma conexdo com os diversos cartorios de registros de imoveis,
independentemente de sua localizagdo. O Projeto Registro de Bens representa uma
possibilidade de diversificagdo de carteira e de acesso a novos mercados, como o de
Registros. Esta plataforma tem uma vida util indeterminada, pois a tecnologia empregada
e o0 modelo de negdcio serdo evoluidos a medida da necessidade, no ambito tecnoldgico,
pelo acompanhamento e adogédo dos novos componentes técnicos;

e) O Agio de aquisigdo de empresas & composto conforme o quadro a seguir:

Empresa Valor
Technology Supply e Latin Technology 15.844.145
Premier IT 27.685.888
43.530.033

Alocagoes Valor
Marcas (7.016.082)
Relacionamento com clientes (908.403)
Acordo de ndo competigao (27.310)
Total de Agio de aquisi¢do de empresas 7.951.795

d) Todas as Marcas possuem vida util indefinida e sujeitos ao teste de impairment;
e) O Relacionamento com clientes possui vida util definida de 3,78 anos;

f) O Acordo de ndo competigao possui vida util definida de 5 anos;

g) Os intangiveis Projeto Serasa Auto e Plataforma ITO possuem vida util indefinida e estao

sujeitos ao teste de impairment.

A Companhia testa periodicamente a expectativa de recuperabilidade em linha
com o requerido pelo CPC 01 (R1) e n&o identificou necessidade de

complemento de impairment.

Os testes de recuperabilidade desses ativos com vida util indefinida foram
efetuados no final dos exercicios de 2020 e 2019, considerando sua recuperagao
pelo valor em uso, utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado, com base
em projecdes de crescimento contidas no plano de negdécios da Companhia,

aprovado pela Administragao.

As taxas de crescimento e taxas de descontos que foram utilizadas nas
projecdes sdo compativeis com as taxas de mercado em que a Companhia atua.

Os resultados dos testes nao indicaram perda de valor a ser reconhecida.

12. Fornecedores

A composicao de contas a pagar por idade de vencimento encontra-se a seguir:
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A vencer em até 60 dias
A vencer em até 90 dias
A vencer em até 180 dias
A vencer em até 210 dias
A vencer mais de 210 dias

13. Outras Obrigacdes

Adiantamento de Clientes
Provisdo de Custos/ Despesas

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
4.602.201 3.757 .700 6.550.323 6.338.250
26.229 19.915 52.348 48.786
7.315 12.212 33.434 29.426
7.375 13.502 59.613 25.634
120 16.136 33.195 22.202
4.643.240 3.819.465 6.728.913 6.464.298
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
1.311.507 376.939 2.411.334 445510
97.683 65.507 449.390 306.194
1.409.190 442.446 2.860.724 751.704

14. Impostos e contribui¢cdes a recolher

PIS/COFINS/CSLL - retidos
Tributos Municipais a recolher
IRRF

COFINS a recolher

PIS a recolher

CSLL a recolher

IRPJ a recolher

IOF

INSS sobre faturamento

ICMS ST a recolher

Parcelamentos (*)

Circulante
Nao Circulante

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
15.871 21.042 30.888 30.822
281.115 263.267 424.283 413.551
3.646 24.627 6.213 26.286
500.856 502.133 775.830 567.804
98.652 95.207 158.091 109.431
313.655 99.858 556.894 228.051
892.300 357.872 1.716.677 851.626
5.521 20.423 10.193 20.423
330.407 345.456 330.407 345.456
10.345 3

786.527 958.684 906.531 1.236.551
3.228.550 2.688.569 4.926.352 3.830.004
2.649.776 1.967.218 4.347.578 2.988.649
578.774 721.351 578.774 841.355

(*) Os parcelamentos correspondem a débitos tributarios de 2015, que foram parcelados de 60
a 150 parcelas mensais com a corregdo da Selic conforme detalhamento no quadro a seguir.

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 Variagao 31/12/2020 31/12/2019 Variagado
PI5 3.068 (3.068) 3.068 (3.068)
COFIN5 7.931 18.504 (10.573) 7.931 18.504 (10.573)
155 37.469 (37.469) 50.239 (50.239)
IRPJ (a) 59.980 56.714 3.266 144.515 243.780 (99.265)
C5LL 45.126 99.276 (54.150) 80.595 177.308 (96.713)
REFI5 669.933 733.752 (63.819) 669.933 733.752 (63.819)
Multas fiscais 3.557 9.901 (6.345) 3.557 9.901 (6.345)

786.527 958.684 906.531 1.236.552

a) A vanacgao positiva na conta de IRPJ é referente a reclassificacdo dos valores dos

parcelamentos apds reconciliagdo das contas, ndo se referem a novos parcelamentos.
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15. Salarios, provisdes para férias, 13° salario e encargos

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Salarios e encargos 2.321.561 2.446.159 5.329.321 5.317.520
2.321.561 2.446.159 5.329.321 5.317.520
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Provisdo de férias e encargos 2.409.291 2.396.137 5.323.638 5.126.450
2.409.291 2.396.137 5.323.638 5.126.450
16. Empréstimos e financiamentos
Controladora Consolidado
~31/12/2020 _ 31/12/2019 31/12/2020 — 31/12/2019
Conta Garantida T2 12
Capital de giro (a) 22.484.855 29.278.538 22.484.855 29.278.539
BNDES (b) 3.017.291 2.409.882 3.017.291 2.409.882
Leasing 1.870
T 25.502.146 31.688.432 25.502.146 ~ 31.690.303
Circulante 10.207.289 13.707.442 10.207.289 13.709.313
Nao Circulante 15.294.857 17.980.990 15.294.857 17.980.990
25.502.146 ~— 31.688.432 25.502.146 31.690.303
Controladora
31/12/2019 Captagdo Amortizagdao Juros 31/12/2020
Conta Garantida 12 (12)
Capital de giro (a) 29.278.539 (7.654.576) 860.892  22.484.855
BNDES (b) 2.409.882 3.000.000 (2.586.528) 193.937 3.017.291
Leasing
31.688.433  3.000.000 (10.241.116) 1.054.829 25.502.146
Consolidado
31/12/2019 Captagdo Amortizagdo Juros 31/12/2020
Conta Garantida 12 (12)
Capital de giro (a) 29.278.539 (7.654.576) 860.892 22.484 855
BNDES (b) 2.409.882  3.000.000 (2.586.528) 193.937 3.017.291
Leasing 1.870 (1.896) 26
31.690.303 3.000.000 (10.243.012) 1.054.855 25.502.146
a) Composicao do Capital de Giro
Valor Total do Tipo de
Contratagao Banco Crédito Taxa Vencimento Garantia

06/11/2018 a Bradesco, Banco
18/12/2019 do Brasil, CCB
Brasil

até 218%do 1
CDL
RS 34.000.000

De 147% do CDI 31/01/2022 a

Garantias em
Boletos e
Aval de acionista
pessoa fisica

6/06/2022

Em 06 de novembro de 2018, a Companhia formalizou um contrato de
financiamento junto ao Banco Bradesco destinado a Capital de Giro. O
contrato prevé um crédito & Companhia no montante de RS 6.000.000 que
foi liberado em parcela uUnica, na data de 06 de novembro de 2018. O
contrato possui como garantia o aval de sacio/ acionista. A taxa de
captacao desses recursos foi de CDI + 0,3393% a.m.
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b)

Em 18 de dezembro de 2019, a Companhia formalizou um contrato de
financiamento junto ao China Construction Bank destinado a
reestruturacdo do endividamento de forma a quitar as operacdes de
aquisicbes de empresas. O contrato prevé um crédito a Companhia no
montante de RS 3.000.000, que foi liberado em parcela Unica, na data
de 18 de dezembro de 2019.

O contrato possui diversas garantias, dentre as quais a cessao de direitos
de contratos de clientes, faturamento via domicilio simples, faturamento
via boletos e a hipoteca de bens. A taxa de captacido desses recursos foi
de CDI + 0,23% a.m.

Em 27 de dezembro de 2018, a Companhia formalizou um contrato de
financiamento junto ao Banco do Brasil destinado a reestruturagéo do
endividamento de forma a quitar as operacdes de aquisicbes de empresas.
O contrato prevé um crédito a8 Companhia no montante de RS 25.000.000
que foi liberado em parcela Unica, na data de 2 de janeiro de 2019.

O contrato possui diversas garantias, dentre as quais a cessao de direitos
de contratos de clientes, faturamento via domicilio simples, faturamento
via boletos e a hipoteca de bens. A taxa de captacido desses recursos foi
de CDI + 2,95% a.a.

BNDES

No segundo trimestre de 2020, a Companhia quitou o contrato de
financiamento formalizado em 14 de novembro de 2014 junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) destinado aos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, treinamento, qualidade,
marketing, comercializagao e infraestrutura. O contrato previa um crédito
a4 Companhia no montante de RS 3.579.131 que foi liberado
parceladamente, depois de cumpridas as condi¢des dispostas no contrato.

O contrato possuia como garantia uma carta fianga junto ao Banco ABC. A
taxa média de captagio desses recursos foi de TJLP +1,1% a.a.

No segundo trimestre de 2020, a Companhia quitou o contrato de
financiamento formalizado em 08 de agosto de 2017 junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), no valor de RS
6.271.000 que foi liberado parceladamente, sendo a primeira parcela
liberada em 08 de agosto de 2017 no valor de RS 3.579.131. A taxa média
de captagéo desses recursos foi de TJLP + 1,6% a.a.

Em maio de 2020, a Companhia formalizou um contrato de financiamento
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
no valor de RS 3.000.000. O contrato sera quitado em 84 meses, com prazo
de caréncia de 24 meses e com taxa de TJLP + 3,8% a.a.
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17.

Os montantes registrados no passivo ndo circulante em 31 de dezembro de
2020 e 31 de dezembro de 2019, apresentam o seguinte cronograma de
vencimentos:

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Parcelas a pagar de 12 a 24
meses 8.204.127 9.081.767 8.204.127 9.081.767
Parcelas acima de 24 meses 7.090.730 8.899.223 7.090.730 8.899.223
15.294.857 17.980.990 15.294.857 17.980.990

Arrendamentos mercantil

A partir de 1° de janeiro de 2019, a Companhia aplicou a NBC TG 06 (R3) / CPC
06 (R2) / IFRS 16 - Operagbes de Arrendamento Mercantil, utilizando a
abordagem retrospectiva modificada, que n&o exige a apresentagido
comparativa de periodos anteriores.

Na adocao inicial, os passivos foram mensurados pelo valor presente dos
pagamentos remanescentes, descontados a taxa incremental (taxa nominal)
sobre os empréstimos da Companhia para o imével a taxa de 12,83%a.a. e para
0s equipamentos a taxa de 10,?%a.a. e os ativos de direito de uso foram
mensurados pelo valor igual ao passivo de arrendamento a valor presente. Para
os contratos aptos para o aproveitamento do crédito do PIS e da COFINS, o ativo
de direito de uso sera amortizado ao resultado pelo valor liquido de tais
creditos.

A Companhia aplicou o expediente pratico com relagédo a definicdo de contrato
de arrendamento, aplicando os critérios de direito de controle e obtencéo de
beneficios do ativo identificavel, prazo de contratagdo superior a 12 meses,
expectativa de prazo de renovagao contratual, contraprestagcdo fixa e
relevancia do valor do bem arrendado.
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Ativo de direito de uso

Controladora 2019 Adigoes Baixas Incorporagao Reclassificagao 2020
Ativo de direito de uso - Equip. de processamento de dados (Nota 9) 346.308 346.308
Ativo de direito de uso - Iméveis (Nota 9) 215.951 179.714 395.665
Total Imobilizado 562.259 179.714 741.973
Depreciagdo (230.678)  (221.981) (452.659)
Total liquido 331.581  (42.267) 289.314

Consolidado 2019 Adigoes Baixas Incorporagdo Reclassificagido 2020
Ativo de direito de uso - Equip. de processamento de dados (Nota 9) 346.30& 346.308
Ativo de direito de uso - Iméveis (Nota 9) 695.572 179.714 875.289
Total Imobilizado 1.041.883 179.714 - 1.221.597
Depreciagdo (449.822) (462.122) - (911.944)
Total liquido 592.061 (282.408) 309.653
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Passivo com operacdes com arrendamentos

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Arrendamento Mercantil 271.842 352.294 268.848 589.063
271.842 352.294 268.848 589.063

Passivo Circulante 221.525 181.811 218.531 418.580
Passivo Nio Circulante 50.317 170.483 50.317 170.483
271.842 352.294 268.848 589.063

Controladora

31/12/2019 Amortizagao Juros 31/12/2020
Arrendamento mercantil 352.294 (95.994) 15.542 271.842
352.294 (95,994) 15.542 271.842

Consolidado

31/12/2019 Captagao Juros 31/12/2020
Arrendamento mercantil 589.063 (371.102) 50.887 268.848
589.063 (371.102) 50.887 268.848

Em fevereiro de 2019, a Companhia firmou contrato de arrendamento mercantil
sob n°® 00A0027518, com o Banco Daycoval no montante de RS 399.000. Este
valor devera ser pago em 36 meses, tendo seu primeiro pagamento previsto
para 30 dias apds a entrega de todos os produtos adquiridos, que ocorreu no
final de abril de 2019, a taxa de 15,1829% a.a.

A Companhia possui atualmente contratos de locacdo de iméveis firmados com
a Souza Dantas Participacbes Eireli, com sede em Sao Paulo, tendo como
locataria a Quality Software S.A., com vigéncia de 31/08/2018 a 14 de abril de
2020 com renovacao automatica até 14 de abril de 2021, e Eletro Comercial
Corréa Ltda, com sede em Curitiba, tendo como locataria a Premier It Global
Services Ltda, com vigéncia de 31/01/2019 a 31 de janeiro de 2021, contrato
esse ja renovado para o proximo periodo.

A Companhia adotou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 em 1° de janeiro de 2019,
utilizando a abordagem retrospectiva modificada. Além disso, aplicou o
expediente pratico com relacdo a definicdo de contrato de arrendamento na
transicdo, ou seja, optou por adotar a norma para contratos que foram
anteriormente identificados como arrendamentos conforme o NBC TG 06/R2.
Portanto, a Companhia néo aplicara a norma a contratos que niao tenham sido
previamente identificados como contratos que contenham um arrendamento
nos termos do NBC TG 06 /R2.

66

Versao : 1

PAGINA: 75 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas Explicativas

QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em Reais)

18.

Em 31 de dezembro de 2020 o direito potencial de PIS/COFINS a recuperar a
aliquota de 9,25% embutido na contraprestagdo de arrendamento incidentes
sobre os contratos com pessoas juridicas € de RS 0,00 na controladora e RS 0,00
no consolidado. O efeito do potencial PIS/ICOFINS a recuperar é zero, pois a
Companhia possui seu regime de tributagdo de forma cumulativa de acordo
com o artigo 10, incisos XIX e XXV da lei 10.833 de 29 de dezembro de 2003.

Divida por aquisi¢cdo de empresas
18.1. Tech Supply, Latin Tech e Premier IT

Controladora/Consolidado
31/12/2020 31/12/2019

Valores a pagar Tech Supply e Latin Tech (a) 690.335
Valores a pagar Premier IT (b) 8.568.064 8.580.045
8.568.064 9.270.380
Circulante 8.568.064 21.269
Nao Circulante 9.249.111
8.568.064 9.270.380

(a) Valores corrigidos pelo CDI;
(b) Valores corrigidos pelo IPC-A.

Em 27 de dezembro de 2018 a Companhia realizou uma novagéo da Divida
de aquisi¢gdo da Premier IT, e a Divida sera paga nos seguintes termos e
condicoes:

Primeira Parte: O montante de RS 3.172.791,24 (trés milhdes, centro e
setenta e dois mil, setecentos e noventa e um reais e vinte e quatro
centavos) foi pago em 03.01.2019; e

Segunda Parte: O saldo da divida, no montante de RS 8.558.775,63 (oito
milhdes, quinhentos e cinquenta e oito mil, setecentos e setenta e cinco
reais e sessenta e trés centavos), sera pago em uma ou mais parcelas, a
critério da Devedora, até o dia 31 de dezembro de 2021, acrescidos juros
de 121% de CDI.

Visando a consolidagdo de mercado, mediante a expansao do seu portfélio
de produtos e servigos, a Companhia adquiriu a TechSupply e a Latin Tech
que sao empresas com atuagao no mercado de tecnologia da informacgao,
com foco em solugdes de GRC - Governanga, Risco e Compliance e Premier
IT, com objetivo de expandir os negdcios em consonancia com sua
estratégia corporativa, visando uma oferta publica de ag¢des, bem como
aumentar a sua participagdo no mercado nacional.

Em junho de 2020 foi quitado o saldo referente a divida da aquisigdo da
TechSupply e a Latin Tech.
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19.

A seguir demonstramos os vencimentos do Passivo nao circulante:

Controladora
31/12/2020 31/12/2019
2021 9.249. 111
9.249.111

O ajuste ao valor presente foi calculado com base no fluxo de pagamentos
ao ex- controlador da Premier IT descontado pela taxa do CDI.

As garantias assumidas sdo as seguintes:

a) Recebiveis: Garantia no valor de RS 8.558.775,63 (oito milhdes,
quinhentos e cinquenta e oito mil, setecentos e setenta e cinco reais
e sessenta e trés centavos);

b) Penhor de Cotas: Garantia no valor de RS 8.000.000,00 (oito milhdes
de reais).

ProvisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os riscos para perdas provaveis registrados
nas demonstragdes contabeis individuais e consolidada da Companhia e de suas
controladas estdo apresentados a seguir:

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Trabalhistas e tributarias 1.003.186 943 811 2.357.217 2.010.722

Abaixo a movimentagao das provisoes para contingéncias referentes aos
exercicios findos de 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Controladora Consolidado

2019 943 811 2.010.722

Adicéo 770.875 1.677.987
Reversao/Pagto (711.500) (1.331.492)
2020 1.003.186 2.357.217

Adicionalmente, a Companhia e suas controladas possuem riscos para perdas
possiveis, que nao sao registradas nas demonstragbes contabeis individuais e
consolidadas, nos seguintes montantes:

Controladora Consolidado
31/12/2020 _31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Trabalhistas 928.215 1.130.000 3.828.378 3.492.308
Tributarias (a) 4.906.076 2.327.831 9.451.495

928.215 6.036.076 6.156.209 12.943.803
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(a) em 2019 tem em sua composicdo R$ 2.046.632 de processos possiveis de recuperagédo
(Ativo) que ndo apresentam riscos para a Companhia. Em 2020 esses valores ndo seréo
apresentados. Serao mantidas em notas apenas valores evidenciados nas respostas dos
advogados.

20. Patriménio Liquido

20.1.

20.2.

20.3.

Capital Social

O Capital autorizado da Companhia € de RS 60.000.000, sendo que o
Capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2020 é de

RS 37.605.711 e esta representado por 861.605 acdes ordinarias, todas
nominativas e sem valor nominal.

A composicdo acionaria na base de Capital Social €:

Capital Capital
31/12/2020 Votante(%) 31/12/2019 Votante (%)
Fundo Capital TECH li 377.639 43,83% 377.639 43,83%
BNDES Participagbes S.A. 223912 25,99% 223912 25,99%
Julio Cesar Estevam de Britto
Junior 220054 25,54% 220054 25,54%
Outros 40.000 4,64% 40.000 4,64%
861.605 100% 861.605 100%

Reservas de lucros
a) Reserva legal

Constituida anualmente como destinagdo de 5% do lucro liquido do
exercicio observando os limites estabelecidos em lei.

b) Reserva especial para dividendos nao distribuidos
O estatuto assegura aos acionistas o pagamento de Dividendo de 25% do
lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos do artigo 202 da Lei

n° 6.404/76.

Os dividendos propostos estdo sujeitos a aprovagédo pela Assembleia de
Acionistas ao fim de cada exercicio.

Destinagao do lucro
A Administracao prop0s a destinagao do resultado do exercicio de 2020

conforme demonstrado abaixo, que sera deliberado pelos acionistas na
proxima Assembleia Geral.
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31/12/2020 31/12/2019
Lucro do exercicio 10 .0 68.258 2.200.882
Constituicdo de Reserva Legal (a) 503.411 110.044
Constituicdo de Reserva Especial para Dividendos néo Distribuidos (b) 522.709
Constituicdo de Reserva de Retengéo de Lucros 7.173.635 1.568.129
Dividendos a Pagar 2.391.212

21.

22,

20.4. Lucro por agao

Conforme requerido pelo CPC 41 (Resultado por agao), foram
reconciliados o lucro/ (prejuizo) e a média ponderada das agbes em
circulagdo com os montantes usados para calcular o prejuizo por agao
basico e diluido:

Controladora
31/12/2020 31/12/2019

Lucro do exercicio disponivel para as agdes ordinarias 10.068.258 2.200 .882
Média ponderada das agées ordinarias em circulagédo 861.605 861.605
Lucro por agdo (em R$) - basico e diluido 11,69 2,55

20.5. Ajuste de avaliagao patrimonial

Os bens do ativo imobilizado foram avaliados pelo valor justo como custo
atribuido (deemed cost) na data de transicdo para as normas que
contemplam os pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC em
contrapartida do patriménio liquido - ajuste de avaliagdo patrimonial,
resultante de uma avaliacédo realizada em 2010, nas salas 401 e 402,
localizadas na Avenida Rio Branco, n° 114, Centro do Rio de Janeiro.

Receita liquida

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Receita de prestagdo de servigos 68.600.410 70.446.509 144.898 .346 144.129.759
CPRB (Inss desonerado) (3.087.135) (3.179.843) (6.092.251) (6.125.840)
Contribuigdo para Financiamento da

Seguri e s T ING (2.697.318)  (2.648.744)  (4.362.053)  (4.246.366)
Programa de Integragéo Social - PIS (2.048.641) (2.147.127) (4.322.216) (4.197.066)
Impostos sobre servigos - ISS (448.046) (465.296) (940.852) (904.265)

60.319.270  62.005.499  129.180.974  128.656.222

Custos dos servigos prestados

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Custos com salarios, encargos e

beneficios 29.157.438 33.100.052 66.758.142 74.334.970
Custos com servigos de terceiros e
produtos 13.968.843 14.167 .004 23.412.457 23.673.330

43.126.281 47.267.056 90.170.599 98.008.300
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23. Despesas com pessoal

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Pro-labore 2.167.2T6 2.105.396 2.167.216 2.105.396
Beneficios 2.121.776 1.777.220 3.350.819 4.213.324
Encargos 165.180 187.878 601.916 669.305
Salarios 971.692 984.961 3.672.733 1.884.960
Treinamentos 78.350 30.724 90.939 45911
5.504.214 5.086.179 9.883.623 8.918.896
24. Despesas gerais e administrativas
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Agua, Energia e Gas 82.006 135.800 236.156 351.003
Aluguéis , manutencéo e transporte 509.607 777.357 885.788 1.167.815
Comunicag&o, marketing e 209.615 109.982 290.573 1.022.412
divulgacao
Processamento de dados 160.307 420.669
Encargos, seguros e contribuigdes 107.993 111.959 125.099 145.970
Outras despesas administrativas 205.139 586.988 594.660 899.336
Pro cessos/ Agbes trabalhistas 240.169
Perda esperada com créditos de 872.828 1.448.593 1.858.466 2.218.547
liquidagéo duvidosa
Servigos Administrativos 13.933 13.776 26.312 2.035.040
Servigos prestados - PJ 1.150.882 568.293 2.451.875 1.536.566
Despesas com aquisigoes de 47.807 221.808 47.807 326.361
empresas
3.199.810 4.134.863 6.756.905 10.123.719
25. Resultado financeiro liquido
Controladora Consolidado
Despesas financeiras 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Despesas com juros (2.376.162) (4.206.461) (2.679.803) (4.633.408)
Despesa com atualizagdo monetaria (90.175) (90.175)
aquisicdo de empresas
Variagdo monetaria cambial passiva (1.028.977) (169.611) (1.293.829) (237.560)
Outros (802.695) (1.167.580) (1.184.117) (1.635.331)
(4.207.834) (5.633.827) (5.157.749) (6.596.474)
Controladora Consolidado
Receitas financeiras 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Rendimentos sobre aplicagbes financeiras 128.062 427.017 145.066 543.974
Variagdo monetaria ativa - aquisicdo de
empresas 1.447 1.447
Juros ativos sobre mutuos 211.189 171.283 331.376 265372
Juros recebidos 82.070 5.250 116.590 29.279
Descontos obtidos 160.103 192.289 422.753 369.338
Atualizagéo de créditos tributarios - Seiic 151.375 375.704 287.503 573.184
Outros 207.726 1.125 221.671 11.439
940.525 1.174.115 1.524.959 1. 794.033
Resultado financeiro liquido (3.267.309) (4.459.712) (3.632.790) (4.802.441)
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26.

27.

Imposto de Renda e Contribui¢cao Social registrados no resultado

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Lucro antes do imposto de renda e da 13.340.757 3.600.726 17.283.187 5.337.275
contribuigéo social

Adicdes fiscais ao lucro (Lalur) 13.931.516 3.317.114 31.421.179 6.750.111
Exclusoes fiscais ao lucro (Lalur) (17.576.688) (2.800.651) (27.212.618) (2.862.701)
Lucro Base para imposto de renda e da 9.695.585 4.117.189 21.491.747 9.224.685
contribui¢cdo social

Aliquota 34% 34% 34% 34%
IR e CSLL correntes (3.272.499) (1.399.844) (7.214.929) (3.13 6.393)

Objetivos e politicas para gestao de risco financeiro

A Companhia efetuou avaliagdo de seus ativos e passivos financeiros em relagao
aos valores de mercado, por meio de informagdes disponiveis e metodologias
de avaliacido apropriadas. Entretanto, a interpretacdo dos dados de mercado e
a selecdo de métodos de avaliagcdo requerem consideravel julgamento e
estimativas para se calcular o valor de realizagdo mais adequado. Como
consequéncia, as estimativas apresentadas ndo indicam, necessariamente, os
montantes que poderdo ser realizados no mercado corrente. O uso de diferentes
hipéteses de mercado e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos
valores de realizacdo estimados.

Os principais passivos financeiros da Companhia referem-se a empréstimos e
financiamentos, fornecedores, Divida com aquisicdes de empresas e débitos
com parte relacionada. O principal propoésito desses passivos financeiros é
captar recursos para as operagdes da Companhia.

A Companhia possui contas a receber de clientes e outros créditos, e depdsitos
a vista e a curto prazo que resultam diretamente de suas operagdes e de aporte
de capital de seus acionistas.

Mensuragao do valor justo

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o
instrumento poderia ser trocado em uma transagdo corrente entre partes
dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidagéo forgada.

O valor justo das aplicagdes financeiras, contas a receber de clientes, contas a
pagar a fornecedores, débitos com parte relacionada e outras obrigagbes de
curto prazo se aproximam de seu respectivo valor contabil em grande parte
devido ao vencimento no curto prazo desses instrumentos.

Empréstimos e financiamentos sao reconhecidos inicialmente ao valor justo,

acrescidos do custo da transacdo diretamente relacionado. Apods
reconhecimento inicial, os empréstimos sdo mensurados subsequentemente

pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos.

72

Versao : 1

PAGINA: 81 de 92



DFP - Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - QUALITY SOFTWARE S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas explicativas da Administracao as demonstragoes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em Reais)

A Companhia se encontra exposta a risco de mercado (incluindo risco de taxa
de juros e cambio), risco de crédito e risco de liquidez, os quais sao
tempestivamente monitorados pela Administragdo. Estes riscos significativos de
mercado que afetam a Companhia podem ser assim resumidos:

Risco de mercado

Decorre da possibilidade de oscilagdo dos precos de mercado dos servigos
realizados pela Companhia e dos demais insumos necessario para a prestacao
dos seus servigos. Essas oscilagbes de pregcos podem provocar alteragoes
substanciais nas receitas e nos custos da Companhia. Para mitigar esses riscos,
a Administragcdo monitora permanentemente os mercados locais e
internacionais, buscando antecipar-se a movimentos de precos.

Risco de taxa de juros e taxa de cambio

Decorre de a possibilidade da Companhia sofrer ganhos ou perdas decorrentes
de oscilagdes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos

financeiros. Visando a mitigacdo desse tipo de risco, a Companhia busca
diversificar a captacao de recursos em termos de taxas pré ou poés-fixadas.

Risco de crédito

As politicas de crédito da fixadas pela Administragdo visam minimizar eventuais
problemas decorrentes da inadimpléncia de seus clientes. Este objetivo &
alcancado pela Administragao por meio da selegao criteriosa da carteira de
clientes que considera a capacidade de pagamento (analise de crédito).

No que tange as instituicbes financeiras, a Companhia somente realiza
operagdes com instituicdes financeiras de primeira linha, consideradas de baixo
risco.

Risco de liquidez

Representa o risco de a Companhia nao dispor de recursos liquidos suficientes
para honrar seus compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento
de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos previstos. A
Companhia procura alinhar o vencimento de suas dividas com o periodo de
geracao de caixa para evitar o descasamento e gerar a necessidade de maior
alavancagem.
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(Em Reais)
31/12/2020 31/12/2019
CONTROLADORA Fluxo Contratual Fluxo Contratual
Acima de 12 Acima de 12
Obrigagbes Até 12 meses meses Até 12 meses meses
Fornecedores 4.643.240 3.819.465
Contas a pagar por aquisigéo de
empresas 8.568.064 21.269 9.249.111
Empréstimos e financiamentos 10.207.289 15.294.857 13.707.442 17.980.990
Partes relacionadas 1.034 .051 974.515
Total de obrigagoes 23.418.593 16.328.908 17.548.176 28.204.616
31/12/2020 31/12/2019
CONSOLIDADO Fluxo Contratual Fluxo Contratual
Acima de 12 Acima de 12
Obrigacbes Até 12 meses meses Até 12 meses meses
Fornecedores 6.728.913 6.464.298
Contas a pagar por aquisicdo de
empresas 8.568.064 21.269 9.249.111
Empréstimos e financiamentos 10.207.289 15.294.857 13.709.313 17.980.990
Total de obrigagoes 25.504.266 15.294.857 20.194.880 27.230.101

Zl. .1. Gestao de capital

O objetivo principal da administragéo de capital da Companhia é assegurar
que este mantenha uma classificagao de crédito forte e uma razédo de
capital capaz de apoiar os negdécios e maximizar o valor do acionista. A
Companhia administra a estrutura do capital e a ajusta considerando as
mudancas nas condi¢gdes econdémicas.

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Empréstimos e financiamentos (25.502.146) (31.688.432) (25.502.146) (31.690.303)
Contas a pagar de aquisicdo de empresas (8.568.064) (9.270.380) (8.568.064) (9.270.380)
Caixa e equivalentes de caixa 10.073.559 6.380.490 19.396.059 12.171.637
Divida liquida (23.996.651) (34.578.322) (14.674.151) (28.789 .046)
Patriménio liquido 52.743.029 43.197.480 52.743.029 43.197.480
Divida liquida e patriménio liquido 28.746.378 8.619.158 38.068 .878 14.408.434

A Companhia apresentou capital circulante liquido negativo em 31 de
dezembro de 2020 no montante de RS 2.338.816 na controladora, e
positivo de RS 10.241.075 no consolidado.

28. Impactos da pandemia COVID-19 nas atividades operacionais

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude ("OMS") anunciou
uma emergéncia de saude global devido a um novo surto de Coronavirus
originario de Wuhan, China (o "surto de COVID-19") e os riscos para a
comunidade internacional, considerando a capacidade de o virus se espalhar
globalmente, indo além do seu ponto de origem.
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Em margo de 2020, a OMS classificou o surto de COVID-19 como uma pandemia,
com base no rapido aumento da exposicao global. O impacto total do surto de
COVID-19 ainda se encontrava em constante evolugdo na data deste relatério.
Desta forma, é incerta a magnitude que a pandemia tera sobre a condigédo
financeira da Companhia, liquidez e resultados futuros das operagoes.

A Companhia vem atuando com responsabilidade, disciplina e senso de urgéncia
dado o atual cenario gerado pela pandemia do Covid-19. As principais agdes
tomadas visaram a saude e segurancga de nossos colaboradores, clientes e das
regides em que estamos presentes. Foi criado um comité de crise especifico
para tratar o tema com diversas frentes de atuagéo, sendo criado uma politica
focada em medidas preventivas. Foi adotado o regime de home-office para
todos os colaboradores para os quais a fungédo nao requeira presenca fisica. O
acesso as operagdes e escritérios foi liberado somente por equipes essenciais e
dentro de procedimentos de seguranga para evitar o contagio. Mantemos uma
comunicagao ativa com os nossos colaboradores, sempre instruindo e
informando sobre as melhores praticas de prevencdo de contagio e de
produtividade.

Devido ao impacto da Covid-19, no acumulado do ano a Receita Liquida se
manteve estavel, com crescimento de 0,4%. O leve crescimento mostra a
capacidade de resiliéncia da Companhia em um cenario incerto e inesperado
como foi, principalmente durante o segundo trimestre de 2020. Mesmo diante
de um cenario inesperado, no ano acumulamos um crescimento operacional
significante, o EBITDA teve aumento expressivo de 93% e o lucro incrementou
357% se comparado com o mesmo periodo do ano anterior.

Nao obstante, fomos afetados durante o primeiro semestre de 2020 pelo
aumento da inadimpléncia, com pico nos meses de margo e abril e, redugéo
significativa nos meses de maio e junho, chegando a niveis normais no final de
junho. Em 31 de dezembro de 2020, a inadimpléncia se encontra estavel, dentro
dos padroes normais da Companhia. A Companhia criou um comité especifico
para tratar desse tema durante o periodo mais critico, sendo este um dos
fatores de éxito para a redugéo da inadimpléncia.

Também, em 2020, a Companhia renegociou com fornecedores, reduziu custos
e despesas e postergou o pagamento de impostos em conformidade com a
medida provisoria n°® 927 /2020 e portarias do ME n°® 139 e 150. Somado a isso,
foram renegociadas a postergagédo de amortizagdes que somaram mais RS 2,5
milhdes dos principais financiamentos da companhia para os anos de 2022 e
2023. Mesmo com as postergac¢des, a Companhia reduziu a sua divida bruta em
17% se comparado com dezembro de 2019.

O Resultado dessas agdes gerou um caixa adicional de 28% de incremento ou RS
4,2 milhdes a maior, se comparado com o mesmo periodo do ano anterior, saldo
de caixa foi de RS 19,4 milhoes.
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y-:}

Cobertura de seguros (nao auditado)

A Companhia adota politica de contratar cobertura de seguros com base no
conceito securitario de "Perda maxima provavel”, o que corresponde ao valor
maximo passivel de destruicdo em um mesmo evento, a Administragdao da
Companhia considera o montante segurado suficiente para cobertura de
eventuais sinistros.

As premissas adotadas para a avaliagdo da importincia segurada e riscos
contidos, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo de auditoria das
demonstragoes contabeis, consequentemente, nao foram revisadas pelos nossos
auditores independentes.

As principais informagoes sobre a cobertura de seguros vigentes, segundo as
apolices de seguros, podem ser assim demonstradas:

Cobertura Valor

Responsabilidade Civil de Diretores e Administradores (D&O) 10.000.000
Responsabilidade Civil profissional AGCS (E&O) 2.000.000
Incéndio, Raio, Explosdo, Implosdo, Fumacga e queda de aeronaves - Sede RJ 2.000.000
Danos Elétricos - Sede RJ 50.000
Derrame e/ou Vazamento de Tanques e Tubulagdes - Sede RJ 50.000
Despesas de aluguel (Perda ou Pagamento) e de instalagdo em novo local, em decorréncia de incéndio, 100 000
Raio, Exploséo, Implosdo, Fumaca e Queda de aeronaves. Periodo indenitario 6 meses - Sede RJ

Equipamentos Estacionarios - Sede RJ 100.000
Equipamentos moéveis (Operados no Local do Risco) - Sede RJ 30.000
Lucros Cessantes (Despesas Fixas), em decorréncia de incéndio, Raio, Exploséo, Implosdo, Fumaca e 50 000
Queda de Aeronaves. Periodo indenitario 6 meses -Sede RJ

Recomposigdo de Registros e Documentos - Sede RJ 50.000
Responsabilidade Civil Operagdes - Sede RJ 100.000
Incéndio, Queda de Raio e explosdo de qualquer natureza - Sede PR 11.900.000
Perda/Pagamento de Aluguel a Terceiros P.I. 6 Meses - Sede PR 11.000
Responsabilidade Civil Operagdes - Sede PR 100.000
Roubo de Bens - Sede PR 11.000
Danos Elétricos - Sede PR 33.000
Vendaval até Fumaga - Sede PR 37.500
Quebra de Vidros - Sede PR 4.000
Derrame de Sprinklers - Sede PR 50.000
Despesas de Recomposi¢do de Registros e Doctos - Sede PR 6.000
Equipamentos Méveis - Sede PR 30.000
Equipamentos Estacionarios - Sede PR 100.000
Incéndio, Queda de Raio e explosdo de qualquer natureza - Sede SP 1.500.000
Perda/Pagamento de Aluguel a Terceiros P.l. 6 Meses - Sede SP 55.000
RC Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais - Sede SP 100.000
Danos Elétricos - Sede SP 50.000
Despesas de Recomposicédo de Registros e Doctos - Sede SP 50.000
Equipamentos Méveis - Sede SP 30.000
LC Instalagédo em Novo Local - Sede SP 100.000
Equipamentos Estacionarios - Sede SP 50.000
Rompimento de Tanques e Tubulagées - Sede SP 50.000
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Notas Explicativas

QUALITY SOFTWARE S.A.

Notas explicativas da Administracao as demonstragoes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em Reais)

0.

Eventos subsequentes

A Companhia declara a inexisténcia de fatos ocorridos subsequentemente a
data de encerramento do exercicio que venham a ter efeito relevante sobre a
situacdo patrimonial ou financeira da empresa ou que possam provocar efeitos
sobre seus resultados futuros, e seguindo as melhores praticas de governanga e
atendendo as normativas da CVM, informara aos seus acionistas e ao mercado
em geral quaisquer alteragdes relevantes.
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Pareceres e Declaragfes / Relatorio do Auditor Independente - Sem Ressalva

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos

Acionistas e Administradores da
Quality Software S.A.

Séao Paulo — SP

Opinido sobre as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas

Examinamos as demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas da Quality Software S.A. (“Companhia”), identificadas como
“Controladora” e “Consolidado”, respectivamente, que compreendem o balan¢o patrimonial, individual e consolidado, em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstrag@es, individuais e consolidadas, do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes
do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contébeis

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posi¢éo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Quality Software S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho
individual e consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa, individuais e consolidados, para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido sobre as demonstraces contabeis individuais e consolidadas

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstrac¢des contabeis individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria (PAA), sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragfes contabeis,
individuais e consolidadas, como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstra¢des contabeis, individuais e
consolidadas, e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos. Determinamos que 0s assuntos descritos
abaixo sdo os principais assuntos de auditoria a serem comunicados em nosso relatdrio.

Avaliacéo da reducdo ao valor recuperavel de ativos — Agio por expectativa de rentabilidade futura

A Companhia adquiriu o controle societario de outras empresas (atualmente investidas) e tem registrado nas demonstracdes
contabeis, individuais e consolidadas, saldo significativo de investimentos (na controladora) e do ativo intangivel (no consolidado)
provenientes de agio por expectativa de rentabilidade futura. Neste contexto, em 31 de dezembro de 2020, o saldo atribuido a agio por
expectativa de rentabilidade futura reconhecido na rubrica de investimentos (na controladora) e na rubrica de intangivel (no
consolidado) era de R$ 43.530 mil, conforme indicado nas notas explicativas n° 9 (Investimentos) e n° 11 (Intangivel). A Companhia
realiza o teste de redugédo ao valor recuperavel anualmente ou sempre quando ha indicativos de que o valor contabil pode ndo ser
recuperavel, cuja avaliagdo econdmico-financeira destes ativos contempla, dentre outros, os seguintes aspectos: (a) o plano de
negécios das empresas investidas para os anos subsequentes, que envolvem julgamento significativo para determinadas condi¢des
de negécio; (b) informagbes de mercado que possam eventualmente impactar o modelo de negdcio; e (c) elaboragdo de fluxo de caixa
projetado ajustado ao valor presente, com base em taxa de desconto que reflita o custo médio ponderado de capital da Companhia.

Considerando que qualquer altera¢@o nas premissas utilizadas nas proje¢6es do fluxo de caixa ajustado e nas condi¢cdes de mercado
gue a Companhia atua podem gerar efeitos significativos na avaliagdo e impactos nas demonstragfes contabeis, individuais e
consolidadas, consideramos esse assunto como significativo em nossa auditoria.

Resposta da auditoria sobre 0 assunto

Como parte de nossos trabalhos, os procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros: a) andlise da razoabilidade das premissas e
julgamentos exercidos pela Administracdo da Companhia no preparo da avaliagdo econémico-financeira das empresas adquiridas; b)
verificagdo dos modelos matematicos e se foram elaborados nos padrées de mercado usualmente aceitos, além do desafio das
premissas e da taxa de desconto utilizada e célculo independente utilizando premissas mais conservadoras; e ¢) conclusédo dos
resultados obtidos nas projecdes de fluxo de caixa. Os nossos procedimentos incluiram também a avaliagdo das divulgacGes
efetuadas pela Companhia as demonstrag@es contabeis, individuais e consolidadas, descritas nas Notas explicativas n° 3, 9 e 11.

Com base nos procedimentos acima resumidos, obtivemos evidéncias de auditoria apropriadas e suficientes com relagdo a avaliacdo
ao valor recuperavel do ativo relacionado ao agio por expectativa de rentabilidade futura, no contexto da elaboragdo das
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demonstracGes contabeis, individuais e consolidadas, tomadas em conjunto.

Reconhecimento de receitas a faturar

Conforme indicado na Nota Explicativa n°3.12 as demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas, as receitas sédo reconhecidas
na extensdo em que for provavel que beneficios econdmicos serédo gerados para a Companhia e suas controladas, e quando possa
ser mensurada de forma confiavel. Neste sentido, no reconhecimento das receitas a faturar provenientes da prestacédo de servigos de
terceirizagdo de departamentos de tecnologia da informac&o e servigos com monitoramento e analise de dados, ha alta dependéncia
dos sistemas de controles internos adotados na Companhia e suas controladas, sobretudo no departamento comercial, para que as
receitas sejam reconhecidas de acordo com os requerimentos previstos na NBC TG 47/IFRS 15, Receita de Contrato com Cliente.
Mensalmente, as receitas a faturar sdo mensuradas e registradas a cada fechamento contabil com base nas horas incorridas na
prestacdo de servicos ou com base na execucdo de produtos sobre demanda, com preco fixo praticado nos respectivos contratos com
seus clientes.

Consideramos esse assunto como significativo para nossa auditoria devido a alta dependéncia de informacdes do departamento
comercial, quanto ao aceite dos servigos, acuracia das horas incorridas e dos demais controles internos relacionados ao controle
destas receitas.

Resposta da auditoria sobre o assunto

Como parte de nossos trabalhos, os procedimentos de auditoria relacionados ao reconhecimento das receitas a faturar, incluiram,
dentre outros: a) entendimento e avaliagdo dos sistemas relevantes de controles internos chaves do departamento comercial
relacionados ao processo de mensuragdo das receitas; b) testes substantivos, em uma amostra considerada suficiente, para a
validagdo da apuracao das receitas reconhecidas mensalmente, comparando o valor da receita reconhecida com base nos controles
internos com as evidéncias da efetiva prestacéo de servico, que resulta na emissdo do documento fiscal correspondente,
considerando os valores previstos nos contratos de prestacéo de servicos, visando confirmar a eficacia destes controles internos.

Com base nos procedimentos acima resumidos, obtivemos evidéncias de auditoria apropriadas e suficientes com relagdo ao
reconhecimento de receitas a faturar, no contexto da elaboragdo das demonstragfes contabeis, individuais e consolidadas, tomadas
em conjunto.

Outros assuntos
Demonstrac¢des do Valor Adicionado (DVA)

As Demonstrag@es individuais e consolidadas do Valor Adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia e suas controladas e apresentadas como informacg&o suplementar
para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstra¢ées
contébeis, individuais e consolidadas. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo conciliadas com
as demonstracdes contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estao de acordo com os critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 — Demonstragéo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracgoes,
individuais e consolidadas, do Valor Adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os
critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e séo consistentes em relagdo as demonstracdes contébeis individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.

Valores correspondentes as demonstragdes contabeis do exercicio anterior

As demonstrag8es contabeis correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentadas para fins de comparacao,
foram auditadas por outros auditores independentes que emitiram relatdrios de auditoria sem modificagdo, datado de 30 de margo de
2020.

Outras informag6es que acompanham as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas e o relatério do auditor

A Administracdo da Companhia e suas controladas é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstra¢des contabeis, individuais e consolidadas, ndo abrange o Relatério da Administragcdo e ndo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contébeis, individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contébeis,
individuais e consolidadas, ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administracdo, somos
requeridos a comunicar esse fato.

Responsabilidades da Administracéo e da governanga pelas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas

A Administracao é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacao das demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Na elaboracédo das demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas, a Administracao € responsavel pela avaliacdo da capacidade
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de a Companhia e suas controladas continuarem operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas, a ndo
ser que a Administragdo pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacgoées.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas séo aqueles com responsabilidade pela superviséo do processo
de elaboracédo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢@es relevantes existentes. As distor¢ées podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstra¢des contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

? Identificamos e avaliamos os riscos de distorcéo relevante nas demonstragdes contabeis, individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nédo deteccéo de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacéo, omissédo ou representacdes falsas intencionais;

? Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas
controladas;

? Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas divulgacdes
feitas pela Administracéo;

? Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo, de base contébil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacéo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar ddvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulga¢cdes nas demonstragfes
contabeis, individuais e consolidadas, ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des
futuras podem levar a Companhia e suas controladas a ndo mais se manter em continuidade operacional;

? Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contedo das demonstracdes contébeis, inclusive as divulgacoes e se as
demonstrac¢des contabeis, individuais e consolidadas, representam as correspondentes transagdes e 0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada;

? Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informag6es financeiras das entidades ou atividades de negdcio
do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstra¢des contabeis consolidadas. Somos responsaveis pela dire¢do, supervisao
e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0S responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constata¢des significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responséaveis pela governanga declaracéo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes contdbeis do exercicio corrente, e que, dessa maneira
constituem os Principais Assuntos de Auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatorio porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

S&o Paulo, 30 de marco de 2021.

BDO RCS Auditores Independentes SS
CRC 2 SP 013846/0-1

Paulo Sergio Tufani
Contador CRC 1 SP 124504/0-9
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Pareceres e Declaragbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstra¢cdes Financeiras

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Servimo-nos da presente para, em atencéo ao disposto no Art. 25, inciso V da Instru¢do CVM n° 480/2009, declarar que, na qualidade
de diretores da Quality Software S.A., revisamos, discutimos e concordamos com as Demonstra¢gdes Financeiras referentes ao
exercicio social findo em 31/12/2020, bem como com as opinides expressas no respectivo relatério dos auditores independentes.

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2021.

Quality Software S.A.
CNPJ: 35.791.391/0001-94

Julio Cesar Estevam de Britto Junior
Diretor Presidente

Rodrigo de Oliveira Torres
Diretor de Financeiro e de Rela¢g8es com Investidores
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Pareceres e Declaragdes / Declaracdo dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Servimo-nos da presente para, em atencéo ao disposto no Art. 25, inciso V da Instru¢do CVM n° 480/2009, declarar que, na qualidade
de diretores da Quality Software S.A., revisamos, discutimos e concordamos com as Demonstra¢gdes Financeiras referentes ao
exercicio social findo em 31/12/2020, bem como com as opinides expressas no respectivo relatério dos auditores independentes.

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2021.

Quality Software S.A.
CNPJ: 35.791.391/0001-94

Julio Cesar Estevam de Britto Junior
Diretor Presidente

Rodrigo de Oliveira Torres
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
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