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Dados da Empresa / Composição do Capital

Número de Ações
(Unidades)

Último Exercício Social
31/12/2024

Do Capital Integralizado

Ordinárias 861.605

Preferenciais 0

Total 861.605

Em Tesouraria

Ordinárias 0

Preferenciais 0

Total 0
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DFs Individuais / Balanço Patrimonial Ativo

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
31/12/2024

Penúltimo Exercício
31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
31/12/2022

1 Ativo Total 264.144.870 226.967.126 210.747.733

1.01 Ativo Circulante 96.914.479 76.406.153 37.638.117

1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 23.482.226 13.069.954 7.358.076

1.01.03 Contas a Receber 53.899.119 52.000.507 23.857.025

1.01.03.01 Clientes 49.100.847 46.610.755 22.724.832

1.01.03.01.01 Clientes 49.193.859 46.617.740 22.728.000

1.01.03.01.02 (-) Provisão para créditos liquidação duvidosa -93.012 -6.985 -3.168

1.01.03.02 Outras Contas a Receber 4.798.272 5.389.752 1.132.193

1.01.06 Tributos a Recuperar 14.851.728 10.088.407 3.815.698

1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 14.851.728 10.088.407 3.815.698

1.01.07 Despesas Antecipadas 2.255.015 1.247.285 2.607.318

1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2.426.391 0 0

1.01.08.01 Ativos Não-Correntes a Venda 2.426.391 0 0

1.01.08.01.01 Instrumentos financeiros derivativos 2.426.391 0 0

1.02 Ativo Não Circulante 167.230.391 150.560.973 173.109.616

1.02.01 Ativo Realizável a Longo Prazo 12.806.847 7.237.462 12.366.934

1.02.01.04 Contas a Receber 0 617.037 0

1.02.01.09 Créditos com Partes Relacionadas 2.652.901 1.555.450 7.576.457

1.02.01.09.04 Créditos com Outras Partes Relacionadas 2.652.901 1.555.450 7.576.457

1.02.01.10 Outros Ativos Não Circulantes 10.153.946 5.064.975 4.790.477

1.02.01.10.05 Outros ativos não circulantes 1.698.742 430.398 239.036

1.02.01.10.06 Impostos diferidos 8.455.204 4.634.577 4.551.441

1.02.02 Investimentos 30.648.146 20.409.755 145.494.381

1.02.02.01 Participações Societárias 30.648.146 20.409.755 145.494.381

1.02.02.01.02 Participações em Controladas 30.648.146 20.409.755 145.494.381

1.02.03 Imobilizado 3.737.065 3.929.746 2.174.125

1.02.03.01 Imobilizado em Operação 3.737.065 3.929.746 2.174.125

1.02.04 Intangível 120.038.333 118.984.010 13.074.176
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DFs Individuais / Balanço Patrimonial Ativo

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
31/12/2024

Penúltimo Exercício
31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
31/12/2022

1.02.04.01 Intangíveis 120.038.333 118.984.010 13.074.176

1.02.04.01.02 Pesquisa em Desenvolvimento 120.038.333 118.984.010 13.074.176

PÁGINA: 3 de 71

DFP - Demonstrações Financeiras Padronizadas - 31/12/2024 - QUALITY SOFTWARE S.A. Versão : 1



DFs Individuais / Balanço Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
31/12/2024

Penúltimo Exercício
31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
31/12/2022

2 Passivo Total 264.144.870 226.967.126 210.747.733

2.01 Passivo Circulante 80.186.371 64.002.923 31.937.018

2.01.01 Obrigações Sociais e Trabalhistas 22.603.104 18.917.298 9.435.868

2.01.01.02 Obrigações Trabalhistas 22.603.104 18.917.298 9.435.868

2.01.01.02.01 Salários e encargos 11.306.615 9.073.069 4.807.717

2.01.01.02.02 Provisões para férias e encargos 11.296.489 9.844.229 4.628.151

2.01.02 Fornecedores 3.483.880 5.686.491 4.870.348

2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 3.483.880 5.686.491 4.870.348

2.01.03 Obrigações Fiscais 3.518.536 1.312.418 1.455.317

2.01.03.01 Obrigações Fiscais Federais 2.845.643 744.591 1.141.194

2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuição Social a Pagar 2.696.038 201.368 495.113

2.01.03.01.02 PIS/COFINS/CSLL - Lei no. 10.833 21.798 43.319 9.665

2.01.03.01.04 IRRF sobre terceiros 5.792 15.501 6.027

2.01.03.01.05 COFINS 93.211 367.469 472.372

2.01.03.01.06 PIS 15.248 98.628 117.482

2.01.03.01.08 Parcelamentos 13.556 13.456 35.014

2.01.03.01.09 IOF 0 5.521 5.521

2.01.03.01.10 ICMS ST a recolher 0 -671 0

2.01.03.03 Obrigações Fiscais Municipais 672.893 567.827 314.123

2.01.03.03.01 ISS - RJ e SP 672.893 567.827 314.123

2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 21.745.844 17.680.116 2.452.368

2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 5.742.572 1.991.329 2.007.351

2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 5.742.572 1.991.329 2.007.351

2.01.04.02 Debêntures 15.108.619 15.114.163 112.481

2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 894.653 574.624 332.536

2.01.05 Outras Obrigações 28.835.007 20.406.600 13.723.117

2.01.05.02 Outros 28.835.007 20.406.600 13.723.117

2.01.05.02.11 Dívida por aquisição de empresas 10.633.542 2.688.722 5.314.069
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DFs Individuais / Balanço Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
31/12/2024

Penúltimo Exercício
31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
31/12/2022

2.01.05.02.12 Dividendos a pagar 6.115.183 4.693.705 3.004.327

2.01.05.02.13 Outras Obrigações 12.086.282 13.024.173 5.404.721

2.02 Passivo Não Circulante 79.812.343 80.444.701 110.861.620

2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 57.560.047 50.005.420 67.128.454

2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 27.143.916 4.581.925 6.545.250

2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 27.143.916 4.581.925 6.545.250

2.02.01.02 Debêntures 30.113.132 45.141.304 59.935.239

2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 302.999 282.191 647.965

2.02.02 Outras Obrigações 21.617.086 30.178.332 42.839.928

2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 1.420.264 2.203.543 10.876.940

2.02.02.02 Outros 20.196.822 27.974.789 31.962.988

2.02.02.02.10 Divida Aquisição 19.892.894 27.579.601 31.498.097

2.02.02.02.11 Impostos e Contribuições Parcelados 303.928 395.188 464.891

2.02.04 Provisões 635.210 260.949 893.238

2.02.04.01 Provisões Fiscais Previdenciárias Trabalhistas e Cíveis 635.210 260.949 893.238

2.02.04.01.02 Provisões Previdenciárias e Trabalhistas 635.210 260.949 893.238

2.03 Patrimônio Líquido 104.146.156 82.519.502 67.949.095

2.03.01 Capital Social Realizado 37.605.711 37.605.711 37.605.711

2.03.04 Reservas de Lucros 65.140.149 45.507.192 30.437.929

2.03.04.05 Reserva de Retenção de Lucros 62.398.722 42.765.765 27.696.502

2.03.04.06 Reserva Especial para Dividendos Não Distribuídos 2.741.427 2.741.427 2.741.427

2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 1.400.296 -593.401 -94.545
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DFs Individuais / Demonstração do Resultado

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Serviços 60.968.170 46.068.965 15.295.925

3.01.01 Receita operacional líquida 230.629.387 180.414.084 70.625.119

3.01.02 Custos dos serviços prestados -169.661.217 -134.345.119 -55.329.194

3.03 Resultado Bruto 60.968.170 46.068.965 15.295.925

3.04 Despesas/Receitas Operacionais -25.437.835 -9.597.676 9.886.715

3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -28.087.951 -24.590.462 -11.782.156

3.04.02.01 Despesas comerciais e de marketing -10.638.606 -6.904.643 -3.312.916

3.04.02.02 Despesas Gerais e Administrativas -17.449.345 -17.685.819 -8.469.240

3.04.03 Perdas pela Não Recuperabilidade de Ativos -3.259.614 -1.826.128 -1.011.016

3.04.03.01 Depreciação e amortização -3.259.614 -1.826.128 -1.011.016

3.04.04 Outras Receitas Operacionais 3.527.886 7.775.085 4.664.106

3.04.06 Resultado de Equivalência Patrimonial 2.381.844 9.043.829 18.015.781

3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 35.530.335 36.471.289 25.182.640

3.06 Resultado Financeiro -9.047.635 -15.141.646 -16.233.545

3.06.01 Receitas Financeiras 6.331.475 1.622.332 1.728.055

3.06.02 Despesas Financeiras -15.379.110 -16.763.978 -17.961.600

3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 26.482.700 21.329.643 8.949.095

3.08 Imposto de Renda e Contribuição Social sobre o Lucro -734.559 -1.566.676 3.700.703

3.08.01 Corrente -4.555.186 -650.666 -779.696

3.08.02 Diferido 3.820.627 -916.010 4.480.399

3.09 Resultado Líquido das Operações Continuadas 25.748.141 19.762.967 12.649.798

3.11 Lucro/Prejuízo do Período 25.748.141 19.762.967 12.649.798

3.99 Lucro por Ação - (Reais / Ação)

3.99.01 Lucro Básico por Ação

3.99.01.01 ON 29,88 22,94 14,68

3.99.02 Lucro Diluído por Ação

3.99.02.01 ON 29,88 22,94 14,68
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DFs Individuais / Demonstração do Resultado Abrangente

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

4.01 Lucro Líquido do Período 25.748.141 19.762.967 12.649.798

4.02 Outros Resultados Abrangentes 1.993.697 -498.856 -85.704

4.02.02 Variação cambial de investimento 1.993.697 -498.856 -85.704

4.03 Resultado Abrangente do Período 27.741.838 19.264.111 12.564.094

PÁGINA: 7 de 71

DFP - Demonstrações Financeiras Padronizadas - 31/12/2024 - QUALITY SOFTWARE S.A. Versão : 1



DFs Individuais / Demonstração do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

6.01 Caixa Líquido Atividades Operacionais 17.548.513 -2.366.518 -5.960.014

6.01.01 Caixa Gerado nas Operações 24.747.609 9.485.923 -2.777.387

6.01.01.01 Lucro líquido do exercício 25.748.141 19.762.967 12.649.798

6.01.01.02 Depreciações e amortizações 3.259.614 1.826.128 1.011.016

6.01.01.03 Resultado de equivalência patrimonial -2.381.844 -9.043.829 -18.015.781

6.01.01.04 Aumento (redução)  das provisões de férias e encargos 1.452.260 1.267.896 2.518.782

6.01.01.05 Reversão/Constituição com Perda Esperada de Líquidação Duvidosa (PECLD) 86.027 171.216 -900.189

6.01.01.06 Imposto de Renda e Contribuição Social diferidos, líquidos -3.820.627 916.010 -4.480.399

6.01.01.07 Resultado com alienações, baixa de ativos 0 0 570.128

6.01.01.08 Encargos financeiros não realizados 29.777 -4.533.622 3.854.658

6.01.01.11 Adição de provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 374.261 -880.843 14.600

6.01.02 Variações nos Ativos e Passivos -7.199.096 -11.852.441 -3.182.627

6.01.02.01 Aumento (redução) do contas a receber -1.959.083 -15.153.402 -8.163.220

6.01.02.02 Aumento/(redução) outras contas a receber 591.480 -1.477.168 -682.609

6.01.02.03 Aumento (redução) dos impostos e contribuições a recuperar -4.763.321 -3.611.443 -348.929

6.01.02.04 Aumento (redução) dos fornecedores -2.202.611 -1.696.835 40.816

6.01.02.05 Aumento (redução) dos salários e encargos 2.233.546 3.316.025 2.909.427

6.01.02.06 Aumento (redução) dos impostos e contribuições a recolher 2.206.118 634.339 317.240

6.01.02.07 Aumento (redução) dos impostos e contribuições parcelados -91.260 -69.703 -45.437

6.01.02.09 Imposto de renda e contribuição social correntes pagos 0 -1.181.492 0

6.01.02.10 Aumento (redução) das despesas antecipadas -1.007.730 2.887.387 -611.690

6.01.02.16 Variação outras contas a pagar -937.891 4.487.042 3.405.326

6.01.02.20 Aumento/(redução) outros ativos não circulantes -1.268.344 12.809 -3.551

6.02 Caixa Líquido Atividades de Investimento -9.984.106 362.685 -36.579.382

6.02.01 Aquisição de controlada, líquido do caixa adquirido 0 0 -35.656.957

6.02.03 Aquisições de ativos imobilizados e intangíveis -4.121.256 -622.624 -922.425

6.02.04 Variação do Investimento -5.862.850 -3.686.013 0

6.02.05 Caixa líquido recebido pela aquisição da premier (incorporação) 0 4.671.322 0
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DFs Individuais / Demonstração do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

6.03 Caixa Líquido Atividades de Financiamento 2.847.865 7.715.711 41.908.187

6.03.01 Captação de empréstimos e financiamentos 35.350.993 0 59.725.745

6.03.02 Pagamento de principal sobre empréstimos -17.294.144 -2.000.000 -19.394.336

6.03.03 Pagamento/Recebimentos de dividendos -4.693.705 -3.004.327 -2.542.740

6.03.04 Aumento (redução) de partes relacionadas -1.880.730 14.934.474 4.270.305

6.03.05 Juros pagos sobre empréstimos -9.222.111 -157.132 0

6.03.06 Pagamento de dívida aquisição 246.725 -1.624.689 0

6.03.07 Pagamento de arrendamento mercantil 340.837 -432.615 -150.787

6.05 Aumento (Redução) de Caixa e Equivalentes 10.412.272 5.711.878 -631.209

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 13.069.954 7.358.076 7.989.285

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 23.482.226 13.069.954 7.358.076
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DFs Individuais / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2024 à 31/12/2024

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido

5.01 Saldos Iniciais 37.605.711 0 45.507.192 0 -593.401 82.519.502

5.02 Ajustes de Exercícios Anteriores 0 0 0 0 0 0

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.605.711 0 45.507.192 0 -593.401 82.519.502

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 0 0 -6.115.184 0 -6.115.184

5.04.06 Dividendos 0 0 0 -6.115.184 0 -6.115.184

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 25.748.141 1.993.697 27.741.838

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 25.748.141 0 25.748.141

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 1.993.697 1.993.697

5.06 Mutações Internas do Patrimônio Líquido 0 0 19.632.957 -19.632.957 0 0

5.06.01 Constituição de Reservas 0 0 1.287.407 -1.287.407 0 0

5.06.04 Transferência para Reserva de Retenção de Lucros 0 0 18.345.550 -18.345.550 0 0

5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 65.140.149 0 1.400.296 104.146.156
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DFs Individuais / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2023 à 31/12/2023

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido

5.01 Saldos Iniciais 37.605.711 0 30.437.930 0 -94.545 67.949.096

5.02 Ajustes de Exercícios Anteriores 0 0 0 0 0 0

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.605.711 0 30.437.930 0 -94.545 67.949.096

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 0 0 -4.693.705 0 -4.693.705

5.04.06 Dividendos 0 0 0 -4.693.705 0 -4.693.705

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 19.762.967 -498.856 19.264.111

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 19.762.967 0 19.762.967

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -498.856 -498.856

5.05.02.04 Ajustes de Conversão do Período 0 0 0 0 -498.856 -498.856

5.06 Mutações Internas do Patrimônio Líquido 0 0 15.069.262 -15.069.262 0 0

5.06.01 Constituição de Reservas 0 0 988.148 -988.148 0 0

5.06.02 Realização da Reserva Reavaliação 0 0 14.081.114 -14.081.114 0 0

5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 45.507.192 0 -593.401 82.519.502
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DFs Individuais / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2022 à 31/12/2022

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido

5.01 Saldos Iniciais 37.605.711 0 20.792.458 0 108.342 58.506.511

5.02 Ajustes de Exercícios Anteriores 0 0 0 0 0 0

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.605.711 0 20.792.458 0 108.342 58.506.511

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 0 0 -3.004.327 0 -3.004.327

5.04.06 Dividendos 0 0 0 -3.004.327 0 -3.004.327

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 12.649.798 -202.887 12.446.911

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 12.649.798 0 12.649.798

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -202.887 -202.887

5.06 Mutações Internas do Patrimônio Líquido 0 0 9.645.471 -9.645.471 0 0

5.06.01 Constituição de Reservas 0 0 9.645.471 -9.645.471 0 0

5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 30.437.929 0 -94.545 67.949.095
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DFs Individuais / Demonstração de Valor Adicionado

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

7.01 Receitas 257.454.979 201.473.033 79.335.460

7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Serviços 257.361.967 201.466.048 79.332.292

7.01.04 Provisão/Reversão de Créds. Liquidação Duvidosa 93.012 6.985 3.168

7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -38.780.075 -37.536.240 -21.181.033

7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -28.967.962 -29.782.062 -18.688.150

7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -9.812.113 -7.754.178 -2.492.883

7.03 Valor Adicionado Bruto 218.674.904 163.936.793 58.154.427

7.04 Retenções -3.259.614 -1.826.128 -1.011.016

7.04.01 Depreciação, Amortização e Exaustão -3.259.614 -1.826.128 -1.011.016

7.05 Valor Adicionado Líquido Produzido 215.415.290 162.110.665 57.143.411

7.06 Vlr Adicionado Recebido em Transferência 12.241.205 18.441.246 24.407.942

7.06.01 Resultado de Equivalência Patrimonial 2.381.844 9.043.829 18.015.781

7.06.02 Receitas Financeiras 6.331.475 1.622.332 1.728.055

7.06.03 Outros 3.527.886 7.775.085 4.664.106

7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 227.656.495 180.551.911 81.551.353

7.08 Distribuição do Valor Adicionado 227.656.495 180.551.911 81.551.353

7.08.01 Pessoal 158.412.579 120.355.993 43.691.950

7.08.01.01 Remuneração Direta 158.412.579 120.355.993 43.691.950

7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuições 27.467.138 22.618.639 6.775.523

7.08.02.01 Federais 27.467.138 22.618.639 6.775.523

7.08.03 Remuneração de Capitais de Terceiros 16.028.637 17.814.312 18.434.082

7.08.03.01 Juros 16.028.637 17.814.312 18.434.082

7.08.04 Remuneração de Capitais Próprios 25.748.141 19.762.967 12.649.798

7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuízo do Período 25.748.141 19.762.967 12.649.798
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DFs Consolidadas / Balanço Patrimonial Ativo

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
31/12/2024

Penúltimo Exercício
31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
31/12/2022

1 Ativo Total 279.567.562 228.060.515 219.374.312

1.01 Ativo Circulante 120.827.600 96.341.060 85.912.095

1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 37.601.374 21.131.364 21.310.879

1.01.03 Contas a Receber 61.323.966 60.909.241 52.973.187

1.01.03.01 Clientes 56.137.297 55.256.243 49.783.096

1.01.03.01.01 Clientes 56.230.309 55.264.926 50.243.657

1.01.03.01.02 (-) Provisão para créditos liquidação duvidosa -93.012 -8.683 -460.561

1.01.03.02 Outras Contas a Receber 5.186.669 5.652.998 3.190.091

1.01.06 Tributos a Recuperar 16.535.339 11.023.674 7.454.465

1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 16.535.339 11.023.674 7.454.465

1.01.07 Despesas Antecipadas 2.940.530 3.276.781 4.173.564

1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2.426.391 0 0

1.01.08.01 Ativos Não-Correntes a Venda 2.426.391 0 0

1.01.08.01.01 Instrumentos financeiros derivativos 2.426.391 0 0

1.02 Ativo Não Circulante 158.739.962 131.719.455 133.462.217

1.02.01 Ativo Realizável a Longo Prazo 10.995.220 6.587.519 7.349.791

1.02.01.04 Contas a Receber 0 617.037 0

1.02.01.04.02 Outras Contas a Receber 0 617.037 0

1.02.01.07 Tributos Diferidos 8.830.485 5.074.091 6.080.974

1.02.01.10 Outros Ativos Não Circulantes 2.164.735 896.391 1.268.817

1.02.03 Imobilizado 3.739.045 3.929.746 4.564.518

1.02.03.01 Imobilizado em Operação 3.739.045 3.929.746 4.564.518

1.02.04 Intangível 144.005.697 121.202.190 121.547.908

1.02.04.01 Intangíveis 14.135.983 13.081.659 13.462.890

1.02.04.01.02 Pesquisa e desenvolvimento 14.135.983 13.081.659 13.462.890

1.02.04.02 Goodwill 129.869.714 108.120.531 108.085.018
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DFs Consolidadas / Balanço Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
31/12/2024

Penúltimo Exercício
31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
31/12/2022

2 Passivo Total 279.567.562 228.060.515 219.374.312

2.01 Passivo Circulante 92.870.866 67.310.705 50.919.599

2.01.01 Obrigações Sociais e Trabalhistas 23.301.382 19.174.503 16.651.017

2.01.01.02 Obrigações Trabalhistas 23.301.382 19.174.503 16.651.017

2.01.01.02.01 Salários e encargos 11.667.664 9.249.030 7.942.861

2.01.01.02.02 Provisões para férias e encargos 11.633.718 9.925.473 8.708.156

2.01.02 Fornecedores 5.025.630 7.053.304 9.628.017

2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 5.025.630 7.053.304 9.628.017

2.01.03 Obrigações Fiscais 3.660.934 2.411.843 4.442.458

2.01.03.01 Obrigações Fiscais Federais 2.649.873 1.812.456 3.903.319

2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuição Social a Pagar 3.265.611 479.739 2.061.443

2.01.03.01.02 PIS/COFINS/CSLL - Lei no. 10833 62.457 74.337 91.023

2.01.03.01.04 IRRF sobre terceiros 13.451 18.225 21.238

2.01.03.01.05 COFINS 93.516 375.782 617.413

2.01.03.01.06 PIS 15.308 100.407 148.775

2.01.03.01.07 Outros -548.992 725.107 918.698

2.01.03.01.08 Impostos Parcelados -251.478 28.666 34.536

2.01.03.01.09 IOF 0 10.193 10.193

2.01.03.02 Obrigações Fiscais Estaduais 0 -671 153

2.01.03.02.01 ICMS ST a recolher 0 -671 153

2.01.03.03 Obrigações Fiscais Municipais 1.011.061 600.058 538.986

2.01.03.03.01 ISS - RJ e SP 1.011.061 600.058 538.986

2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 21.745.190 17.680.116 2.554.076

2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 5.742.572 1.991.329 2.007.351

2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 5.742.572 1.991.329 2.007.351

2.01.04.02 Debêntures 15.108.619 15.114.163 112.481

2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 893.999 574.624 434.244

2.01.05 Outras Obrigações 39.137.730 20.990.939 17.644.031
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DFs Consolidadas / Balanço Patrimonial Passivo

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
31/12/2024

Penúltimo Exercício
31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
31/12/2022

2.01.05.02 Outros 39.137.730 20.990.939 17.644.031

2.01.05.02.07 Contas a pagar – Aquisição 10.633.542 2.688.722 5.314.069

2.01.05.02.08 Dividendos a pagar 6.115.183 4.693.705 3.004.327

2.01.05.02.09 Outras Obrigações 22.389.005 13.608.512 9.325.635

2.02 Passivo Não Circulante 82.547.294 78.225.948 100.506.295

2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 60.060.455 50.005.420 67.209.188

2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 29.644.324 4.581.925 6.545.250

2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 29.644.324 4.581.925 6.545.250

2.02.01.02 Debêntures 30.113.132 45.141.304 59.935.239

2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 302.999 282.191 728.699

2.02.02 Outras Obrigações 22.486.839 28.220.528 33.297.107

2.02.02.02 Outros 22.486.839 28.220.528 33.297.107

2.02.02.02.04 Impostos e contribuições parcelados 1.958.735 379.978 464.891

2.02.02.02.06 Divida Aquisição 19.892.894 27.579.601 31.498.097

2.02.02.02.10 Provisões para contingências 635.210 260.949 1.334.119

2.03 Patrimônio Líquido Consolidado 104.149.402 82.523.862 67.948.418

2.03.01 Capital Social Realizado 37.605.711 37.605.711 37.605.711

2.03.04 Reservas de Lucros 65.140.149 45.507.192 30.437.929

2.03.04.05 Reserva de Retenção de Lucros 51.059.035 31.426.078 27.696.502

2.03.04.06 Reserva Especial para Dividendos Não Distribuídos 14.081.114 14.081.114 2.741.427

2.03.07 Ajustes Acumulados de Conversão 1.400.296 -593.401 -94.545

2.03.09 Participação dos Acionistas Não Controladores 3.246 4.360 -677
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DFs Consolidadas / Demonstração do Resultado

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Serviços 67.771.322 67.727.134 64.077.336

3.01.01 Receita operacional líquida 255.611.112 237.688.776 225.656.856

3.01.02 Custos dos serviços prestados -187.839.790 -169.961.642 -161.579.520

3.03 Resultado Bruto 67.771.322 67.727.134 64.077.336

3.04 Despesas/Receitas Operacionais -31.305.914 -26.495.335 -29.235.147

3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -31.574.337 -32.153.216 -31.871.176

3.04.02.01 Despesas comerciais e de marketing -11.501.836 -10.390.448 -9.400.184

3.04.02.02 Despesas Gerais e Administrativas -20.072.501 -21.762.768 -22.470.992

3.04.03 Perdas pela Não Recuperabilidade de Ativos -3.259.669 -2.117.204 -2.021.609

3.04.03.01 Depreciação e Amortização -3.259.669 -2.117.204 -2.021.609

3.04.04 Outras Receitas Operacionais 3.528.092 7.775.085 4.657.638

3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 36.465.408 41.231.799 34.842.189

3.06 Resultado Financeiro -9.269.181 -15.395.723 -16.946.030

3.06.01 Receitas Financeiras 7.369.294 1.935.033 2.115.914

3.06.02 Despesas Financeiras -16.638.475 -17.330.756 -19.061.944

3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 27.196.227 25.836.076 17.896.159

3.08 Imposto de Renda e Contribuição Social sobre o Lucro -1.450.061 -6.067.781 -5.247.067

3.08.01 Corrente -5.206.456 -5.060.901 -10.789.624

3.08.02 Diferido 3.756.395 -1.006.880 5.542.557

3.09 Resultado Líquido das Operações Continuadas 25.746.166 19.768.295 12.649.092

3.11 Lucro/Prejuízo Consolidado do Período 25.746.166 19.768.295 12.649.092

3.11.01 Atribuído a Sócios da Empresa Controladora 25.748.141 19.762.967 12.649.798

3.11.02 Atribuído a Sócios Não Controladores -1.975 5.328 -706

3.99 Lucro por Ação - (Reais / Ação)

3.99.01 Lucro Básico por Ação

3.99.01.01 ON 29,88 22,94 14,68

3.99.02 Lucro Diluído por Ação

3.99.02.01 ON 29,88 22,94 14,68
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DFs Consolidadas / Demonstração do Resultado Abrangente

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

4.01 Lucro Líquido Consolidado do Período 25.746.166 19.768.295 12.649.092

4.02 Outros Resultados Abrangentes 1.993.697 -498.856 -85.704

4.02.02 Variação cambial de investimento 1.993.697 -498.856 -85.704

4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Período 27.739.863 19.269.439 12.563.388

4.03.01 Atribuído a Sócios da Empresa Controladora 27.741.838 19.264.111 12.564.094

4.03.02 Atribuído a Sócios Não Controladores -1.975 5.328 -706
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DFs Consolidadas / Demonstração do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

6.01 Caixa Líquido Atividades Operacionais 37.811.058 8.049.475 8.548.365

6.01.01 Caixa Gerado nas Operações 32.139.232 18.613.927 15.180.939

6.01.01.01 Lucro líquido do exercício 25.746.166 19.768.295 12.649.092

6.01.01.02 Reversão/Constituição com Perda Esperada de Líquidação Duvidosa (PECLD) 86.027 610.166 -1.592.569

6.01.01.03 Depreciações e amortizações 3.259.669 2.117.204 2.021.609

6.01.01.04 Aumento das provisões de férias e encargos 1.708.245 1.217.317 3.212.167

6.01.01.05 Imposto de Renda e Contribuição Social diferidos, líquidos -3.756.394 1.006.883 -5.542.557

6.01.01.06 Resultado com alienações, baixa de ativos 1.994.558 -493.231 718.599

6.01.01.07 Encargos financeiros não realizados 2.726.700 -4.533.622 3.854.659

6.01.01.08 Adição de provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 374.261 -1.079.085 -140.061

6.01.02 Variações nos Ativos e Passivos 5.671.826 -10.564.452 -6.632.574

6.01.02.01 Aumento (redução) do contas a receber -350.046 -6.700.350 -13.138.498

6.01.02.02 Aumento/(redução) outros ativos não circulantes -1.268.344 372.426 -484.827

6.01.02.03 Aumento (redução) dos impostos e contribuições a recuperar -5.511.665 -3.569.209 -2.576.333

6.01.02.04 Aumento (redução) dos fornecedores -2.027.674 -2.574.713 -423.763

6.01.02.05 Aumento (redução) dos salarios e encargos 2.418.634 1.306.169 2.440.301

6.01.02.06 Aumento (redução) dos impostos e contribuições a recolher 1.434.672 541.362 2.894.727

6.01.02.07 Aumento (redução) dos Impostos e Contribuições parcelados 1.578.757 -84.913 -45.437

6.01.02.09 Aumento (redução) dos outros valores a receber 466.329 -2.462.907 -574.479

6.01.02.10 Aumentos (redução) das despesas antecipadas 336.251 896.783 -869.510

6.01.02.11 Aumento/(redução) das outras contas a pagar 8.780.493 4.282.877 6.145.245

6.01.02.18 Imposto de renda e contribuição social correntes pagos -185.581 -2.571.977 0

6.02 Caixa Líquido Atividades de Investimento -25.872.475 -1.134.084 -37.490.467

6.02.02 Aquisições de ativos imobilizados e intangíveis -25.872.475 -1.134.084 0

6.02.03 Aquisição de controlada, líquido do caixa adquirido 0 0 -37.490.467

6.03 Caixa Líquido Atividades de Financiamento 4.531.427 -7.094.906 37.623.902

6.03.01 Emprestimos e financiamentos 35.350.993 0 59.725.745

6.03.02 Dividendos pagos -4.693.705 -3.004.327 -2.542.740

PÁGINA: 19 de 71

DFP - Demonstrações Financeiras Padronizadas - 31/12/2024 - QUALITY SOFTWARE S.A. Versão : 1



DFs Consolidadas / Demonstração do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

6.03.03 Pagamento de principal sobre empréstimos -17.391.068 -2.000.000 -19.394.335

6.03.04 Pagamento de dívida aquisição 246.725 -1.624.689 0

6.03.05 Juros pagos sobre empréstimos -9.321.701 -157.132 0

6.03.06 Pagamento de arrendamento mercantil 340.183 -308.758 -164.768

6.05 Aumento (Redução) de Caixa e Equivalentes 16.470.010 -179.515 8.681.800

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 21.131.364 21.310.879 12.629.079

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 37.601.374 21.131.364 21.310.879
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DFs Consolidadas / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2024 à 31/12/2024

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido Participação dos Não 
Controladores

Patrimônio Líquido 
Consolidado

5.01 Saldos Iniciais 37.605.711 0 45.507.192 0 -593.401 82.519.502 4.360 82.523.862

5.02 Ajustes de Exercícios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.605.711 0 45.507.192 0 -593.401 82.519.502 4.360 82.523.862

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 0 0 -6.115.184 0 -6.115.184 0 -6.115.184

5.04.05 Ações em Tesouraria Vendidas 0 0 0 0 0 -6.115.184 0 -6.115.184

5.04.06 Dividendos 0 0 0 -6.115.184 0 0 0 0

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 25.748.141 1.993.697 27.741.838 -1.114 27.740.724

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 25.748.141 0 25.748.141 -1.975 25.746.166

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 1.993.697 1.993.697 861 1.994.558

5.06 Mutações Internas do Patrimônio Líquido 0 0 19.632.957 -19.632.957 0 0 0 0

5.06.01 Constituição de Reservas 0 0 1.287.407 -1.287.407 0 0 0 0

5.06.04 Transferência para Reserva de Retenção 
de Lucros

0 0 18.345.550 -18.345.550 0 0 0 0

5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 65.140.149 0 1.400.296 104.146.156 3.246 104.149.402
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DFs Consolidadas / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2023 à 31/12/2023

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido Participação dos Não 
Controladores

Patrimônio Líquido 
Consolidado

5.01 Saldos Iniciais 37.605.711 0 30.437.930 0 -94.545 67.949.096 -677 67.948.419

5.02 Ajustes de Exercícios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.605.711 0 30.437.930 0 -94.545 67.949.096 -677 67.948.419

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 0 0 -4.693.705 0 -4.693.705 0 -4.693.705

5.04.06 Dividendos 0 0 0 -4.693.705 0 -4.693.705 0 -4.693.705

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 19.762.967 -498.856 19.264.111 5.037 19.269.148

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 19.762.967 0 19.762.967 5.328 19.768.295

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -498.856 -498.856 -291 -499.147

5.05.02.04 Ajustes de Conversão do Período 0 0 0 0 -498.856 -498.856 -291 -499.147

5.06 Mutações Internas do Patrimônio Líquido 0 0 15.069.262 -15.069.262 0 0 0 0

5.06.01 Constituição de Reservas 0 0 15.069.262 -15.069.262 0 0 0 0

5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 45.507.192 0 -593.401 82.519.502 4.360 82.523.862
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DFs Consolidadas / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2022 à 31/12/2022

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido Participação dos Não 
Controladores

Patrimônio Líquido 
Consolidado

5.01 Saldos Iniciais 37.605.711 0 20.792.458 0 108.342 58.506.511 0 58.506.511

5.02 Ajustes de Exercícios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.605.711 0 20.792.458 0 108.342 58.506.511 0 58.506.511

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 0 0 -3.004.327 0 -3.004.327 0 -3.004.327

5.04.06 Dividendos 0 0 0 -3.004.327 0 -3.004.327 0 -3.004.327

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 12.649.798 -202.887 12.446.911 0 12.446.911

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 12.649.798 0 12.649.798 0 12.649.798

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -202.887 -202.887 0 -202.887

5.06 Mutações Internas do Patrimônio Líquido 0 0 9.645.471 -9.645.471 0 0 0 0

5.06.01 Constituição de Reservas 0 0 9.645.471 -9.645.471 0 0 0 0

5.07 Saldos Finais 37.605.711 0 30.437.929 0 -94.545 67.949.095 0 67.949.095
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DFs Consolidadas / Demonstração de Valor Adicionado

(Reais Unidade)

Código da 
Conta

Descrição da Conta Último Exercício
01/01/2024 à 31/12/2024

Penúltimo Exercício
01/01/2023 à 31/12/2023

Antepenúltimo Exercício
01/01/2022 à 31/12/2022

7.01 Receitas 283.498.421 263.120.898 250.117.332

7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Serviços 283.405.409 263.113.913 249.656.771

7.01.04 Provisão/Reversão de Créds. Liquidação Duvidosa 93.012 6.985 460.561

7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -53.562.617 -51.117.984 -50.343.205

7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -42.156.663 -40.691.989 -39.578.073

7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -11.405.954 -10.425.995 -10.765.132

7.03 Valor Adicionado Bruto 229.935.804 212.002.914 199.774.127

7.04 Retenções -3.259.669 -2.117.204 -2.021.609

7.04.01 Depreciação, Amortização e Exaustão -3.259.669 -2.117.204 -2.021.609

7.05 Valor Adicionado Líquido Produzido 226.676.135 209.885.710 197.752.518

7.06 Vlr Adicionado Recebido em Transferência 10.897.386 9.710.118 6.776.262

7.06.02 Receitas Financeiras 7.369.294 1.935.033 2.118.624

7.06.03 Outros 3.528.092 7.775.085 4.657.638

7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 237.573.521 219.595.828 204.528.780

7.08 Distribuição do Valor Adicionado 237.573.521 219.595.828 204.528.780

7.08.01 Pessoal 165.267.560 149.929.341 135.543.024

7.08.01.01 Remuneração Direta 165.267.560 149.929.341 135.543.024

7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuições 29.244.358 31.492.919 35.672.237

7.08.02.01 Federais 23.027.857 25.783.973 35.672.237

7.08.02.03 Municipais 6.216.501 5.708.946 0

7.08.03 Remuneração de Capitais de Terceiros 17.315.437 18.405.273 20.664.427

7.08.03.01 Juros 17.315.437 18.405.273 20.664.427

7.08.04 Remuneração de Capitais Próprios 25.746.166 19.768.295 12.649.092

7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuízo do Período 25.748.141 19.762.967 12.649.798

7.08.04.04 Part. Não Controladores nos Lucros Retidos -1.975 5.328 -706
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Rio de Janeiro, 28 de março de 2025: A Quality Software S.A. (B3: Bovespa mais - QUSW3) (“Companhia”), Digital Business Acceleration, anuncia 

hoje os resultados consolidados do quarto trimestre (“4T2024”) e dos doze meses de 2024 (“2024”). 

 

 

Fundada em 1989, a Quality Software S.A. (“Companhia”, “Quality” ou “Quality Digital”) tem como propósito ser o parceiro estratégico com 

autoridade em aceleração digital. A Companhia tem como objetivo apoiar os negócios de seus clientes com soluções criativas, inovadoras e de 

alto valor. Possui foco em desenvolvimento de Soluções Digitais de Negócios, e-commerce, estratégias de negócio e Growth, Plataformas de 

Automação e ESGRC (Auditoria, Governança, Risco e Compliance) e Otimização de TI.  

 

 

 

 

Prezados Acionistas, Investidores, Colaboradores e Parceiros, 

É com satisfação que apresentamos os resultados consolidados da Quality Digital referentes ao 

quarto trimestre de 2024 (4T2024) e ao acumulado do ano de 2024. Em um cenário de constante 

transformação digital, a Quality Digital reafirma seu compromisso de ser o parceiro estratégico, com 

expertise em acelerar os negócios com soluções inovadoras e de alto valor. 

Acreditamos que a Inteligência Artificial (IA) é um pilar fundamental para o futuro dos nossos 

negócios. Em 2024, realizamos investimentos significativos no desenvolvimento de soluções de IA, 

visando aprimorar nossos serviços e oferecer soluções ainda mais inovadoras aos nossos clientes. 

Criamos uma unidade específica de IA para atender as demandas de negócios, além de utilizarmos 

a IA de forma transversal em toda companhia para otimizar e aprimorar a eficiência dos processos. 

Devido ao desenvolvimento de novas soluções em IA, conseguimos o financiamento incentivado do 

BNDES, (programa BNDES Mais Inovação) para custear, nos próximos 3 anos, projetos inovadores. 

O valor total do financiamento é de R$ 35 milhões e será desembolsado conforme a evolução dos 

projetos.  

Investimos na start up SINATRA que possui solução inovadora com foco inicial no e-commerce. A 

ferramenta é um copiloto com IA que detecta, alerta e corrige anomalias em todo o processo de 

vendas on-line. Adicionalmente, investimentos em uma solução de pagamento, Quality Pay, uma 

plataforma de pagamento via FGTS, além do chatcommerce via WhatsApp. 

Essas soluções agregam e ampliam o nosso portfólio, posicionando a Companhia como uma das 

principais empresas de omnicanalidade no Brasil. Em 2024 dois grandes e transformacionais 

projetos de e-commerce no Brasil foram desenvolvidos e implementados pela Companhia. 

RELEASE DE RESULTADOS 
4º trimestre 2024 - 4T2024 

Ano de 2024 – 2024 

 

 

 

R$ 255,6 milhões (+7,5%) 
Receita Líquida 2024: 

QUALITY SOFTWARE 

Lucro Líquido 2024: 
R$ 25,7 milhões           
10,1% de margem 

EBITDA 2024: 
R$ 39,7 milhões                       
15,5% de margem 

 

MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO 
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No dia 8 de outubro concluímos a aquisição da Driven Tecnologia (“Driven”), empresa que oferece 

amplo pacote de soluções para a digitalização de canais, desde o planejamento estratégico até a 

implementação. Os projetos de omni commerce entregam design estratégico, aplicado à 

modelagem de negócios, jornada do consumidor e experiência do cliente. Incorporamos seis 

frentes de atuação: Experience Design, Business Modeling, Data Intelligence, Tech Lab, Creative Lab 

e Perfomance Lab. A Driven Tecnologia, ao longo da sua trajetória, esteve presente em mais de 15 

países, com mais de 20 prêmios e cerca de 1.400 projetos realizados. 

Nossos esforços consistentes em inovação e ampliação de soluções visam resultados a médio 

prazo (2-3 anos), muitos dos investimentos realizados em 2024 ainda não foram capturados em 

sua integralidade. O retorno esperado será obtido nos anos que estão por vir. 

Concluímos este ciclo com resultados financeiros e operacionais sólidos, evidenciando nossa 

habilidade em adaptar e fortalecer nossas atividades frente aos obstáculos de um mercado 

bastante desafiador, com retração de investimentos pela grande maioria dos nossos clientes. Em 

2024 a Quality Digital cresceu 7,5%, atingindo o recorde de R$ 256 milhões de receita líquida, 

enquanto, nos últimos 5 anos, a companhia cresceu em média 19% ao ano. Nossa margem EBITDA 

ficou em 15,5%, redução de 2,7 pontos, sendo parte da redução devido aos investimentos 

realizados. O EBITDA fechou 2024 em R$ 39,7 milhões. Através de uma estratégia de 

compensações tributárias, reduzimos de forma significativa os impostos, sendo que o lucro líquido 

atingiu a margem de 10%, fechando 2024 em R$ 25,7 milhões, valor recorde e um crescimento 

expressivo de 30% comparado a 2023. 

Devido ao crescimento dos últimos anos, naturalmente, alguns pontos chaves precisam ser 

aprimorados. Em 2024, tivemos redução de receita e perda de alguns clientes acima do nosso 

planejado. Esse fato fez com que aprimorássemos a gestão sobre os nossos clientes, criássemos 

uma metodologia específica e uma estratégia clara para retenção e cross sell. Com mais de 400 

clientes, em sua maioria, líderes nos seus segmentos, o cliente está no centro da nossa estratégia.  

Com mais de 35 anos de história, nossa essência é o aprendizado contínuo, em um cenário mais 

complexo que está por vir, incluindo aumento de impostos para o nosso setor, sabemos que os 

nossos colaboradores são peças fundamentais, e por isso, continuamos investindo na formação 

das nossas lideranças, através de programas internos e externos, focados em hard e soft skills.  

Acreditamos que nossos sólidos fundamentos, aliados a uma estratégia bem definida, nos 

permitirão continuar crescendo de forma sustentável e gerando valor para nossos stakeholders.  

Continuaremos investindo em inovação, expandindo nossa base de clientes e otimizando nossa 

eficiência operacional. Com o apoio de nossos acionistas, colaboradores, clientes e parceiros, 

buscaremos mais um ano positivo para a Quality Digital. 

 

Agradecemos a confiança e o apoio de todos. 
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R$ mil 2024 2023 Var. 4T2024 4T2023 Var. 

Receita Líquida 255.611 237.689 7,5% 62.081 62.698 -1,0% 

EBITDA 39.725 43.349 -8,4% 12.462 13.846 -10,0% 

Margem EBITDA 15,5% 18,2% -2,7 p.p 20,1% 22,1% -2 p.p 

EBITDA ajustado 37.887 36.490 3,8% 10.198 6.608 54,3% 

Margem EBITDA ajustado 14,8% 15,4% -0,5 p.p 16,4% 10,5% 5,9 p.p 

Lucro Líquido 25.746 19.768 30,2% 11.622 11.311 2,7% 

Margem Lucro 10,1% 8,3% 1,8 p.p 18,7% 18,0% 0,7 p.p 

 

 

• Receita Líquida: R$ 255,6 milhões (+7,5% vs. 2024). No ano de 2024, a Companhia apresentou um 

crescimento de R$ 18 milhões em comparação ao ano de 2023, com expansão de 7,1% na linha de 

negócio IT Optimization e 8,0% nas linhas Digitais. No quarto trimestre desde ano, ocorreu uma leve 

redução de R$ 617 mil, representando uma variação negativa de 1%, com redução de 1.0% em IT 

Optimization e 0,9% nas linhas Digitais. O desempenho abaixo foi atribuído, principalmente, ao 

término de alguns projetos de e-commerce durante o quarto trimestre de 2024, bem como o 

encerramento de alguns contratos da linha de ITO. 

 

• EBITDA ajustado: Atingiu R$ 37,9 milhões (3,8% vs. 2023), com margem EBITDA de 14,8% em relação 

a receita líquida, uma perda de 0,5 pontos percentuais em relação ao mesmo período de 2023. No 

4T2024 alcançou R$ 10,2 milhões com crescimento de 54,3% em relação ao 4T2023, ganho de 5,9 

pontos percentuais. O EBITDA de 2024 atingiu R$ 39,7 milhões, a redução ocorreu, principalmente: 

(i) devido ao término de projetos da linha de e-commerce, dado a uma acomodação da demanda 

após o boom pós pandemia, (ii) perda e redução de receita e alguns clientes na linha de ITO, (iii) 

investimentos e desenvolvimento em novas soluções, (iv) investimentos no time comercial e 

administrativo maiores em relação ao mesmo período do ano anterior, alinhados com o plano da 

Companhia.  

 

• Lucro Líquido: O lucro líquido atingiu, no 2024, o montante de R$ 25,7 milhões (+30,2% vs. 2023) 

com margem de 10,1%, já no 4T2024 alcançamos R$ 11,6 milhões com margem de 18,7%. A melhora 

expressiva ocorre em consequência da redução das despesas financeiras e das incorporações das 

empresas adquiridas, que reduziu os impostos pagos, aumentando diretamente o lucro líquido.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESTAQUES FINANCEIROS 
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Intelligence Driven Innovation 

Somos especialistas em acelerar os negócios dos nossos clientes com estratégia e soluções digitais de 

alto valor, criativas e inovadoras. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOSSA SOLUÇÕES 
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2024 2023 Var %  4T2024 4T2023 Var % 

Receita Líquida 255.611 237.689 7,5% 62.081 62.698 -1,0% 

ITO 126.711 118.299 7,1% 31.295 31.626 -1,0% 

DIG 128.900 119.390 8,0% 30.786 31.072 -0,9% 

 

Receita líquida: A companhia alcançou em 2024 o valor de R$ 255,6 milhões de receita líquida 

(+7,5% vs. 2023), sendo R$ 128,9 milhões referentes a linha de negócios Digital, já a linha ITO 

finalizou o período com R$ 126,7 milhões de receita líquida. No 4T2024 a receita líquida alcançou 

R$ 62,1 milhões com redução de -1% sobre o mesmo período do ano anterior. 

 

Receita líquida Ano (%)  Receita liquida Trimestre (%) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

No exercício de 2024, a Companhia apresentou uma distribuição de receita líquida equilibrada entre 

suas linhas de negócio. A linha Digital, composta por soluções de Commerce, Business e Platforms, 

representou 50,4% do volume total, enquanto a linha de IT Optimization correspondeu a 49,6%, 

evidenciando um leve crescimento nas soluções digitais. Esse fato sinaliza uma estratégia de 

posicionamento progressivamente orientada para as demandas de aceleração digital. 

 

 
2024 2023 Var %  4T2024 4T2023 Var % 

Lucro Bruto  67.771 67.727 0,1% 18.330 16.171 13,3% 

ITO 28.902 23.763 21,6% 9.517 5.855 62,6% 

DIG 38.869 43.965 -11,6% 8.812 10.316 -14,6% 

 

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO 
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Lucro Bruto: A companhia alcançou em 2024 R$ 67,7 milhões (+0,1% vs. 2023) de lucro bruto, 

sendo R$ 39 milhões referentes a linha de negócios Digital, que representam 57% do total do lucro 

bruto no período.  

Lucro Bruto Ano (%)  Lucro Bruto Trimestre (%) 

 

  
 

        

 

  
 

        

          

          

          

          

    

 

     

          

          

          

          
Conforme apresentado no gráfico acima, houve um incremento da proporção do lucro bruto da linha 

de negócio ITO no valor total gerado, se comparado ao ano de 2023. A alteração na relação 

proporcional, se deve, principalmente, a entrada de novos contratos, via cross sell, na linha de IT 

Optimization no final do ano de 2023, que impactaram positivamente as margens dessa linha de 

negócios. Além desse fator, houve redução no lucro bruto das linhas digitais devido a término de 

projetos. 

Nos anos de 2021, 2022 e no começo do ano de 2023, houve uma forte busca por soluções de 

vendas via canal eletrônico (e-commerce). Após esse período, ocorreu uma acomodação natural da 

demanda, e consequentemente, uma pressão por preços menores das soluções de e-commerce, 

impactando diretamente a margem da linha Digital. A queda da margem nos contratos foi prevista 

no plano de 2024 e está em linha com a estratégia adotada da Companhia de manter a base de 

clientes com foco no relacionamento de longo prazo.  
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           DIGITAL (“DIG”):  

As linhas Digitais se dividem em 3 linhas soluções: (1) Commerce, (2) Business, e (3) Platforms. A 

Linha de Commerce é uma consultoria ágil de engenharia de software especializada em e-

commerce. Apoiamos desde a estratégia de e-commerce até a sustentação das plataformas com a 

implantação de soluções Omnichannel, Plataformas Digitais, dados e Growth. A Linha Business é 

especializada na cocriação com nossos clientes de soluções de aceleração digital, digital factory, 

integração e sustentação de aplicações, além de aplicativos Móveis, Microserviços/Barramento de 

Serviços. A Linha Digital Platforms possui soluções de ESGRC – Software integrado e data analytics, 

líder mundial reconhecido pelo Gartner e Forrester aplicada na gestão de riscos, prevenção de 

fraudes, monitoramento e auditoria contínua, Compliance e análise de dados, e 4AT (Automation) 

– Software de hiperautomação e RPA orientada por tecnologias de Inteligência Artificial, Machine 

Learning, entre outras, que automatizam processos de negócios e TI. 

Receita líquida (R$ mil) - Ano Custos (R$ mil) - Ano 

 

  8,0%     19,4%   

 

 

 

 

 

 

Receita líquida (R$ mil) - Trimestre Custos (R$ mil) - Trimestre 

 

  -0,9%     5,9%   

 

 

 

 

 

Receita líquida DIG: A linha Digital registrou uma receita líquida em 2024 de R$ 128,9 milhões (+8% 

vs. 2023), com um aumento de R$ 9,5 milhões, já no 4T2024 teve uma receita líquida de R$ 30,8 

milhões (-1% vs. 4T2023). O crescimento em 2024 se deve especialmente pela entrada de novos 

clientes, já a redução no quarto trimestre, ocorreu especialmente pelo encerramento de alguns 

projetos de ecommerce. 

Custo de DIG: Os custos do 2024 foram de R$ 90 milhões (+19,4% vs. 2023), aumento de R$ 14,6 

milhões, no 4T2024 os custos representaram R$ 21,9 milhões (+5,9% vs 4T2023). O crescimento do 

custo acorreu, principalmente, devido gastos pontuais realizados no primeiro trimestre de 2024 para 

Unidade DIGITAL 
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otimização de equipes operacionais e, devido a estratégia adotada com foco no relacionamento de 

longo prazo. 

Lucro bruto (R$ mil) - Ano Lucro Bruto (R$ mil) - Trimestre 

           

 -11,6%     -14,6%   

 

 

 

 

 

 

 

Lucro Bruto DIG: O lucro bruto em 2024 foi de R$ 38,8 milhões (-11,6% vs. 2023), com margem 

bruta de 30,2%, no 4° trimestre de 2024, o lucro bruto atingiu R$ 8,8 milhões (-14,6% vs 4T2023). A 

redução da margem percentual se deve por gastos pontuais realizados no primeiro trimestre desse 

ano na equipe operacional e pela estratégia focada no relacionamento de longo prazo. 

DIG Breakdown: A unidade de negócios Digital é composta por três grupos de produtos e serviços:  

Digital Business, Digital Commerce e Digital Platforms. A primeira linha de negócios está atrelada a 

aceleração digital relacionada diretamente aos negócios dos nossos clientes. A linha Digital 

Commerce se refere a consultoria ágil de engenharia de software especializada em Commerce. A 

linha Platforms está atrelada aos softwares de ESGRC, 4AT (Automação) e serviços 

correlacionados a implantação dessas ferramentas.  

As receitas oriundas da Driven Tecnologia estão incorporadas dentro da linha de Commerce. No 

ano, pós aquisição no dia 8 de outubro de 2024, a Driven acrescentou uma receita de R$ 2,3 milhões, 

com um lucro bruto de R$ 0,81 milhão.  

 

 

 

48,2%

21,0%

30,8%
Commerce

Business

Platforms

8.812
10.316

4T2024 4T2023

38.869
43.965

2024 2023

30,2% 
36,8% 
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          IT Optimization (Corporate IT):  

Soluções e serviços de TI e de negócios, estruturados para atuar otimizar processos operacionais 

de Managed Services, que englobam Service Desk com Platforms automatizada de autoatendimento 

omnichannel (Portal, Chatbot, Whatsapp, Urabot e e-mail), profissionais especialistas, Field 

Services, Gestão de Datacenter / Cloud e monitoramento de ambientes críticos NOC 24x7 (Network 

Operations Center) e Customer Experience Center. 

 

Receita líquida (R$ mil) -  Ano Custos (R$ mil) - Ano 

          

  7,1%     3,5%   
 

 

 

 

 

 

 

Receita líquida (R$ mil) - Trimestre 
Custos (R$ mil) - Trimestre 

          
  -1,0%     -15,5%   

 

 

 

 

 

 

Receita líquida ITO: A receita líquida em 2024 foi de R$ 126,7 milhões (+7,1% vs. 2023), um 

aumento de R$ 8,4 milhões e no 4T2024 a receita alcançada foi de R$ 31,3 milhões (-1% vs 4T2023). 

A performance positiva no ano é consequência, principalmente, do incremento de receita na base 

de clientes, upsell e cross sell, já o pequeno decréscimo no quarto trimestre se deve faturamentos 

pontuais no 4T23. 

Custos de ITO:  Os custos em 2024 alcançaram R$ 97,8 milhões (+3,5% vs. 2023), aumento em R$ 

3,3 milhões. No 4T2024 os custos registraram o valor de R$ 21,8 milhões (-15,5% vs 4T2023) 

redução de R$ 4 milhões. O bom resultado em custo no ano e especialmente no 4T2024, refletiu a 

estratégia de busca de performance operacional, buscando a otimização das equipes de suporte e 

compartilhadas, além de recuperação pontual de encargos sociais. 

 

Unidade de IT Optimization | Corporate IT 
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Lucro Bruto ITO: O lucro bruto em 2024 atingiu R$ 28,9 milhões (+21,6% vs. 2023) e margem bruta 

de 22,8%, ganho de R$ 5,1 milhões em relação ao 2023, no 4T2024 o lucro bruto foi de R$ 9,5 milhões 

(+62,6% vs. 4T2023). A expressiva melhora no lucro bruto se deve, principalmente, ao incremento 

da receita, melhoria de performance operacional e recuperação pontual de encargos sociais. 

 

Lucro Bruto (R$ mil) - Ano Lucro Bruto (R$ mil) - Trimestre 

       

 

  
  21,6%     62,6%   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R$ em mil 2024 2023 Var (%)  4T2024 4T2023 Var (%) 

Despesas Gerais e Administrativas 34.834 34.270 1,6%  10.374 6.035 71,9% 

Despesas Gerais e Administrativas /Rol(%) 13,6% 14,4% -0,8 p.p  16,7% 9,6% 7,1 p.p 

Despesas com pessoal 20.123 21.678 -7,2%  5.589 6.987 -20,0% 

Despesas gerais e administrativas 3.113 4.512 -31,0%  (345) 1.115 -131,0% 

Despesas com serviços prestados 6.648 5.332 24,7%  2.887 1.462 97,5% 

Depreciação e amortização 3.260 2.117 54,0%  978 (3.703) -126,4% 

Despesas com M&A 1.690 631 168,0%  1.264 174 626,1% 

 

As despesas gerais e administrativas em 2024 atingiram o valor de R$ 34,8 milhões (+1,6% vs. 

2023), um pequeno crescimento de R$ 0,6 milhões em relação ao mesmo período de 2023. A 

principais diferenças nos períodos analisados, se refere à “depreciação e amortização”, impactada 

pelo aumento em investimentos em capex,” despesas com M&A”, atrelados aos gastos de aquisição 

de uma nova empresa investida pelo grupo e “despesas com serviços prestados”, impactados com 

despesas pontuais de consultoria tributária.   

  

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 

28.902

23.763

2024 2023

9.517

5.855

4T2024 4T2023

22,8% 
20,1% 

30,4% 
18,5% 
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Reconciliação do EBITDA vs EBITDA Ajustado (conforme Resolução CVM 156/22) 

 

R$ em mil 2024 2023 Var (%)  4T2024 4T2023 Var (%) 

Lucro Líquido 25.746 19.768 30,2%  11.622 11.311 2,7% 

(+) Imposto de Renda e Contribuição Social 1.450 6.068 -76,1%  (492) 2.587 -119,0% 

(+) Resultado financeiro Líquido 9.269 15.396 -39,8%  355 3.651 -90,3% 

EBIT 36.465 41.232 -11,6%  11.484 17.548 -34,6% 

Margem EBIT 58,2% 66,4% -8,3 p.p  18,50% 27,99% -9,5 p.p 

(+) Depreciação e Amortização 3.260 2.117 54,0%  978 -     3.703 -126,4% 

EBITDA 39.725 43.349 -8,4%  12.462 13.846 -10,0% 

Margem EBITDA (%) 15,5% 18,2% -2,7 p.p  20,1% 22,1% -2 p.p 

Ajustes¹        

(+) Despesas extraordinárias (M&A) 1.690 631 168,0%  1.264 174 626,1% 

(-/+) Outras receitas/despesas operacionais (3.528) (7.775) -54,6%  (3.528) (7.412) -52,4% 

(+) itens não recorrentes - 285 -100,0%  - - 0,0% 

EBITDA ajustado 37.887 36.490 3,8%  10.198 6.608 54,3% 

Margem EBTIDA (%) ajustado 14,8% 15,4% -0,5 p.p  16,4% 10,5% 5,9 p.p 

 
¹ Ajustes executados de reconciliação, conforme resolução CVM 156 de 23 de junho de 2022. O quadro foi recomposto de forma a melhor se 

adequar às instruções da resolução acima. 

 

 

No 2024 o EBITDA somou R$ 39,7 milhões (-8,4% vs. 2023), com margem de 15,5% sobre a receita. 

No 4T2024 o EBITDA registrou o valor de R$ 12,4 milhões (-10,0%, vs. 4T2023). A redução ocorreu 

devido principalmente, a redução do lucro bruto da linha digital.  
  

EBITDA e EBITDA AJUSTADO 
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A Companhia fechou o quarto trimestre de 2024 com uma dívida total bruta de R$ 111 milhões, dos 

quais R$ 45 milhões, ou 41%, se referem ao financiamento de longo prazo, debêntures, captado em 

dezembro de 2021 e com vencimento em dezembro de 2027. A dívida da aquisição das empresas 

ACCT e Driven Tec representam 27%, e estão atreladas, principalmente a metas de performance 

(earn-out).  

 

 

O custo médio ponderado da dívida ficou em 107% do CDI a.a. A alavancagem financeira teve um 

leve acrescimento em relação ao final de 2023, devido à aquisição da Driven Tecnologia, atingindo 

1,85x EBITDA LTM.  

Dívida líquida (R$ mil) Amortização (R$ mil) 

 

         

        

        

        

        

        

        

        

        
         

       
  

41%

27%

14%

18%

Composição de Dívida
(Divida Bruta - R$ 111 milhões)

Debêntures

M&A

BNDES

Bancos Comerciais

DÍVIDA 

•Dívida Líquida/EBITDA (LTM) 

84.102

75.966

73.534

2,28
1,75 1,85

 -
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Lucro Líquido (R$ mil) - Ano Lucro Líquido (R$ mil) - Trimestre 

          
 

   
30,2% 

  

 

   2,7%   

          

          

          

          

          

          

          

       
 

  
 

 

R$ mil 2024 2023 Var. 4T2024 4T2023 Var. 

Lucro Líquido 25.746 19.768 30,2% 11.622 11.311 2,7% 

Margem Lucro 10,1% 8,3% 1,8 p.p 18,7% 18,0% 0,7 p.p 

 
 

O lucro líquido em 2024 atingiu o expressivo montante de R$ 25,7 milhões (+30,2% vs. 2023), com 

margem líquida de 10,1%. O resultado se deve, principalmente, a: (i) Incorporação das empresas 

Premier IT e ACCT, que permitiram a redução dos impostos sobre lucro e, (ii) melhora do resultado 

financeiro. 

  

 

 

 

O Capital Social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2024 é de R$ 37.606 mil e é representado por 861.605 ações 

ordinárias. 

 

Composição acionária 31/12/2024  % do Capital Votante 

Henkan I – FIP Multiestratégia 368.198  42,73% 

BNDES Participações S.A. 218.315  25,34% 

Júlio Cesar Estevam de Britto Junior 214.352  24,88% 

Outros 60.740  7,05% 

Total 861.605  100,00% 

 

  

11.622 11.311

4T2024 4T2023

25.746

19.768

2024 2023

LUCRO/PREJUÍZO DO PERÍODO 

ESTRUTURA ACIONÁRIA 

10,1% 8,3% 18,7% 18,0% 
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As informações intermediarias, individuais e consolidadas, da Quality Software S/A, do período 

findo em 31 de dezembro de 2024, foram revisadas pela BKR LOPES MACHADO AUDITORES. A 

contratação de auditores independentes está fundamentada nos princípios que resguardam a 

independência do auditor, que consistem em: (a) o auditor não deve auditar seu próprio trabalho; 

(b) não exercer funções gerenciais; e (c) não advogar pela Quality Software S.A. ou prestar 

quaisquer serviços que possam ser considerados proibidos pelas normas vigentes. 

Em atendimento a RESOLUÇÃO CVM Nº 162, DE 13 DE JULHO DE 2022, declaramos que, para o 

período findo em 31 de dezembro de 2024, a BKR LOPES MACHADO AUDITORES não prestou 

quaisquer outros serviços que não relacionados à auditoria externa das demonstrações contábeis. 

  

AUDITORES INDEPENDENTES 
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DRE – 2024 

QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstrações dos resultados consolidados

Períodos de três e doze meses findos em 31 dezembro de 2024 e de 2023

(Valores expressos em Reais)

2024 AV 2023 AV AH

Receita operacional líquida 255.611    100% 237.689       100% 7,5%

ITO 126.711      49,6% 118.299        49,8% 7,1%

DIG 128.900      50,4% 119.390        50,2% 8,0%

Custos dos serviços prestados¹ (187.840) -73,5% (169.962) -71,5% 10,5%

ITO (97.809) -77,2% (94.536) -79,9% 3,5%

DIG (90.031) -69,8% (75.425) -63,2% 19,4%

(=) Lucro bruto¹ 67.771      26,5% 67.727         28,5% 0,1%

ITO 28.902       22,8% 23.763          20,1% 21,6%

DIG 38.869       30,2% 43.965          36,8% -11,6%

(=/-) (Despesas)/receitas operacionais (31.306)     -12,2% (26.495)        -11,1% 18,2%

Despesas com pessoal (20.123)      -7,9% (21.678)         -9,1% -7,2%

Despesas gerais e administrativas (3.113)        -1,2% (4.512)           -1,9% -31,0%

Despesas de serviços prestados (6.648)        -2,6% (5.332)           -2,2% 24,7%

Despesas com depreciação e amortização (3.260)        -1,3% (2.117)           -0,9% 54,0%

Outras receitas/despesas 1.838         0,7% 7.144            3,0% 100,0%

(=) Resultado operacional antes do resultado financeiro 36.465      14,3% 41.232         17,3% -11,6%

Receitas financeiras 7.369         2,9% 1.935            0,8% 280,8%

Despesas financeiras (16.638)      -6,5% (17.331)         -7,3% -4,0%

(=) Lucro antes dos impostos 27.196      10,6% 25.836         10,9% 5,3%

Imposto de Renda e Contribuição Social correntes (5.206)        -2,0% (5.061)           -2,1% 2,9%

Imposto de Renda e Contribuição Social diferido 3.756         1,5% (1.007)           -0,4% 100,0%

(=) Lucro do exercício 25.746      10,1% 19.768         8,3% 30,2%

¹A AV é calculada pela Receita Operacional Líquida correspondente.

Consolidado
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DRE – 4T2024 

QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstrações dos resultados consolidados

Períodos de três e doze meses findos em 31 dezembro de 2024 e de 2023

(Valores expressos em Reais)

4T2024 AV 4T2023 AV AH

Receita operacional líquida 62.081      100% 62.698         100% -1,0%

ITO 31.295       50,4% 31.626          50,4% -1,0%

DIG 30.786       49,6% 31.072          49,6% -0,9%

Custos dos serviços prestados¹ (43.751) -70,5% (46.527) -74,2% -6,0%

ITO (21.778) -69,6% (25.771) -81,5% -15,5%

DIG (21.973) -71,4% (20.756) -66,8% 5,9%

(=) Lucro bruto¹ 18.330      29,5% 16.171         25,8% 13,3%

ITO 9.517         30,4% 5.855            18,5% 62,6%

DIG 8.813         28,6% 10.316          33,2% -14,6%

(=/-) (Despesas)/receitas operacionais (6.846)       -11,0% 1.377           2,2% -597,0%

Despesas com pessoal (5.589)        -9,0% (6.987)           -11,1% -20,0%

Despesas gerais e administrativas 345            0,6% (1.115)           -1,8% -131,0%

Despesas de serviços prestados (2.887)        -4,7% (1.462)           -2,3% 97,5%

Despesas com depreciação e amortização (978)           -1,6% 3.703            5,9% -126,4%

Outras receitas/despesas 2.263         3,6% 7.238            11,5% 100,0%

(=) Resultado operacional antes do resultado financeiro 11.484      18,5% 17.548         28,0% -34,6%

Receitas financeiras 4.629         7,5% 568               0,9% 714,3%

Despesas financeiras (4.983)        -8,0% (4.220)           -6,7% 18,1%

(=) Lucro antes dos impostos 11.129      17,9% 13.897         22,2% -19,9%

Imposto de Renda e Contribuição Social correntes (3.045)        -4,9% (875)              -1,4% 248,0%

Imposto de Renda e Contribuição Social diferido 3.537         5,7% (1.711)           -2,7% 100,0%

(=) Lucro do exercício 11.622      18,7% 11.311         18,0% 2,7%

¹A AV é calculada pela Receita Operacional Líquida correspondente.

Consolidado
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QUALITY SOFTWARE S.A.

Balanços patrimoniais consolidados

Em 31 Dezembro de 2024 e 31 Dezembro  de 2023

(Valores expressos em milhares de Reais)

Ativo

2023 AV 2024 AV AH

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 21.131       9,3% 37.601       13,4% 77,9%

Contas a receber 55.256       24,2% 56.137       20,1% 1,6%

Outras contas a receber 5.653         2,5% 5.187         1,9% -8,2%

Impostos e contribuições a recuperar 11.024       4,8% 16.535       5,9% 50,0%

Despesas antecipadas 3.277         1,4% 2.941         1,1% -10,3%

Instrumentos financeiros derivativos -             0,0% 2.426         0,9% 100,0%

Total do ativo circulante 96.341      42,2% 120.828    43,2% 25,4%

Não circulante

Contas a receber 617            0,3% -             0,0% -100,0%

Outros ativos não circulantes 896            0,4% 2.165         0,8% 141,5%

Impostos diferidos 5.074         2,2% 8.830         3,2% 74,0%

Imobilizado 3.930         1,7% 3.739         1,3% -4,9%

Intangível 121.202      53,1% 144.006      51,5% 18,8%

131.719    57,8% 158.740    56,8% 20,5%

Total do Ativo 228.061    100% 279.568    100% 23%

Consolidado

BALANÇO PATRIMONIAL - ATIVOS 
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QUALITY SOFTWARE S.A.

Balanços patrimoniais consolidados

Em 31 Dezembro de 2024 e 31 Dezembro  de 2023

(Valores expressos em milhares de Reais)

Passivo e patrimônio líquido

2023 AV 2024 AV AH

Circulante

Empréstimos e Financiamentos 1.991         0,9% 5.743         2,1% 188,4%

Debêntures 15.114       6,6% 15.109       5,4% 100,0%

Fornecedores 7.053         3,1% 5.026         1,8% -28,7%

Dívida por aquisição de empresas 2.689         1,2% 10.634       3,8% 295,5%

Salários e encargos 9.249         4,1% 11.668       4,2% 26,2%

Provisões para férias e encargos 9.925         4,4% 11.634       4,2% 17,2%

Impostos e contribuições a recolher 2.412         1,1% 3.661         1,3% 51,8%

Passivos com operações com arrendamento 575            0,3% 894            0,3% 55,6%

Dividendos a pagar 4.694         2,1% 6.115         2,2% 30,3%

Outras Obrigações 13.609       6,0% 22.389       8,0% 64,5%

67.311      29,5% 92.871      33,2% 38,0%

Não circulante

Empréstimos e financiamentos 4.582         2,0% 29.644       10,6% 547,0%

Debêntures 45.141       19,8% 30.113       10,8% 100,0%

Dívida por aquisição de empresas 27.580       12,1% 19.893       7,1% -27,9%

Passivos com operações com arrendamento 282            0,1% 303            0,1% 7,4%

Impostos e contribuições parcelados 380            0,2% 1.959         0,7% 415,5%

Provisões para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 261            0,1% 635            0,2% 143,4%

78.226      34,3% 82.547      29,5% 5,5%

Patrimônio líquido

Capital social 37.606       16,5% 37.606       13,5% 0,0%

Reserva de lucros 45.507       20,0% 65.140       23,3% 43,1%

Ajuste acumulado de conversão (593)           -0,3% 1.400         0,5% -336,0%

Resultado do período -             0,0% -             0,0% 100,0%

Participação dos acionistas não controladores 4                0,0% 3                0,0% 200,0%

82.524      36,2% 104.149    37,3% 26,2%

Total do Passivo e Patrimônio Líquido 228.061    100% 279.568    100% 23%

Consolidado

BALANÇO PATRIMONIAL - PASSIVOS 
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DFC – FLUXO DE CAIXA  
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QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstrações dos fluxos de caixa consolidadas intermediárias - método indireto

Em 31 Dezembro de 2024 e 31 Dezembro  de 2023

(Valores expressos em Reais)

2023 2024

Lucro líquido do período 19.768      25.746      

Ajustes para reconciliar o resultado do período

Depreciações e amortizações 2.117        3.260        

Aumento das provisões de férias e encargos 1.217        1.708        

Reversão/Constituição com Perda Esperada de Líquidação Duvidosa (PECLD) 610           86             

Adição de provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas (1.079)       374           

Imposto de Renda e Contribuição Social diferidos, líquidos 1.007        (3.756)       

Resultado com alienações, baixa de ativos (493)          1.995        

Encargos financeiros não realizados (4.534)       2.727        

18.614      32.139      

Fluxos de caixa de atividades operacionais

Aumento/(redução) do contas a receber (6.700)       (350)          

Aumento/(redução) outras contas a receber (2.463)       466           

Aumento dos impostos e contribuições a recuperar (3.569)       (5.512)       

Aumento/(redução) dos fornecedores (2.575)       (2.028)       

Aumento/(redução) dos salários e encargos 1.306        2.419        

Aumento/(redução) dos impostos e contribuições a recolher 541           1.435        

Redução dos impostos e contribuições parcelados (85)            1.579        

Aumento/(redução) outros ativos não circulantes 372           (1.268)       

Aumento/(redução) das outras contas a pagar 4.283        8.780        

Aumento/(redução) das despesas antecipadas 897           336           

Imposto de renda e contribuição social correntes pagos (2.572)       (186)          

Caixa líquido (aplicado nas)/proveniente das atividades operacionais 8.049        37.811      

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Aquisições de ativos imobilizados e intangíveis (1.134)       (25.872)     

Caixa líquido proveniente das/(aplicado nas) atividades de investimento (1.134)       (25.872)     

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Dividendos pagos (3.004)       (4.694)       

Captação de empréstimos e financiamentos -            35.351      

Juros pagos sobre empréstimos (157)          (9.322)       

Pagamento de principal sobre empréstimos (2.000)       (17.391)     

Aumento/(redução) de partes relacionadas -            -            

Pagamento de dívida aquisição (1.625)       247           

Pagamento de arrendamento mercantil (309)          340           

Caixa líquido proveniente das/(aplicado nas) atividades de financiamento (7.095)       4.531        

Aumento líquido/(Redução) de caixa e equivalentes de caixa (180)          16.470      

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 21.311      21.131      

Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 21.131      37.601      

Aumento líquido/(Redução) de caixa e equivalentes de caixa (180)          16.470      

FLUXO DE CAIXA
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OBRIGAÇÃO CONTRATUAL 

Abaixo relacionamos os itens de controle, que visam atender os contratos de financiamento:  

 

 

CONTAS BALANÇO PATRIMONIAL                            2023 2024 

Ativo Total: 228.061 279.568 

Patrimônio Líquido: 82.524 104.149 
   

Dívida Bancária Líquida                                           2023 2024 

Caixa e equivalentes de caixa 21.131 37.601 

(-) Empréstimos e Financiamentos -66.829 -80.609 

(-) Dívida Aquisição -30.268 -30.526 

(=) Dívida Bancária Líquida -75.966 -73.534 
   

EBITDA* 2023 2024 

Lucro Líquido 19.768 25.746 

(+) Imposto de Renda e Contribuição Social 6.068 1.450 

(+) Resultado financeiro Líquido 15.396 9.269 

(+) Depreciação e Amortização 2.117 3.260 

(=) EBITDA 43.349 39.725 

(+) AJUSTES -6.859 -1.838 

(=) EBITDA Ajustado 36.490 37.887 
   

Índices                                           2023 2024 

Patrimônio Líquido/Ativo Total (PL/AT) 0,36 0,37 

Dívida Bancária Líquida/EBITDA (DBL/EBITDA): 1,75 1,85 

  

 

 

CONTROLE DE INDICADORES  
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Rio de Janeiro, 28 de março de 2025: A Quality Software S.A. (B3: Bovespa mais - QUSW3) (“Companhia”), Digital Business Acceleration, anuncia 

hoje os resultados consolidados do quarto trimestre (“4T2024”) e dos doze meses de 2024 (“2024”). 

 

 

Fundada em 1989, a Quality Software S.A. (“Companhia”, “Quality” ou “Quality Digital”) tem como propósito ser o parceiro estratégico com 

autoridade em aceleração digital. A Companhia tem como objetivo apoiar os negócios de seus clientes com soluções criativas, inovadoras e de 

alto valor. Possui foco em desenvolvimento de Soluções Digitais de Negócios, e-commerce, estratégias de negócio e Growth, Plataformas de 

Automação e ESGRC (Auditoria, Governança, Risco e Compliance) e Otimização de TI.  

 

 

 

 

Prezados Acionistas, Investidores, Colaboradores e Parceiros, 

É com satisfação que apresentamos os resultados consolidados da Quality Digital referentes ao 

quarto trimestre de 2024 (4T2024) e ao acumulado do ano de 2024. Em um cenário de constante 

transformação digital, a Quality Digital reafirma seu compromisso de ser o parceiro estratégico, com 

expertise em acelerar os negócios com soluções inovadoras e de alto valor. 

Acreditamos que a Inteligência Artificial (IA) é um pilar fundamental para o futuro dos nossos 

negócios. Em 2024, realizamos investimentos significativos no desenvolvimento de soluções de IA, 

visando aprimorar nossos serviços e oferecer soluções ainda mais inovadoras aos nossos clientes. 

Criamos uma unidade específica de IA para atender as demandas de negócios, além de utilizarmos 

a IA de forma transversal em toda companhia para otimizar e aprimorar a eficiência dos processos. 

Devido ao desenvolvimento de novas soluções em IA, conseguimos o financiamento incentivado do 

BNDES, (programa BNDES Mais Inovação) para custear, nos próximos 3 anos, projetos inovadores. 

O valor total do financiamento é de R$ 35 milhões e será desembolsado conforme a evolução dos 

projetos.  

Investimos na start up SINATRA que possui solução inovadora com foco inicial no e-commerce. A 

ferramenta é um copiloto com IA que detecta, alerta e corrige anomalias em todo o processo de 

vendas on-line. Adicionalmente, investimentos em uma solução de pagamento, Quality Pay, uma 

plataforma de pagamento via FGTS, além do chatcommerce via WhatsApp. 

Essas soluções agregam e ampliam o nosso portfólio, posicionando a Companhia como uma das 

principais empresas de omnicanalidade no Brasil. Em 2024 dois grandes e transformacionais 

projetos de e-commerce no Brasil foram desenvolvidos e implementados pela Companhia. 

RELEASE DE RESULTADOS 
4º trimestre 2024 - 4T2024 

Ano de 2024 – 2024 

 

 

 

R$ 255,6 milhões (+7,5%) 
Receita Líquida 2024: 

QUALITY SOFTWARE 

Lucro Líquido 2024: 
R$ 25,7 milhões           
10,1% de margem 

EBITDA 2024: 
R$ 39,7 milhões                       
15,5% de margem 

 

MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO 
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No dia 8 de outubro concluímos a aquisição da Driven Tecnologia (“Driven”), empresa que oferece 

amplo pacote de soluções para a digitalização de canais, desde o planejamento estratégico até a 

implementação. Os projetos de omni commerce entregam design estratégico, aplicado à 

modelagem de negócios, jornada do consumidor e experiência do cliente. Incorporamos seis 

frentes de atuação: Experience Design, Business Modeling, Data Intelligence, Tech Lab, Creative Lab 

e Perfomance Lab. A Driven Tecnologia, ao longo da sua trajetória, esteve presente em mais de 15 

países, com mais de 20 prêmios e cerca de 1.400 projetos realizados. 

Nossos esforços consistentes em inovação e ampliação de soluções visam resultados a médio 

prazo (2-3 anos), muitos dos investimentos realizados em 2024 ainda não foram capturados em 

sua integralidade. O retorno esperado será obtido nos anos que estão por vir. 

Concluímos este ciclo com resultados financeiros e operacionais sólidos, evidenciando nossa 

habilidade em adaptar e fortalecer nossas atividades frente aos obstáculos de um mercado 

bastante desafiador, com retração de investimentos pela grande maioria dos nossos clientes. Em 

2024 a Quality Digital cresceu 7,5%, atingindo o recorde de R$ 256 milhões de receita líquida, 

enquanto, nos últimos 5 anos, a companhia cresceu em média 19% ao ano. Nossa margem EBITDA 

ficou em 15,5%, redução de 2,7 pontos, sendo parte da redução devido aos investimentos 

realizados. O EBITDA fechou 2024 em R$ 39,7 milhões. Através de uma estratégia de 

compensações tributárias, reduzimos de forma significativa os impostos, sendo que o lucro líquido 

atingiu a margem de 10%, fechando 2024 em R$ 25,7 milhões, valor recorde e um crescimento 

expressivo de 30% comparado a 2023. 

Devido ao crescimento dos últimos anos, naturalmente, alguns pontos chaves precisam ser 

aprimorados. Em 2024, tivemos redução de receita e perda de alguns clientes acima do nosso 

planejado. Esse fato fez com que aprimorássemos a gestão sobre os nossos clientes, criássemos 

uma metodologia específica e uma estratégia clara para retenção e cross sell. Com mais de 400 

clientes, em sua maioria, líderes nos seus segmentos, o cliente está no centro da nossa estratégia.  

Com mais de 35 anos de história, nossa essência é o aprendizado contínuo, em um cenário mais 

complexo que está por vir, incluindo aumento de impostos para o nosso setor, sabemos que os 

nossos colaboradores são peças fundamentais, e por isso, continuamos investindo na formação 

das nossas lideranças, através de programas internos e externos, focados em hard e soft skills.  

Acreditamos que nossos sólidos fundamentos, aliados a uma estratégia bem definida, nos 

permitirão continuar crescendo de forma sustentável e gerando valor para nossos stakeholders.  

Continuaremos investindo em inovação, expandindo nossa base de clientes e otimizando nossa 

eficiência operacional. Com o apoio de nossos acionistas, colaboradores, clientes e parceiros, 

buscaremos mais um ano positivo para a Quality Digital. 

 

Agradecemos a confiança e o apoio de todos. 
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R$ mil 2024 2023 Var. 4T2024 4T2023 Var. 

Receita Líquida 255.611 237.689 7,5% 62.081 62.698 -1,0% 

EBITDA 39.725 43.349 -8,4% 12.462 13.846 -10,0% 

Margem EBITDA 15,5% 18,2% -2,7 p.p 20,1% 22,1% -2 p.p 

EBITDA ajustado 37.887 36.490 3,8% 10.198 6.608 54,3% 

Margem EBITDA ajustado 14,8% 15,4% -0,5 p.p 16,4% 10,5% 5,9 p.p 

Lucro Líquido 25.746 19.768 30,2% 11.622 11.311 2,7% 

Margem Lucro 10,1% 8,3% 1,8 p.p 18,7% 18,0% 0,7 p.p 

 

 

• Receita Líquida: R$ 255,6 milhões (+7,5% vs. 2024). No ano de 2024, a Companhia apresentou um 

crescimento de R$ 18 milhões em comparação ao ano de 2023, com expansão de 7,1% na linha de 

negócio IT Optimization e 8,0% nas linhas Digitais. No quarto trimestre desde ano, ocorreu uma leve 

redução de R$ 617 mil, representando uma variação negativa de 1%, com redução de 1.0% em IT 

Optimization e 0,9% nas linhas Digitais. O desempenho abaixo foi atribuído, principalmente, ao 

término de alguns projetos de e-commerce durante o quarto trimestre de 2024, bem como o 

encerramento de alguns contratos da linha de ITO. 

 

• EBITDA ajustado: Atingiu R$ 37,9 milhões (3,8% vs. 2023), com margem EBITDA de 14,8% em relação 

a receita líquida, uma perda de 0,5 pontos percentuais em relação ao mesmo período de 2023. No 

4T2024 alcançou R$ 10,2 milhões com crescimento de 54,3% em relação ao 4T2023, ganho de 5,9 

pontos percentuais. O EBITDA de 2024 atingiu R$ 39,7 milhões, a redução ocorreu, principalmente: 

(i) devido ao término de projetos da linha de e-commerce, dado a uma acomodação da demanda 

após o boom pós pandemia, (ii) perda e redução de receita e alguns clientes na linha de ITO, (iii) 

investimentos e desenvolvimento em novas soluções, (iv) investimentos no time comercial e 

administrativo maiores em relação ao mesmo período do ano anterior, alinhados com o plano da 

Companhia.  

 

• Lucro Líquido: O lucro líquido atingiu, no 2024, o montante de R$ 25,7 milhões (+30,2% vs. 2023) 

com margem de 10,1%, já no 4T2024 alcançamos R$ 11,6 milhões com margem de 18,7%. A melhora 

expressiva ocorre em consequência da redução das despesas financeiras e das incorporações das 

empresas adquiridas, que reduziu os impostos pagos, aumentando diretamente o lucro líquido.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESTAQUES FINANCEIROS 

Notas Explicativas                                

PÁGINA: 48 de 71

DFP - Demonstrações Financeiras Padronizadas - 31/12/2024 - QUALITY SOFTWARE S.A. Versão : 1



 

  RESULTADOS 4T2024/2024 |  4 

 

 

 

Intelligence Driven Innovation 

Somos especialistas em acelerar os negócios dos nossos clientes com estratégia e soluções digitais de 

alto valor, criativas e inovadoras. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOSSA SOLUÇÕES 
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2024 2023 Var %  4T2024 4T2023 Var % 

Receita Líquida 255.611 237.689 7,5% 62.081 62.698 -1,0% 

ITO 126.711 118.299 7,1% 31.295 31.626 -1,0% 

DIG 128.900 119.390 8,0% 30.786 31.072 -0,9% 

 

Receita líquida: A companhia alcançou em 2024 o valor de R$ 255,6 milhões de receita líquida 

(+7,5% vs. 2023), sendo R$ 128,9 milhões referentes a linha de negócios Digital, já a linha ITO 

finalizou o período com R$ 126,7 milhões de receita líquida. No 4T2024 a receita líquida alcançou 

R$ 62,1 milhões com redução de -1% sobre o mesmo período do ano anterior. 

 

Receita líquida Ano (%)  Receita liquida Trimestre (%) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

No exercício de 2024, a Companhia apresentou uma distribuição de receita líquida equilibrada entre 

suas linhas de negócio. A linha Digital, composta por soluções de Commerce, Business e Platforms, 

representou 50,4% do volume total, enquanto a linha de IT Optimization correspondeu a 49,6%, 

evidenciando um leve crescimento nas soluções digitais. Esse fato sinaliza uma estratégia de 

posicionamento progressivamente orientada para as demandas de aceleração digital. 

 

 
2024 2023 Var %  4T2024 4T2023 Var % 

Lucro Bruto  67.771 67.727 0,1% 18.330 16.171 13,3% 

ITO 28.902 23.763 21,6% 9.517 5.855 62,6% 

DIG 38.869 43.965 -11,6% 8.812 10.316 -14,6% 

 

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO 
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Lucro Bruto: A companhia alcançou em 2024 R$ 67,7 milhões (+0,1% vs. 2023) de lucro bruto, 

sendo R$ 39 milhões referentes a linha de negócios Digital, que representam 57% do total do lucro 

bruto no período.  

Lucro Bruto Ano (%)  Lucro Bruto Trimestre (%) 

 

  
 

        

 

  
 

        

          

          

          

          

    

 

     

          

          

          

          
Conforme apresentado no gráfico acima, houve um incremento da proporção do lucro bruto da linha 

de negócio ITO no valor total gerado, se comparado ao ano de 2023. A alteração na relação 

proporcional, se deve, principalmente, a entrada de novos contratos, via cross sell, na linha de IT 

Optimization no final do ano de 2023, que impactaram positivamente as margens dessa linha de 

negócios. Além desse fator, houve redução no lucro bruto das linhas digitais devido a término de 

projetos. 

Nos anos de 2021, 2022 e no começo do ano de 2023, houve uma forte busca por soluções de 

vendas via canal eletrônico (e-commerce). Após esse período, ocorreu uma acomodação natural da 

demanda, e consequentemente, uma pressão por preços menores das soluções de e-commerce, 

impactando diretamente a margem da linha Digital. A queda da margem nos contratos foi prevista 

no plano de 2024 e está em linha com a estratégia adotada da Companhia de manter a base de 

clientes com foco no relacionamento de longo prazo.  
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           DIGITAL (“DIG”):  

As linhas Digitais se dividem em 3 linhas soluções: (1) Commerce, (2) Business, e (3) Platforms. A 

Linha de Commerce é uma consultoria ágil de engenharia de software especializada em e-

commerce. Apoiamos desde a estratégia de e-commerce até a sustentação das plataformas com a 

implantação de soluções Omnichannel, Plataformas Digitais, dados e Growth. A Linha Business é 

especializada na cocriação com nossos clientes de soluções de aceleração digital, digital factory, 

integração e sustentação de aplicações, além de aplicativos Móveis, Microserviços/Barramento de 

Serviços. A Linha Digital Platforms possui soluções de ESGRC – Software integrado e data analytics, 

líder mundial reconhecido pelo Gartner e Forrester aplicada na gestão de riscos, prevenção de 

fraudes, monitoramento e auditoria contínua, Compliance e análise de dados, e 4AT (Automation) 

– Software de hiperautomação e RPA orientada por tecnologias de Inteligência Artificial, Machine 

Learning, entre outras, que automatizam processos de negócios e TI. 

Receita líquida (R$ mil) - Ano Custos (R$ mil) - Ano 

 

  8,0%     19,4%   

 

 

 

 

 

 

Receita líquida (R$ mil) - Trimestre Custos (R$ mil) - Trimestre 

 

  -0,9%     5,9%   

 

 

 

 

 

Receita líquida DIG: A linha Digital registrou uma receita líquida em 2024 de R$ 128,9 milhões (+8% 

vs. 2023), com um aumento de R$ 9,5 milhões, já no 4T2024 teve uma receita líquida de R$ 30,8 

milhões (-1% vs. 4T2023). O crescimento em 2024 se deve especialmente pela entrada de novos 

clientes, já a redução no quarto trimestre, ocorreu especialmente pelo encerramento de alguns 

projetos de ecommerce. 

Custo de DIG: Os custos do 2024 foram de R$ 90 milhões (+19,4% vs. 2023), aumento de R$ 14,6 

milhões, no 4T2024 os custos representaram R$ 21,9 milhões (+5,9% vs 4T2023). O crescimento do 

custo acorreu, principalmente, devido gastos pontuais realizados no primeiro trimestre de 2024 para 

Unidade DIGITAL 
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otimização de equipes operacionais e, devido a estratégia adotada com foco no relacionamento de 

longo prazo. 

Lucro bruto (R$ mil) - Ano Lucro Bruto (R$ mil) - Trimestre 

           

 -11,6%     -14,6%   

 

 

 

 

 

 

 

Lucro Bruto DIG: O lucro bruto em 2024 foi de R$ 38,8 milhões (-11,6% vs. 2023), com margem 

bruta de 30,2%, no 4° trimestre de 2024, o lucro bruto atingiu R$ 8,8 milhões (-14,6% vs 4T2023). A 

redução da margem percentual se deve por gastos pontuais realizados no primeiro trimestre desse 

ano na equipe operacional e pela estratégia focada no relacionamento de longo prazo. 

DIG Breakdown: A unidade de negócios Digital é composta por três grupos de produtos e serviços:  

Digital Business, Digital Commerce e Digital Platforms. A primeira linha de negócios está atrelada a 

aceleração digital relacionada diretamente aos negócios dos nossos clientes. A linha Digital 

Commerce se refere a consultoria ágil de engenharia de software especializada em Commerce. A 

linha Platforms está atrelada aos softwares de ESGRC, 4AT (Automação) e serviços 

correlacionados a implantação dessas ferramentas.  

As receitas oriundas da Driven Tecnologia estão incorporadas dentro da linha de Commerce. No 

ano, pós aquisição no dia 8 de outubro de 2024, a Driven acrescentou uma receita de R$ 2,3 milhões, 

com um lucro bruto de R$ 0,81 milhão.  
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          IT Optimization (Corporate IT):  

Soluções e serviços de TI e de negócios, estruturados para atuar otimizar processos operacionais 

de Managed Services, que englobam Service Desk com Platforms automatizada de autoatendimento 

omnichannel (Portal, Chatbot, Whatsapp, Urabot e e-mail), profissionais especialistas, Field 

Services, Gestão de Datacenter / Cloud e monitoramento de ambientes críticos NOC 24x7 (Network 

Operations Center) e Customer Experience Center. 

 

Receita líquida (R$ mil) -  Ano Custos (R$ mil) - Ano 

          

  7,1%     3,5%   
 

 

 

 

 

 

 

Receita líquida (R$ mil) - Trimestre 
Custos (R$ mil) - Trimestre 

          
  -1,0%     -15,5%   

 

 

 

 

 

 

Receita líquida ITO: A receita líquida em 2024 foi de R$ 126,7 milhões (+7,1% vs. 2023), um 

aumento de R$ 8,4 milhões e no 4T2024 a receita alcançada foi de R$ 31,3 milhões (-1% vs 4T2023). 

A performance positiva no ano é consequência, principalmente, do incremento de receita na base 

de clientes, upsell e cross sell, já o pequeno decréscimo no quarto trimestre se deve faturamentos 

pontuais no 4T23. 

Custos de ITO:  Os custos em 2024 alcançaram R$ 97,8 milhões (+3,5% vs. 2023), aumento em R$ 

3,3 milhões. No 4T2024 os custos registraram o valor de R$ 21,8 milhões (-15,5% vs 4T2023) 

redução de R$ 4 milhões. O bom resultado em custo no ano e especialmente no 4T2024, refletiu a 

estratégia de busca de performance operacional, buscando a otimização das equipes de suporte e 

compartilhadas, além de recuperação pontual de encargos sociais. 
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Lucro Bruto ITO: O lucro bruto em 2024 atingiu R$ 28,9 milhões (+21,6% vs. 2023) e margem bruta 

de 22,8%, ganho de R$ 5,1 milhões em relação ao 2023, no 4T2024 o lucro bruto foi de R$ 9,5 milhões 

(+62,6% vs. 4T2023). A expressiva melhora no lucro bruto se deve, principalmente, ao incremento 

da receita, melhoria de performance operacional e recuperação pontual de encargos sociais. 

 

Lucro Bruto (R$ mil) - Ano Lucro Bruto (R$ mil) - Trimestre 

       

 

  
  21,6%     62,6%   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R$ em mil 2024 2023 Var (%)  4T2024 4T2023 Var (%) 

Despesas Gerais e Administrativas 34.834 34.270 1,6%  10.374 6.035 71,9% 

Despesas Gerais e Administrativas /Rol(%) 13,6% 14,4% -0,8 p.p  16,7% 9,6% 7,1 p.p 

Despesas com pessoal 20.123 21.678 -7,2%  5.589 6.987 -20,0% 

Despesas gerais e administrativas 3.113 4.512 -31,0%  (345) 1.115 -131,0% 

Despesas com serviços prestados 6.648 5.332 24,7%  2.887 1.462 97,5% 

Depreciação e amortização 3.260 2.117 54,0%  978 (3.703) -126,4% 

Despesas com M&A 1.690 631 168,0%  1.264 174 626,1% 

 

As despesas gerais e administrativas em 2024 atingiram o valor de R$ 34,8 milhões (+1,6% vs. 

2023), um pequeno crescimento de R$ 0,6 milhões em relação ao mesmo período de 2023. A 

principais diferenças nos períodos analisados, se refere à “depreciação e amortização”, impactada 

pelo aumento em investimentos em capex,” despesas com M&A”, atrelados aos gastos de aquisição 

de uma nova empresa investida pelo grupo e “despesas com serviços prestados”, impactados com 

despesas pontuais de consultoria tributária.   

  

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 

28.902

23.763

2024 2023

9.517

5.855

4T2024 4T2023

22,8% 
20,1% 

30,4% 
18,5% 
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Reconciliação do EBITDA vs EBITDA Ajustado (conforme Resolução CVM 156/22) 

 

R$ em mil 2024 2023 Var (%)  4T2024 4T2023 Var (%) 

Lucro Líquido 25.746 19.768 30,2%  11.622 11.311 2,7% 

(+) Imposto de Renda e Contribuição Social 1.450 6.068 -76,1%  (492) 2.587 -119,0% 

(+) Resultado financeiro Líquido 9.269 15.396 -39,8%  355 3.651 -90,3% 

EBIT 36.465 41.232 -11,6%  11.484 17.548 -34,6% 

Margem EBIT 58,2% 66,4% -8,3 p.p  18,50% 27,99% -9,5 p.p 

(+) Depreciação e Amortização 3.260 2.117 54,0%  978 -     3.703 -126,4% 

EBITDA 39.725 43.349 -8,4%  12.462 13.846 -10,0% 

Margem EBITDA (%) 15,5% 18,2% -2,7 p.p  20,1% 22,1% -2 p.p 

Ajustes¹        

(+) Despesas extraordinárias (M&A) 1.690 631 168,0%  1.264 174 626,1% 

(-/+) Outras receitas/despesas operacionais (3.528) (7.775) -54,6%  (3.528) (7.412) -52,4% 

(+) itens não recorrentes - 285 -100,0%  - - 0,0% 

EBITDA ajustado 37.887 36.490 3,8%  10.198 6.608 54,3% 

Margem EBTIDA (%) ajustado 14,8% 15,4% -0,5 p.p  16,4% 10,5% 5,9 p.p 

 
¹ Ajustes executados de reconciliação, conforme resolução CVM 156 de 23 de junho de 2022. O quadro foi recomposto de forma a melhor se 

adequar às instruções da resolução acima. 

 

 

No 2024 o EBITDA somou R$ 39,7 milhões (-8,4% vs. 2023), com margem de 15,5% sobre a receita. 

No 4T2024 o EBITDA registrou o valor de R$ 12,4 milhões (-10,0%, vs. 4T2023). A redução ocorreu 

devido principalmente, a redução do lucro bruto da linha digital.  
  

EBITDA e EBITDA AJUSTADO 
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A Companhia fechou o quarto trimestre de 2024 com uma dívida total bruta de R$ 111 milhões, dos 

quais R$ 45 milhões, ou 41%, se referem ao financiamento de longo prazo, debêntures, captado em 

dezembro de 2021 e com vencimento em dezembro de 2027. A dívida da aquisição das empresas 

ACCT e Driven Tec representam 27%, e estão atreladas, principalmente a metas de performance 

(earn-out).  

 

 

O custo médio ponderado da dívida ficou em 107% do CDI a.a. A alavancagem financeira teve um 

leve acrescimento em relação ao final de 2023, devido à aquisição da Driven Tecnologia, atingindo 

1,85x EBITDA LTM.  

Dívida líquida (R$ mil) Amortização (R$ mil) 

 

         

        

        

        

        

        

        

        

        
         

       
  

41%

27%

14%

18%

Composição de Dívida
(Divida Bruta - R$ 111 milhões)

Debêntures

M&A

BNDES

Bancos Comerciais

DÍVIDA 

•Dívida Líquida/EBITDA (LTM) 

84.102

75.966

73.534

2,28
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Lucro Líquido (R$ mil) - Ano Lucro Líquido (R$ mil) - Trimestre 

          
 

   
30,2% 

  

 

   2,7%   

          

          

          

          

          

          

          

       
 

  
 

 

R$ mil 2024 2023 Var. 4T2024 4T2023 Var. 

Lucro Líquido 25.746 19.768 30,2% 11.622 11.311 2,7% 

Margem Lucro 10,1% 8,3% 1,8 p.p 18,7% 18,0% 0,7 p.p 

 
 

O lucro líquido em 2024 atingiu o expressivo montante de R$ 25,7 milhões (+30,2% vs. 2023), com 

margem líquida de 10,1%. O resultado se deve, principalmente, a: (i) Incorporação das empresas 

Premier IT e ACCT, que permitiram a redução dos impostos sobre lucro e, (ii) melhora do resultado 

financeiro. 

  

 

 

 

O Capital Social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2024 é de R$ 37.606 mil e é representado por 861.605 ações 

ordinárias. 

 

Composição acionária 31/12/2024  % do Capital Votante 

Henkan I – FIP Multiestratégia 368.198  42,73% 

BNDES Participações S.A. 218.315  25,34% 

Júlio Cesar Estevam de Britto Junior 214.352  24,88% 

Outros 60.740  7,05% 

Total 861.605  100,00% 

 

  

11.622 11.311

4T2024 4T2023

25.746

19.768

2024 2023

LUCRO/PREJUÍZO DO PERÍODO 

ESTRUTURA ACIONÁRIA 

10,1% 8,3% 18,7% 18,0% 

Notas Explicativas                                

PÁGINA: 58 de 71

DFP - Demonstrações Financeiras Padronizadas - 31/12/2024 - QUALITY SOFTWARE S.A. Versão : 1



 

  RESULTADOS 4T2024/2024 |  14 

 

 

 

As informações intermediarias, individuais e consolidadas, da Quality Software S/A, do período 

findo em 31 de dezembro de 2024, foram revisadas pela BKR LOPES MACHADO AUDITORES. A 

contratação de auditores independentes está fundamentada nos princípios que resguardam a 

independência do auditor, que consistem em: (a) o auditor não deve auditar seu próprio trabalho; 

(b) não exercer funções gerenciais; e (c) não advogar pela Quality Software S.A. ou prestar 

quaisquer serviços que possam ser considerados proibidos pelas normas vigentes. 

Em atendimento a RESOLUÇÃO CVM Nº 162, DE 13 DE JULHO DE 2022, declaramos que, para o 

período findo em 31 de dezembro de 2024, a BKR LOPES MACHADO AUDITORES não prestou 

quaisquer outros serviços que não relacionados à auditoria externa das demonstrações contábeis. 

  

AUDITORES INDEPENDENTES 
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DRE – 2024 

QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstrações dos resultados consolidados

Períodos de três e doze meses findos em 31 dezembro de 2024 e de 2023

(Valores expressos em Reais)

2024 AV 2023 AV AH

Receita operacional líquida 255.611    100% 237.689       100% 7,5%

ITO 126.711      49,6% 118.299        49,8% 7,1%

DIG 128.900      50,4% 119.390        50,2% 8,0%

Custos dos serviços prestados¹ (187.840) -73,5% (169.962) -71,5% 10,5%

ITO (97.809) -77,2% (94.536) -79,9% 3,5%

DIG (90.031) -69,8% (75.425) -63,2% 19,4%

(=) Lucro bruto¹ 67.771      26,5% 67.727         28,5% 0,1%

ITO 28.902       22,8% 23.763          20,1% 21,6%

DIG 38.869       30,2% 43.965          36,8% -11,6%

(=/-) (Despesas)/receitas operacionais (31.306)     -12,2% (26.495)        -11,1% 18,2%

Despesas com pessoal (20.123)      -7,9% (21.678)         -9,1% -7,2%

Despesas gerais e administrativas (3.113)        -1,2% (4.512)           -1,9% -31,0%

Despesas de serviços prestados (6.648)        -2,6% (5.332)           -2,2% 24,7%

Despesas com depreciação e amortização (3.260)        -1,3% (2.117)           -0,9% 54,0%

Outras receitas/despesas 1.838         0,7% 7.144            3,0% 100,0%

(=) Resultado operacional antes do resultado financeiro 36.465      14,3% 41.232         17,3% -11,6%

Receitas financeiras 7.369         2,9% 1.935            0,8% 280,8%

Despesas financeiras (16.638)      -6,5% (17.331)         -7,3% -4,0%

(=) Lucro antes dos impostos 27.196      10,6% 25.836         10,9% 5,3%

Imposto de Renda e Contribuição Social correntes (5.206)        -2,0% (5.061)           -2,1% 2,9%

Imposto de Renda e Contribuição Social diferido 3.756         1,5% (1.007)           -0,4% 100,0%

(=) Lucro do exercício 25.746      10,1% 19.768         8,3% 30,2%

¹A AV é calculada pela Receita Operacional Líquida correspondente.

Consolidado
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DRE – 4T2024 

QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstrações dos resultados consolidados

Períodos de três e doze meses findos em 31 dezembro de 2024 e de 2023

(Valores expressos em Reais)

4T2024 AV 4T2023 AV AH

Receita operacional líquida 62.081      100% 62.698         100% -1,0%

ITO 31.295       50,4% 31.626          50,4% -1,0%

DIG 30.786       49,6% 31.072          49,6% -0,9%

Custos dos serviços prestados¹ (43.751) -70,5% (46.527) -74,2% -6,0%

ITO (21.778) -69,6% (25.771) -81,5% -15,5%

DIG (21.973) -71,4% (20.756) -66,8% 5,9%

(=) Lucro bruto¹ 18.330      29,5% 16.171         25,8% 13,3%

ITO 9.517         30,4% 5.855            18,5% 62,6%

DIG 8.813         28,6% 10.316          33,2% -14,6%

(=/-) (Despesas)/receitas operacionais (6.846)       -11,0% 1.377           2,2% -597,0%

Despesas com pessoal (5.589)        -9,0% (6.987)           -11,1% -20,0%

Despesas gerais e administrativas 345            0,6% (1.115)           -1,8% -131,0%

Despesas de serviços prestados (2.887)        -4,7% (1.462)           -2,3% 97,5%

Despesas com depreciação e amortização (978)           -1,6% 3.703            5,9% -126,4%

Outras receitas/despesas 2.263         3,6% 7.238            11,5% 100,0%

(=) Resultado operacional antes do resultado financeiro 11.484      18,5% 17.548         28,0% -34,6%

Receitas financeiras 4.629         7,5% 568               0,9% 714,3%

Despesas financeiras (4.983)        -8,0% (4.220)           -6,7% 18,1%

(=) Lucro antes dos impostos 11.129      17,9% 13.897         22,2% -19,9%

Imposto de Renda e Contribuição Social correntes (3.045)        -4,9% (875)              -1,4% 248,0%

Imposto de Renda e Contribuição Social diferido 3.537         5,7% (1.711)           -2,7% 100,0%

(=) Lucro do exercício 11.622      18,7% 11.311         18,0% 2,7%

¹A AV é calculada pela Receita Operacional Líquida correspondente.

Consolidado

Notas Explicativas                                

PÁGINA: 61 de 71

DFP - Demonstrações Financeiras Padronizadas - 31/12/2024 - QUALITY SOFTWARE S.A. Versão : 1



 

  RESULTADOS 4T2024/2024 |  17 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

QUALITY SOFTWARE S.A.

Balanços patrimoniais consolidados

Em 31 Dezembro de 2024 e 31 Dezembro  de 2023

(Valores expressos em milhares de Reais)

Ativo

2023 AV 2024 AV AH

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 21.131       9,3% 37.601       13,4% 77,9%

Contas a receber 55.256       24,2% 56.137       20,1% 1,6%

Outras contas a receber 5.653         2,5% 5.187         1,9% -8,2%

Impostos e contribuições a recuperar 11.024       4,8% 16.535       5,9% 50,0%

Despesas antecipadas 3.277         1,4% 2.941         1,1% -10,3%

Instrumentos financeiros derivativos -             0,0% 2.426         0,9% 100,0%

Total do ativo circulante 96.341      42,2% 120.828    43,2% 25,4%

Não circulante

Contas a receber 617            0,3% -             0,0% -100,0%

Outros ativos não circulantes 896            0,4% 2.165         0,8% 141,5%

Impostos diferidos 5.074         2,2% 8.830         3,2% 74,0%

Imobilizado 3.930         1,7% 3.739         1,3% -4,9%

Intangível 121.202      53,1% 144.006      51,5% 18,8%

131.719    57,8% 158.740    56,8% 20,5%

Total do Ativo 228.061    100% 279.568    100% 23%

Consolidado

BALANÇO PATRIMONIAL - ATIVOS 
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QUALITY SOFTWARE S.A.

Balanços patrimoniais consolidados

Em 31 Dezembro de 2024 e 31 Dezembro  de 2023

(Valores expressos em milhares de Reais)

Passivo e patrimônio líquido

2023 AV 2024 AV AH

Circulante

Empréstimos e Financiamentos 1.991         0,9% 5.743         2,1% 188,4%

Debêntures 15.114       6,6% 15.109       5,4% 100,0%

Fornecedores 7.053         3,1% 5.026         1,8% -28,7%

Dívida por aquisição de empresas 2.689         1,2% 10.634       3,8% 295,5%

Salários e encargos 9.249         4,1% 11.668       4,2% 26,2%

Provisões para férias e encargos 9.925         4,4% 11.634       4,2% 17,2%

Impostos e contribuições a recolher 2.412         1,1% 3.661         1,3% 51,8%

Passivos com operações com arrendamento 575            0,3% 894            0,3% 55,6%

Dividendos a pagar 4.694         2,1% 6.115         2,2% 30,3%

Outras Obrigações 13.609       6,0% 22.389       8,0% 64,5%

67.311      29,5% 92.871      33,2% 38,0%

Não circulante

Empréstimos e financiamentos 4.582         2,0% 29.644       10,6% 547,0%

Debêntures 45.141       19,8% 30.113       10,8% 100,0%

Dívida por aquisição de empresas 27.580       12,1% 19.893       7,1% -27,9%

Passivos com operações com arrendamento 282            0,1% 303            0,1% 7,4%

Impostos e contribuições parcelados 380            0,2% 1.959         0,7% 415,5%

Provisões para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 261            0,1% 635            0,2% 143,4%

78.226      34,3% 82.547      29,5% 5,5%

Patrimônio líquido

Capital social 37.606       16,5% 37.606       13,5% 0,0%

Reserva de lucros 45.507       20,0% 65.140       23,3% 43,1%

Ajuste acumulado de conversão (593)           -0,3% 1.400         0,5% -336,0%

Resultado do período -             0,0% -             0,0% 100,0%

Participação dos acionistas não controladores 4                0,0% 3                0,0% 200,0%

82.524      36,2% 104.149    37,3% 26,2%

Total do Passivo e Patrimônio Líquido 228.061    100% 279.568    100% 23%

Consolidado

BALANÇO PATRIMONIAL - PASSIVOS 

Notas Explicativas                                

PÁGINA: 63 de 71

DFP - Demonstrações Financeiras Padronizadas - 31/12/2024 - QUALITY SOFTWARE S.A. Versão : 1



 

  RESULTADOS 4T2024/2024 |  19 

 

 

 
DFC – FLUXO DE CAIXA  

Notas Explicativas                                

PÁGINA: 64 de 71

DFP - Demonstrações Financeiras Padronizadas - 31/12/2024 - QUALITY SOFTWARE S.A. Versão : 1



 

  RESULTADOS 4T2024/2024 |  20 

 

 
 

QUALITY SOFTWARE S.A.

Demonstrações dos fluxos de caixa consolidadas intermediárias - método indireto

Em 31 Dezembro de 2024 e 31 Dezembro  de 2023

(Valores expressos em Reais)

2023 2024

Lucro líquido do período 19.768      25.746      

Ajustes para reconciliar o resultado do período

Depreciações e amortizações 2.117        3.260        

Aumento das provisões de férias e encargos 1.217        1.708        

Reversão/Constituição com Perda Esperada de Líquidação Duvidosa (PECLD) 610           86             

Adição de provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas (1.079)       374           

Imposto de Renda e Contribuição Social diferidos, líquidos 1.007        (3.756)       

Resultado com alienações, baixa de ativos (493)          1.995        

Encargos financeiros não realizados (4.534)       2.727        

18.614      32.139      

Fluxos de caixa de atividades operacionais

Aumento/(redução) do contas a receber (6.700)       (350)          

Aumento/(redução) outras contas a receber (2.463)       466           

Aumento dos impostos e contribuições a recuperar (3.569)       (5.512)       

Aumento/(redução) dos fornecedores (2.575)       (2.028)       

Aumento/(redução) dos salários e encargos 1.306        2.419        

Aumento/(redução) dos impostos e contribuições a recolher 541           1.435        

Redução dos impostos e contribuições parcelados (85)            1.579        

Aumento/(redução) outros ativos não circulantes 372           (1.268)       

Aumento/(redução) das outras contas a pagar 4.283        8.780        

Aumento/(redução) das despesas antecipadas 897           336           

Imposto de renda e contribuição social correntes pagos (2.572)       (186)          

Caixa líquido (aplicado nas)/proveniente das atividades operacionais 8.049        37.811      

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Aquisições de ativos imobilizados e intangíveis (1.134)       (25.872)     

Caixa líquido proveniente das/(aplicado nas) atividades de investimento (1.134)       (25.872)     

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Dividendos pagos (3.004)       (4.694)       

Captação de empréstimos e financiamentos -            35.351      

Juros pagos sobre empréstimos (157)          (9.322)       

Pagamento de principal sobre empréstimos (2.000)       (17.391)     

Aumento/(redução) de partes relacionadas -            -            

Pagamento de dívida aquisição (1.625)       247           

Pagamento de arrendamento mercantil (309)          340           

Caixa líquido proveniente das/(aplicado nas) atividades de financiamento (7.095)       4.531        

Aumento líquido/(Redução) de caixa e equivalentes de caixa (180)          16.470      

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 21.311      21.131      

Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 21.131      37.601      

Aumento líquido/(Redução) de caixa e equivalentes de caixa (180)          16.470      

FLUXO DE CAIXA
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OBRIGAÇÃO CONTRATUAL 

Abaixo relacionamos os itens de controle, que visam atender os contratos de financiamento:  

 

 

CONTAS BALANÇO PATRIMONIAL                            2023 2024 

Ativo Total: 228.061 279.568 

Patrimônio Líquido: 82.524 104.149 
   

Dívida Bancária Líquida                                           2023 2024 

Caixa e equivalentes de caixa 21.131 37.601 

(-) Empréstimos e Financiamentos -66.829 -80.609 

(-) Dívida Aquisição -30.268 -30.526 

(=) Dívida Bancária Líquida -75.966 -73.534 
   

EBITDA* 2023 2024 

Lucro Líquido 19.768 25.746 

(+) Imposto de Renda e Contribuição Social 6.068 1.450 

(+) Resultado financeiro Líquido 15.396 9.269 

(+) Depreciação e Amortização 2.117 3.260 

(=) EBITDA 43.349 39.725 

(+) AJUSTES -6.859 -1.838 

(=) EBITDA Ajustado 36.490 37.887 
   

Índices                                           2023 2024 

Patrimônio Líquido/Ativo Total (PL/AT) 0,36 0,37 

Dívida Bancária Líquida/EBITDA (DBL/EBITDA): 1,75 1,85 

  

 

 

CONTROLE DE INDICADORES  

Notas Explicativas                                
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Pareceres e Declarações / Relatório do Auditor Independente  - Sem Ressalva

Aos Acionistas e Administradores da
Quality Software S.A.
Rio de Janeiro – RJ 
Opinião
Examinamos as demonstrações financeiras individuais e consolidadas da Quality Software S.A. 
(“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem 
o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstrações do resultado, do 
resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo 
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais 
políticas contábeis.
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Quality 
Software S.A em 31 de dezembro de 2024, o desempenho individual e consolidado de suas operações 
e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercício findo nessa data, de 
acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatório 
financeiro (IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (IASB).
Base para opinião 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, 
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras individuais e 
consolidadas”. Somos independentes em relação à Companhia e suas controladas, de acordo com os 
princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas 
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais 
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida 
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.
Principais assuntos de auditoria
Principais assuntos de auditoria são aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais 
significativos em nossa auditoria do exercício corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de 
nossa auditoria das demonstrações financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formação 
de nossa opinião sobre essas demonstrações financeiras individuais e consolidadas e, portanto, não 
expressamos uma opinião separada sobre esses assuntos.
Avaliação do valor recuperável dos ativos imobilizados e intangível 
Em 31 de dezembro de 2024, nas notas explicativas nº11 e nº12, às demonstrações financeiras 
individuais e consolidadas, a Companhia possui ativo imobilizado e intangível nos montantes de R$ 
3.737.065 e R$ 120.038.333 e de R$3.739.045 e R$144.005.697, respectivamente, que incluem ágio 
na aquisição de empresas, cujo valor recuperável deve ser testado anualmente conforme requerido 
pelo CPC 01(R1) / IAS 36 – Redução ao valor recuperável de ativos. 
Para testes de redução ao valor recuperável de parte substancial destes montantes que se referem aos 
ágios que são agrupados em Unidades Geradoras de Caixa (UGCs), cujo valor em uso é baseado em 
fluxos de caixa futuros estimados, descontados a valor presente, que envolve premissas tais como: 
taxas de crescimento dos negócios e taxas de descontos. Cuja Companhia realiza o teste de redução 
ao valor recuperável anualmente ou sempre quando há indicativos de que o valor contábil pode não 
ser recuperável, conforme requerido pelo Pronunciamento Técnico CPC 01(R1) / IAS36 – Redução 
ao Valor Recuperável de Ativos. 
Devido às incertezas relacionadas às premissas utilizadas para estimar o valor em uso da UGC, que 
poderão resultar em um ajuste material nos saldos contábeis, consideramos esse assunto significativo 
em nossos trabalhos de auditoria.
Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria
Nossos procedimentos de auditoria incluíram, entre outros: (i) entendimento sobre a preparação e 
revisão dos estudos técnicos e análises ao valor recuperável disponibilizados pela Companhia; (ii) 
análise das premissas utilizadas pela Companhia, especialmente as relativas às taxas de crescimento 
dos negócios, às projeções de fluxo de caixa e às respectivas taxas de descontos, e comparação das 
premissas utilizadas pela Companhia, quando disponíveis, com dados obtidos de fontes externas, tais 
como o crescimento econômico projetado e taxas de desconto; e (iii) análise das divulgações efetuadas 
pela Companhia nas demonstrações financeiras individuais e consolidadas.
Como resultado das evidências obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos 
que o valor em uso das UGCs às quais os ágios por rentabilidade futura estão alocados, assim como 
as respectivas divulgações nas notas explicativas, são aceitáveis no contexto das demonstrações 
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
Combinação de negócios – Controladora e Consolidado 
Conforme divulgado na nota explicativa nº 10, às demonstrações financeiras individuais e 
consolidadas, o processo da aquisição da totalidade da Driven em 08 de outubro de 2024 foi um 
evento de relevância significativa para a Companhia, tanto pelo impacto na estrutura organizacional 
e financeira quanto pela complexidade dos critérios contábeis aplicáveis. Esta transação foi 
contabilizada pela aplicação do método de aquisição, que requer, entre outros procedimentos, que a 
Companhia determine a data de aquisição efetiva do controle, o valor justo da contraprestação 
transferida, o valor justo dos ativos adquiridos e dos passivos assumidos e a apuração do ágio por 
expectativa de rentabilidade futura ou ganho por compra vantajosa na operação. Tais procedimentos 
envolvem, normalmente, um elevado grau de julgamento e estão sujeitos a um elevado grau de 
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incerteza. Em razão do alto grau de julgamento relacionados, e ao impacto que eventuais alterações 
nas premissas poderiam ter nas demonstrações financeiras, consideramos este um assunto 
significativo para nossa auditoria. 
Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria
Nossos procedimentos de auditoria incluíram, entre outros, a leitura dos documentos que 
formalizaram a operação, tais como contratos e atas e a obtenção das evidências que fundamentaram 
a determinação da data de aquisição do controle e a determinação da contraprestação transferida e da 
apuração do custo de aquisição. Com auxílio de nossos especialistas em finanças corporativas, 
analisamos a metodologia utilizada para mensuração da participação anteriormente detida, dos ativos 
adquiridos e passivos assumidos e avaliamos a razoabilidade das premissas utilizadas na projeção de 
fluxos de caixa, e cálculos efetuados confrontando, quando disponíveis, com informações de mercado, 
bem como avaliamos a análise de sensibilidade sobre as principais premissas utilizadas e os impactos 
de possíveis mudanças em tais premissas sobre os valores apurados e sua relevância em relação às 
demonstrações financeiras como um todo. Com base nas informações analisadas, analisamos o cálculo 
da determinação do custo de aquisição e do ágio por rentabilidade futura e avaliamos a adequação das 
divulgações apresentadas pela Companhia.
Com base nas evidências obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos 
aceitáveis os saldos relacionados, assim como, consideramos que os julgamentos e premissas 
utilizados pela administração são razoáveis e as divulgações são consistentes com dados e informações 
obtidos.
Outros assuntos 
Demonstrações individuais e consolidadas do valor adicionado 
As demonstrações individuais e consolidadas do valor adicionado (DVA) referente ao exercício findo 
em 31 de dezembro de 2024, elaboradas sob a responsabilidade da Administração da Companhia, e 
apresentadas como informações complementares para fins de IFRS, foram submetidas a 
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstrações financeiras 
da Companhia. Para a formação de nossa opinião, avaliamos se essas demonstrações estão conciliadas 
com as demonstrações financeiras e registros, conforme aplicável, e se a sua forma e conteúdo estão 
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 (R1) - Demonstração do 
Valor Adicionado. Em nossa opinião, essas demonstrações do valor adicionado foram adequadamente 
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento 
Técnico e são consistentes em relação às demonstrações financeiras individuais e consolidadas 
tomadas em conjunto.
Auditoria dos valores correspondentes ao exercício anterior
O balanço patrimonial individual e consolidado em 31 de dezembro de 2023 e as demonstrações 
individuais e consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido 
e dos fluxos de caixa e do valor adicionado (informação suplementar) e respectivas notas explicativas 
para o exercício findo nessa data, apresentados como valores correspondentes nas demonstrações 
financeiras individuais e consolidadas do exercício corrente, foram anteriormente auditados por outros 
auditores, que emitiram relatório datado de 28 de março de 2024, sem modificações.
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras individuais e consolidadas 
e o relatório do auditor
A Administração da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o 
Relatório da Administração.
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras individuais e consolidadas não abrange o Relatório 
da Administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.
Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras individuais e consolidadas, nossa 
responsabilidade é a de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório 
está, de forma relevante, inconsistente com as demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento 
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no 
trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração somos 
requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da Administração e da governança pelas demonstrações financeiras 
individuais e consolidadas
A Administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e com 
as normas internacionais de relatório financeiro (IFRS) emitidas pelo “International Accounting 
Standards Board” (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessários para 
permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, independentemente 
se causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações financeiras individuais e consolidadas, a Administração é 
responsável pela avaliação da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando 
aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na 
elaboração das demonstrações financeiras, a não ser que a Administração pretenda liquidar a 
Companhia ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o 
encerramento das operações.
Os responsáveis pela governança da Companhia e suas controladas são aqueles com responsabilidade 
pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras individuais e 
consolidadas
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras individuais e 
consolidadas, tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada 
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por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um 
alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas 
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. 
As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além 
disso:
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras 
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e 
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência 
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de 
distorção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode 
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações 
falsas intencionais.
• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de 
expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia e suas controladas.
• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações feitas pela Administração.
• Concluímos sobre a adequação do uso, pela Administração, da base contábil de continuidade 
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em 
relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade 
de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe 
incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas 
divulgações nas demonstrações financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificação em 
nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas 
evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições 
futuras podem levar a Companhia e suas controladas a não mais se manterem em continuidade 
operacional. 
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive 
as divulgações e se as demonstrações financeiras individuais e consolidadas representam as 
correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação 
adequada.
• Obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente referente às informações financeiras das 
Entidades ou atividades de negócios do grupo para expressar uma opinião sobre as demonstrações 
financeiras individuais e consolidadas. Somos responsáveis pela direção, supervisão e desempenho 
da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinião de auditoria. 
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Fornecemos também aos responsáveis pela governança declaração de que cumprimos com as 
exigências éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicáveis de independência, e comunicamos 
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa 
independência, incluindo, quando aplicável, as respectivas salvaguardas. 
Dos assuntos que foram objeto de comunicação com os responsáveis pela governança, determinamos 
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstrações financeiras 
do exercício corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. 
Descrevemos esses assuntos em nosso relatório de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha 
proibido divulgação pública do assunto, ou quando, em circunstâncias extremamente raras, 
determinarmos que o assunto não deve ser comunicado em nosso relatório porque as consequências 
adversas de tal comunicação podem, dentro de uma perspectiva razoável, superar os benefícios
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Pareceres e Declarações / Declaração dos Diretores sobre as Demonstrações Financeiras

DECLARAÇÃO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

Servimo-nos da presente para, em atenção ao disposto no Art. 25, inciso V da Instrução CVM nº 480/2009, declarar que, na qualidade
de diretores da Quality Software S.A., revisamos, discutimos e concordamos com as Demonstrações Financeiras referentes ao
exercício social findo em 31/12/2024, bem como com as opiniões expressas no respectivo relatório dos auditores independentes.

Rio de Janeiro, 28 de março de 2025

Quality Software S.A.
CNPJ: 35.791.391/0001-94

Julio Cesar Estevam de Britto Junior
Diretor Presidente

Rodrigo de Oliveira Torres
Diretor de Financeiro e de Relações com Investidores
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Pareceres e Declarações / Declaração dos Diretores sobre o Relatório do Auditor 
Independente
DECLARAÇÃO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Servimo-nos da presente para, em atenção ao disposto no Art. 25, inciso V da Instrução CVM nº 480/2009, declarar que, na qualidade
de diretores da Quality Software S.A., revisamos, discutimos e concordamos com as Demonstrações Financeiras referentes ao
exercício social findo em 31/12/2024, bem como com as opiniões expressas no respectivo relatório dos auditores independentes.

Rio de Janeiro, 28 de março de 2025.

Quality Software S.A.
CNPJ: 35.791.391/0001-94

Julio Cesar Estevam de Britto Junior
Diretor Presidente

Rodrigo de Oliveira Torres
Diretor Financeiro e de Relações com Investidores
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