
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária - 30/04/2023 
Rio de Janeiro, 30 de abril de 2023. A Quality Software S/A (B3: QUSW3) (“Companhia”), a próxima tecnologia ao seu 

alcance, em atendimento ao disposto na Instrução CVM 481/09, conforme alterada (“ICVM 481”), disponibiliza aos 

seus acionistas os documentos e informações para Assembleia Geral Ordinária a ser realizada na sede da companhia. 

 

● Data: 30/04/2023 

● Horário: 11:00h 

● Local: Vídeo Conferência  

                  

 

Proposta da Administração 

https://qualitydigital.global/
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Mensagem da administração 

É com grande orgulho que apresentamos mais um ano de crescimento recorde, com resultados robustos, expansão 

de negócios e estrutura de capital adequada. O elevado resultado financeiro alcançado no ano de 2022 confirma que 

a estratégia adotada pela companhia na expansão em novas linhas de negócios digitais mais a capacidade de executar 

com disciplina o plano de negócios, foram bem-sucedidas. A concretização desse resultado se deve ao processo de 

transformação pelo qual a Companhia vem passando nos últimos anos, com foco na expansão das linhas de negócio 

digitais, na transformação e fortalecimento da cultura, no foco contínuo nos nossos clientes e, principalmente, no 

desenvolvimento das pessoas que fazem parte da Quality. 

O crescimento recorde de 55% da receita líquida e o exponencial incremento do EBITDA ajustado em 74%, estão 

relacionados diretamente com a execução do plano estratégico, que resultou na aquisição em janeiro do ano passado 

da empresa ACCT Consultoria e Desenvolvimento S.A (“ACCT”). Empresa de arquitetura e engenharia de software, que 

soluciona problemas de negócios com tecnologia. Desenvolve soluções de e-commerce para algumas das maiores 

marcas do mundo, especializadas em comércio digital, é líder no quadrante VTEX. Possui subsidiárias em Nova Iorque, 

Estados Unidos e Barcelona, Espanha, com projetos em 20 países. 

Para nos apoiar na integração da ACCT e no desdobramento estratégico, pelo segundo ano consecutivo, utilizando a 

metodologia Lean, com o apoio do time do Instituto Lean. Foram definidos pilares estratégicos, com objetivos 

específicos e com grupos multidisciplinares. Esses grupos realizaram ações que mudaram o posicionamento da Quality. 

Exemplificando, atualmente 65% da margem bruta da Companhia provém de linhas digitais, um crescimento de 16 

pontos percentuais em relação ao ano anterior. 

As ações estruturantes realizadas por esses grupos estratégicos apoiaram no processo de sinergia com a ACCT, na 

cultura e engajamento dos times, contribuindo, entre outros, com o incremento na margem EBITDA em mais de 1,7 

pontos percentuais em relação a 2021. Em 2023 iniciamos um novo ciclo também utilizando a metodologia Lean, no 

cenário complexo e desafiador que estamos vivenciando, a cadência do planejamento é fundamental para atingirmos 

os nossos objetivos. 

A disciplina na reorganização após aquisição é um diferencial importante no nosso modelo de negócio, a sinergia 

precisa funcionar de forma precisa. Em janeiro de 2022 fechamos a aquisição, 4 meses depois, já tínhamos concluído 

todo o processo de integração das equipes de back office. Em paralelo, no primeiro trimestre, iniciamos as sinergias 

comerciais e operacionais. Com uma carteira de clientes blue chips e diversificada, conseguimos gerar leads e novas 

vendas em 2022, entretanto, acreditamos que temos muito a explorar ao longo dos próximos anos, o cross sell, 

continuará sendo uma alavanca importante no crescimento da Companhia. Se analisarmos isoladamente a linha de 

Commerce, o EBITDA gerado foi de R$ 9,7 milhões, crescimento de 53% em relação ao ano de 2021. 

Sobre a Quality, fundada em 1989, a Quality Software S.A. é um dos principais fornecedores no Brasil em 

outsourcing de Tecnologia da Informação, Gestão de Risco e Compliance, desenvolvimento e integração de 

software. A Companhia ajuda seus clientes a ter mais performance operacional, governança e comunicação 

com seus clientes usando plataformas digitais, equipes especialistas e metodologias para promover uma 

cultura interna digital, transformar dados em valor e a experiência do cliente final. 

Relações com Investidores 

+55 (21) 3147-3026 

ri@quality.com.br 

ri.quality.com.br 
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Analisando o crescimento orgânico, tivemos mais um ano consistente, atingimos 17,5% de aumento da receita líquida. 

Esse incremento foi lastreado, principalmente, na entrada de novos clientes, que estrategicamente, são fundamentais 

para perenidade do nosso negócio e pela potencialização do cross sell. A história de mais de 33 anos da Companhia é 

baseada na valorização de relacionamentos de longo prazo, com contratos de receita recorrente. 

Para dar sustentação ao crescimento realizado e ao cenário desafiador de 2023, trouxemos para integrar a diretoria 

executiva o Frederico Heitmann, como Diretor de Inovação e Fábio Feichtinger, como Diretor de Operação Digital, dois 

empreendedores, que possuem expertise comprovada em soluções digitais. 

Na parte corporativa, destacamos, os temas relacionados à evolução da agenda ESG. Com relação aos temas 

Ambientais (Environmental), no caso do Quality, empresa de serviço de tecnologia, entendemos que as melhorias 

estão diretamente relacionadas à gestão de resíduos, energia, água, entre outros recursos essenciais, bem como o 

correto descarte de computadores e celulares. Considerando o nosso formato majoritariamente de home office, com 

escritórios para apoiar os nossos colaboradores, temos irrelevante impacto ambiental, pois os nossos escritórios estão 

localizados em prédios e locais comerciais, com o devido tratamento de resíduos. Destacamos que o escritório do Rio 

de Janeiro está localizado em um edifício modelo, Green Building, com Certificação Leed ® GOLD, um selo para edifícios 

sustentáveis. Adicionalmente, reforçamos que o descarte de computadores e celulares seguem as normas ambientais 

vigentes. 

Com relação ao tema Social, a Quality vem realizando programas para promover cada vez mais a igualdade e a 

equidade na contratação de colaboradores, bem como o incentivo à diversidade. Criamos em 2022 o programa Vagas 

Afirmativas, que são destinadas a pessoas que, em decorrência de fatores históricos e culturais, enfrentam diversos 

obstáculos - como preconceitos, estereótipos - para ingressar no mercado de trabalho. Foi criado também o grupo de 

afinidades de D&I (Diversidade e Inclusão). 

Em Governança, aprimorarmos a nossa equipe de Compliance, montamos um time com expertise para tratar os temas 

relacionados a conformidade e integridade para que a conduta de determinadas leis, normas, políticas internas e 

regras da Companhia sejam seguidas. Além disso, criamos uma Universidade Corporativa e uma plataforma de cursos 

e treinamentos para desenvolver nossas equipes. 

O ano de 2022 foi transformacional, de fato, um ano de muitas conquistas e realizações. 

Para 2023, temos a expectativa de continuar entregando bons resultados e valor para nossos clientes, colaboradores, 

acionistas e demais partes relacionadas. Continuamos empolgados com a missão de construir soluções digitais de alto 

valor conectadas ao negócio de nossos clientes. 

Mensagem da administração 

Prezados acionistas,  

 

Em atenção ao disposto na Resolução CVM nº 81/22, a administração da Quality (“Administração”) vem 

apresentar as seguintes informações e propostas relativas às matérias incluídas na ordem do dia da AGO 

(“Proposta da Administração” ou simplesmente “Proposta”):  

 

Serão deliberadas as seguintes matérias:  

Assembleia Geral Ordinária: 
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(a) Examinar, discutir e votar, as contas dos administradores e as demonstrações financeiras da Companhia, 

acompanhadas do Relatório da Administração e do Parecer dos Auditores Independentes, relativos ao 

exercício social findo em 31 de dezembro de 2022. 

A administração propõe que os acionistas apreciem as contas dos administradores e as demonstrações 

financeiras relativas ao exercício social encerrado em 31/12/2021 e aprovem os referidos documentos, 

publicados pela Companhia nos jornais Diário dos Acionistas e Diário Oficial do Estado do Rio de Janeiro. 

(b) Deliberar sobre a proposta da administração de destinação do lucro líquido e distribuição de dividendos 

relativos ao exercício social findo em 31 de dezembro de 2022. 

A Administração propõe que o lucro do exercício findo em 31 de dezembro de 2022 apurado pela Quality, no 

montante líquido de R$ 12.649.797,98 seja destinado 5% para reserva legal no montante de R$ 632.489,90 

25% seja distribuído aos acionistas no montante de R$ 3.004.327,02 e o restante, no montante de R$ 

9.012.981,06, seja destinado para reserva de lucros. 

(c) Fixar a remuneração anual global dos membros da administração para o exercício social de 2022. 

A administração propõe o montante global e anual de até R$ 5.217.982,40 (cinco milhões, duzentos e 

dezessete mil, oitocentos e oitenta e dois reais e quarenta centavo) para a remuneração dos administradores 

da Companhia (Conselho de Administração e Diretoria). 

(d) Eleger os membros do conselho de administração 

Conforme disposto no art. 17 de seu Estatuto Social, o Conselho de Administração da Companhia é formado 

por 5 (cinco) membros e seus respectivos suplentes. 

Desta forma, a administração propõe a eleição das seguintes pessoas para compor o Conselho de 

Administração da Companhia, conforme indicações recebidas de seus acionistas: 

(i) Mauricio Miranda de Lima, como conselheiro titular 

(ii) Wagner Mourão Araujo, como conselheiro titular 

(iii) Júlio Cesar Estevam de Britto Junior, como conselheiro titular 

(iv) Lisias Lauretti, como conselheiro titular 

(v) German Pasquale Quiroga Vilardo, como conselheiro independente titular 

 

Assembleia Geral Extraordinária: 

(a) Examinar, discutir e aprovar, com base no laudo de avaliação do patrimônio líquido, a incorporação da 

companhia Premier IT LTDA.  

A administração propõe que os acionistas apreciem o laudo de avaliação do patrimônio líquido, aprovem a 

incorporação da companhia Premier IT LTDA e autorizem a administração da Companhia para adotar todas as 

providências necessárias à formalização do acima deliberado. 

Segue anexo os documentos abaixo listados relacionados às matérias acima mencionadas: 

1. Proposta de Remuneração dos Administradores e informações indicadas no item 13 do formulário de 

referência, conforme artigo 12 da Instrução CVM 481/08 (Anexo I desta proposta) 

2. Proposta de destinação do lucro líquido, nos termos do Anexo 9-1-II da Instrução CVM 481/09 (Anexo II 

desta proposta). 

3. Comentários dos Administradores sobre a situação financeira da Companhia, nos termos do Item 10 do 

Formulário de Referência, conforme artigo 9º da Instrução CVM 481/09 (Anexo III desta Proposta) 

4. Candidatos indicados para composição do Conselhos de administração (Anexo IV desta Proposta)      
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ANEXO I        

Comentários dos administradores sobre a situação financeira da Companhia 

(Item 2 do formulário de Referência) 

 

2. COMENTÁRIOS DOS DIRETORES 

2.1. Condições financeiras e patrimoniais gerais 

Os comentários a seguir devem ser lidos em conjunto com as demonstrações financeiras individuais e consolidadas da 

Companhia, referentes ao exercício findo em 31 de dezembro de 2022, inclusive as Notas Explicativas a elas relativas, 

e outras informações financeiras contidas em outras partes do presente documento. 

Em concordância com as demonstrações financeiras do exercício social findo em 31 de dezembro de 2022, os valores 

financeiros e patrimoniais referentes aos exercícios sociais findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 estão 

apresentados neste documento em milhares de reais – R$, exceto quando de outra forma indicada. 

(a) comentários dos Diretores sobre as condições financeiras e patrimoniais gerais 

A companhia crer ter todas as condições financeiras e patrimoniais para executar o seu plano de negócios, observando 

sempre o perfil de sua estrutura de capital, seu fluxo de caixa e sua posição de liquidez, permitindo assim, continuar 

e ampliar seus investimentos, pagar seus custos, despesas, dívidas e outros valores a serem pagos no curto, médio e 

longo prazo. 

A Quality, de modo a fomentar o seu crescimento orgânico e seguir sua estratégia de crescimento por meio da 

ampliação de seu portfólio de serviços e aquisições, está constantemente buscando ampliar seu o portfólio de crédito 

junto a instituições financeiras de primeira linha, permitindo dentro de sua estrutura de capital e fluxo de caixa contrair 

novos financiamentos e/ou entrada de aporte de capital a fim de alavancar seu plano de negócios, sempre respeitando 

uma alavancagem satisfatória para os padrões da companhia. 

As Condições financeiras e patrimoniais estão sujeitas a eventos que estão fora do controle da Companhia, tais como 

a estabilidade e crescimento da economia brasileira. Em 2022 as projeções de geração de caixa e os recursos advindos 

de financiamentos estão em nível adequado para honrar compromissos de curto e médio prazo.  

 

 

Em 31 de dezembro de 2022, a liquidez corrente, representada pela razão entre o ativo circulante e o passivo 

circulante, registrou 1,69x, superior ao observado no encerramento do exercício social de 2021 quando este registrou 

1,25x, a performance é positiva já que 2022 foi um ano de consolidação com a aquisição da ACCT, esse resultado é 

explicado pela melhora na estrutura de capital da companhia que em janeiro de 2022 a companhia captou a R$ 65 

milhões através da emissão de Debêntures, para financiar parte da aquisição da ACCT, alongar a sua estrutura de 

financiamento e capital de giro. 
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Quando observado a liquidez geral da companhia, que é a razão entre todo o ativo e todo o passivo, observa-se leve 

piora no indicador, que em 2022 atingiu 1,45x comparado com 2021 quando atingiu 1,95x. 

 

Os índices de rentabilidade registraram uma melhora ao observado no exercício social de 2021. A margem líquida foi 

de 5,61% um decréscimo de 1,77 pontos percentuais, a margem bruta foi de 28,40% com crescimento de 0,86% e 

margem Ebitda ajustado alcançou 16,39% ganho de 1,71 pontos percentuais. 

 

No exercício social findo em 31 de dezembro de 2022, o lucro bruto somou R$ 64.077 mil (+60,3% vs. 2021),lucro 

líquido de R$ 12.649 mil (+18,1% vs. 2021) e de Ebitda ajustado R$ 36.995 mil (73,7% vs. 2021). 

A melhora no lucro bruto é consequência direta da estratégia da companhia em investir nas linhas de negócio 

conectadas ao negócio do nosso cliente, que em 2022 foi acentuada pela aquisição da ACCT. 

Já o crescimento expressivo do ebitda em 74% em relação a 2021 é consequência, principalmente da aquisição da 

ACCT, que teve um impacto positivo de R$ 5,3 milhões no 4T22 e R$ 13,9 milhões no acumulado de 2022. O aumento 

na margem EBITDA está atrelada a: (i) Criação da linha de negócio Digital Commerce, através da aquisição da ACCT; 

(ii)Ajustes de itens não recorrentes (transição gestão ACCT, mudança filial PR) e extraordinários com M&A na aquisição 

do negócio ACCT; (iii) Investimentos para aquisição de novos clientes; (iv) Incremento da equipe comercial, marketing 

e em Gente e Gestão e Cultura; (v) Despesas referente a sinergia e integração com a aquisição da ACCT.O lucro líquido 

apresentou ganho de 18,1% em relação a 2021, o resultado ocorreu, principalmente, devido a: (i) Incremento das 

despesas financeiras, que está relacionada aos juros das debêntures para aquisição da ACCT, bem como gastos com 

M&A; (ii) Investimentos nas equipes comerciais e marketing e Gente & Gestão; (iii) Ajuste da parcela variável da dívida 

da aquisição ACCT. 

 (b) comentários dos Diretores sobre a estrutura de capital e possibilidade de resgate de ações ou quotas 

Estrutura de capital 

A Administração da Companhia entende que a atual estrutura de capital apresenta níveis moderados de alavancagem, 
considerando a relação entre dívida líquida e patrimônio líquido.  

 

O patrimônio líquido da Companhia passou de R$ 58.507 mil em 31 de dezembro de 2021 para R$ 67.949 mil em 31 
de dezembro de 2022, aumento alcançado devido à apropriação do Lucro Líquido do período após dividendos a 
distribuir em contas de reserva de lucros. 
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O endividamento líquido da Companhia passou de R$ 18.082 mil em 31 de dezembro de 2021 para R$ 84.102 mil em 
31 de dezembro de 2022. O incremento da dívida líquida é consequência da captação de R$ 60 milhões via Debêntures, 
dívida de aquisição da ACCT e do aumento do caixa no período, se comparado com o mesmo período de 2021 

 

 

Resgate de ações 

A Companhia não possui ações resgatáveis emitidas. 

i. Hipóteses de resgate de ações ou quotas 

Não se aplica. 

ii. Fórmula de cálculo do valor de resgate de ações ou quotas 

Não se aplica. 

 

(c) capacidade de pagamento em relação aos compromissos financeiros assumidos 

O fluxo de caixa, bem como os recursos atualmente disponíveis fazem com que a Companhia apresente capacidade 

de pagamento de todos os compromissos financeiros de curto e médio prazo. Nos exercícios sociais encerrados em 

31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020 a Companhia honrou todos os compromissos financeiros assumidos. 

 

(d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos não circulantes utilizadas. 

A captação de recursos em 2022, 2021 e 2020 para suportar o crescimento da companhia foi realizada por meio de: 

(i) geração de caixa através de sua operação; (ii) Empréstimos e financiamentos bancários em moeda local com 

obrigação de pagamento de principal e de taxa de juros atrelada à Taxa DI e TJLP. Vide o item 10.1 (f) deste formulário 

de referência para maiores informações. 

 

(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos não circulantes que pretende utilizar 

para cobertura de deficiências de liquidez 

Na opinião dos Diretores da Companhia, as fontes de financiamento atualmente utilizadas nos exercícios sociais 

encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020 são adequadas, e continuarão a ser utilizadas pela Companhia 

como fontes de financiamento para possíveis deficiências de liquidez. 

 

(f) níveis de endividamento e as características de tais dívidas 
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A tabela abaixo apresenta o nível de endividamento da Companhia junto a instituições financeiras e terceiros em 31 

de dezembro de 2022, 2021 e 2020: 

 

 

i. contratos de empréstimo e financiamento relevantes 

Os contratos abaixo descritos são os contratos de empréstimo e financiamento junto a instituições financeiras nos 

exercícios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2019 e 2016 considerados relevantes: 

 

BNDES 

Em maio de 2020, a Companhia formalizou um contrato de financiamento junto ao Banco Nacional de 

Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES), destinado ao Plano de Investimentos, no âmbito do Produto BNDES 

Direto 10 no valor de R$ 10.000.000,00 sendo que primeira parcela liberada foi de R$ 3.000.000, em 2021 foi liberado 

os R$ 7.000.000 restantes. O contrato será quitado em 84 meses, com prazo de carência de 24 meses e com taxa de 

TJLP + 3,8% a.a. 

 

Debêntures 

Em 27 de dezembro de 2021 foi firmado o contrato junto a VÓRTX DISTRIBUIDORA DE TÍTULOS E VALORES 

MOBILIÁRIOS LTDA., para a emissão de 65.000 debêntures simples e não conversíveis em ações, todas no valor 

nominal de R$ 1,00 (um real).  

Perfazendo o total de R$ 65.000.000, com vencimento para 27 de dezembro de 2026. 

A remuneração das debêntures é sobre o Valor Nominal Unitário ou saldo do Valor Nominal Unitário das Debêntures, 

conforme o caso, incidirão juros remuneratórios correspondentes a 100% (cem por cento) da variação acumulada das 

taxas médias diárias dos DI – Depósitos Interfinanceiros de um dia, over extra-grupo, calculadas e divulgadas 

diariamente pela B3 S.A. – Brasil, Bolsa, Balcão, na forma percentual ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) 

Dias Úteis, no informativo diário disponível em sua página na Internet (http://www.b3.com.br) (“Taxa DI”), acrescida 

de sobretaxa de 3,00% (três inteiros por cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Úteis 

(“Remuneração das Debêntures”), calculados de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis por Dias Úteis 

decorridos desde a Primeira Data de Integralização das Debêntures ou a data de pagamento de Remuneração das 

Debêntures imediatamente anterior, conforme o caso, até a data do efetivo pagamento. A Remuneração das 

Debêntures será calculada de acordo com fórmula descrita na Escritura de Emissão. 

Como evento subsequente, …  

 

Empréstimos e Financiamentos 
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A Quality não possui nenhum contrato em aberto de Capital de giro junto a bancos comerciais em 31 de dezembro. 

 

Dívida das Aquisições  

A Quality possui dívidas referentes à aquisição da Premier IT em 2017 e da ACCT em 2022. O custo da aquisição da 

Premier é de 121% a.a. da variação CDI e já o custo de aquisição da ACCT é de 100% a.a da variação CDI. 

 

ii. outras relações de longo prazo mantidas com instituições financeiras 

A Companhia não mantém outras relações relevantes de longo prazo com instituições financeiras, além daquelas 

descritas no item 10.1.(f) deste Formulário de Referência. 

 

iii. grau de subordinação entre as dívidas 

O grau de subordinação entre as dívidas da Companhia é determinado de acordo com as disposições da legislação em 

vigor. 

 

iv. restrições impostas à Companhia, em especial, em relação a limites de endividamento e contratação de novas 

dívidas, à distribuição de dividendos, à alienação de ativos, à emissão de novos valores mobiliários e à alienação de 

controle societário, bem como se o emissor vem cumprindo essas restrições 

Nossos contratos de financiamento juntos ao BNDES e Banco do Brasil apresentam cláusulas restritivas de covenants, 

as quais destacamos abaixo: 

Banco do Brasil 

Vencimento Antecipado - O Banco do Brasil S.A. poderá considerar integralmente vencida e exigível a dívida resultante 

das operações existentes ocorrendo a situação a seguir: 

a) A não manutenção da relação de dívida financeira líquida/Ebitda de até 2,5x a partir do ano de assinatura do 

contrato de financiamento, 2,0X no ano subsequente e 1,5x a partir do terceiro ano de vigência do contrato 

de financiamento, observado que a apuração do indicador deverá ser realizada pelo menos anualmente, com 

base nos demonstrativos combinados/consolidados encerrados ao final de cada exercício, por empresa de 

auditoria independente registrada na CVM. 

BNDES 

Item 1) Manter durante a vigência do contrato os seguintes índices, expressos com duas casas decimais, sem 

arredondamento, e apurados anualmente em balanço auditado por empresa de auditoria independente registrada na 

Comissão de Valores Mobiliários: 

a) Patrimônio Líquido/Ativo Total (PL/AT): igual ou maior que 0,40; 

b) Dívida Bancária Líquida/Ebitda (DBL/EBITDA): igual ou menor que 3,00; 

Item 2) Limitar o pagamento aos acionistas/cotistas, a título de dividendos e juros sobre capital próprio, em cada 

exercício, aos seguintes percentuais relativos ao Lucro Líquido apurado no Exercício Financeiro Anterior, com base nas 

demonstrações financeiras anuais auditadas por empresa de auditoria independente registrada na Comissão de 

Valores Mobiliários, observado o disposto nos itens abaixo: 
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a) No caso de descumprimento da obrigação de que trata o Item 1, a 25% (vinte e cinco por cento) do Lucro 

Líquido apurado em cada exercício financeiro, quando for observado qualquer um dos indicadores: relação 

PL/AT inferior a 0,40 ou relação DBL/EBITDA superior a 3,00; 

b) 50% (cinquenta por cento) do Lucro Líquido apurado em cada exercício financeiro, quando observados, 

cumulativamente, os indicadores a seguir:  relação PL/AT igual ou superior a 0,40 e inferior a 0,50 e relação 

DBL/EBITDA for igual ou superior a 3,00; 

Item 2.1) Caso a relação PL/AT seja superior a 0,50 e relação DBL/EBITDA seja inferior a 3,00 não haverá a limitação 

de pagamentos a acionistas/cotistas mencionadas no caput do item 2.  

-  

Debêntures 

O contrato de emissão de debêntures, prevê certas obrigações a serem cumpridas pela Companhia e suas controladas, 

conforme cláusula 6.26.2.(f), em que precisam observar certos indicadores financeiros com medição anual, dentre 

outros aspectos, os quais são acompanhados durante a vigência do contrato e estão sendo cumpridos. 

§ Dívida financeira líquida por EBITDA de até 3,2 x em 2022; 

§ Dívida financeira líquida por EBITDA de até 2,5 x em 2023; 

§ Dívida financeira líquida por EBITDA de até 2,0 x a partir de 2024; 

(g) Limites de utilização dos financiamentos já contratados 

contrato de financiamento junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES), destinado ao 

Plano de Investimentos, no âmbito do Produto BNDES Direto 10 no valor de R$ 10.000.000,00 sendo que primeira 

parcela liberada foi de R$ 3.000.000,00 em 2020 e R$ 7.000.000,00 milhões em 2021.. 

(h) Alterações significativas em cada item das demonstrações financeiras 

Não existem alterações significativas nas demonstrações Financeiras Consolidadas da Companhia, na opinião da 

Administração, dos exercícios de 2021, 2020 e 2019. 
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Descrição das principais contas do Balanço patrimonial consolidado - Considerações sobre as principais contas 

 

           BALANÇOS PATRIMONIAIS - ATIVOS    

 Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021  

 (Valores expressos em Reais)  

 
Ativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           BALANÇOS PATRIMONIAIS - PASSIVOS   
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  Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021  

  (Valores expressos em Reais) 

 
 Passivo e patrimônio líquido  

 
                Consolidado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           DRE - 2022      

  Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021  
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  (Valores expressos em Reais) 

 

 

 

¹ A AV é calculada pela Receita Operacional Líquida correspondente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           DRE - 4T22      

  Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021  
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  (Valores expressos em Reais) 

 

 

 

¹A AV é calculada pela Receita Operacional Líquida correspondente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           DFC - FLUXO DE CAIXA     

  Demonstrações dos fluxos de caixa 

  Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021  
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  (Valores expressos em Reais) 

 
 Fluxo de caixa  

   

 
 

 

 

 

Análise comparativa do balanço patrimonial consolidado em 31.12.2022 e em 31.12.2021 

Ativo circulante 
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O saldo do ativo circulante apresentou aumento de 48,9%, passando de um saldo de R$ 57.685 mil em 31 de dezembro 

de 2021 para um saldo de R$ 85.912 mil em 31 de dezembro de 2022. Os Diretores da Companhia destacam como 

principais variações dentro do ativo circulante, o aumento de R$ 14.766 mil +42% vs. 2021 no Contas a Receber e o 

aumento de R$ 8.682 mil 69% vs. 2021 no caixa. 

Ativo não circulante 

O saldo do ativo não circulante apresentou crescimento de 115%, passando de um saldo de R$ 62.115 mil em 31 de 

dezembro de 2021 para um saldo de R$ 130.503 mil em 31 de dezembro de 2022. Como percentual do total do ativo, 

o ativo não circulante passou de 51,8% em 31 de dezembro de 2021 para 60,8% em 31 de dezembro de 2022. Os 

Diretores da Companhia destacam como principais variações dentro do ativo não circulante, a conta de Impostos 

diferidos com valor de R$ 6.081 mil, e a conta Intangível R$ 121.548 mil com crescimento de 113%. 

Passivo circulante 

O saldo do passivo circulante apresentou um crescimento de 10,5%, passando de um saldo de R$ 46.065 mil em 31 de 

dezembro de 2021 para um saldo de R$ 50.919 mil em 31 de dezembro de 2022. O passivo circulante reduziu sua 

participação percentual do total do passivo de 38,5% em 31 de dezembro de 2021 para 23,2% em 31 de dezembro de 

2022. Os Diretores da Companhia destacam como principais variações dentro do passivo circulante, o crescimento de 

de Dívida por aquisição de empresas com impacto de R$ 5.281 mil, bem como a redução da conta Empréstimos e 

Financiamentos que reduziu R$ 15.550 mil. 

Passivo não circulante 

O saldo do passivo não circulante apresentou um aumento de 560%, passando de um saldo de R$ 15.229 mil em 31 

de dezembro de 2021 para um saldo de R$ 110.506 mil em 31 de dezembro de 2022. Como percentual do total do 

passivo e do patrimônio líquido, o passivo não circulante passou de 12,7% em 31 de dezembro de 2021 para 45,8% 

em 31 de dezembro de 2022. Os Diretores da Companhia destacam como principal variação dentro do passivo não 

circulante, as contas Debêntures com crescimento de R$ 59.935 mil e Dívida por aquisição de empresas com 

crescimento de R$ 27.219 mil. 

Patrimônio líquido 

O patrimônio líquido apresentou um aumento de 16,1%, passando de R$ 58.506 mil em 31 de dezembro de 2021 para 

R$ 67.949 mil em 31 de dezembro de 2022. Como percentual do total do passivo e patrimônio líquido, o patrimônio 

líquido passou de 48,8% em 31 de dezembro de 2021 para um percentual de 31% em 31 de dezembro de 2022, redução 

de 17,8 pontos percentuais. Os Diretores da Companhia destacam como principal variação conta reserva de retenção 

de lucros que teve variação de 46,4% no valor de R$ 9.645 mil resultado da incorporação do lucro do período após 

distribuição de lucro e reservas obrigatórias. 

 

 

 2.2 - Comentários dos Diretores a respeito do resultado operacional e financeiro 

(a) resultados das operações da Companhia 

(i) descrição de quaisquer componentes importantes da receita 

(ii] Fatores que afetaram materialmente resultados operacionais 

(b) Variações relevantes das receitas atribuíveis a introdução de novos produtos e serviços, alterações de volumes 

e modificações de preços, taxas de câmbio e inflação  
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(c) Impactos relevantes da inflação, da variação de preços dos principais insumos e produtos, do câmbioe da taxa 

de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor   

 

 

2.3. Mudanças significativas nas práticas contábeis – Ressalvas e ênfases no parecer do auditor 

 

a) Mudanças significativas nas práticas contábeis que tenham resultado em efeitos significativos sobre as 

informações previstas nos campos 2.1 e 2.2 

Não houve alterações significativas de práticas contábeis nos exercícios de 2022. 

 

b) opiniões modificadas e ênfases presentes no relatório do auditor 

 
Não houve qualquer opinião modificada ou ênfase no relatório da auditoria externa para as demonstrações 

financeiras do exercício findo em 31 de dezembro de 2022 

 

2.4. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham causado ou se 

espera que venham a causar nas demonstrações financeiras do emissor e em seus resultados 

a) Introdução ou alienação de segmento operacional 
 

Não houve introdução ou alienação de segmento operacional no exercício social encerrado em 31 de 
dezembro de 2022 

 

b) Constituição, aquisição ou alienação de participação societária 

No dia 12 de janeiro de 2022 a Companhia finalizou a aquisição de 100% do capital votante da empresa ACCT 

CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO S.A. Conforme Contrato de Compra e Venda de Ações e Outras Avenças, o 

preço de aquisição de 100% das ações (80.417 ações) foi de até R$ 66.000.000,00, sendo R$ 34.886.000,00 fixos, 

mais três parcelas anuais de até R$ 10.371.428,57 nos anos de 2025, 2026 e 2027, totalizando até R$ 

31.114.000,00. Esse último valor está atrelado a metas de faturamento e margem de contribuição da ACCT. 

 

c) eventos ou operações não usuais 

 

Não houve outros eventos ou operações não usuais no exercício social encerrado em 31 de dezembro de 2022 

2.5 Caso o emissor tenha divulgado, no decorrer do último exercício social, ou deseje divulgar neste 

formulário medições não contábeis, como Lajida (lucro antes de juros, impostos, depreciação e 

amortização) ou Lajir (lucro antes de juros e imposto de renda), o emissor deve: 
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a. informar o valor das medições não contábeis 
 
A Companhia utiliza como medida não contábil o LAJIDA (EBITDA) (lucro antes de juros e despesas  financeiras 
líquidas, impostos, depreciação e amortização ou earnings before interest, taxes, depreciation and amortization), 
o qual consiste no resultado operacional deduzido do resultado financeiro líquido, da equivalência patrimonial, 
da depreciação, exaustão e amortização, com a finalidade de apresentar um indicador do seu desempenho 
econômico-operacional. O LAJIDA (EBITDA) não é reconhecido pelas práticas contábeis adotadas no Brasil e não 
representa o fluxo de caixa para os períodos apresentados, não devendo ser considerado como base para 
distribuição de dividendos, alternativa para o lucro líquido, ou ainda, como indicador de liquidez. A Companhia 
aderiu às definições para divulgação do LAJIDA (EBITDA), conforme Resolução CVM nº 156/2022, e apresenta a 
conciliação dos saldos de acordo com as premissas da referida resolução 

 
 

b. fazer as conciliações entre os valores divulgados e os valores das demonstrações financeiras auditadas 

 
 

 

 

c. explicar o motivo pelo qual entende que tal medição é mais apropriada para a correta compreensão da 

sua condição financeira e do resultado de suas operações 

 

A Administração da Companhia utiliza o LAJIDA (EBITDA) ajustado como medida de desempenho e entende que a 

sua apresentação é mais apropriada para a correta compreensão da condição financeira da Companhia, pois trata-

R$ em mil  4T21  4T22 Var (%) 2021 2022 Var (%)

Lucro Liquido 3.067        7.316        138,5% 10.706      12.649      18,1%

(+) Imposto de Renda e Contribuição Social (359)          2.240        -724,7% 4.699        5.247        11,7%

(+) Resultado financeiro Liquido 1.392        3.650        162,3% 3.561        16.946      375,8%

EBIT 4.100       13.206     222,1% 18.967     34.842     83,7%

Margem EBIT 10,4% 21,6% -11,2 p.p 13,07% 15,44% 2,4 p.p

(+) Depreciação e Amortização 435           562           29,2% 1.682       2.022       20,2%

EBITDA 4.535       13.768     203,6% 20.649     36.864     78,5%

Margem EBITDA (%) 11,5% 22,5% -11 p.p 14,2% 16,3% 2,1 p.p

Ajustes¹

(+) Despesas extraordinárias (M&A) 468           (364)          -177,9% 714           1.191        66,8%

(-/+) Outras receitas/despesas operacionais 20              (4.484)       -23096,1% (59)            (4.658)       7747,8%

Venda Imovel Rio de Janeiro -            -            0,0% -            (173)         0,0%

Redução dívida de aquisição -            (4.484)      0,0% -            (4.484)      0,0%

Outros 20             -            -100,0% (59)            -            -100,0%

(+) itens não recorrentes -            343           0,0% -            3.598        0,0%

Sinergia operação ACCT -            100           0,0% -            3.096       0,0%

Nova Sede - Pinhais -            194           0,0% -            397           0,0%

Despesas advocatícias pontuais -            49             0,0% -            105           0,0%

EBITDA ajustado 5.022       9.262       84,4% 21.304     36.995     73,7%

Margem EBTIDA (%) ajustado 12,8% 15,2% -2,4 p.p 14,7% 16,4% 1,7 p.p
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se de uma medida prática para aferir o desempenho operacional e permitir uma comparação com outras 

companhias do mesmo segmento, ainda que estas possam calculá-lo de maneira distinta. 

 

O LAJIDA (EBITDA) ajustado demonstra o desempenho da Companhia sem a influência de fatores ligados, 

dentre outros, (i) à sua estrutura de capital, como despesas com juros de seu endividamento e flutuações de 

taxas de câmbio no resultado financeiro; (ii) à sua estrutura tributária, como seu imposto de renda e 

contribuição social; (iii) à sua despesa com depreciação, exaustão e amortização (iv) à exclusão de itens não 

recorrentes que afetam pontualmente o resultado para que o indicador possa ser comparado em bases iguais 

entre os períodos destacados.  

Essas características, no entendimento da Companhia, tornam o LAJIDA (EBITDA) ajustado uma medida mais 

prática e apropriada de seu desempenho, apurando o resultado advindo exclusivamente do desenvolvimento 

de suas atividades.  

 

 

2.6 Identificar e comentar qualquer evento subsequente às últimas demonstrações financeiras de                

encerramento de exercício social que as altere substancialmente 

Incorporação da Premier It Global Services Ltda. 

Conforme descrito na nota explicativa nº 9, em maio houve a aprovação, por meio de assembleia geral 
extraordinária, do processo de incorporação da Premier It na controladora, e este processo foi finalizado 
durante o primeiro trimestre de 2023. 

  

Extensão de prazo das Debêntures 

Em março de 2023, a Companhia firmou um aditivo à escritura de emissão de debêntures, incrementando em 
mais 1 ano o período de amortização do financiamento, com vencimento alterado para dezembro de 2027. Na 
ocasião, também foi alterada a Remuneração das Debêntures, com a modificação da sobretaxa de 3,00% (três 
inteiros por cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Úteis, para 3,10% (três inteiros e um 
décimo por cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Úteis, permanecendo a remuneração de 
100% (cem por cento) da variação acumulada das taxas médias diárias do DI – Depósitos Interfinanceiros de um 
dia, over extra-grupo, calculadas e divulgadas diariamente pela B3 S.A. 

Supremo Tribunal Federal (“STF”) muda entendimento relacionado com a coisa julgada em 

matéria tributária 

Nos anos 1990 algumas empresas obtiveram decisões favoráveis do Poder Judiciário para o não 
recolhimento da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (“CSLL”), embasadas pelo argumento de que, por 
ser calculada sobre a mesma base de cálculo do Imposto sobre a Renda de Pessoa Jurídica (“IRPJ”) haveria 
uma possível bitributação e, portanto, sua cobrança seria inconstitucional. 

No julgamento de Ação Direta Inconstitucional (“ADI”) 15, ocorrida no ano de 2007, o STF afirmou a 
constitucionalidade da contribuição e, consequentemente, a obrigatoriedade de seu recolhimento. 
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Desde então era aguardado o julgamento dos Recursos Extraordinários (“RE”) 949.297 e 955.227, em sede 
de repercussão geral, em que o STF apreciaria o limite da coisa julgada em matéria tributária, o que ocorreu 
no último dia 8 de fevereiro de 2023. Como resultado, o STF determinou que uma decisão definitiva 
(transitada em julgado, sem possibilidade de recurso), quando atribuída sobre tributos recolhidos de forma 
continuada, ou seja, aqueles que se repetem periodicamente, perde seus efeitos no momento em que a 
Corte se pronunciar em sentido contrário. 

Como a matéria tem por base os efeitos da ADI de 2007, o SFT entende que não há o que se falar em efeitos 
de modulação a partir de 2023, retroagindo os seus efeitos da decisão do SFT até 2007. 

Com base na referida decisão, mesmo após a decisão final de um processo específico para afastar a 
incidência de determinado tributo, em havendo decisão do STF posterior, fixada em repercussão geral ou em 
controle concentrado de constitucionalidade, em sentido contrário, ou seja, pela legitimidade da exigência 
do tributo, o contribuinte será obrigado a fazer o seu recolhimento a partir da data do julgamento do STF, 
sendo que as coisas julgadas suscetíveis de serem alcançadas por essa nova decisão do STF são aquelas de 
trato continuado em matéria tributária, ou seja, aqueles tributos que se repetem continuamente, por 
exemplo que se calculam e recolhem em bases mensais, trimestrais ou anuais. 

A Administração, em conjunto com seus assessores jurídicos, avaliou seu histórico de processos tributários, 
não se limitando à matéria tratada na ADI 15, mas em busca de outras que possam ser afetadas pela decisão 
do STF do dia 08 de fevereiro de 2023 e, como resultado desta avaliação, em consonância com o 
CPC25/IAS37 Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, CPC 32/IAS 12 Tributos sobre o lucro, 
ICPC 22 / IFRIC 23 Incerteza sobre tratamento de tributos sobre o lucro e o CPC24/IAS10 Eventos 
Subsequentes, não identificou ações sujeitas aos impactos da decisão do STF conforme acima e, portanto, 
concluiu não haver impactos significativos em suas demonstrações contábeis findas em 31 de dezembro de 
2022. 

2.7. Os diretores devem comentar a destinação dos resultados sociais, indicando: 
 

a. regras sobre retenção de lucros 
 

De acordo com o art. 196 da Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n° 11.638/07, os acionistas reunidos em Assembleia 
Geral Ordinária poderão deliberar por reter uma parcela do lucro líquido do exercício alocada para o pagamento 
de despesas previstas em orçamento de capital que tenha sido previamente aprovado. O Estatuto Social da 
Companhia determina quanto à destinação do resultado apurado no exercício da seguinte forma: 

• 5% (cincopor cento) para a constituição de reserva legal até esta atingir 20% (vinte por cento) do capital 
social 

• Constituição de outras resrvas previstas em lei. 

• A Assembleia Geral da companhia decidirá sobre o destido a ser dado ao evetual saldo do lucro líquido 
apurado no exercício. 

 

b. regras sobre distribuição de dividendos 
Atribuição aos acionistas, em cada exercício, de um dividendo não inferior a 25% (vinte e cinco por cento), calculado 
sobre o lucro líquido ajustado na forma da lei e ajustado. 
 

Todos os titulares de ações, na data em que o dividendo for declarado, farão jus ao seu recebimento. Nos termos da 
lei das sociedades por ações, o dividendo anual deve ser pago no prazo de 60 dias a contar de sua declaração, a menos 
que a deliberação de acionistas estabeleça outra data de pagamento. Em qualquer hipótese, o pagamento de 
dividendos deverá ocorrer antes do encerramento do exercício social em que eles tenham sido declarados. 
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c. periodicidade das distribuições de dividendos 
A periodicidade da distribuição de dividendos é anual, observadas as regras da Lei das Sociedades por Ações e o 
Estatuto Social da Companhia. 
 

d. eventuais restrições à distribuição de dividendos impostas por legislação ou regulamentação especial aplicável 
ao emissor, assim como contratos, decisões judiciais, administrativas ou arbitrais 
Não há restrições à distribuição de dividendos impostas por legislação ou regulamentação especial aplicável à 
Companhia, assim como contratos e decisões judiciais, administrativas ou arbitrais. 
 

e. se o emissor possui uma política de destinação de resultados formalmente aprovada, informar órgão 
responsável pela aprovação, data da aprovação e, caso o emissor divulgue a política, locais na rede mundial de 
computadores onde o documento pode ser consultado 
 

A companhia não possui uma politica de destinação de resultados formalmente aprovada que difere dasregras já 
prevista pela legislação e o estatuto social da companhia. 
 
  

 
2.8. Os diretores devem descrever os itens relevantes não evidenciados nas demonstrações financeiras do 
emissor, indicando: 
a. os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que não aparecem no seu balanço 
patrimonial (off-balance sheet items), tais como: 
i. carteiras de recebíveis baixadas sobre as quais a entidade não tenha retido nem transferido substancialmente 
os riscos e benefícios da propriedade do ativo transferido, indicando respectivos passivos 

Não aplicável. 
 

ii. contratos de futura compra e venda de produtos ou serviços; 
 

Não aplicável. 
 

iii. contratos de construção não terminada; 
 

Não aplicável. 
 
iv. contratos de recebimentos futuros de financiamentos. 

 
Não aplicável. 

 
b. outros itens não evidenciados nas demonstrações financeiras 

 
Não há outras informações não evidenciados nas demostrações financeiras. 
  

 

2.9. Em relação a cada um dos itens não evidenciados nas demonstrações financeiras indicados no item 2.8, os 
diretores devem comentar: 
a. como tais itens alteram ou poderão vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as despesas 
financeiras ou outros itens das demonstrações financeiras do emissor 
Não aplicável 
b. natureza e o propósito da operação 
Não aplicável 
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c. natureza e montante das obrigações assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em decorrência 
da operação 
Não aplicável 
As operações evidenciadas no item 2.8 são de natureza operacional da Companhia, não alterando as operações da 
forma que são dispostas atualmente. 

  
 

2.10. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negócios do emissor, 
explorando especificamente os seguintes tópicos: 
 
a. investimentos, incluindo: 

i. descrição quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos 
A companhia não possui investimentos além dos necessários a manutenção do seu negócio e não divulga previsões 
sobre investimentos futuros. 
 

ii. fontes de financiamento dos investimentos 
Capital próprio com emissão de ações. 
iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos 

Não existem desinvestimentos relevantes em andamento ou previstos comunicados ao mercado. 

 

b. desde que já divulgada, indicar a aquisição de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam 
influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor 
Não aplicável. 
 

c. novos produtos e serviços, indicando: 

i. descrição das pesquisas em andamento já divulgadas; ii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas 
para desenvolvimento de novos produtos ou serviços; iii. projetos em desenvolvimento já divulgados; iv. montantes 
totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou serviços 
Não aplicável 
d. oportunidades inseridas no plano de negócios do emissor relacionadas a questões ASG 

 
A companhia não  divulga  informações com métricas ASG até a publicação deste formulário. 

  

2.11. Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e que 
não tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta seção 

 
Não há outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e que não tenham  sido 
identificados ou comentados nos demais itens desta seção. 
 

 

 

           Responsabilidade, Social e Corporativa (ESG)  

 

A Companhia vem reforçando o seu compromisso com ações sustentáveis. No ano de 2022 continuamos com o Projeto 

Caça Fome, que foi montado para apoiar as pessoas com maior necessidade devido ao impacto da Covid-19. 

Destacamos a participação da Quality no Projeto Social Caça Fome: 
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O Projeto Caça Fome, que ainda continua em vigor, foi uma campanha emergencial iniciada em abril de 2020 com o 

objetivo de socorrer pessoas em situação de risco ou vulnerabilidade através da distribuição de alimentos (cestas-

emergenciais) e máscaras de proteção contra o Coronavírus. A Quality desenvolveu um sistema específico para o 

instituto que gerencia toda a logística de cadastro de doadores, famílias e comunidades em estado de vulnerabilidade. 

Através de dados coletados em um formulário de registro específico, a Quality fez a conexão digital entre doadores e 

beneficiários, apoiando desde uma doação unitária de cesta a uma família, até a doação de inúmeras cestas para 

diferentes famílias e/ou a doações em lote, visando atender uma rua, um pequeno bairro ou uma comunidade. 

Investimos mais de 620 horas técnicas de nossa equipe de arquitetos de software, designers, desenvolvedores e 

gerentes de projetos. Até o momento foram mais de 33 mil cestas básicas emergências distribuídas, o equivalente a 

350 toneladas de alimentos entregues, atingindo a 200 comunidades. Além de cestas básicas foram doadas 210 mil 

máscaras.  

 

Em continuidade com uma governança mais robusta, destacamos também as seguintes políticas e ações aprovadas 

pelo Conselho de Administração: 

Política de Transações com Partes Relacionadas 

Política de Sustentabilidade Sócio Ambiental 

Plano de Incentivo de Longo Prazo   

Como prática realizada ao longo do ano, destacamos, principalmente, o descarte de itens eletrônicos utilizando os 

canais corretos, sem prejuízo ao meio ambiente.  

 

           DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO   

 

 

 

Receita líquida: A companhia alcançou no 4T22 o valor de R$ 61 milhões (+55,4% vs. 4T21), sendo, R$ 14,7 milhões 

referente a nova linha, Digital Commerce (ACCT), R$ 3,6 milhões referente a linha ITO e nas demais linhas Digitais R$ 

3,4 milhões. No acumulado de 2022 atingimos a receita recorde de R$ 225,6 milhões (+55,5% vs. 2021), crescimento 

de R$ 80,5 milhões sendo o principal volume a linha Digital, com R$ 55,2 milhões. 
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A composição da receita líquida alterou positivamente, após a aquisição. A linha de Digital, que engloba as soluções 

digitais (Commerce, Business e Plataformas) passaram a representar 51,2% do volume total da receita líquida, e a linha 

de negócio IT Optimization, teve uma redução, passando para 48,8% no ano de 2022, redução de 15 pontos 

percentuais em relação ao mesmo período do ano anterior. O resultado obtido é resultado da estratégia adotada pela 

Companhia em se posicionar como uma empresa de soluções de omnichannel para aceleração digital dos seus clientes.  

O 4T22 apresentou um comportamento similar ao consolidado do ano, com 52,5% para a linha Digital e 47,5% para a 

linha ITO. Em relação a distribuição da margem bruta, é possível observar no gráfico abaixo a mudança do 

posicionamento da Companhia, atualmente, a linha Digital alcançou 65% de participação contra 49% de 2021. 

 

                           MARGEM BRUTA                            MARGEM BRUTA 
         2021                           2022 

 

        Total: R$ 40,2 milhões                    Total: R$ 64,1 milhões 

 

           Unidade de ITO      

  ITO (Information Technology / Business Process Outsourcing):  

Soluções e serviços de TI e de negócios, estruturados para atuar otimizar processos operacionais de Managed Services, 

que englobam Service Desk com plataforma automatizada de auto atendimento omnichannel (Portal, Chatbot, 

Whatsapp, Urabot e e-mail), profissionais especialistas, Field Services, Gestão de Datacenter / Cloud e monitoramento 

de ambientes críticos NOC 24x7 (Network Operations Center) e Customer Experience Center. 
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Receita líquida ITO: A receita líquida no 4T22, foi de R$ 28.985 mil (+14,4% vs. 4T21), variação de R$ 3.657 mil. No 

acumulado do ano a receita liquida foi de R$ 110.151 mil (+18,6% vs. 2021), variação de R$17.253 mil. A melhor 

performance é consequência, principalmente, da conquista de novos clientes, bem como, mais upsell para os na base 

de clientes.   

 

Custos de ITO: O custo total do 4T22 foi de R$ 22.726 mil (+18,4% vs. 4T21), aumento em R$ 3.534 mil, já em 2022 os 

custos totais foram de R$ 87.492 mil (+20,5% vs. 2021), aumento de R$ 14.909 mil. O aumento dos custos em relação 

ao período anterior se refere, principalmente, a estratégia de manutenção do market share, através da renovação e 

ganho de contratos em detrimento ao ganho pontual ou manutenção da margem. Outro fator que impactou foi o 

incremento da folha das equipes devido ao incremento da inflação em relação ao mesmo período do ano anterior.   
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Lucro Bruto ITO:  O lucro bruto no 4T22 atingiu o valor de R$ 6.259 mil (2% vs. 4T21) e margem bruta de 21,6%, perda 

de R$ 75 mil em relação ao montante apurado em 4T21, já no acumulado do ano o lucro bruto foi de R$ 22.659 mil 

(+11,5% vs. 2021) e margem bruta de 20,6%, ganho de R$ 2.343 mil. A redução da margem percentual foi impactada 

principalmente pelo aumento dos custos, conforme explicitado acima. 

 

ITO Breakdown: A unidade de negócios de ITO é composta por dois produtos principais. No gráfico abaixo, 

apresentamos a composição de receitas alocadas na Linha de negócio em 2022.  

 

Como é apresentado no gráfico acima 94,3% da receita da linha de negócios está atrelada a nossa solução de Service 

Desk Digital, que possui soluções de atendimento remoto e presencial com contratos de longo prazo e receita 

recorrente, onde possuímos uma plataforma específica, para atendimento aos nossos clientes. Com cerca de 5,7% da 

receita da linha de negócio, temos nossa operação de Professional Services, que se refere a alocação de recursos 

especializada e dedicada para atender de forma customizada cada negócio, conforme a demanda do cliente. 

 

 

 

           Unidade DIGITAL     

 DIGITAL:  

A unidade Digital Serviços e plataformas tecnológicas especializadas na co-criação com nossos clientes de soluções 

inovadoras, aceleração digital, digital factory, integração, sustentação de aplicações e E-commerce. Construímos e 

inovamos os negócios dos nossos clientes com a implantação de soluções Omnichannel, Plataformas Digitais, 

Aplicativos Móveis, Microserviços / Barramento de Serviços e Gestão de Identidade. Consultoria ágil de engenharia de 

software especializada em Commerce 

Possuímos também Digital Platforms com soluções para:  

ESGRC - Integrado e Data Analytics, líder mundial reconhecida pelo Gartner e Forrester aplicada na gestão de riscos, 

prevenção de fraudes, monitoramento e auditoria contínua, Compliance e análise de dados. 

Plataformas Próprias - Plataforma financeira digital para registros de contratos entre os órgãos reguladores e às 

instituições financeiras. Possui como objetivo agilizar e aprimorar a segurança na validação das informações, como por 

exemplo contrato de financiamento de imóveis, para registro imobiliário.  
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4AT - Hiperautomação e RPA orientada por tecnologias de Inteligência Artificial, Machine Learning, entre outras, que 

automatizam processos de negócios e TI. 

 

 

 

Receita líquida DIG: Registrou uma receita líquida no 4T22 de R$ 32.091 mil (+129,5% vs. 4T21), com resultado positivo 

de R$ 18.106 mil, enquanto no acumulado do ano, a receita líquida foi de R$ 115.506 mil (+121,2% vs. 2021), 

crescimento de R$ 63.287 mil, o elevado crescimento se deve especialmente pela entrada das soluções de Commerce, 

após aquisição da ACCT, que acrescentou R$ 55,2 milhões no período 

 

Custo de DIG: Os custos no ano do 4T22 foi de R$ 21.392 mil (+134,7% vs. 4T21), e no acumulado temos R$ 74.088 

mil (+127,5% vs. 2021), o aumento de R$ 41.524 mil está diretamente atrelado ao crescimento do faturamento, 

impacto inflacionário do período e especialmente pelos custos atrelados a nova linha de E-commerce. 
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Lucro Bruto DIG: : O lucro bruto no 4T22 foi de R$ 10.699 mil (+116,5% vs. 4T21), com margem bruta de 33,3%, perda 

de 1,5 pontos percentuais em relação a margem bruta de 34,8% de 4T21, já no acumulado de 2022 a margem foi de 

35,9% contra 37,6% do mesmo período de 2021, o lucro bruto de R$ 41.418 mil (+110% vs. 2021), ganho de R$ 21.763 

mil no lucro é resultado direto do Commerce. No acumulado do período de 2022 o lucro bruto por grupos de produtos 

e serviços atingiu a margem de contribuição de 37% no Digital Business, 41% em Digital Commerce e 30% em Digital 

Platforms.  

 

DIG Breakdown: A unidade de negócios de Digital é composta por três grupos de produtos e serviços:  Digital Business 

(Dig-B), Digital Commerce (Dig-Com) e Digital Platforms. A primeira linha de negócios está atrelada à aceleração digital 

relacionada diretamente aos negócios dos nossos clientes. A linha Digital Commerce se refere a consultoria ágil de 

engenharia de software especializada em Commerce, linha de negócio da empresa adquirida ACCT. A linha Plataforma 

de Soluções, está atrelada aos softwares de ESGRC, 4AT (Automação) e Plataformas Próprias e serviços correlacionados 

a implantação dessas ferramentas. 

Abaixo apresentamos o gráfico representativo com o percentual de cada linha Digital. 

 

 

 

          Despesas gerais e administrativas                

 

As despesas gerais e administrativas foram de R$ 29.235 mil (+39,2% vs. 2021), um acréscimo de R$ 8,2 milhões, sendo que, A 

ACCT, gerou um incremento às despesas recorrentes em cerca de R$ 5,4 milhões, representando um crescimento de cerca de 

26% para o período. Ao compararmos os mesmos períodos excetuando esses eventos, chegamos ao incremento de 13% 

(incremento orgânico).  O crescimento das despesas orgânico é explicado principalmente por:   
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I. Aumento das despesas com pessoal: investimentos realizados na área comercial e marketing, com aumento de 

quadro, com o objetivo de acelerar as vendas nas linhas de negócios atreladas ao negócio dos nossos clientes, 

além de investimentos nas equipes de BackOffice, principalmente em Gente e Gestão;  

II. Impacto inflacionário no período, impactando, principalmente às despesas relacionadas a folha salarial em mais 

de 10% em relação ao mesmo período do ano anterior.  

 

          EBITDA AJUSTADO                    

Reconciliação do EBITDA vs EBITDA Ajustado (conforme Resolução CVM 156/22) 

 
¹ Ajustes executados de reconciliação, conforme resolução CVM 156/22 de 23 de junho de 2022 

  O quadro foi recomposto de forma a melhor se adequar às instruções da resolução acima. 

 

No 4T22 o EBITDA ajustado somou R$ 9.262 mil (+84,4% vs 4T21), crescimento de R$ 4.240 mil, e no acumulado de 

2022 o EBITDA ajustado foi de R$ 36.995 mil (+73,7% vs 2021). 

O resultado é consequência, principalmente da aquisição da ACCT, que teve um impacto positivo de R$ 5,3 milhões 

no 4T22 e R$ 13,9 milhões no acumulado de 2022. O aumento na margem EBITDA está atrelada ao: 

(i) Criação da linha de negócio Digital Commerce, através da aquisição da ACCT; 

(ii) Ajustes de itens não recorrentes (transição gestão ACCT, mudança filial PR) e extraordinários com M&A na aquisição 

do negócio ACCT; 

(iii) Investimentos para aquisição de novos clientes; 

(iv) Incremento da equipe comercial, marketing e em Gente e Gestão. 
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(v) Impacto da inflação (IPCA/IBGE) acumulada no período de 11,89%, que impactou custos e despesas, especialmente 

nos gastos com pessoal; 

(vi) Despesas referente a sinergia e integração com a aquisição da ACCT. 

 

          DÍVIDA                                  

Em janeiro de 2022 a companhia captou a R$ 65 milhões através da emissão de Debêntures, para financiar parte da 

aquisição da ACCT, alongar a sua estrutura de financiamento e capital de giro 

 

 

Após a aquisição e devido a 1ª emissão de debêntures, em setembro de 2022, a dívida líquida teve crescimento de 

364%, atingindo o montante de R$ 84,1 milhões frente aos R$ 18.132 mil apurados em 2021. 

Como evento subsequente, em março de 2023, a companhia firmou um aditivo à escritura de emissão de debêntures 

para incrementar em mais 1 ano o período de amortização do principal. Resumidamente, o financiamento passou ter 

as seguintes condições: prazo de 6 anos. com 2 anos de carência, incremento de 0,1% no spread, ou seja, custo total 

de CDI + 3,1% a.a. 

 

 
Dívida Líquida/EBITDA 

LTM 
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O incremento da alavancagem financeira apresentado no 4º trimestre de 2022 está em linha com a estratégia de 

crescimento inorgânico da companhia. 

 

 

          LUCRO/PREJUÍZO DO PERÍODO                 

 

 

 

 

O lucro líquido atingiu R$ 7.316 mil (138,5% vs. 4T21) no quarto trimestre de 2022, com margem líquida de 12%. No 

período, o lucro líquido foi de R$ 12.649 mil (18,1% vs. 2021), com margem líquida de 5,6%, o resultado ocorreu, 

principalmente, devido a: 

(i) Incremento das despesas financeiras, que está relacionada aos juros das debêntures para aquisição da ACCT; 

(ii) Gastos de M&A; 

(iii) Investimentos nas equipes comerciais e marketing; 

(iv) Aumento da inflação no período, impactando custos e despesas; 

(v) Redução dívida de aquisição ACCT; 
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          ESTRUTURA ACIONÁRIA                                

O Capital Social subscrito e integralizado em 30 de junho de 2022 é de R$ 37.606 mil e é representado por 861.605 

ações ordinárias. 

 

 

 

 

          AUDITORES INDEPENDENTES                                

As demonstrações contábeis consolidadas da Quality Software S/A, do ano findo em 31 de dezembro 2022, foram 

revisadas pela BDO RCS Auditores Independentes. A contratação de auditores independentes está fundamentada nos 

princípios que resguardam a independência do auditor, que consistem em: (a) o auditor não deve auditar seu próprio 

trabalho; (b) não exercer funções gerenciais; e (c) não advogar pela Quality Software S.A. ou prestar quaisquer serviços 

que possam ser considerados proibidos pelas normas vigentes. 

Em atendimento a RESOLUÇÃO CVM Nº 162, DE 13 DE JULHO DE 2022, declaramos que, para o ano findo em 31 de 

dezembro de 2022, a BDO RCS Auditores Independentes não prestou quaisquer outros serviços que não relacionados 

à auditoria externa das demonstrações contábeis. 
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          CONTROLE DE INDICADORES                                

OBRIGAÇÃO CONTRATUAL  

Abaixo relacionamos os itens de controle, que visam atender os contratos de financiamento: 

CONTAS BALANÇO PATRIMONIAL                                  2022 2021 

Ativo Total: 219.374.312 119.799.761 

Patrimônio Líquido: 67.949.095 58.506.511 

 

Dívida Bancária Líquida                                           2022 2021 

Caixa e equivalentes de caixa 21.310.879 12.629.079 

(-) Empréstimos e Financiamentos  (68.600.322  (26.398.886)  

(-) Dívida Aquisição  (36.812.166)  (4.311.780)  

= Dívida Bancária Líquida (84.101.609) (18.081.587) 

 

EBITDA                                                                                      2022 2021 

Lucro Líquido 12.649.092 10.706.275 

(+) Imposto de Renda e Contribuição Social 5.247.068 4.699.317 

(+) Resultado financeiro Líquido 16.946.030 3.561.453 

(+) Depreciação e Amortização 2.021.609 1.682.417 

(=) EBITDA 36.863.799 20.590.113 

(+) Ajustes 131.443 (59.350) 

(=)EBITDA ajustado 36.995.242  

 

Índices                                           2022 2021 

Patrimônio Líquido/Ativo Total (PL/AT)  0,31   0,49  

Dívida Bancária Líquida/EBITDA (DBL/EBITDA): 2,28  0,88  

Dívida bancária Líquida/ EBITDA Ajustado (DBL/ EBITDA 

Ajustado) 

2,27 0,85 

 

 

 (ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais 
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De acordo com os Diretores da Companhia, não há fatores que afetaram materialmente seus resultados operacionais 

podem ser assim resumidos em 2021, 2020 e 2019 

 

(b) variações das receitas atribuíveis a modificações de preços, taxas de câmbio, inflação, alterações de volumes e 

introdução de novos produtos e serviços 

Não existem variações de receitas diretamente atribuíveis a modificações de preços, taxas de câmbio e alterações de 

volumes.   

 

 (c) impacto da inflação, da variação de preços dos principais insumos e produtos, do câmbio e da taxa de juros no 

resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia, quando relevante 

A variação dos índices de inflação pode afetar os custos e despesas da Companhia, entre eles a despesa com pessoal 

(salários, encargos e benefícios) e outros gastos em geral, como viagens, comunicação e aluguel, que são reajustados 

periodicamente de acordo com estes índices. O percentual de reajuste é definido anualmente com base em dissídios 

e acordo coletivos negociados com os sindicatos, não sendo possível antever os reais impactos sobre o resultado 

operacional.  

A companhia pode ser impactada pela variação taxas de câmbio, dado importa que compra softwares, principalmente 

do seu parceiro, Galvanize.  

A Companhia possui empréstimos e financiamentos em moeda nacional com as principais instituições financeiras e 

uma dívida de aquisição. Tais dívidas estão atreladas aos indicadores CDI - Certificado de Depósito Interbancário e 

TJLP. As aplicações financeiras, também referenciadas pelo CDI, neutralizam parcialmente o risco dos empréstimos. 

 

10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstrações financeiras 

(a) introdução ou alienação de segmento operacional  

Em setembro de 2019 teve início a operação da Plataforma REV (Registro de Eletrônico de veículos) e da unidade 

4Automation. 

Em 2021 e 2022 não houve introdução ou alienação de novo segmento operacional que tenha causado efeito relevante 

nas demonstrações financeiras ou resultado da Companhia.   

b. Constituição, aquisição ou alienação de participação societária 

Em 2021 e 2022 não constituímos, adquirimos ou alienamos participação societária que tenha causado efeito 

relevante nas demonstrações financeiras ou resultados da Companhia. 

No exercício de 2017 a Quality realizou a aquisição da empresa Premier IT, empresa com soluções de Service Desk, 

Field Services, Gestão de Datacenter, NOC (Network Operations Center) 24x7 e Machine Learning. Nos últimos 8 anos, 

foi uma das PME’s (Pequenas e Médias Empresas) que mais cresceu no Brasil. 

No exercício de 2016, foi realizado a saída do sócio majoritário David Estevam de Britto que detinha 32,85% das ações 

da Companhia e entrada do fundo de investimentos Capital Tech II bem como aporte de capital por parte do novo 

sócio tornando-o novo acionista maioritário detendo 35,89% além de aporte de capital também por parte de outros 

dois sócios majoritários, todas essas operações geraram aumento de 21% do número de ações emitidas pela QUALITY. 



Proposta da Administração 
AGOE de 28/04/2023 às 10:00h 

 

 
 

Em 2015, a Quality realizou a aquisição de empresas Technology Supply Informática Comércio Importação e 

Exportação Ltda e Latin Technology Distribuição Informática Ltda. que operam com ofertas de solução integrada de 

GRC (Auditoria, Governança, Risco e Compliance) e Analytics através de softwares de alta performance que atuam na 

prevenção de fraudes, monitoramento contínuo e análise de dados. 

c. Eventos ou operações não usuais 

Em 2020, 2021 e 2022, não ocorreram quaisquer eventos ou operações não usuais com relação à Companhia e/ou 

suas atividades. 

10.4 – Mudanças significativas nas práticas contábeis – Ressalvas e ênfases no parecer do auditor 

a. Mudanças significativas nas práticas contábeis 

As demonstrações financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram elaboradas com base nas práticas 

contábeis adotadas no Brasil e normas da Comissão de Valores Mobiliários (CVM), observando as diretrizes contábeis 

emanadas da legislação societária (Lei n° 6.404/76), e evidenciam todas as informações relevantes próprias das 

demonstrações financeiras, e somente elas, as quais estão consistentes com as utilizadas pela administração na sua 

gestão. 

As políticas contábeis e métodos de mensuração adotados na elaboração das demonstrações financeiras individuais e 

consolidadas não sofreram alterações significativas em relação às demonstrações financeiras de 31 de dezembro de 

2020,2021 e 2022. 

b. Efeitos significativos das alterações em práticas contábeis 

Com a adoção da Norma IFRS 16 a partir de 1º de janeiro de 2019, todos os arrendamentos passaram a ser 

reconhecidos no Balanço Patrimonial, sendo registrados um passivo para pagamentos futuros e um ativo para o direito 

de uso. Dessa forma, as despesas com aluguéis elegíveis que até 31/12/2018 eram contabilizadas como “aluguéis”, 

passaram a ser reconhecidas nas linhas de Intangível e de arrendamento mercantil. 

c. Ressalvas e ênfases presentes no parecer do auditor 

Os pareceres dos auditores independentes da Companhia não apresentaram quaisquer ressalvas ou ênfases nos 

últimos 3 (três) exercícios sociais. 

10.5. Políticas contábeis críticas 

10.5.1 Estimativas e julgamentos contábeis críticos 

As estimativas e os julgamentos contábeis são continuamente avaliados e baseiam-se na experiência histórica e em 

outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, considerados razoáveis para as circunstâncias. Com base 

em premissas, a Quality faz estimativas com relação ao futuro. Por definição, as estimativas contábeis resultantes 

raramente serão iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco 

significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contábeis de ativos e passivos para o 

próximo exercício social, estão contempladas abaixo: 

• Reconhecimento de receita 

A Quality, mediante CPC 47, reconhece a sua receita somente mediante a vinculação a um instrumento contratual que 

obedeça aos critérios estabelecidos mencionados abaixo: 

 (a) as partes do contrato aprovaram o contrato (por escrito, verbalmente ou de acordo com outras práticas de 

negócios usuais) e estão comprometidas em cumprir suas respectivas obrigações; 
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(b) a entidade pode identificar os direitos de cada parte em relação aos bens ou serviços a serem transferidos; 

(c) a entidade pode identificar os termos de pagamento para os bens ou serviços a serem transferidos; 

(d) o contrato possui substância comercial (ou seja, espera-se que o risco, a época ou o valor dos fluxos de caixa 

futuros da entidade se modifiquem como resultado do contrato); e 

(e) é provável que a entidade receberá a contraprestação à qual terá direito em troca dos bens ou serviços que 

serão transferidos ao cliente. Ao avaliar se a possibilidade de recebimento do valor da contraprestação é provável, a 

entidade deve considerar apenas a capacidade e a intenção do cliente de pagar esse valor da contraprestação no seu 

vencimento. O valor da contraprestação à qual a entidade tem direito pode ser inferior ao preço declarado no contrato 

se a contraprestação for variável, pois a entidade pode oferecer ao cliente uma concessão de preço (ver item 52). 

10.5.2 Consolidação das demonstrações financeiras 

A seguinte política contábil foi aplicada na elaboração das demonstrações financeiras consolidadas. 

• Controladas 

Controladas são todas as entidades nas quais a Companhia tem o poder de determinar as políticas financeiras e 

operacionais, geralmente acompanhada de uma participação de mais do que metade dos direitos a voto (capital 

votante). A existência e o efeito de possíveis direitos a voto atualmente exercíveis ou conversíveis são considerados 

quando se avalia se a Companhia controla outra entidade. As controladas são totalmente consolidadas a partir da data 

em que o controle é transferido para a Companhia. A consolidação é interrompida a partir da data em que o controle 

termina. 

Transações entre companhias, saldos e ganhos não realizados em transações entre empresas de um mesmo grupo são 

eliminados. Os prejuízos não realizados também são eliminados a menos que a operação forneça evidências de uma 

perda (impairment) do ativo transferido. As políticas contábeis das controladas são alteradas, quando necessário, para 

assegurar a consistência com as políticas adotadas pela Companhia. 

Atualmente a Quality exerce função de entidade Controladora das empresas Premier IT, Latin Tech, ACCT, QSW e 

Evanston. 

• Transações e participações não controladoras 

A Quality trata as transações com participações de não controladores como transações com proprietários de ativos da 

Companhia. Para as compras de participações de não controladores, a diferença entre qualquer contraprestação paga 

e a parcela adquirida do valor contábil dos ativos líquidos da controlada é registrada no patrimônio líquido. Os ganhos 

ou perdas sobre alienações para participações de não controladores também são registrados diretamente no 

patrimônio líquido, na conta "Ajustes de avaliação patrimonial". 

Quando a Companhia deixa de ter o controle, qualquer participação retida na entidade é remensurada ao seu valor 

justo, sendo a mudança no valor contábil reconhecida no resultado. O valor justo é o valor contábil inicial para 

subsequente contabilização da participação retida em uma coligada, uma joint venture ou um ativo financeiro. Além 

disso, quaisquer valores previamente reconhecidos em outros resultados abrangentes relativos àquela entidade são 

contabilizados como se a Companhia tivesse alienado diretamente os ativos ou passivos relacionados. Isso significa 

que os valores reconhecidos previamente em outros resultados abrangentes são reclassificados no resultado. 

10.5.3 Aplicações financeiras 

As aplicações financeiras são representadas por investimentos temporários de curto prazo, em fundos de investimento 

em renda fixa, estão registradas ao custo, acrescido dos rendimentos incorridos até a data do balanço, que se aproxima 

ao valor de mercado. 
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10.5.4 Apuração do resultado 

A Companhia apura os resultados pelo regime de competência de exercício. 

10.5.5 Estimativas contábeis 

A elaboração das demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil requer que a 

Administração da Quality use de julgamento na determinação e registro de estimativas contábeis. Ativos e passivos 

significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a provisão para devedores duvidosos e, ativos e passivos 

relacionados a benefícios a empregados. 

A liquidação das transações envolvendo essas estimativas poderá resultar em valores diferentes dos estimados devido 

a imprecisões inerentes ao processo de sua determinação. A Companhia e suas controladas revisam as estimativas e 

premissas pelo menos uma vez ao ano.  

10.5.6 Contas a receber de clientes 

As contas a receber de clientes são decorrentes de serviços prestados através de boletins de mediação. O montante 

está registrado pelos valores nominais e não são ajustados a valor presente por representarem vencimentos de curto 

prazo e por não apresentarem um efeito relevante nas demonstrações financeiras. A provisão para créditos 

incobráveis foi constituída em montante considerado suficiente pela Administração para fazer face às eventuais 

perdas na realização dos créditos. 

10.5.7 Ajuste a valor presente 

Não foram identificados, nas contas de ativos e passivos circulantes e não circulantes valores significativos que 

necessitem de lançamentos de ajustes ao valor presente, conforme preconiza o CPC 12. 

10.5.8 Ativos intangíveis 

São demonstrados ao custo de aquisição e formação, e deduzido da amortização acumulada a partir do exercício de 

2010, de 10% ao ano. 

A partir de 2014 a companhia avançou no aprofundamento das características de seu intangível e suas relações 

internas com as atividades da companhia passando a tratar prospectivamente seu intangível como sem via útil 

definida. E será reavaliada periodicamente sua expectativa de recuperabilidade em linha com os CPC 04. 

10.5.9 Imobilizado 

A Companhia demonstra ao custo de aquisição, deduzindo da depreciação acumulada. As depreciações foram 

calculadas pelo método linear, com base no prazo de vida útil econômica dos bens 

 10.5.10 Ativo circulante e realizável a longo prazo 

Os ativos e as obrigações da Companhia são demonstrados pelos valores calculáveis e de realização, incluindo os 

rendimentos, os encargos e as variações monetárias incorridas até a data do balanço, quando aplicáveis. A classificação 

do curto e longo prazo obedece aos artigos 179 e 180 da Lei nº 6.404/76, alterados pela Lei nº 11.638/07. 

10.5.11 Impostos e contribuições a recuperar 

Os impostos e contribuições a recuperar são representados por retenções de imposto de renda, contribuição social, 

Pis e Cofins sobre os recebimentos de clientes, os quais serão compensados com os respectivos valores a recolher, 

além de outros créditos aferidos. Os mesmos estão sujeitos a revisões pelas autoridades fiscais durante os diferentes 

períodos prescricionais previstos em legislação específica. 

10.5.12 Operações com partes relacionadas 
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Referem-se a repasses de gastos operacionais da controladora a suas controladas que serão quitadas no futuro 

conforme necessidades de fluxo de caixa. Não há encargos financeiros nem prazos de vencimento para esses repasses. 

10.5.13 Investimentos 

Os investimentos em empresas controladas foram contabilizados na Controladora pelo método de equivalência 

patrimonial. 

10.5.14 Imposto de renda e contribuição social  

O Imposto de renda e a contribuição social são calculados com base nas alíquotas de 15% acrescida do adicional de 

10% sobre o lucro tributável excedente de R$240.000,00 para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributável para 

contribuição social sobre o lucro líquido. Os mesmos estão sujeitos a revisões pelas autoridades fiscais durante os 

diferentes períodos prescricionais previstos em legislação específica.  

10.5.15 Empréstimos e financiamentos 

São representados pelo valor do principal acrescido dos encargos financeiros incorridos no “pro rata temporis” até a 

data do balanço, conforme os termos definidos contratualmente. 

10.5.16 Provisão para férias 

Demonstrada com base na proporcionalidade do período aquisitivo e acrescida dos encargos sociais até a data do 

balanço. 

10.6. Itens relevantes não evidenciados nas demonstrações financeiras 

Os diretores devem descrever os itens relevantes não evidenciados nas demonstrações financeiras do emissor, 

indicando: 

a) os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que não aparecem no seu balanço 

patrimonial (off-balance sheet itens), tais como: 

i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos 

A Companhia não efetuou em 2022 e nos exercícios sociais de 2021 e 2020, operações de arrendamentos mercantis 

operacionais ativos ou passivos e, por este motivo, este item do Formulário de Referência não é aplicável.  

ii. carteiras de recebíveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades, indicando 

respectivos passivos 

A Companhia não possuía em 2022 e nos exercícios sociais de 2021 e 2020, carteiras de recebíveis baixadas, por este 

motivo este item do Formulário de Referência não é aplicável.  

iii. contratos de futura compra e venda de produtos ou serviços 

A Companhia não celebrou, em 2022 e nos exercícios sociais de 2021 e 2020, estes tipos de contratos, por este motivo 

este item do Formulário de Referência não é aplicável.  

iv. contratos de construção não terminada 

A Companhia não realizou em 2022 e nos exercícios sociais de 2021 e 2020, contratos de construção não terminada, 

por este motivo este item do Formulário de Referência não é aplicável.  

v. contratos de recebimentos futuros de financiamentos 
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A Companhia não efetuou em 2022 e nos exercícios sociais de 2021 e 2020, estes tipos de contratos, por este motivo 

este item do Formulário de Referência não é aplicável.  

b) outros itens não evidenciados nas demonstrações financeiras 

Não existem outros itens não evidenciados nas demonstrações financeiras, assim como os itens descritos no item a. 

acima. 

10.7. Comentários sobre itens não evidenciados nas demonstrações financeiras 

Em relação a cada um dos itens não evidenciados nas demonstrações financeiras indicados no item 10.8, os diretores 

devem comentar: 

a) como tais itens alteram ou poderão vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as despesas 

financeiras ou outros itens das demonstrações financeiras do emissor 

A Quality não realizou operações que pudessem originar itens não evidenciados nas demonstrações financeiras e, por 

este motivo, este item não se aplica. 

b) natureza e o propósito da operação 

A Quality não realizou operações que pudessem originar itens não evidenciados nas demonstrações financeiras e, por 

este motivo, este item não se aplica. 

c) natureza e montante das obrigações assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em decorrência da 

operação 

A Quality não realizou operações que pudessem originar itens não evidenciados nas demonstrações financeiras e, por 

este motivo, este item não se aplica. 

10.8. Plano de negócios 

Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negócios do emissor, explorando 

especificamente os seguintes tópicos: 

a) investimentos, incluindo: 

i. descrição quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos 

ii. fontes de financiamento dos investimentos 

Para investir nas estratégias mencionadas, a Companhia pode utilizar diversas fontes de financiamento, incluindo (i) a 

geração de recursos pela própria Companhia em decorrência do desenvolvimento das suas atividades operacionais; 

(ii) a obtenção de recursos de terceiros, incluindo empréstimos e financiamentos, especialmente linhas de 

financiamento voltadas para o seu setor de atuação e (iii) a obtenção de recursos próprios por meio da emissão de 

novas ações, seja por meio de subscrições privadas ou de ofertas públicas de ações. 

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos 

A Companhia não está realizando desinvestimentos relevantes e não projeta esta estratégia para o curto prazo.  

b) desde que já divulgada, indicar a aquisição de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam 

influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor 

Não há aquisições relevantes que influenciem na capacidade produtiva.  

c) novos produtos e serviços, indicando: 
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i. descrição das pesquisas em andamento já divulgadas 

ii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou serviços 

Não há pesquisas para o desenvolvimento de novos produtos e serviços em andamento que já tenham sido divulgadas. 

iii. projetos em desenvolvimento já divulgados 

iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou serviços 

Não há projetos em andamento para o desenvolvimento de novos produtos e serviços que já tenham sido divulgados. 

10.9. Outros fatores com influência relevante 

Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e que não 

tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta seção 

Todas as informações relevantes e pertinentes a este tópico foram divulgadas nos itens acima. 
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ANEXO II 

 

PROPOSTA DE DESTINAÇÃO DO LUCRO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO CONTENDO AS INFORMAÇÕES INDICADAS NO 

ANEXO “A” DA RESOLUÇÃO 81 

 

1. Informar o lucro líquido do exercício 

 
No exercício social encerrado em 31 de dezembro de 2022, a Companhia apurou lucro líquido no valor de R$ 
12.649.798,00 (doze milhões seiscentos e quarenta e nove mil setessentos e noventa e oito reais). 

 

 

 

 

 

 

1. Informar o lucro liquido do exercício

2. Informar montante global e o valor por ação dos dividendos, incluindo dividendos antecipados e juros sobre capital próprio já declarados.

3. Informar o percentual do lucro líquido do exercício distribuído.

4. Informar o montante global e o valor por ação de dividendos distribuídos com base em lucro de exercícios anteriores

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital próprio já declarados:           

         a. O valor bruto de dividendo e juros sobre capital próprio, de forma segregada, por ação de cada espécie e classe a. Valor Bruto R$ 3.004.327,02 | R$  3,48689597 por ação   

 b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital próprio b. Será pago até o dia 30/12/2023

 c. Eventual incidência de atualização e juros sobre os dividendos e juros sobre capital próprio c. Não Aplicável

d. Data da declaração de pagamento dos dividendos e juros sobre capital próprio considerada para identificação dos acionistas que terão direito ao seu 

recebimento.

6. Caso tenha havido declaração de dividendos ou juros sobre capital próprio com base em lucros apurados em balanços semestrais ou em períodos menore.

             a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital próprio já declarados

             b. Informar a data dos respectivos pagamentos

7.Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por ação de cada espécie e classe: 2022 2021 2020 2019

             a. Lucro líquido do exercício e dos 3 (três) exercícios anteriores - milhões 12,65R$       10,71R$          10,07R$       2,55R$                                      

             b. Dividendo e juro sobre capital próprio distribuído nos 3 (três) exercícios anteriores - milhões 3,00R$          2,54R$            2,39R$         0,52R$                                       

8. Destinação de lucros à reserva legal

             a. Identificar o montante destinado à reserva legal

             b. Detalhar a forma de cálculo da reserva legal

9. Caso a companhia possua ações preferenciais com direito a dividendos fixos ou mínimos

             a. Descrever a forma de cálculos dos dividendos fixos ou mínimos

             b.  Informar se o lucro do exercício é suficiente para o pagamento integral dos dividendos fixos ou mínimos

             c. Identificar se eventual parcela não paga é cumulativa

             d. Identificar o valor global dos dividendos fixos ou mínimos a serem pagos a cada classe de ações preferenciais

             e. Identificar os dividendos fixos ou mínimos a serem pagos por ação preferencial de cada classe

10. Em relação ao dividendo obrigatório

             a. Descrever a forma de cálculo prevista no estatuto

             b. Informar se ele está sendo pago integralmente

             c. Informar o montante eventualmente retido (valor do rendimento mínimo)

11. Havendo retenção do dividendo obrigatório devido à situação financeira da companhia

             a. Informar o montante da retenção

             b. Descrever, pormenorizadamente, a situação financeira da companhia, abordando, inclusive, aspectos relacionados à análise de liquidez, ao capital de 

giro e fluxos de caixa positivos

             c. Justificar a retenção dos dividendos

12. Havendo destinação de resultado para reserva de contingências 

             a. Identificar o montante destinado à reserva

             b. Identificar a perda considerada provável e sua causa

             c. Explicar porque a perda foi considerada provável

             d. Explicar porque a perda foi considerada provável

13. Havendo destinação de resultado para reserva de lucros a realizar a. Informar o montante destinado à reserva de lucros a realizar

             a. Informar o montante destinado à reserva de lucros a realizar

             b. Informar a natureza dos lucros não-realizados que deram origem à reserva

14. Havendo destinação de resultado para reservas estatutárias

             a. Descrever as cláusulas estatutárias que estabelecem a reserva

             b. Identificar o montante destinado à reserva

             c. Descrever como o montante foi calculado

15. Havendo retenção de lucros prevista em orçamento de capital a. Identificar o montante da retenção

             a. Identificar o montante da retenção

             b. Fornecer cópia do orçamento de capital

16. Havendo destinação de resultado para a reserva de incentivos fiscais

             a. Informar o montante destinado à reserva

             b. Explicar a natureza da destinação

12.649.798,00R$                    

Não Aplicável

A distribuição de dividendos será, no mínimo, de 25% (vinte e cinco por 

cento) do lucro líquido do exercício, ajustado na forma do artigo 202 da 

Lei das Sociedades por Ações.

Não Aplicável

25%

Não Aplicável

3.004.327,02R$                       

2.542.740,35R$                       

 R$                                                                                                           632.489,90 

5% do Lucro Líquido apurado conforme nos termos do art. 193 da Lei nº 

6.404/76.

3,486895970  por ação R$                               

2,95116713  por ação R$                                 

d. Os dividendos serão pagos (ex-dividendos 02/05/2023) atráves de 

transferência bancária para a conta dos acionistas

Não Aplicável

Não Aplicável

Não Aplicável

Não Aplicável

Não Aplicável
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ANEXO IV 

 

 

PROPOSTA DE REMUNERAÇÃO DOS ADMINISTRADORES, CONFORME PREVISTO NA 

RESOLUÇÃO CVM 81/22, ARTIGO 13, INCISO II 

 
8.1. Descrição da política ou prática de remuneração do conselho de administração, da diretoria estatutária e 
não estatutária, do conselho fiscal, dos comitês estatutários e dos comitês de auditoria, de risco, financeiro e de 
remuneração, abordando os seguintes aspectos 
 

a) Objetivos da política ou prática de remuneração, informando se a Política de Remuneração foi 
formalmente aprovada, órgão responsável por sua aprovação, data da aprovação e, caso o emissor 
divulgue a política, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado 

 
Nossa política de remuneração para nossos diretores estatutários e membros do nosso Conselho de Administração 
tem como objetivo o equilíbrio entre os objetivos da organização, a estratégia de negócios, as práticas de mercado e 
o interesse dos acionistas. A remuneração é estabelecida com base em pesquisas de mercado e é composta por um 
valor fixo e por um valor variável que visa remunerar os membros da Administração pelas metas e desempenho 
atingidos. 
 

b. práticas e procedimentos adotados pelo conselho de administração para definir a remuneração         individual 

do conselho de administração e da diretoria, indicando: 

A Política de Remuneração da Quality para o Conselho de Administração é definida considerando o desempenho 

econômico-financeiro da Companhia e às práticas de remuneração aplicada pelo mercado para empresas de porte 

semelhante. O Conselho de Administração não faz jus ao recebimento de remuneração variável.  

 

Remuneração fixa:   

A remuneração variável da Diretoria possui indicadores globais, tais como EBITDA e Faturamento, além de 

indicadores de desempenho individual e gestão, podendo ser customizados por posição. 

Os indicadores e metas são revisados anualmente, de modo a refletir mudanças na estratégia e planejamento de 

resultados da Companhia. 

O modelo de remuneração e os indicadores para a remuneração variável refletem os objetivos do orçamento e do 

plano de negócios, desempenho financeiro e operacional, além da estratégia do Grupo. Sendo assim, buscam o 

alinhamento com os interesses dos acionistas 

i) os órgãos e comitês do emissor que participam do processo decisório, identificando de que forma 

participam 

Não há Conselho Fiscal, nem Comitês instalados. 
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ii) critérios e metodologia utilizada para a fixação da remuneração individual, 
indicando se há a utilização de estudos para a verificação das práticas de mercado, 
e, em caso positivo, os critérios de comparação e a abrangência desses estudos 

 

Os valores de remuneração pagos aos Administradores são definidos em Assembleia Geral e distribuídos entre os 

membros nas proporções que forem determinadas na própria reunião. 

Individualmente, os valores de remuneração pagos aos nossos Administradores são comparados periodicamente com 

o mercado por meio de pesquisas disponíveis por consultorias externas especializadas, visando avaliar sua 

competitividade e efetuar eventuais ajustes. 

 

iii) Com que frequência e de que forma o conselho de administração avalia a adequação da política de 

remuneração do emissor 

Anualmente, no contexto da elaboração da proposta de remuneração global da administração submetida à Assembleia 

Geral de acionistas da Companhia 

 

c) Composição da remuneração, indicando 

 

i. Descrição dos elementos da remuneração e os objetivos de cada um deles 

 

Conselho de Administração  

Apenas os conselheiros do BNDESPAR e o independente possuem remuneração fixa mensal. 

 

Diretoria Estatutária  

Quanto à política de remuneração da Diretoria, é composta de:   

Salário base mensal, com doze pagamentos mensais ao ano, Pacote de benefícios, Plano de Stock Options e 

remuneração variável atrelado a desempenho da companhia e individual. 

 

✓ Objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo do emissor 

O formato da remuneração acima descrito, procura incentivar os administradores a buscar a melhor rentabilidade dos 

nossos investimentos e projetos desenvolvidos, de forma que os diretores sejam remunerados somente se a empresa 

obtiver resultados satisfatórios. Sempre alinhado aos interesses dos acionistas.  

Em uma perspectiva de curto prazo, buscamos obter tal alinhamento por meio de salários e pacote de benefícios 

compatíveis com o mercado. 

Em médio prazo, visamos obter tal alinhamento por meio do pagamento de bônus e participação nos nossos 

resultados a determinados administradores. 
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Eleição de Membros do Conselho de Administração da Companhia 

(Itens 12.5 a 12.10 do formulário de Referência) 

12.5. Descrição da cláusula compromissória para resolução de conflitos por meio de arbitragem. 

A companhia, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal, obrigam-se a resolver, por meio de 

arbitragem, perante a Câmara de Arbitragem do mercado, e de acordo com o regulamento de Arbitragem da Câmara 

de Arbitragem do Mercado, toda  e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou 

oriunda, em especial, da aplicação, validade, eficácia, interpretação, violação e seus efeitos, das disposições contidas 

na Lei das Sociedades por Ações, no estatuto Social da companhia, nas Normas editadas pelo Conselho Monetário 

Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissão de Valores mobiliários, bom como nas demais normas aplicáveis 

ao funcionamento do mercado de capitais em Geral, além daquelas constantes do Regulamento de Listagem do 

BOVESPA MAIS, e do Regulamento de Sanções, do Regulamento de arbitragem da Câmara de Arbitragem do Mercado 

e do Contrato de Participação no BOVESPA MAIS. 

 

 

 

 

 

 



Proposta de Administração 
AGO de 28/04/2023 às 10:00h 

 

 

12.5. Candidatos ao Conselho de Administração 



Proposta de Administração 
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Principais experiências profissionais: 

 

Mauricio Miranda de Lima 

CEO e co-fundador da Invest Tech. Formado em administração de empresas pela FGV e com MBA pela Business School 

São Paulo, é responsável na Invest Tech pela coordenação do time e execução das atividades de investimentos e 

assessoria. Coordenou mais de 30 transações de assessoria em fusões e aquisições e os times de investimentos. Tem 

passagens pelo Banco Itaú, Lloyds Bank e Latinvest Asset Management. 

Lisías Lauretti 

Graduado em Engenharia Mecânica, com extensão em International Management pela Harvard Business School nos 

Estados Unidos. Possui mais de 25 anos de experiência no Mercado Financeiro e de Serviços Financeiros liderando as 

áreas de Tecnologia da Informação e Operacionais, como Diretor de Tecnologia e Operações no Banco Sudameris, CIO 

para América Latina no Banco JPMorgan, CIO na Tecban S.A. e por 8 anos Vice-Presidente Executivo de Tecnologia 

para a América Latina na Serasa Experian S.A. Atualmente é Sócio e CEO da Topping Consultoria e Senior Advisor para 

Empresas no mercado.  

Júlio Cesar Estevam de Britto Junior 

Administrador de Empresas pela UFRJ, Pós-Graduado em Análise de Sistemas pela PUC-RJ e MBA Executivo pela 

COPPEAD, especialista em análise de processos de negócios e reorganização empresarial. Foi Diretor Comercial da 

Quality Software de 2008 a 2009, Vice-Presidente de 2009 a 2012 e ocupa o cargo de Presidente da Companhia desde 

2012. 

German Pasquale Quiroga Vilardo 

Graduado em Engenharia eletrônica pelo IME, pós-graduado em Sistemas Digitais pela USP. Foi fundador e CEO da 

TV1.com por 8 anos, também fundador das Americanas.com onde atuou como CIO e CMO por quatro anos e Além 

de ser fundador dos canais e-commerce de venda do GPA como CNova onde atuou como CEO, Co-CEO  e como 

conselheiro de administração. Na área de tecnologia foi vice-presidente do conselho de administração da TOTVS de 

2012 a 2018. Atualmente é conselheiro de administração das companhias: GOL, Centauro e da Cobasi, além de ser 

Partner da Omni 55, empresa de Consultoria e Participações. 

Wagner Mourão Araujo 

Formado em economia pela UFCE com MBA em Finanças Internacionais e Bancárias pela Universidade de Birmingham. 

Antes de ingressar na Invest Tech, Wagner trabalhou por 17 anos no Banco Votorantim, onde desempenhou diversas 

funções em cargos-chave como executivo na gestão comercial e de crédito no Corporate Banking como Head de São 

Paulo, Infraestrutura, Logística e Telecomunicações. Trabalhou na tesouraria da Cargill Agrícola e no Unibanco atuando 

como gerente sênior de grandes contas corporativas.  


