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NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR

SQUIENES
SOMOS?

Una multinacional en crecimiento que
consolida su presencia en dieciséis
paises y territorios con economias
emergentes y desarrolladas.
Llevamos mas de ochenta afios
construyendo historia y hoy somos

la cementera y concretera nimero
uno en Colombia y una de las mas
relevantes del sector en Estados
Unidos, el Caribe y Centroamérica.

SQUE
HACEMOS?

Creamos valor para la sociedad

y para la compaifiia a partir de
soluciones y productos innovadores
y sinergias logisticas. Sentamos
bases para el desarrollo de una
forma sostenible e innovamos cons-
tantemente para mirar con esperanza
hacia el futuro. Asumimos grandes
retos que nos permiten trazar
nuevos caminos, edificar realidades
y trascender limites, avanzando

con pasos concretos y seguros.

NUESTROS
PRODUCTOS

CEMENTO

Es un material aglutinante compuesto por roca
calizay arcilla y es el insumo de construccién
mas utilizado en el mundo. Sus propiedades
adherentes y resistentes lo hacen ideal para la
construccion de todo tipo de obras.

CONCRETO

Es una mezcla de cemento con materiales de
relleno (agregados: arena y grava), agua y aditivos,
que al endurecer tiene la capacidad de soportar
grandes esfuerzos de compresion.

AGREGADOS

Los agregados son materiales granulares e inertes
de origen natural o por un proceso de trituraciéon

a partir de rocas. Constituyen entre el 65%

y el 85% del volumen total del concreto; ademas, son
aproximadamente el 95% de las mezclas asfalticas.

SQUE NOS
DIFERENCIA?

Acompafiamos a nuestros clientes en el
desarrollo de sus negocios como un aliado
para la materializacién de suefios y proyectos
con los que juntos construimos futuro y
multiplicamos oportunidades de crecimiento.
Contamos con el mejor talento y nos
comprometemos con entregar soluciones
extraordinarias a los clientes.

Promovemos relaciones de confianza basadas
en la ética y la transparencia.

Somos una compafia comprometida

con crear valor social.

Innovacion Gonsciente

Bajos en carbono

Cemento Verde
Concretos Verdes
de 3.000 y 4.000 Psi
Viaforte
Edifika

Es una manera de declarar y compartir nuestro
compromiso con un futuro mas sostenible.
Ademas, es una invitacion a las presentes

y nuevas generaciones de profesionales de la
construccion para que se informen, decidan

y actden a favor de su entorno.

En Argos desarrollamos servicios y productos
sostenibles que aportan al cuidado del
medioambiente, ya que reducen las emisiones
de carbono, se adaptan al tiempo y a los
fenémenos naturales, contribuyen a la economia
circular y promueven el bienestar y el confort.

Adaptabilidad y
economia circular

Concreto durable de baja permeabilidad
Concreto de alta resistencia
Concreto permeable
Concreto avanzado
Concreto de color
Sacos Verdes

Confort

Concreto arquitecténico
Concreto para pavimentos

Portal web especifico y formacién constante
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* Cementos Argos S. A. tiene presencia en Venezuela a través de su subsidiaria Corporacion
de Cemento Andino C. A., la cual es actualmente parte de un proceso judicial con respecto
a la expropiacion por parte del Gobierno venezolano..
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Aumento en la adopcion
de Argos ONE

Implementacion
de gemelos digitales

LOGROS
DESTACADOS

Le devolvimos
a la sociedad

veces el beneficio que
retuvimos como compafia.
USD 631,1 M es el valor neto
agregado a la sociedad.

OQQ uﬂ

Sustainability Award

S&P Global

Fuimos reconocidos con la distincién
Silver Class en el Anuario de
Sostenibilidad 2021 de la firma S&P.

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Por octavo afio consecutivo,

nos ratificamos en el [ndice Global
de Sostenibilidad Dow Jones
como una de las cementeras mas
sostenibles del mundo.

+ El ebitda ajustado en 2019 excluye el generado
por operaciones de concreto desinvertidas en
USA, la valorizacion de tierras en Colombia y
desinversiones en el portafolio de acciones. En
2020 el ebitda ajustado excluye USD 20 millones
que Argos USA acepté pagar como parte del
DPA con el DOJ de Estados Unidos.
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En portada: Alejandra, una de nuestras conductoras
de camién mezclador, es ejemplo del trabajo decidido,
apasionado y mancomunado que dia a dia realizan
nuestros mas de 7.200 colaboradores para aportar

a la construccion de suefios de vivienda y una mejor

é ; e r 1
infraestructura y asi crear valor social. Al fondo, el Puente Empresa de cemento del
p . 4 GRUPO ARGOS ARGOS

Cauca del proyecto 4G Pacifico 2, en Antioquia, Colombia.
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ACERCA DE ESTE REPORTE
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En Cementos Argos trabajamos dia a dia por crear valor para

la compaiiia y para la sociedad. Nuestro mayor interés es lograr
el maximo beneficio para ustedes: nuestros accionistas, clientes,
colaboradores, proveedores, comunidades y demas grupos

de interés.

En esa linea les presentamos, por noveno afio consecutivo,

el Reporte Integrado 2020, a través del cual queremos exponerles
tanto los resultados econémicos, sociales y ambientales que
alcanzamos como compafiia durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, como las
estrategias para gestionar cada uno de esos temas relevantes
que impactan la capacidad de esta organizacién para crear

valor en el corto, mediano y largo plazo.

Deseamos que este documento sea un mecanismo Util para
generar mayores didlogos y mejor conectividad entre todos, a la
vez que inspire a que al interior de la compaifiia sigamos traba-
jando por una sociedad mas sostenible y equitativa, en la cual,
como aspira nuestro propésito superior, ayudemos a construir los
suefos de vivienda e infraestructura, impulsemos el desarrollo

de los territorios donde tenemos presencia y transformemos
positivamente las vidas de millones de personas.

Ofrecemos soluciones extraordinarias
para cada uno de nuestros segmentos.
Sacos de 1 kg, Regional Colombia.

ALCANCE DE DATOS
REPORTADOS

Los datos incluyen las actividades

de las compaiiias cuyas cifras se
consolidan en los estados financieros
de los negocios de cemento, concreto
y agregados de las regionales
Colombia, Estados Unidos, y Caribe

y Centroamérica (salvo los casos en
los que se indique lo contrario).

TASA PROMEDIO MOVIL
(PMOV)

a menos que se indique lo contrario
en la seccidn especifica.

VERIFICACION EXTERNA

Deloitte Asesores y Consultores ha
realizado la verificacién independiente
de este reporte y su informe se
encuentra en el capitulo de anexos.
(Ver pagina 372).

MATERIALIDAD

El contenido se centra en los asuntos
materiales identificados en el proceso
de revision estratégica, competitiva

y de didlogos con grupos de interés
que llevamos a cabo en 2019.

(Ver pagina 56).

Acerca de este reporte

Planta Newberry,
Regional Estados Unidos

MONEDA DE CIFRAS REPORTADA

Pesos colombianos para las cifras asociadas con las operaciones
de la Regional Colombia y los resultados corporativos, y délares
estadounidenses para el caso de resultados de las operaciones de
Estados Unidos y Caribe y Centroamérica.

MARCOS UTILIZADOS PARA LA
ELABORACION DEL REPORTE INTEGRADO

International Integrated Reporting Council (IIRC).
(Ver pagina 353)

Estandares GRI, en cuanto a los contenidos basicos generales.
(Ver cédigos resaltados en verde. Ejemplo: [102-3])

Estandares SASB para la industria de la construccion.
(Ver pagina 370)

Lineamientos de sostenibilidad e indicadores de referencia para
la industria del Global Concrete and Cement Association (GCCA)
bajo la opcién de cumplimiento extendido.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ver iconos de los ODS
disponibles a lo largo del reporte, asi como en la pagina siguiente.

NOTA ESPECIAL

La pandemia del COVID-19
marcé unos hitos importantes
en nuestra gestion que,
ademas del reto humano que
supone, impacto6 nuestros
resultados. A lo largo del
reporte, y resaltado en turquesa,
se indicaran las medidas
tomadas para superar cada
etapa de la crisis y afrontar
los cambios.

CONTACTO

Para mas informacion

sobre nuestro informe,
puede comunicarse

con Maria Isabel Echeverri,
vicepresidente Legal

y de Sostenibilidad, al correo
mecheverri@argos.com.co,
o con Maria Isabel
Cardenas, directora

de Sostenibilidad, al correo
mcardenasb@argos.com.co.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

“Al llegar a la cuenta regresiva de diez afios para alcanzar
los ODS, es crucial que las organizaciones no solo esta-
blezcan objetivos de sostenibilidad ambiciosos, sino que
alineen sus metas con los ODS y los integren en el centro
de sus estrategias de negocio. La industria del cemento
y del concreto brinda una oportunidad para un cambio
transformador y, a medida que el sector avanza hacia

su objetivo de carbono neutro, también traera impactos
positivos en muchos de los ODS".

Asimismo, junto con la Asociacién Global de Cemento y Concreto (GCCA), nos unimos para

hacer seguimiento a la contribucién a largo plazo que como industria hacemos para el cumplimiento
de la agenda 2030, ya que somos conscientes de que mas alla de nuestros impactos directos,
tenemos un rol activo en la construccion del bienestar y el desarrollo de las regiones donde operamos.
Lo anterior, a través de la construccion de infraestructura que contribuya al acceso a agua 'y
saneamiento bdsico, la oferta de productos de alta calidad para la construccion de vivienda para
todos y la generacién de empleo, entre otros importantes hitos.

Sue Allchurch, directora de Relacionamiento
y Comunicaciones de Global Compact, Naciones Unidas.

Colaboradora, Antigua,
Regional Caribe y Centroamérica

En Argos estamos comprometidos con los ODS
TRABAJO DECENTE

2030 y su propésito universal de no dejar a nadie YcRechiENTo
atras, proteger el medioambiente y promover /\/|'
alternativas que ayuden a que todas las perso- ([

nas cuenten con las oportunidades suficientes
para tener una vida digna y en paz.

Por esto, y basados en nuestra capacidad para

contribuir de manera directa a los diferentes T
retos globales que cada uno de los objetivos

representan, nuestra Estrategia de Sostenibilidad

y la gestion de los diferentes temas materiales

estan alineados con los siguientes cuatro ODS

que hemos priorizado:

13 I‘:gg"[]l"ﬂllMA
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Eficiencia y productividad
Gestion del talento

Seguridad y salud en el trabajo
Gestion de proveedores
Derechos humanos

Adaptacion a las dinamicas del mercado
Posicionamiento de la industria
Relacionamiento con comunidades
Gestion de proveedores

Ecosistemas

Emisiones atmosféricas
Relacionamiento con comunidades
Etica y cumplimiento

Derechos humanos

Eficiencia y productividad
Cambio climatico

Ecosistemas

Posicionamiento de la industria

1 B omeeze 0ODS 1,5: Aportamos a través de la oferta
MFT de un material de larga duracién, resistente

K a los desastres naturales, con una alta dispo-
nibilidad que permite tener eficiencias
en costos.
Ademads, sumamos de manera directa a la
generacion de empleos de mano de obra
no calificada y calificada en las zonas
donde operamos y a lo largo de nuestra
cadena de valor.

ODS 2,3y 2,4: El concreto, por sus carac-
teristicas de alta duracién, aporta a la cons-
truccién de infraestructura de produccién

y logistica del sector de alimentos.

ODS 2,2: También juega un papel fundamen-
tal en la construccién de infraestructura

que garantice el acceso al agua y el
saneamiento basico, lo que mejora la
calidad de vida de las personas.

3 Viesma Aportamos a la construccion de vivienda
—’\’\/ digna con acceso a energia, agua

v y saneamiento a través de la oferta de
un producto de facil acceso y con carac-
teristicas de alta duracion.
Como industria nos hemos comprometido
con la implementacion de las mejores
practicas en salud y seguridad no solo
alcanzando a los empleados directos, sino
teniendo un impacto en la poblacién
de contratistas, las familias y las comunida-
des que rodean las operaciones.

EDUCACION
DE CALIDAD

]

IGUALDAD
DE GENERO

¢

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

Aportamos a la construccién de infraes-
tructura para la educacién.

Contribuimos al desarrollo de la mano

de obra local que contratamos de manera
directa e indirecta.

Entendemos que trabajar y estar compro-
metidos con la equidad y diversidad para la
contratacion y el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores es consecuente con
nuestros fundamentales de respeto y valor
por la diferencia.

ODS 6,1: Aportamos a la construcciéon

de infraestructura que facilite el acceso

a agua y saneamiento.

0ODS 6,3: Nos comprometemos con el uso
adecuado de los recursos naturales, asi
disminuimos nuestro impacto, aumentamos
el uso de agua reciclada y protegemos

los ecosistemas.

0ODS 7,1: Facilitamos la construccion

de infraestructura que promueva el acceso
a energias limpias.

ODS 7,3: Las caracteristicas del concreto
que le permiten absorber la luz reduce

el consumo de energia asociado a sistemas
de calefaccién.

Como industria nos comprometemos

con el uso de energias responsables y la
disminucion de uso de energia proveniente
de combustibles fosiles.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v

El

Aportamos a la construccién de infraestruc-
tura que promueve el desarrollo econémico

y que conecta los territorios.

Generamos contrataciéon de mano de obra
calificada y no calificada de manera directa

y a través de nuestra cadena.

Nos comprometemos con la implementacion
de las mejores practicas laborales, de contra-
tacién y de salud y seguridad.

Ofrecemos un material costoeficiente,
durable y resistente para construir infraes-
tructura resiliente y sostenible.
Contribuimos a la industrializacion.

La innovacion es una pieza clave de nuestro
negocio en la medida en que ofertamos
productos que respondan a las necesidades
actuales, y continuamente evaluamos
nuestros procesos de produccion para
disminuir sus impactos.

Aportamos a la construccion de infraes-
tructura y servicios basicos que reduzcan
la inequidad.

Contribuimos en cerca de 40 % a los ingresos
de las personas de la base de la piramide
a través de nuestra cadena de valor.
Impactamos de manera positiva las
economias locales de los territorios donde
operamos por medio de la reinversion de
los ingresos asociados a salarios, rentas

y compras locales.

ODS 11,1: Aportamos a la construccién de
ciudades sostenibles gracias a la oferta

de productos como los concretos de colores
que ayudan a reducir el efecto isla de calor

y materiales que absorben CO2.

0ODS 11,1: El concreto es un material resis-
tente a los desastres naturales y, por ende, es
clave para la construccién de la infraestruc-
tura basica de las ciudades.

concreto es un material:

Flexible, con caracteristicas que permiten
construcciones modulares de columnas,
paredes y casas.

De alta duracion, que no debe ser demolido
ante incendios o inundaciones.

Pionero en procesos de economia circular
a través del uso de cenizas y residuos

de otras industrias.
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Somos una industria con huella en

las emisiones de CO2; por eso estamos
comprometidos, por medio del Plan

de Ambicion Climatica 2050, a ofrecer

un concreto carbono neutro.

Como empresa miembro de la GCCA,
reportamos y monitoreamos los indicadores
asociados a las emisiones de CO2.
Trabajamos en la sustituciéon de combustibles
convencionales por alternativos.

La durabilidad en condiciones extremas
evita la demolicion temprana de la infraes-
tructura construida con concreto y, por ende,
reduce la huella asociada a la construccién
y el mantenimiento.

0ODS 14,3: El proceso de acidificacion de los
océanos solo puede resolverse con la transi-
cioén a una economia baja en carbono, hecho
con el cual como industria estamos compro-
metidos a través de nuestro Plan de Ambicion
Climatica 2050.

Como industria nos hemos comprometido con
la Politica de Biodiversidad de la GCCA, en la
que trabajamos de la mano de aliados

para la preservacion de los ecosistemas,

la medicién y el reporte de nuestros impactos
y la oferta de un producto amigable con el
medioambiente.

Como miembros activos de la GCCA nos
comprometemos con un actuar transparente,
en seguimiento a las regulaciones locales de
los territorios donde operamos.

Respetamos, asimismo, los derechos
humanos y nos acogemos a los estandares
internacionales.

A través de iniciativas como Innovandi pro-
movemos la innovacién como mecanismo de
unioén entre distintos grupos de interés para la
solucién de problematicas a nivel global.

Los invitamos a revisar el panel de control de
sostenibilidad y los ODS en la pagina 367 para
ver concretamente los aportes de nuestra
gestion a las metas universalmente declaradas.

Acerca de este reporte

CARTA DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Jorge Mario Velasquez,
presidente de la Junta Directiva

Estimados accionistas:

En nombre de la Junta Directiva y de los mas de
7.200 colaboradores de Cementos Argos que
comparten nuestro propdsito superior de aportar
a la construccioén de suefios de vivienda y una
mejor infraestructura en los dieciséis paises y
territorios donde operamos, es gratificante com-
partir con ustedes unos resultados satisfactorios,
que reflejan el trabajo comprometido y decidido
de un talento extraordinario, diverso e incluyente
que ha permitido afrontar este momento con
flexibilidad y coherencia estratégica para superar
los retos y desafios que impuso el 2020.

Gracias a su confianza y permanente respaldo,
hoy podemos decir con orgullo que la coyuntura
asociada al COVID-19 impulsé a nuestra orga-
nizacion a sacar lo mejor de sus capacidades,

a trabajar de forma 4gil y eficiente y, especial-
mente, a ratificar que somos una empresa que
promueve el bienestar y el desarrollo y crea valor
econdmico y social.

A lo largo del Informe de Gestidn podran evi-
denciar en detalle las acciones desplegadas por
la empresa para cerrar el afio con resultados
que reflejan la disciplina en la ejecucién de los
diversos programas y planes de accion, entre
ellos el que llamamos RESET (Re-start safe and
healthy to boost the economy, bring hope and
transform lives), plan que pusimos en marcha
para mitigar los impactos asociados al COVID-19
y que abarca las dimensiones humana, operacio-
nal, financiera y social, desde sus cinco pilares:
salud y seguridad, liquidez y manejo de la deuda,
excelencia operacional, iniciativas del Cementos
Argos del futuro y solidaridad con el entorno.

9
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Destacamos nuestro compromiso de avanzar

en la estrategia de desapalancamiento de la
compaiiia con la reduccién de deuda y una sélida
posicién de caja por 621.000 millones de pesos
al cierre, mientras continuamos mejorando

la rentabilidad del negocio con ahorros por

115 millones de ddlares y un ebitda ajustado

de 1,68 billones de pesos durante el 2020.

En medio de un afio retador, nos complace
igualmente informar que, de cara a los clientes,
logramos fortalecer nuestro portafolio de
productos y soluciones especializadas tanto
para vivienda como para infraestructura. Ejemplo
de iniciativas que nos entusiasman son el lanza-
miento del Cemento Verde, producto innovador
que marca la ruta de la compaiiia en su com-
promiso por continuar liderando la industria en
materia de sostenibilidad y adaptacién al cambio
climatico. Asimismo, destacamos la puesta

en marcha de nuestro sistema modular en
concreto para la construccion de vivienda, con

lo que, sin duda alguna y de la mano de nuestros
aliados constructores, mejoraremos la calidad de
la oferta actual de vivienda social e impactare-
mos positivamente la productividad del sector.

En paralelo, nos satisface ver grandes avances
en el frente de transformacion digital y en
nuestro compromiso por la digitalizacién y el
uso de la inteligencia artificial en nuestras
operaciones para lograr procesos mas eficientes
e interacciones mds cercanas con todos nues-
tros grupos de interés.

Ese propésito superior, que enmarca todas las
actuaciones de Cementos Argos, nos permi-

tié ser reconocidos de nuevo por el indice de
Sostenibilidad de Dow Jones como una de las
cementeras mas sostenibles del mundo. Adicio-
nalmente, fuimos catalogados como una de las
empresas mas innovadoras del pais, hicimos
parte de las diez organizaciones con mejor repu-
tacién en Colombia y nos posicionamos como
lideres en gobierno corporativo en la iniciativa
ALAS20. Y por nuestro indeclinable compro-
miso de operar con los mas altos estandares

de la industria y de manera responsable con el
entorno, al tiempo que promovemos el respeto
por los derechos humanos y profundizamos
nuestra contribucion a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, recibimos reconocimientos como
el FTSE4Good, la distincién de plata en el Anuario
de Sostenibilidad S&P y el sello Equipares.

Tengan la certeza, sefiores accionistas, de que
continuaremos operando con toda la energia

y el compromiso para contribuir a acelerar la
reactivacion econémica y la recuperacion de los
indicadores de crecimiento y niveles de empleo,
tanto en Colombia como en los demas paises
donde tenemos presencia. Este es el momento
de renovar la esperanza y seguir mirando el
futuro con optimismo y decision.

Gracias por la confianza y el respaldo.

JORGE MARIO VELASQUEZ
Presidente de la Junta Directiva

GOBIERNO CORPORATIVO

Contamos con un marco de gobierno corporativo alineado con altos estandares
internacionales que busca garantizar los derechos de nuestros inversionistas,
el 6ptimo balance entre los 6rganos de administracién, direccion y control,

la adecuada toma de decisiones y la revelacion de informacién oportuna y veraz
como factores para fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés y
facilitar el acceso a negocios, mercados y clientes.

Contamos con un marco de autorregulaciéon en materia de gobierno corporativo
que establece mecanismos de administracion transparentes con los accionistas,

el mercado y la sociedad en general:

Cadigo de
Buen Gobierno

Estatutos
sociales

Politica de Nombramiento, Remuneracion
y Sucesion de la Junta Directiva

Politica de Operaciones
entre Sociedades Vinculadas

Politica de Relacionamiento
entre Partes Vinculadas

Acerca de este reporte 11

l

Comité Directivo en Planta Martinsburg,
Regional Estados Unidos

OF [0
E

Diligenciamos

y publicamos

la encuesta Codigo
Pais sobre las
mejores practicas
de gobierno
adoptadas por la
compafia. En esta
se evidencia el
cumplimiento

de la mayoria de las
buenas practicas
recomendadas.
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[102-18] [102-22] Este marco normativo establece
una estructura de administracion y direccion que incluye:

B, =] Asamblea General
'l;aa de Accionistas

|

Qe
fa»\ Junta Directiva

|

Comités de Junta Directiva

& broci $22 comité Directi
— ‘ Presidente = ——> Fggh Comité Directivo

Asamblea 2020

A
w
— - Colaboradores

é Comité Auditoria,
Finanzas y Riesgos

Tiene como principal finalidad la evalua-
cion de los procedimientos contables, el
manejo del relacionamiento con el revisor
fiscal y la supervision de la efectividad

de la arquitectura de control y del Sistema
de Gestion Integral de Riesgos (SGIR).

En 2020 tuvo seis sesiones, con

un promedio de asistencia de 94 %.

Actividades destacadas 2020:
Revisién de informacién y resultados
financieros

Monitoreo de los riesgos estratégicos
y del esquema de aseguramiento
de la compaiiia

Seguimiento al plan anual de auditoria
y a la implementacién de los planes
de accioén definidos para el refuerzo
del control interno

L ‘i’ Comité Sostenibilidad
1+ Y Gobierno Corporativo

Recomienda a la Junta Directiva sistemas
para la adopcidn, el seguimiento y la mejora
de las practicas de sostenibilidad y gobier-
no corporativo.

En 2020 tuvo cinco sesiones, con

un promedio de asistencia del 100 %.

Actividades destacadas 2020:
Seguimiento a la estrategia
de sostenibilidad

Revisién de métricas en materia
ambiental y aprobacién de
la estrategia de cambio climéatico

Monitoreo de los indicadores de salud
y seguridad en el trabajo y de los planes
de trabajo definidos por la compaiiia
para la prevencion del COVID-19

Discusién y anélisis de tendencias
internacionales en materia de
sostenibilidad y gobierno corporativo

Seguimiento al Programa
de Etica y Cumplimiento

Comité de Nombramientos
y Remuneraciones

Determina las politicas y normas para la
contratacion, la compensacion y el desarro-
llo de los miembros de la Junta Directiva

y de la alta gerencia. Vigila continuamente
las metas de los diferentes programas

de compensacioén con relacion

al desempefio de los colaboradores.

En 2020 tuvo cinco sesiones, con

un promedio de asistencia del 100 %.

Actividades destacadas 2020:
Revision de indicadores de
diversidad y capital humano
Aprobacién y seguimiento
a las politicas de remuneracién
y a las metas de la Prima por
Resultados Organizacionales (PRO)
Seguimiento a la estrategia
de gestién del talento, sucesion
y desarrollo organizacional

Ejecucion del proceso
de evaluacion del presidente

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

[102-19] Es el maximo érgano social conformado por los
titulares de acciones ordinarias de la compaiia, quienes
tienen derecho, entre otros, a conocer en forma integral

y oportuna la informacién relevante para participar en las
decisiones que puedan afectarlos, formular propuestas
para el mejor desempefio de la organizacion y recibir

un trato justo y equitativo. Se reline cada afio de forma
ordinaria y es uno de los principales medios para presentar
la gestion de la organizacién y fortalecer la relacién con
este grupo de interés.

Para 2020, ante las limitaciones para realizar encuentros
masivos debido a la pandemia, la Asamblea General

de Accionistas fue desarrollada usando tanto herramientas
virtuales como presenciales, dando cumplimiento a las
regulaciones para la prevencion del COVID-19 y aplicando,
en cualquier caso, los mecanismos de control de asisten-
cia, participacion e informacion, con el fin de garantizar
los derechos de nuestros accionistas.

[102-19] [102-21] Derechos de los accionistas:

Conocer en forma integral y oportuna la informacion
relevante para la toma de decisiones.

Participar en las decisiones que puedan llegar

a afectarlos.

Hacer observaciones a la administracion

y formular propuestas para el mejor desempefio

de la sociedad.

Recibir un trato justo y equitativo.

Para el ejercicio de estos derechos y el correcto relaciona-
miento con nuestros grupos de interés, contamos con
diversos medios de contacto y difusién de informacion que
sirven de enlace entre el mercado y la compafiia, incluyendo
la oficina de Relacion con Inversionistas, el Centro de
Atencion al Inversionista, la Linea de Transparencia, nuestra
pagina web, las llamadas de presentacion de resultados, la
publicacién de informacion relevante, las reuniones presen-
ciales con analistas de firmas comisionistas, fondos de pen-
siones, de inversidn extranjeros y accionistas, entre otros.

Acerca de este reporte

JUNTA DIRECTIVA

[102-18] [102-19] [102-26] [102-29] [102-30] [102-31] [102-33]
Es el 6rgano en el cual la Asamblea de Accionistas
delega la direccién de la sociedad. Esta confor-
mada por siete personas con altos estandares
éticos, amplia experiencia en el sector y que cum-
plen con el conjunto de habilidades definidas por
la compainiia para este 6rgano de gobierno. Esta
configurada de manera diversa en términos de
género, habilidades y experiencia, y cuenta con la
participacion de los miembros independientes.

Se encarga de orientar la estrategia de largo
plazo, monitorear la gestion de la sociedad en
materia econdmica, social y ambiental, y hacer
seguimiento a los riesgos estratégicos, los resul-
tados financieros y el sistema de control interno,
entre otras actividades clave para garantizar

que la compaiiia logre su propdsito superior.
Anualmente, en coordinacion con la alta gerencia,
la Junta Directiva define un plan de trabajo en el
que se establecen los temas que se trataran en
cada reunién, buscando que estos estén acordes
con la estrategia corporativa y los resultados de
la evaluacién anual de Junta Directiva.

Para dar cumplimiento a sus funciones, la Junta
Directiva se reline de acuerdo con el plan de
accién definido, el cual incluye temas a tratar
que estan enmarcados en aspectos econdémicos,
ambientales y sociales que son estratégicos para
la compaiiia. Con esta programacién, se garan-
tiza que los asuntos estratégicos, relevantes y
urgentes se traten de manera prioritaria.

Ademads, antes de cada sesién, el Comité
Directivo se relne para preparar los asuntos
mas importantes y estratégicos adicionales

al tema central, y la informacién relevante

para ser presentada en las sesiones de Junta
se envia con una antelacion suficiente a los
directores, con la finalidad de que los miembros
puedan estudiar los temas a revisar y lograr
discusiones estratégicas, propuestas innovado-
ras y debates profundos que generan un impacto
positivo en la compaiiia.

13
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JUNTA
DIRECTIVA
2020

Composicion
[102-22] [102-23]

Promedio
de asistencia del

a las reuniones de
Junta Directiva

JORGE MARIO
VELASQUEZ
Presidente

RAFAEL
OLIVELLA
Principal

ALEJANDRO
PIEDRAHITA
Principal

Presidente de
Grupo Argos
Patrimonial
Nombramiento 2016

Comité Nombramientos
y Remuneraciones

Asistencia a juntas

Asistencia a comités

Participacion

en juntas directivas
de otras empresas:
Grupo Sura (principal)

Vicepresidente de Talento
y Asuntos Corporativos
de Grupo Argos
Patrimonial

Nombramiento 2020

Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo

Comité Nombramientos
y Remuneraciones

Asistencia a juntas

Asistencia a comités

Participacion

en juntas directivas
de otras empresas:
Celsia (principal)

Vicepresidente

de Finanzas Corporativas
de Grupo Argos
Patrimonial

Nombramiento 2018

Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgos

Asistencia a juntas

Asistencia a comités

Participacion

en juntas directivas
de otras empresas:
Grupo Sura (principal)

Acerca de este reporte
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CECILIA CARLOS GUSTAVO ESTEBAN LEON
RODRIGUEZ ARRIETA PIEDRAHITA TEICHER
Principal Principal Principal Principal
Presidente Socio Arrieta Presidente de la Camara Consultor

Corporacion Bioparque

Independiente
Nombramiento 2012

Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgos

Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo

Asistencia a juntas

Asistencia a comités

Participacion

en juntas directivas
de otras empresas:
Bioparque Proyectos

y Mantillas Asociados

Independiente
Nombramiento 2012

Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgos

Asistencia a juntas

Asistencia a comités

Participacion

en juntas directivas
de otras empresas:
IcoMedios (principal)

de Comercio de Cali

Independiente
Nombramiento 2012

Comité Nombramientos
y Remuneraciones

Asistencia a juntas

Asistencia a comités

Participacion

en juntas directivas
de otras empresas:
Ecopetrol (principal)

independiente

Independiente
Nombramiento 2012

Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo

Asistencia a juntas

Asistencia a comités

Participacion

en juntas directivas
de otras empresas:
Seissa (principal)

Celsia (principal) Odinsa (principal) Celsia(principal) (principal) AMYA Inversiones Centro de Eventos DonDoctor S.A.S.
Odinsa (principal) Odinsa(principal) Corporacion Bioparque (principal) Valle del Pacifico (principal) | (principal)
Grupo Nutresa (principal) Pactia (principal) (principal)
COMPETENCIAS Estrategia Riesgos Riesgos Industria materiales Riesgos Riesgos Riesgos
Finanzas corporativas Estrategia Estrategia de construccion Industria materiales Estrategia Control interno

Asuntos comerciales

Industria materiales
de construccién -
infraestructura

Gestion de crisis
Sostenibilidad
Gobierno/Politica publica
Internacional

Control interno

Industria materiales de
construccion

Gestion de crisis
Asuntos legales
Sostenibilidad
Gobierno/Politica publica
Internacional

Control interno
Finanzas corporativas
Asuntos comerciales

Industria materiales de
construccion

Gestidn de crisis
Gobierno/Politica publica
Internacional

Gestion de crisis
Sostenibilidad
Gobierno/Politica publica
Internacional

de construccion

Gestion de crisis
Asuntos legales
Sostenibilidad
Gobierno/Politica publica
Internacional

Control interno
Finanzas corporativas
Asuntos comerciales

Industria materiales de
construccién

Gestion de crisis
Sostenibilidad
Gobierno/Politica publica
Internacional

Finanzas corporativas
Asuntos comerciales

Industria materiales de
construccién

Gestion de crisis
Sostenibilidad
Gobierno/Politica publica
Internacional

15
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Principales temas y actividades
de la Junta Directiva en 2020

[102-29] [[102-30] [102-31] Temas tratados:

Estrategias corporativa y competitiva
Adaptacion a la pandemia
Desempefio de cada regional
Resultados financieros

Asuntos legales

Riesgos

Control interno

Sostenibilidad

Estrategias ambiental y seguridad

y salud en el trabajo

Durante el periodo:

Fue aprobada la Politica de Operaciones
entre Partes Vinculadas asociadas al Grupo
Empresarial Argos.

Se actualizé la Politica de Relacionamiento
entre Parte Vinculadas.

Se actualizé el Cédigo de Buen Gobierno en
las siguientes partes: regulacién interna para
la negociacién de acciones de Argos por

los directores y colaboradores, eliminacién
del periodo de diez afios para pérdida del
caracter de independiente de los directores,
incorporacion del deber de participacion de
los directores en la Asamblea de Accionistas y
fortalecimiento de las funciones de la

Junta Directiva y de los Comités de Apoyo.

(4]
3
O}5e

Detalle de la actualizacion
del Coédigo del Buen Gobierno.

[102-21] [102-34] Para garantizar la adecuada
comunicacion e intercambio de informacion, la
Secretaria General tiene como funcién realizar
su entrega en tiempo y forma a la Junta Direc-
tiva. Asimismo, la administracién participa en
las sesiones de Junta Directiva, de acuerdo con
los temas establecidos en el plan de acciény
comunica a los colaboradores los lineamientos
de trabajo determinados por la Junta Directiva.

El

de los directores elegidos
debe cumplir con los
requisitos de independencia.

Proceso y frecuencia
de la nominacién y seleccion de los
miembros de la Junta Directiva

[102-24] La Junta Directiva estda compuesta
por siete miembros, elegidos para periodos
de un afio.

La Junta es elegida anualmente por la
Asamblea General de Accionistas mediante la
aplicacion del sistema de cociente electoral.
Como minimo el 50 % de los directores
elegidos debera cumplir con los requisitos

de independencia.

Los directores no podran encontrarse en
alguna de las circunstancias de incompatibili-
dad o inhabilidad.

Los criterios de eleccion incluyen calidades
personales, conocimientos relevantes para la
actividad de la compaiiia, diversidad, experien-
cia en sostenibilidad, en el manejo de nego-
cios y participacion previa en otras Juntas
Directivas.

Su nombramiento se encuentra regulado

en los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen
Gobierno y la Politica de Nombramiento,
Remuneracién y Sucesion de la Junta
Directiva.

Consulte la Politica

de Nombramiento,
Remuneracion y Sucesion
de la Junta Directiva.

Procesos de formacion
de la Junta Directiva

[102-27] Para mejorar continuamente la partici-
pacion en las reuniones y la toma de decisiones,
promovemos capacitaciones para los miembros
de Junta Directiva y asi ampliar su conocimiento
de la industria, la dindmica competitiva en

las jurisdicciones en las que operamos, asuntos
de sostenibilidad, innovacion, buen gobierno,
entre otros.

Procesos de evaluacion
de la Junta Directiva

[102-28] En busqueda de mantener un nivel de
excelencia para la compafiia en desempefio,
composicién y funcionamiento de la

Junta Directiva, anualmente se evalla

dicho desempefio alternando la evaluacion
externa y la autoevaluacion.

En 2020 Rafael Olivella fue designado
como miembro de la Junta Directiva,
en reemplazo de Camilo Abello.

Acerca de este reporte

Procesos de gestion
de conflictos de interés

[102-25] Propendemos por la objetividad de los
directores en la toma de decisiones; por esto,
deben revelar adecuadamente los potenciales
conflictos en los que puedan estar inmersos
durante las sesiones formales de la Junta
Directiva o a través de la Declaracion Anual de
Fuentes Potenciales de Conflictos de Interés.
En caso de que existan conflictos que puedan
afectar su independencia y objetividad, estable-
cemos las medidas necesarias para su adecuada
administracién segun los lineamientos esta-
blecidos en el Cédigo de Conducta Empresarial,
con lo que garantizamos, en cualquier caso,
que los directores se abstengan de participar
en aquellas decisiones frente a las cuales se
presente el conflicto.

Politica y procesos para la
remuneracion de los miembros
de la Junta Directiva

[102-35] [102-36] [102-37] En cumplimiento de la
Politica de Nombramiento, Remuneracion

y Sucesion de la Junta Directiva, los honorarios
de los directores se definen anualmente por

la Asamblea General de Accionistas de acuerdo
con la estructura, las responsabilidades y las
obligaciones de la Junta Directiva.

Para el periodo se establecieron honorarios
mensuales de $6.800.000 por Junta Directiva

y $6.800.000 por Comités de Junta, lo que
representd un incremento del 4,6 % con respecto
al afio anterior. Los miembros independientes
reciben remuneracion tanto por su participacion
en la Junta Directiva como por los Comités, y los
Patrimoniales solo la reciben por su participacion
en la Junta Directiva.
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COMITE DIRECTIVO

[102-20] Es el 6rgano administrativo elegido por la Junta Directiva para la
coordinacion y supervision de la sociedad con relaciéon a aspectos econémicos,
sociales y ambientales. Estd integrado por el presidente y los vicepresidentes,
quienes lideran la administracién de la compafiia y presentan avances

de estos procesos a la Junta Directiva en las reuniones de junta o comités.

La Junta realiza la retroalimentacion pertinente e imparte las instrucciones
para el correcto manejo de los asuntos expuestos y, a su vez, cada uno de los
lideres transmite a los demas colaboradores las instrucciones recibidas.

Tiene como mision entregar los lineamientos y validar la gestiéon de la compafiia
sobre aspectos econdmicos, sociales y ambientales, retroalimentar y orientar

a los colaboradores para la toma de decisiones y liderar la implementacion de la
estrategia corporativa.

Miembros:

Durante 2020 se presentaron cambios en la estructura de nuestro

Comité Directivo. La Vicepresidencia de Talento y Cultura fue reemplazada
por la Vicepresidencia de Personas y Transformacion, con el objetivo de
fortalecer la gestion de nuevos negocios y la innovacién. Tomdas Restrepo,
anterior vicepresidente de la Regional Colombia, fue elegido lider de esta
nueva vicepresidencia y en su reemplazo fue designado Harry Abuchaibe.

Harry Abuchaibe
VP Regional Colombia

iﬁg

~ | T

Carlos Horacio Yusty
VP Financiero

Bill Wagner
VP Regional Estados Unidos

Maria Isabel Echeverri
VP Legal y de Sostenibilidad

Consulte para
conocer mas sobre nuestro
Comité Directivo.

|

| -i i
Juan Esteban Calle
Presidente

g &

-
Camilo Restrepo

VP Regional Caribe y Centroamérica

kf

il

i s

Tomas Restrepo
VP Personas y Transformacion

'r

Fortalecimos las herramientas virtuales
para la celebracién de reuniones de
la Junta Directiva y el Comité Directivo.

A*ﬁﬂs

RECONOCIMIENTOS

Fuimos reconocidos, por octavo afio conse-
cutivo, en el indice Global de Sostenibilidad
Dow Jones, que nos catalogd como la tercera
cementera mas sostenible del mundo.
Ingresamos al top cinco del indice mundial
FTSE4Good como empresa lider en sostenibi-
lidad y buen gobierno del sector de materiales
de construccion.

Fuimos reconocidos en el Anuario de
Sostenibilidad de S&P 2021 con la distincién
Silver por nuestro desempefio en el indice

de Sostenibilidad Dow Jones 2020.

Por séptimo afio consecutivo, hicimos

parte de las diez empresas con mejor repu-
tacién en Colombia, seguin Merco, el Monitor
Empresarial de Reputacién Corporativa.
Fuimos reconocidos como empresa lider en
gobierno corporativo en la iniciativa ALAS20
del Centro de Responsabilidad Social

y Sostenibilidad y GovernArt.

Recibimos la certificacién, por sexto

afio consecutivo, como Emisor Conocido

y Recurrente de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

También, por sexto afio consecutivo, logramos
el reconocimiento Investors Relation (IR) de la
Bolsa de Valores de Colombia.

%M
¢

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Q

FTSL A0

Sustainability Award

S&P Global
]
merco

WALAS2O

Acerca de este reporte

ASIiNOS
ADAPTAMOS
POR EL COVID-19

Adaptamos el funcionamiento y el plan de
accioén de nuestra Junta Directiva para la
correcta gestion de los riesgos emergentes
y adaptacion a la coyuntura.

Fortalecimos las herramientas virtuales
para la celebracion de reuniones y el envio
de informacion.

Modificamos el plan de accién para garan-
tizar la adecuada gestion de riesgos y el
monitoreo a la adaptacion de la compaiiia
a la pandemia.

RETOS

Realizamos una referenciacién de
buenas practicas de gobierno
corporativo, en la que se analizaron
diversos indices de sostenibilidad y
estandares internacionales y se
evidencié que tenemos un gobierno
corporativo robusto, adecuado

y maduro de acuerdo con nuestra
estructura y composicion accionaria.

En un contexto local y latinoamericano
somos referentes en la adopcién de
buenas practicas de gobierno. No
obstante, respecto a otros mercados
internacionales tenemos oportunida-
des en cuanto a:

Independencia en la conformacion
de la Junta Directiva y sus comités
Diversidad en la conformacién

de la Junta Directiva

Mayor revelacién de informacion
sobre remuneracion ejecutiva
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MULTIPLICAMC

Ciudad Verde, de Amarilo, es actualmente el macroproyecto
mas grande en Latinoamérica en su tipo. Son cerca de

328 hectareas en las que se desarrollan 51.000 soluciones
de vivienda que albergarédn a mas de 200.000 personas.
Obra con el sello Argos, Cundinamarca, Colombia.

01. INFORME DE GESTION
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INFORME DE GESTION

ARGOS zozo [102-32] [102-10]

Apreciados accionistas:

Queremos comenzar este informe con un
momento de silencio en honor a todas las
victimas del COVID-19. Rendimos tributo especial
a los fallecidos entre nuestros colaboradores
directos e indirectos, inversionistas, clientes,
proveedores, comunidades, aliados y autoridades
en cada uno de los territorios donde estamos
presentes y, de manera particular, a la memoria
de Humberto Ramos, Milton Pedraza, Nelson
Galvis y Rafael Moreno, colaboradores de |a
Regional Colombia, y de los cinco comparieros
de la Regional Estados Unidos, cuyos nombres
no podemos revelar por disposiciones legales
americanas. Nos unimos a cada una de

las familias y seres queridos en este duelo, les
enviamos el mas fuerte abrazo de aliento y
solidaridad y reafirmamos el compromiso de
honrar su legado y su ejemplo trabajando todos
los dias con pasién y conviccion en el avance
de nuestro propdsito superior de ayudar a hacer
realidad, de la mano de nuestros clientes, los
suefios de vivienda e infraestructura y, con
ellos, la construccion de equidad, bienestar

y desarrollo para millones de personas en los
dieciséis paises donde tenemos presencia.

)
4\ &

Juan Esteban Calle
Presidente

En nombre de los mas de 7.200 colaboradores
de Cementos Argos, agradecemos su confianza
y compartimos con ustedes, a través de este
informe, una gestion que refleja la fortaleza 'y
capacidad de adaptacién de la compaiiia en
medio de las retadoras y dolorosas circunstan-
cias que vivimos durante el ejercicio anterior.

El 2020 es un afio que permanecera en la
memoria de todos. La pandemia por el COVID-19
impacté la forma de vida, la salud publica, el fun-
cionamiento de la economiay el empleo en los
cinco continentes, lo que afectd la dindmica de
gran parte de los sectores productivos y de ser-
vicios en la mayoria de nuestros mercados y se
constituy6 en uno de los mas grandes desafios
que hemos enfrentado todos, individuos, familias,
empresas y paises, en el ultimo siglo.

En nuestro plano personal, transformé la
manera en que vivimos y nos dejé profundas
ensefianzas sobre las verdaderas prioridades, la
importancia de hacer renuncias, ajustarnos

de forma acelerada a condiciones inciertas y a
nuevas realidades. También resignificé valores
como la empatia y la solidaridad, aceleré la
blusqueda de propésitos universales e inspiro la
reflexion y el debate sobre causas sociales justas
como los minimos vitales, el acceso a los siste-
mas de salud y a la educacion.

En medio de un contexto de tanta incertidumbre
y complejidad, en el que la prioridad para las
empresas paso a ser sostenerse, preservar
caja, conservar los puestos de trabajo y mitigar
al maximo los impactos negativos, nuestros
resultados pueden calificarse, sin duda alguna,
como muy satisfactorios. Gracias a su respaldo,
apreciados accionistas, a nuestra resiliencia

y al compromiso, la creatividad y la contribucién
de nuestros colaboradores, logramos registrar
un resultado operativo incluso superior al

del 2019; dimos pasos relevantes en materia

de flexibilidad financiera; profundizamos la
eficiencia organizacional; fortalecimos nuestro
portafolio con productos y servicios especializa-
dos y continuamos creando valor social para

los distintos grupos de interés.

Desde el segundo trimestre, ajustamos nuestros
presupuestos y eliminamos gastos y costos no
esenciales, previendo las afectaciones de los
confinamientos decretados por los gobiernos

y los consecuentes shocks de oferta y demanda.
Nos sentimos orgullosos de haber podido
continuar operando de manera biosegura y sin
interrupciones durante todo el afio, tanto en
Estados Unidos como en Haiti y Surinam,
mientras mitigamos significativamente las
consecuencias de los prolongados cierres que
tuvimos en la mayoria de nuestras geografias

y logramos variabilizar casi en su totalidad los
costos y gastos de operacién de la compaiiia.
Simultaneamente, preparamos la empresa para
ser protagonista de la reactivacion de las
economias y los niveles de empleo, a medida
que los paises empezaron a levantar las cuaren-
tenas y las restricciones sectoriales.

Informe de gestién

ADAPTACION Y GESTION
EN LA EMERGENCIA MUNDIAL

Desde la declaratoria de emergencia, se empezaron a tomar
medidas y a definir acciones para disminuir los efectos de
la disrupcién por el COVID-19, teniendo como premisas
rectoras de actuacion:

1 La proteccion de la vida, la salud y el bienestar de
* nuestros colaboradores y sus familias y, en general,
de todos nuestros grupos de interés.

2 El apoyo y acompafiamiento a las disposiciones de los
* gobiernos y las autoridades de cada uno de los paises
donde operamos.

3 La construccién de una posicién de liquidez adecuada
* para resistir los choques de oferta y demanday
garantizar la continuidad del negocio y la sostenibili-
dad de la compaiiia.

4 La preservacion de empleos directos e indirectos
* entodas nuestras geografias.

5 El apoyo social a comunidades en las areas
* deinfluencia de nuestras operaciones.

6 La preparacion de la compaiiia para las oportunidades
* vy los retos del futuro.

Para navegar ese periodo de gran incertudumbre que se
vivié con mayor impacto entre marzo y junio del afio

2020, preservar caja y preparar a la compafiia de cara a la
reapertura de las economias y la recuperacién gradual de
los mercados, disefiamos e implementamos el plan RESET,
nombre que se deriva de Reiniciar seguros y saludables
para impulsar la economia, generar esperanza y transfor-
mar vidas. RESET impactd dimensiones humanas, operacio-
nales, financieras, sociales y regulatorias.

23



Reporte Integrado 2020

Algunas de las acciones desplegadas en relacién
con la proteccién de las personas fueron:

Activacion del Comité de Crisis para moni-
torear el nivel de riesgos de las operaciones,
mercados y geografias de la compaifiia
Implementacion de todas las medidas de
emergencia para la proteccién de la salud

y la mitigacion del riesgo de nuestros
colaboradores y sus familias

Trabajo remoto desde el 18 de marzo

y suspensién de los viajes nacionales

e internacionales

Estrictas cuarentenas y cuidados para
colaboradores con algun factor de riesgo
asociado al COVID-19

Establecimiento de Comités de Salud

y Seguridad extraordinarios

Habilitacién de todos los medios tecnolégicos
de trabajo colaborativo para garantizar

la continuidad de los procesos, con apoyo

en las herramientas digitales para facilitar

el trabajo remoto

Elaboracion y puesta en marcha de protocolos
de bioseguridad, en linea con las instruccio-
nes de los diferentes gobiernos, con el fin de
garantizar las operaciones en condiciones de
maxima seguridad para nuestros colaborado-
res, clientes, proveedores y comunidades

Un Llamado a la Empatia, alianza de nuestro grupo
empresarial que entregdé mercados a mas de 100.000 familias
vulnerables en Colombia, de las cuales cerca de 15.000
correspondian a familias de trabajadores de la construccion.

Entre las acciones desplegadas para operar en con-
diciones de pandemia y alta incertidumbre de oferta
y/o demanda en los mercados se destacan:

Rapida implementacién de todos los protocolos
de salud y mitigacién del riesgo de contagio en
la operacién de Estados Unidos, pais en el que
nunca se suspendieron actividades por ser cata-
logada la construccién como un sector esencial.
Gracias a ello, esta regional, que representa
cerca del 55 % del ebitda de Argos, tuvo en 2020
un comportamiento normal de demanda,
ingresos y recaudo de cartera, sin contagios
registrados como consecuencia de la operacién
Puesta en practica de protocolos de salud y
mitigacion del riesgo de contagio en Haiti,

pais donde también se pudo operar con norma-
lidad todo el afio, bajo condiciones habituales
de demanda y sin contagios reportados en

las operaciones

Nuestras mixers cambiaron el concreto por
agua y jabon para apoyar la desinfeccion
de diferentes ciudades en Panamdy Colombia.

Planes de suspension temporal programada
para aquellas operaciones que tuvieron in-
terrupcion debido a la pandemia, teniendo en
cuenta la preservacion de inventarios minimos
necesarios para la posterior puesta en marcha
y la garantia de seguridad y el adecuado
funcionamiento de los equipos

Disefio, aprobacion y alistamiento de los
protocolos para la reanudacién segura de
operaciones en todos los paises con sus-
pensiones programadas, y disposicion de los
equipos, dispositivos, elementos de protec-
cion personal, manuales y herramientas de
seguimiento requeridas. Asi pudimos reactivar
de forma inmediata y gradual las actividades
en los mercados de Colombia, Caribe y Cen-
troamérica, a medida que los gobiernos fueron
decretando excepciones y reaperturas

Informe de gestién

Frente a la proteccion de la liquidez
y la situacién financiera:

Desembolsos de lineas de crédito por mas de

100 millones de délares para fortalecer la posicion
de liquidez

Disminucion del capex y concentracion de la
inversion Unicamente en los proyectos fundamenta-
les y necesarios para la operacion en el marco

de las disrupciones

Ejecucion de un plan de reduccién de costos

y gastos por 115 millones de délares en todas

las operaciones

Exitosa negociacion con entidades financieras de
una modificacion al crédito sindicado, que permi-
ti6 establecer un nuevo umbral para el techo del
indicador de deuda neta a ebitda mas dividendos,
significativamente por encima de las expectativas
que se tenian para el afio

Control centralizado del manejo de la caja para
garantizar el uso eficiente de la liquidez bajo diferen-
tes escenarios de mercado

Comunicacion constante con los bancos y las
calificadoras de riesgos para explicar las medidas
implementadas

Frente a las comunidades:

Definicion de estrategia y planes de gestion social
en las operaciones de las tres regionales

Entrega de ayudas humanitarias por medio de la
vinculacién a iniciativas de seguridad alimentaria en
28 municipios de 9 departamentos de Colombia, que
beneficiaron a mas de 4.000 familias de comunida-
des aledafias a las plantas

Limpieza y desinfeccién, con nuestros camiones
mezcladores, de hospitales, plazas, estaciones de
transporte y espacios publicos

Desarrollo de la campafia “Llamado a la Empatia”,
con la Fundacién Grupo Argos, que permitio recibir
donaciones de los empleados y otros grupos de inte-
rés, las cuales fueron duplicadas por la Fundacion,
para sumarnos a la alianza empresarial que entregé
mercados a més de 100.000 familias vulnerables,

de las cuales alrededor de 15.000 correspondian a
familias de trabajadores de la construccion

Entrega de 11.000 millones de pesos, por parte de

la Fundacién Grupo Argos, que se nutre con aportes
de todas las empresas que hacemos parte del Grupo
Empresarial Argos, para el aumento y fortalecimiento
de las unidades de cuidados intensivos de algunas
ciudades colombianas en el marco de la pandemia
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Para mitigar los efectos de la pandemia
implementamos RESET, que abarca las aristas
humana, operacional, financiera, social

y regulatoria.

Frente a los cambios regulatorios:

Activa participacién en gremios en el disefio y apoyo

a propuestas orientadas a la operacién segura y la
reanudacion de la industria bajo todos los estandares
de bioseguridad

Seguimiento, analisis, divulgacién e implementacién en
la organizacion de las disposiciones de los gobiernos
en los paises donde estamos para adaptar las operacio-
nes a la evolucién de la contingencia

Contacto permanente con nuestros proveedores y
clientes para atender de la mejor forma sus necesidades
en medio de la emergencia y reanudar facilmente las
operaciones que estuvieron suspendidas

A partir de la exitosa ejecucion de RESET, logra-
mos finalizar el 2020 con una posicién en caja de
621.000 millones de pesos -significativamente
mejor a la esperada—, ahorros por 115 millones
de ddlares en el afio —que excedieron la meta
inicial de 94 millones de délares—y un minimo de
contagios por COVID-19 asociados a la operacion.

Igualmente, incrementamos el uso de Argos ONE
en las tres regionales, apoyamos la entrada de
nuestros clientes ferreteros al mundo virtual,
impulsando el aumento de sus ventas en

un entorno con restricciones a la movilidad, y
avanzamos en la implementacion de iniciativas
como el gemelo digital que usan andlisis

de datos e inteligencia artificial para obtener la
combinacién éptima de activos, soluciones,
servicios, mano de obra y logistica en nuestras
operaciones de concreto y cemento, con base
en datos histéricos de cada una de las plantas,
con el fin de incrementar la eficiencia y mejorar
la calidad de los productos.

Alentados por el favorable desempefio en medio
de la crisis, por la capacidad para continuar ope-
rando nuestras facilidades de una manera biose-
guray la perspectiva de una fuerte recuperacion
en todas las geografias, en el 2021 continuare-
mos enfocados en desapalancar la compafiia 'y
mejorar la rentabilidad de los negocios, siempre
monitoreando las condiciones de los mercados,
debido a los desafios que persisten para la indus-
tria de la construccion y la economia en general a
causa de la pandemia.

PERFIL DE DEUDA

La generacion de flujo de caja libre

por 1 billén de pesos en 2020 permitié
terminar el afio con una sélida posi-
cion en caja y tuvo un impacto positivo
en el indice de apalancamiento de

la compaiiia, que se ubicé en 4,54x

al 31 de diciembre. Para ello, fueron
determinantes el incremento del ebitda
operacional y el recorte en capex.

La amortizacién de facilidades de
corto plazo, por 361.000 millones de
pesos, y la negociacion de obligacio-
nes de largo plazo, para reemplazar
préstamos con vencimientos mas
cortos, permitieron mejorar significati-
vamente la vida promedio del endeu-
damiento, lo que dio como resultado
que la deuda de corto plazo decreciera
del 25 % en el primer semestre al 14 %
al cierre del ejercicio.

Igualmente, se destaca el éxito en la
negociacion del waiver al covenant del
tope maximo de endeudamiento de
algunas obligaciones financieras y del
crédito sindicado, gracias a lo cual se
pudo establecer un nuevo umbral para
el indicador de deuda neta a ebitda.

El nuevo techo se fij6 en 6,75 veces

a diciembre de 2020, descendiendo
gradualmente hasta 4 veces en diciem-
bre de 2021. Esta negociacion es una
prueba importante del apoyo de los
prestamistas de la empresa, asi como
de su confianza en la direccioén de la
compaifiia y en la estrategia implemen-
tada en medio de la crisis.

Informe de gestién

Camién mezclador
en calle de Panama

En el tercer trimestre, la compaiiia
realizé la segunda emisién de bonos
ordinarios, con cargo al programa

de emisién y colocacion de bonos
ordinarios y papeles comerciales,

por un monto de 250.000 millones

de pesos a un plazo de 51 meses.

Se recibieron demandas por mas

de 362.000 millones de pesos, que
representan 1,81 veces el valor
inicialmente ofrecido. Los recursos
obtenidos permitieron pagar deuda
existente sin incrementar el nivel de
endeudamiento. Con esta operacién se
mejora el perfil de vencimientos y se
diversifican las fuentes de financiacion
de la compaiiia.
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DESEMPENO ACCIONARIO

Desde el inicio de la pandemia, el alto nivel de
incertidumbre sobre sus efectos obligé a califi-
cadoras, analistas, bancos centrales y emisores
de las distintas industrias a ajustar sus proyec-
ciones ante la probabilidad de materializacién de
escenarios negativos de crecimiento, contraccién
y recesion, lo que generd una fuerte caida de las
acciones en todos los mercados del mundo.

En el caso de la Bolsa de Valores de Colombia, el
panorama fue mas complejo por la gran volatili-
dad del afio previo, debido a la salida de capital
extranjero de los mercados latinoamericanos
ante las marcadas crisis en algunas economias
emergentes y a los cambios en métodos de cali-
ficacion por parte de ponderadores internaciona-
les de fondos de inversién.

Comportamiento de la accion

En este marco, nuestras acciones ordinarias y
preferenciales registraron una disminucién anual
de 15,3 % y 20,8 %, respectivamente. Estos valo-
res no nos dejan tranquilos, consideramos que no
reflejan el desempefio de la compaiiia, su poten-
cial de generacion de valor, sus oportunidades de
crecimiento y sus indicadores fundamentales.

Con plena confianza en la sostenibilidad de
Argos, en su solvencia y solidez financiera para
seguir creciendo y en las muy positivas perspec-
tivas en todos los mercados donde operamos,
continuamos concentrados en fortalecer la pro-
puesta de valor para nuestros clientes, incre-
mentar la eficiencia de nuestras operaciones y
mejorar la rentabilidad para nuestros accionistas.
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RESULTADOS
CONSOLIDADOS

Al cierre de 2020, el volumen consolidado de
cemento se ubicé en 14,7 millones de toneladas,
con una disminucion interanual de 9,1 %.

El volumen de concreto ajustado, excluyendo

en las cifras de 2019 los despachos de las
plantas de concreto desinvertidas en Estados
Unidos en diciembre del afio anterior, presenté
un descenso del 16,3 % al totalizar 8 millones

de metros cubicos.

Los volimenes se vieron afectados por los
huracanes y las intensas lluvias en Estados
Unidos en el segundo semestre y por los cierres
de entre diez y doce semanas que presentaron
las operaciones en Colombia, Honduras, Panama,
Republica Dominicana y otros mercados de
Centroameérica y el Caribe por la pandemia.

El impacto de la disminucion de volimenes en
los resultados de la compafiia fue compensado
por las mejoras de precios en Colombia y en
Estados Unidos, eficiencias en costos y gastos en
todas las operaciones y la devaluacién del peso
colombiano. Como resultado, los ingresos se
ubicaron en 9 billones de pesos, registrando una
disminucién de 4 % en comparacion con 2019.

billones de pesos

Informe de gestién

En todo momento acompafamos

a nuestros clientes. Ferreteria Dryrefor,

Medellin, Regional Colombia.

El ebitda ajustado alcanz6 1,7 billones de pesos,
con un incremento de 4,5 % ano a ano en térmi-
nos comparables, como resultado de las mejoras
de precios y eficiencias de costos implemen-
tadas en toda la organizacién. [A-RE3] El margen
ebitda ajustado fue de 18,7 %.

El ebitda ajustado excluye en el afio 2019 las
desinversiones de Cartén de Colombia y Omya
Andina, las valorizaciones de tierras en Colombia
y el valor generado por las operaciones de con-
creto desinvertidas en Estados Unidos; también
excluye en el 2020 el impacto del acuerdo
firmado entre Argos USA y el Gobierno americano
para el cierre de contingencias legales histéricas.
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Colaborador, Planta Roberta,
Regional Estados Unidos
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RESULTADOS
POR REGIONALES

Estados Unidos

El mercado estadounidense continué demos-
trando su fortaleza con una dindmica saludable,
a pesar de la pandemia. En esta regional, se
mantuvieron activas las operaciones (con
pequefias excepciones temporales en algunos
estados), por ser considerada la construcciony
su cadena un sector esencial. Gracias al com-
promiso de todo el equipo humano y al riguroso
cumplimiento de los protocolos y normas sani-
tarias, tuvimos un desempefio muy satisfactorio
alo largo del afio, a pesar de retos derivados de
condiciones climaticas adversas, tanto por el
exceso de dias de lluvia como por el impacto de
cuatro huracanes y dos tormentas tropicales en
nuestros estados y los efectos en la economia
ante la incertidumbre por el COVID-19 y por las
elecciones presidenciales.

Aunque en el afio completo el PIB disminuy6 3,5 %
con respecto al 2019, siendo el primer descenso
desde la crisis financiera de 2009, el contexto
macroeconémico del 2020 fue moderadamente
positivo para el sector de la construccion.

La confianza del consumidor aumenté al final del
afo, al igual que el indice de expectativas futuras,
resaltando el incremento en la intencién de com-
pra de vivienda nueva en el siguiente semestre,
lo que sugiere que las ventas continuarian la
tendencia positiva de los Gltimos meses de 2020.

El gasto en construccién se incrementé un

5,7 % en diciembre, frente al mismo mes de 2019,
impulsado por el gasto en construccion residen-
cial y construccion publica, que crecieron 20,7 %
y 3,0 %, respectivamente, mientras que el gasto
en construccion no residencial decrecid 9,8 %. En
el componente del gasto publico se resalta el cre-
cimiento anual en proyectos de autopistas y vias
(+3,9 %) y educacion (+4,5 %), segmentos que
representan el 54 % del total del gasto publico.

En infraestructura, la renovacién del Fast Act por un afio,
con 13,6 billones de délares agregados al Fondo Fiduciario
de Carreteras, y el anuncio del presupuesto de Florida 2020-
2021, incluyendo 9,8 billones de délares para el Departa-
mento de Transporte del Estado, aseguran el financiamiento
para continuar el avance de obras civiles hasta que se
apruebe un plan mas integral a nivel federal.

Por su parte, el sector residencial continda con una sélida
dinamica, impulsada por el nivel histéricamente bajo en

el que se encuentran las tasas hipotecarias a treinta afios.
En diciembre, las iniciaciones de vivienda crecieron

5,8 % frente al mes anterior y 5,2 % frente al mismo mes

de 2019, estimulado por el inicio de viviendas unifamiliares,
gue aumento un 7,8 % en una base anual. Los permisos

de construccién se incrementaron en un 17,3 % frente a
diciembre de 2019 y se ubicaron en niveles de 2006.

En el segmento comercial, el comportamiento de los indica-
dores fue débil, aunque con una leve mejoria al final del afio,
especialmente en el Dodge Momentum Index, asociado a la
dindmica de construccién de bodegas y centros de distribu-
cion para apoyar el crecimiento del comercio electrénico.

Informe de gestién

Vertiendo concreto en el edificio del Capitolio
en Atlanta, Georgia, impulsamos el desarrollo.

Los volimenes de cemento llegaron a 5,9 millones de
toneladas con una disminucion del 6,4 %, afectados, en gran
parte, por las rigurosas medidas de cierre en el noreste en
el segundo trimestre y por la reduccién de la demanda en el
segmento mayorista en todo el pais. Los volimenes de con-
creto cerraron en 5,9 millones de metros cubicos, menores
en un 9,9 % a los del afio previo al excluir las operaciones
desinvertidas en 2019, producto de las condiciones climati-
cas adversas, particularmente en Texas, que impactaron el
desempefio en el tercer y cuarto trimestre. Esta reduccion
en los volumenes se compensé de forma parcial con el
aumento de precio ejecutado en el afio.

Los ingresos de la regional se situaron en 1,4 billones de
dolares, con una disminucién de 9,4 % en comparacién con
el 2019. Los ahorros durante el ejercicio alcanzaron los

47 millones de ddlares. El ebitda ajustado, excluyendo las
desinversiones de plantas de concreto de 2019 y el impacto
del acuerdo firmado con el Gobierno americano en el 2020,
finalizé en 257 millones de ddlares, con una variacion posi-
tiva del 6,3 % interanual y un margen ebitda de 16,3 %.
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Colombia

En la Regional Colombia, con ocasion de las
medidas decretadas por el Gobierno para la
atencién de la pandemia, tuvimos un cierre supe-
rior a un mes en nuestras operaciones, con la
excepcion de una actividad minima en la Planta
Cartagena para efectos de exportaciones.

La reapertura del sector se dio de forma gradual
desde finales de abril, con foco en obras civiles,
grandes proyectos de infraestructura y vivienda,
mientras que el segmento masivo logré retomar
cierta normalidad en el tercer trimestre a partir
de la reactivacion de la autoconstruccion.

Apoyamos a mas de

ferreterias en Colombia en la
entrada al mundo digital.

Como proveedores estratégicos de Coninsa Ramoén H,
participamos en la construccion Curazaos, proyecto VIS

de Comfama desarrollado en Apartadé (Urabd), Colombia,
que recibié el premio Habitat de Calidad otorgado por Minurvi.

Aunque la industria en general se vio golpeada
en sus resultados, el pais present6 una dinamica
favorable en el segmento residencial, reflejo

de la implementacién del exitoso programa del
Gobierno nacional que busca entregar un total
de 200.000 subsidios para adquirir vivienda
entre 2020 y 2022. Segun Camacol, en el afio se
vendieron cerca de 195.000 unidades de vivienda
VIS y no VIS, cifra que marca el récord histérico
en ventas anuales en el pais. Esto representé un
aumento del 8 % en las ventas de unidades de
interés social y una leve caida en el segmento no
VIS, lo que en el contexto del afio es de resaltar.
Esperamos que esta dinamica continte en

2021, dado el lanzamiento de proyectos nuevos
en 2020, especialmente de interés social, que
impactaran de forma positiva el incremento en
las iniciaciones de vivienda durante el afio.

En este marco, los despachos de cemento

en septiembre, octubre y noviembre estuvieron
incluso por encima de los registrados por la
industria en 2019.

Este afio lanzamos al mercado nuestro

Cemento Verde, producido en la Planta Rioclaro,

Regional Colombia.
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En infraestructura, el inicio formal de la cons-
truccion del Metro de Bogotg, junto con las
inversiones anunciadas por mas de 30 billones
de pesos para la primera ola de los proyectos 5G
y los programas “Concluir, concluir, concluir” y
“Vias para la legalidad” reafirman el compromiso
del Gobierno de continuar invirtiendo en el sector
y establecen fuertes impulsores para el consumo
en el pais durante los proximos diez afos.

Nuestros volimenes de cemento finalizaron en 4
millones de toneladas y los de concreto cerraron
en 2 millones de metros cubicos, con variaciones
de -18,3 %y -25,7 %, respectivamente, versus
2019. Ademas del impacto de los confinamientos
por la crisis sanitaria, también incidié en esta
disminucién la continuidad de nuestra estrategia
para recuperar valor, que condujo a un aumento
anualizado de 9 % en el precio del cemento y del
2 % en el precio del concreto.

Los ingresos en la Regional Colombia se acerca-
ron a los 2 billones de pesos, con una disminu-
cién interanual de 15,3 %, como resultado de

los menores volimenes, que fueron parcialmente
compensados por los mayores precios. Las
iniciativas de ahorro en gastos administrativos

y de venta y eficiencia de costos representaron
32,75 millones de délares. El ebitda ajustado,
excluyendo las desinversiones de Cartén de
Colombia y Omya Andina y las valorizaciones de
tierras en 2019, en linea con los ingresos, dismi-
nuyé 17,5 %, para ubicarse en 401.000 millones
de pesos al cierre. El margen ebitda ajustado
fue de 20,2 %.
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Planta de Mezclas Listas, Panama,
Regional Caribe y Centroamérica

m3 de concreto
despachados

millones de délares
en ingresos

millones de toneladas
de cemento
despachados

millones de ddlares
de ebitda

Caribe y Centroamérica

Todas nuestras operaciones en la region,

con excepcion de Haiti, enfrentaron largos
cierres y estrictas cuarentenas que impac-
taron de forma significativa el sector de la
construccion y su cadena de valor. Las reac-
tivaciones comenzaron de manera gradual
desde finales de abril. Sin embargo, en el
caso de Panama4, uno de los mercados mas
relevantes para la compaiiia, las restricciones
estuvieron vigentes hasta septiembre.

Asimismo, incidieron en los resultados las
condiciones climaticas adversas por hura-
canes, que afectaron algunos mercados,
especialmente a Honduras, y el fenémeno
de la revaluacidn artificial de la moneda en
Haiti en el segundo semestre.

Como parte de RESET,
los ahorros en la
regional fueron de

millones de ddlares.

No obstante, la velocidad de recuperacion de la
demanda, jalonada primordialmente por el segmento de
autoconstruccién, una vez se empezaron a levantar las
restricciones, en mercados como Honduras, Republica
Dominicana y Puerto Rico, ayudaron a amortiguar la
caida de voliumenes y los resultados consolidados de la
regional, los cuales acabaron sufriendo mucho menos
de lo proyectado, teniendo en cuenta la magnitud de los
retos enfrentados.

El entorno de precios exhibe recuperacion en algunos
mercados relevantes para la compaiiia, como Republica
Dominicana y Haiti; estabilidad en otros, como Puerto
Rico, y disminuciones en Honduras, como resultado

de la dindmica competitiva, y en Panama, como
consecuencia de la baja demanda. La combinacién

de condiciones demogréficas atractivas y las grandes
necesidades de infraestructura y vivienda existentes,
sumadas a nuestro conocimiento del mercado, pro-
puesta de valor e iniciativas de eficiencia, nos permiten
mantener una vision positiva sobre el futuro de la regién
y su rentabilidad para la compaiiia.

Los volimenes de cemento de la regional cerraron en
4,7 millones de toneladas, mientras que los de concreto
se ubicaron en 131.000 metros cubicos, con disminu-
cion del 3,3 % y del 62,5 %, respectivamente, como con-
secuencia de las prolongadas medidas de aislamiento
y las limitaciones para inversion en infraestructura
dada la focalizacién de los presupuestos publicos en la
atencion de la pandemia.

Los ingresos totalizaron 447 millones de doélares al
cierre del ejercicio, con una variacion interanual

de -16,6 %. Se registraron ahorros por 15 millones de
ddlares. El ebitda fue de 117 millones de ddlares, menor
un 20,7 % frente al 2019. El margen ebitda de Caribe y
Centroamérica fue de 26,1 %.

Informe de gestién

A inicios de 2020 inauguramos
nuestra granja solar en Comayagua, Honduras,
Regional Caribe y Centroamérica.

RESULTADOS SEPARADOS

Nuestros estados financieros separados refle-
jan una tendencia similar a la reportada en la
informacién del segmento de Colombia, tanto

en el estado financiero consolidado como en los
analisis complementarios entregados al mercado
publico de valores y reportados a la Superinten-

dencia Financiera de Colombia. Asimismo, se
resalta que los estados financieros separados

incluyen los gastos corporativos de la operacion
que soportan a las diferentes geografias. En este
sentido, y para tener un adecuado entendimiento

de la informacién que refleja la solvencia,
rentabilidad, liquidez, y endeudamiento de la

compaiiia, se sugiere analizar los estados finan-

cieros consolidados tomados en su conjunto.

De los resultados separados destacamos,
al cierre de 2020, el ebitda registrado por
130.000 millones de pesos, la deuda financiera

por 4,1 billones de pesos y la utilidad del ejercicio
que totalizé aproximadamente 78.000 millones

de pesos.
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HECHOS RELEVANTES

Compartimos a continuacién algunos de los hechos mas
relevantes del ejercicio en nuestra apuesta por la innova-
cion, la entrega de productos y soluciones de valor agrega-
do y la sostenibilidad econémica, ambiental y social.

LANZAMIENTO DEL CEMENTO VERDE

En febrero de 2020 presentamos en Colombia el Cemento
Verde. Con una inversion superior a los 78 millones de
dolares, el proyecto nos permitid incorporar arcillas activa-
das térmicamente en la férmula tradicional de fabricacién
del cemento. Estas arcillas disminuyen el uso del clinker

y permiten obtener un material mas amigable con el
medioambiente, dado que durante el proceso se reducen
hasta en un 38 % las emisiones de CO2 y hasta en un 30 %
el consumo de energia. Con esta innovacion estamos a la
vanguardia en el compromiso con el cambio climatico y nos
adelantamos al nuevo paradigma de materiales cementan-
tes sustitutos en la industria, al tiempo que logramos mayor
flexibilidad para ofrecer a nuestros clientes la posibilidad
de personalizar los cementos de acuerdo con los requeri-
mientos de sus proyectos.

SUELO CEMENTO

En los ultimos cuatro afios, se ha utilizado nuestro suelo
cemento para pavimentar aproximadamente 350 kilémetros
de vias terciarias y secundarias en Colombia. Argos es

lider en esta tecnologia que se viene posicionando como
una excelente alternativa para dinamizar la infraestructura
rural con menores costos y resultados duraderos, conectar
las pequerias localidades con las principales ciudades y
favorecer la equidad social.

TUNEL DE LA LiNEA

Entre los proyectos destacados del periodo con la participa-
cion de Argos como aliado estratégico esta el Tunel de La
Linea, una de las obras de infraestructura mas importantes
de Colombia. Para la construccién de este tunel, que se
convierte en el mas largo de Latinoamérica, entregamos
cerca de 700.000 m? de concretos especializados y de altas
resistencias y mas de 220.000 toneladas de cemento. La
mayor parte de las mezclas empleadas contaron con algun
tipo de modificacion a lo largo del proyecto, en funcién

de atender los requerimientos constructivos en el plano
técnico, operativo y de colocacion. Y gracias a la instalacion
de cinco plantas en obra, abastecimos en tiempo real y
contribuimos a la calidad del aire al disminuir el trafico de
vehiculos mezcladores.

DESARROLLO DIGITAL PARA FERRETEROS
Apoyamos y acompafiamos a mas de 1.100
ferreterias de Colombia en la ampliacién de sus
canales de venta a través de medios digitales,
para adaptarse a la nueva realidad del comercio
en la contingencia y asegurar su sostenibilidad
en el mediano plazo. La estrategia de digitali-
zacion se enfoc6 en varias etapas, las cuales
incluian: georreferenciaciéon en Google My Busi-
ness, venta a través de WhatsApp, creacion de
correos electronicos y, en niveles mas elevados,
la creacién de paginas web y marketplace.

PLATAFORMA VIRTUAL DE ACTUALIZACION
TECNICA “APRENDIENDO ENTRE AMIGOS":
Multiplicamos nuestra oferta de espacios
virtuales de transferencia de conocimiento, con
certificacion, para el buen aprovechamiento

del tiempo disponible durante las cuarentenas,
mejorando el perfil laboral de nuestros clientes
y preparandolos para la reincorporacion laboral
después de los periodos de confinamiento. Al
cierre de 2020 se brindaron mas de 71.000 horas
de formacioén en esta plataforma.

Tunel de La Linea, Colombia,
obra con #SelloArgos

Ampliacion del puerto de Cartagena,
Regional Colombia

TRANSFORMACION PRODUCTIVA PLANTA CAIRO

La ejecucién de BEST y la busqueda constante y continua de
mayor competitividad en nuestra plataforma productiva en
Colombia exigieron un proceso de transformacién integral de
la Planta Cairo desde 2018. En 2020 se cumplid su transicién
hacia un proyecto de mina. En el marco del didlogo social
construido con la organizacién sindical mayoritaria, Sutimac,
y comprometidos con los pilares de respeto y reconocimiento,
con el objetivo de proteger al maximo el empleo, se materiali-
zaron a lo largo del proceso 112 traslados, 32 bonificaciones
diferidas a trabajadores con edad cercana a la jubilacién y

14 pensiones. Argos continuara presente en la regién con los
proyectos sociales y programas de fortalecimiento de capaci-
dades de la comunidad, entre los que se destacan un proyecto
de seguridad alimentaria y uno de fique.

EXPANSION PLANTA CARTAGENA Y EXPORTACIONES
Logramos ampliar en un 10 % la capacidad de la Planta
Cartagena con una inversidon marginal en capex. Los desa-
rrollos operacionales y de mercado asociados al proyecto,
sumados a los efectos de la devaluacién del peso, nos
permitieron comenzar a exportar cemento a nuestra opera-
cion de concreto premezclado en Houston, con el objetivo
de mejorar su desemperfio.

Informe de gestién

En 2020 Casa para Mi inici6 la construccion de un primer “
piloto de vivienda rural en La Danta, zona aledafa a nuestra
Planta Rioclaro, en Antioquia, Colombia.

CASA PARA Mi

Con este emprendimiento buscamos conectar

la oferta y la demanda para facilitar el acceso a
vivienda digna a familias con ingresos inferiores
a cuatro salarios minimos, ofreciendo solucio-
nes de redensificacién y expansion urbana 'y
vivienda rural, apalancados en la innovacion en
sistemas constructivos y alianzas estratégicas.
En 2020, construimos un laboratorio de mercado
en Tocancipa para validar con usuarios finales

el modelo constructivo y sus acabados para el
segmento VIS; finalizamos disefios e iniciamos el
licenciamiento de un proyecto de redensificacién
en el barrio Manrique de Medellin, que tendra
ocho viviendas y un local comercial; radicamos
planos para el licenciamiento e iniciamos cons-
truccion de un primer piloto de vivienda rural, en
alianza con la empresa VIVA y la fundacion Berta
Martinez, y disefiamos un prototipo de vivienda
para Providencia, contando con la participacién
directa de la comunidad islefia, y avanzamos

en la socializacion previa a la construccion, en
respuesta a las necesidades y los desafios que
dejé la ola invernal.
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CONSTRUYA

Con este programa, enfocado en la integracién
de la oferta y la demanda para el mejoramiento y
desarrollo de soluciones de vivienda de familias
en los estratos 1, 2y 3, en 2020 se beneficiaron
15.583 hogares con 10.755 millones de pesos en
créditos. Durante los 15 afios que cumple Cons-
truyd, casi 118.000 familias han sido favorecidas
con alrededor de 125.000 millones de pesos

en desembolsos. Ademas, destacamos que, en
alianza con la Fundacion Grupo Social, presen-
tamos en Colombia la compaiiia originadora de
préstamos Soluciones de Crédito que empezo a
operar en 2020.

Con nuestro suelo cemento aportamos
al mejoramiento y la construccién de vias terciarias
para acercar los centros de produccién agricola

a los de consumo.

PROYECTO MICROALGAS

Continuamos, con éxito, las pruebas en el
sistema piloto con condiciones reales de captura
de CO2 en Planta Cartagena. En 2020 se identi-
ficaron condiciones de operacién que permiten
el incremento en la transformacién con las
microalgas y la generacion de biomasa mejorada
para la obtencion de combustibles. En paralelo,
en conjunto con la Universidad de Antioquia,

se desarroll6 un proceso mas costo eficiente

de transformacioén de la biomasa en biocrudo

y, a partir de estudios preliminares de analisis

de ciclo de vida, se verifico el aporte que esta
solucién tecnoldgica tiene en la reduccién de

las emisiones. El nuevo conocimiento generado
nos permitio aplicar a una nueva patente que

se encuentra en proceso de registro. Como
préximo paso, se busca ampliar el alcance de la
tecnologia a través de una planta de captura 'y
transformacién de CO2 a mayor escala en una de
nuestras plantas de Estados Unidos.

PROYECTO DE EXPANSION

DEL CLEARWATER MARINE AQUARIUM

Para la ampliacién de este destacado acuario en
el estado de La Florida, Estados Unidos, comple-
tada en 2020, entregamos 18.000 yardas cubicas
de concreto a nuestros clientes RSI Concrete y
GC Creative Contractors. Con este proyecto de
expansion, que ya ha recibido reconocimientos,
se anticipa incrementar en alrededor de 825.000
los visitantes anuales del acuario.

PROYECTO BLOCK H

DEL TAMPA WATER STREET

También a través de nuestro cliente RSI, somos
proveedores de cerca de 8.000 m? de concreto
para la construccion de este proyecto en Florida,
que cuenta entre sus inversionistas con Bill Gates
y Jeff Vinik. La fachada exterior del Block H

sera en concreto a la vista y tendra poco mas de
44.500 m?, con 23 pisos de locales comerciales
y vivienda, mas un area social en la azotea del
piso 24.

CENTRO DE DISTRIBUCION DE WALMART
Argos es aliado clave en la construccién de esta
megaobra logistica en Jedburg, Carolina del Sur,
para la que entregamos mas de 92.000 m?3 de
concreto y 30.000 toneladas adicionales de suelo
cemento. Se estima que el proyecto finalice en el
primer trimestre de 2022.

LLEGADA DE ARGOS A GUATEMALA

Como parte de nuestra estrategia de expansion, en 2020
completamos nuestro proceso de llegada a Guatemala, con
la comercializacidon de cemento de uso general y estructural
en el nororiente y en ciudad capital, poniendo a disposicion
del mercado nuestra propuesta de valor, experiencia y
capacidad de innovacién.

MEZCLAS LISTAS EN PANAMA

En desarrollo de la estrategia de diversificacion de produc-
tos, el portafolio de Mezclas Listas se consolidé y amplié
en Panamg, con el lanzamiento de un nuevo pegamento
ceramica y del pegamento porcelanato que complementan
la linea de soluciones extraordinarias. Todo el portafolio de
Mezclas Listas ha gozado de alta aceptacién por parte de
los ferreteros en el pais.

GRANJA SOLAR EN HONDURAS

En alianza con Celsia, pusimos en operacion la primera
granja solar del sector cementero de Honduras, como parte
del compromiso con la sostenibilidad y la implementacion
de fuentes de energia renovables. Consta de 32.160
paneles solares con una capacidad maxima en potencia

de 10,6 MW, para suplir hasta el 14,5 % de la demanda de
nuestra operacién en Comayagua y reducir en un 20 % sus
emisiones de CO:z anuales, lo que contribuye a mejorar los
indices de productividad y eficiencia de la compafiia.

Informe de gestién

Pensando en nuestros clientes, seguimos
fortaleciendo nuestro portafolio de mezclas listas.
Panamé4, Regional Caribe y Centroamérica.

CEMENTO ECO MULTIPROPGSITO

EN HONDURAS

Argos presento en el mercado hondurefio el
primer cemento amigable con el medioambiente.
En su proceso de produccion, se reducen signi-
ficativamente las emisiones de COz, y parte del
consumo energético proviene de la granja solar
en Comayagua, una fuente de energia renovable.
Los beneficios adicionales del producto inclu-
yen su versatilidad para adaptarse a multiples
aplicaciones para todo tipo de mamposteria

y aplicaciones domésticas, garantizando una
mezcla mas manejable y mejores acabados.

PROYECTOS ICONICOS EN HONDURAS

Somos aliados en la construccion del Aeropuerto
Internacional de Palmerola, con el abasteci-
miento de més de 30.000 toneladas de cemento;
del megaproyecto Centro Civico Gubernamental,
que albergara mas de 40 instituciones del Estado
hondurefio, con la entrega de 29.000 toneladas
de cemento; de los Condominios Ecovivienda,
primer complejo residencial ecolégico en el

pais, al que suministramos 10.000 toneladas de
cemento, y del Edificio 1847, sede administrativa
de la Universidad Nacional Auténoma de Hon-
duras, caracterizado por su disefio y tecnologia
de vanguardia, al que se despacharon 6.700
toneladas de cemento.
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MEZCLAS LISTAS EN REPUBLICA DOMINICANA
Como muestra de la decidida apuesta por la inno-
vacion y el fortalecimiento de nuestra propuesta
de valor, se presenté al mercado el portafolio

de Mezclas Listas, incluyendo el mortero para
pafiete y la pega ceramica. Los productos son
combinaciones de cemento, agregado fino y adi-
tivos de ultima tecnologia, que vienen listas para
usarse y representan un beneficio directo para la
industria, por su capacidad de aportar soluciones
de construccion, garantizar mejores acabados,
en menores tiempos y con ahorros, al reducir la
cantidad de desperdicios en obra.

NUEVO MODELO DE NEGOCIO EN PUERTO RICO
En 2020, nuestro modelo de negocio en la isla

se transformé de manera integral con el objetivo
de asegurar la sostenibilidad de las operaciones,
servir mejor al mercado y fortalecer la proyeccién
de Puerto Rico como eje logistico y exportador
del Caribe. El nuevo modelo maximiza nuestro
potencial al combinar la capacidad de distribu-
cion desde la Terminal Maritima en San Juan y

el procesamiento en la Planta de Dorado, con un
nuevo sistema de mezclado y empacado para

la produccion de cemento ensacado, integrando
recursos desde el equipo de Trading y desde
otros mercados cercanos para asegurar la
calidad del cemento y el abastecimiento, con el
fin de suplir la demanda.

FORO ARGOS 360 EN CONCRETO

Con la participacion de mas de 1.800 personas
de dieciséis paises, se llevé a cabo en octubre,
de manera virtual y gratuita, el noveno Foro
Argos 360 en Concreto. Este gran evento, que

se realiza cada dos afios da continuidad a la
estrategia de formacion que la compafiia ofrece
a los profesionales de la construccién, por medio
de la Comunidad 360 en Concreto, plataforma
virtual con cursos y contenido de interés sobre

el cemento, el concreto, sus aplicaciones y los
avances de la industria. En esta version, quince
expertos de primer nivel apoyaron la transfe-
rencia de conocimiento técnico a clientes 'y
demas grupos de interés, en torno a cinco lineas
tematicas: Adaptacién y evolucion del concreto,
La infraestructura como autopista de la recupera-
cion, Edificaciones para una nueva era, Sostenibi-
lidad: crecimiento responsable y Arquitectura: la
innovacién desde el disefio.

SISTEMA MODULAR DE PANELES EN CONCRETO
Argos puso a disposicién del mercado en Colombia un
disruptivo sistema de construccion agil y mas productivo,
basado en la fabricacién de médulos en concreto para
posterior ensamblaje en obra. Esta innovacién, que aporta
a la industrializacion del sector, esta enfocada en el
segmento de vivienda VIS y VIP y contribuye al cierre de
brechas de equidad. El sistema modular de paneles en
concreto permite reducir hasta en un 40 % los tiempos de
construccion de un proyecto. Asimismo, la eficiencia del
sistema permite integrar mejor los ciclos de construccién,
ventas y entregas de viviendas, lo que beneficia tanto a los
constructores como a los usuarios. Con esta alternativa,
la compafiia amplia su portafolio de productos y servicios
con una solucioén integral de disefio modular, produccién,
transporte y ensamblaje en obra de modulos en concreto
para edificaciones.

Nuevo sistema de modulares
en concreto, Colombia

Desde nuestro compromiso con la biodiversidad,
rehabilitamos el 81 % de dreas liberadas

en nuestras canteras. Mina San Antonio
(Boyaca), Regional Colombia.

GESTION YO PROMETO,
AMBIENTE Y COMUNIDADES

Nuestro compromiso con la seguridad industrial y la salud
ocupacional de nuestros colaboradores y demas grupos de
interés, apalancados en el Sistema de Gestién Yo Prometo,
que cumple cinco afios y es referente internacional, se
fortalece dia a dia con el objetivo de llegar siempre a casa
$anos y seguros.

Destacamos, entre los avances positivos de 2020, haber
totalizado 332 Dias Verdes, es decir, dias sin incidentes con
pérdida de tiempo. Asimismo, pasamos de seis a cuatro
lesiones graves, tuvimos una reduccién del 20 % en lesiones
totales y los incidentes con pérdida de tiempo (LWC) dismi-
nuyeron un 30 %.

Al cierre del afio, nuestro indice de frecuencia fue 1,33, por
encima de nuestra meta de 1,2, resultado que nos compro-
mete a fortalecer los analisis de riesgos, la calidad de las
investigaciones, la promocién de las lecciones aprendidas
y las acciones de intervencién para alcanzar indicadores de
clase mundial en nuestro sistema Yo Prometo.

Informe de gestién

Lamentablemente, durante el ejercicio tuvimos
una fatalidad de un colaborador directo, como
resultado de un proceso de entrega de concreto.
Ante ese hecho, se hizo la investigacion del
incidente y, a partir de las lecciones aprendidas,
se realizaron procesos de reflexiéon y formacion
especifica en la actividad para reforzar el enten-
dimiento de los procedimientos y garantizar que
las personas con estos cargos sepan responder
ante situaciones de emergencia.

Frente a la gestion de nuestras prioridades en
materia ambiental, cambio climatico, economia
circular, emisiones, ecosistemas y construccion
sostenible, resaltamos los siguientes logros:

En 2020 incrementamos hasta el 6,2 %
nuestro nivel consolidado de sustitucion

de combustibles fésiles por alternativos y
logramos utilizar mas de 95.000 toneladas de
residuos en sustitucion caldrica, con contri-
bucion de las plantas Roberta, Harleyville,
Newberry y Martinsburg, en Estados Unidos;
Comayagua, en Honduras, y Cartagena y
Rioclaro, en Colombia.

Alcanzamos un 31,4 % de energia prove-
nientes de fuentes renovables en nuestra
matriz de energia eléctrica comprada,

con un crecimiento interanual del 5 %.
Utilizamos mas de 3,4 millones de toneladas
de residuos en nuestros procesos de cemento
y concreto, para un incremento superior a las
600.000 toneladas, aproximadamente 21 %
mas en comparacion con 2019.

Tuvimos un aumento del 50 % en el nimero
de vehiculos eléctricos y a gas que apuntan a
una distribucién mas verde sustentada en la
disminucion de huella de carbono. Con esta
flota evitamos la emisién de 237 toneladas de
CO2 en 2020.

Reciclamos 195 toneladas de sacos en

el marco del programa Sacos Verdes, de la
mano de nuestros clientes. Desde 2013,

de forma acumulada, hemos procesado mas
de 7 millones de sacos.

Redujimos un 11 % el consumo de agua en el
negocio de concreto y recirculamos en un
109 % el agua de todas nuestras operaciones
(11 millones de m? equivalentes al consumo
de 60.000 familias en un afio).

Rehabilitamos el 81 % de las areas interveni-
das en egjercicio de la mineria para proteccion
de la biodiversidad.
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En 2020, trabajamos en la actualizacién de nues-
tra estrategia de cambio climatico, para buscar
aportar de manera significativa a la reduccion de
emisiones y la gestion responsable de recursos
en nuestro sector y su cadena. Al 2030 nos
planteamos reducir las emisiones especificas
netas a 523 kg CO2/t de material cementante y
obtener ingresos superiores a 800 millones de
doélares anuales por nuestro portafolio verde. Al
2050, nos comprometemos a producir concreto
carbono neutro, siendo una de las cuarenta
empresas lideres firmantes del Plan de Ambicién
Climatica de la Asociacién Global de Cemento y
Concreto (GCCA, por sus siglas en inglés). Esta
maxima aspiracion representa un hito crucial e
histérico para la industria en el mundo.

En linea con este compromiso, seguimos
profundizando el desarrollo de tecnologias para
disminuir las emisiones de nuestros productos.
Asimismo, iniciativas y programas en curso,
como productos verdes, captura de COz con
microalgas, movilidad eléctrica, agregados
reciclados, coprocesamiento, entre otros, se
enmarcan en esta estrategia.

Con el aumento de nuestra flota eléctrica,
hibrida y a gas, le apuntamos a una distribucién mas
verde y a la disminucion de la huella de carbono.

En Estados Unidos destacamos el proyecto
Waste to Ash, enfocado en la incorporacién

de cenizas provenientes de la incineracién de
residuos, como materia prima en la produccién
de clinker. En 2021 realizaremos una prueba
industrial final antes de su implementacién. En
Colombia, logramos validar a escala industrial,
en la Planta Cartagena, una tecnologia que nos
permite reducir el uso de clinker en un 30 %y
préoximamente se realizaran pruebas con clientes
para garantizar que el producto se ajuste a sus
necesidades. Continuamos, adema4s, la estabili-
zacion de la planta de arcillas en Rioclaro y avan-
zamos en la implementacion de esta tecnologia
en los cementos para uso en concreto.

En materia social, fueron mdltiples y diversas
las acciones adelantadas por Argos en 2020, con
las que ratificamos nuestro compromiso de ser
buenos vecinos y aliados del desarrollo de las
comunidades. Como compaiiia, registramos
una inversion social superior a los 4,6 millones
de dédlares que impacto positivamente la vida
de mas de 700.000 personas. El 55 % de la
inversion se enfocd en el apoyo a la gestion de
la pandemia en nuestras zonas de influencia
en las tres regionales.

En Colombia destacamos que:

Recuperamos y protegimos el
recurso hidrico del corregimiento de
Jerusalén, en Sonsén, Antioquia, en
alianza con Cornare y la Alcaldia del
municipio, mediante la construc-
cion de redes de alcantarillado y un
sistema de tratamiento de aguas
residuales que beneficia a cerca de
1.500 habitantes del territorio.
Participamos en intervenciones de
infraestructura comunitaria en

El Salado y El Hobo, departamento
de Bolivar, y adelantamos progra-
mas de fortalecimiento social y
cultural de poblaciones aledafias a
las cuencas de los rios Saldafiay
Rioclaro.

Seguimos impactando el habitat de
las comunidades con el desarrollo
de cocinas, bafios y pisos, parques,
espacios deportivos y mobiliario
publico en concreto, en el marco del
programa Ambientes Saludables.
En 2020 se intervinieron en Colom-
bia 45.000 m2 de pisos y un total

de 1.125 viviendas que benefician a
4.500 personas.
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Llevamos el programa Ambientes Saludables
a cerca de 300 habitantes del corregimiento

de Pasacaballos, en Cartagena (Bolivar), Colombia.

Llevamos el programa Ambientes
Saludables, en alianza con la Pas-
toral Social de la Arquidiécesis y el
SENA, a cerca de 300 habitantes
del corregimiento de Pasacaballos,
en Cartagena (Bolivar), quienes
aportaron la mano de obra para
reemplazar la arena, el barro y la
tierra de sus viviendas por pisos
en concreto, para gestionar la
emergencia por la ola invernal, en
condiciones mas seguras y dignas.
Ademds, con la participacion de la
comunidad, realizamos un mejora-
miento vial de 50 metros lineales
por medio del modelo de adoquines
prefabricados de concreto.
Ejecutamos el programa Finca,

en cooperacién con Asobancaria,
en beneficio de 22 Unidades
Agricolas Familiares (UAF) del
departamento de Boyacj, para
mejorar los estandares y la produc-
tividad de estas iniciativas.

Formulamos y ejecutamos el pro-
yecto Colinas Verdes en Turbana,
departamento de Bolivar, con el
objetivo de desarrollar y fortalecer
la cadena del turismo agroecolé-
gico y productivo del municipio,

en virtud de su patrimonio natural

y cultural, para potenciarlo como
destino sostenible y promover
oportunidades de progreso para
sus habitantes.

Iniciamos el programa Huertas
Caseras como primera etapa de

un proyecto productivo de segu-
ridad alimentaria y generacion de
ingresos en la zona de influencia de
la Planta Cairo. En 2020 se tuvieron
cuatro ciclos de cosecha con

168 familias participantes.

habitantes de Jerusalén
(Antioquia) seran
beneficiados con el nuevo
alcantarillado.
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De las acciones sociales en Estados Unidos, resaltamos las
multiples actividades de voluntariado realizadas a lo largo
de 2020 por nuestros colaboradores para contribuir a la se-
guridad alimentaria, la proteccién frente a riesgos de salud,
la adecuacién de espacios habitacionales y el mejoramiento

dolares fueron donados
por los colaboradores

de condiciones de vida de personas y familias necesitadas
en areas de influencia. Mencionamos entre ellas:

Mas de 10.000 délares fueron donados por los colabora-

dores para la camparia de apoyo a familias vulnerables
cercanas a nuestra operacion en Haiti, mediante la
entrega de kits de higiene y el patrocinio al comedor
comunitario y al centro médico St. Gerard que brinda
atencion a pacientes COVID-19.

Entregamos, en Martinsburg, almuerzos a nifios y jove-
nes desasistidos en su seguridad alimentaria a raiz del

cierre de sus escuelas, y donamos trajes Tyvek y guantes

de goma a los departamentos de bomberos locales y la
comunidad.

Hicimos una colecta de alimentos para nifios necesita-
dos en Roberta, en alianza con Back Pack Buddies.

Donamos comestibles, cajas de mascarillas, articulos de

limpieza y guantes a diversas comunidades.
Por parte del equipo de colaboradores de Texas se hizo

una donacion de estibas de agua embotellada durante la

emergencia por huracanes.

Los colaboradores de Atlanta participaron en la iniciativa

“Sweep the hooch” para remover basura y residuos del
rio Chattahoochee.

En Reptiblica Dominicana priorizamos
la salud como eje de inversién social en 2020.

de Estados Unidos.

En la Regional Caribe y Centroamérica resalta-
mos que:

Hicimos una inversion consolidada, por mas
de 60 millones de lempiras, en los ultimos
afios en Honduras, en programas de apoyo
social, para beneficiar a nuestras comunida-
des vecinas. Con el programa insignia, Pisos
Saludables, hemos logrado reemplazar mas
de 54.900 m2 de pisos de tierra por pisos de
concreto, impactando la salud y calidad de
vida de casi 1.900 familias en el pais.

En el marco de la pandemia, a través de la
Fundacion Argos Honduras, entregamos
raciones alimentarias en las comunidades
mas afectadas de las zonas de influencia, lo
que beneficié a 2.344 familias.

Desarrollamos el programa Crece, para apoyar
la creacion de microemprendimientos en
cinco comunidades de influencia de la Planta
Comayagua en Honduras, con la participacion
de colaboradores que sirvieron de mentores

a 23 grupos de emprendedores. El programa
incluyé fondos para capital semilla, con

el fin de contribuir a la generacién de ingresos
adicionales y sostenibles en familias afecta-
das por la pandemia.

En Republica Dominicana, priorizando la
salud como eje de la inversion social en 2020,
entregamos insumos médicos y elementos
de proteccion personal a las familias de

las comunidades de Hato Viejo, La Canela,
Boca de Nigua, Los Cajuiles y Malpaez. Mas
de 2.000 personas se beneficiaron con gel
alcoholizado, mascarillas y guantes y articulos
esenciales para preservar su salud en medio
de la pandemia.

También en Republica Dominicana, junto a la
Fundacioén Sur Futuro, entregamos 1.099 kits
para los estudiantes de los centros educativos
Enriquillo, Julian Jiménez, Hato Viejo, San
Nicolds, Malpdez y Zeneida Beltré, en el muni-
cipio de San Cristébal, con el fin de mejorar
las condiciones educativas del nivel inicial y
nivel primario.

La Fundacién Grupo Argos, vehiculo
de inversién social voluntaria de las

empresas del Grupo Empresarial Argos,

tuvo una capacidad de ejecucion en
2020 por valor de 29.606 millones de

pesos, de los cuales Cementos Argos
aport6 7.200 millones, aprobados en la

Asamblea 2020 para gestion social.
Logros para resaltar son:

El fortalecimiento del sistema de

salud en Colombia, con la dotacién
de camas de unidades de cuidados

intensivos
Las donaciones a las campafas

lideradas por las administraciones

locales de Barranquilla, Bogota,
Cartagena, Medellin y Valle del
Cauca, para la atencién de la
poblacién mas vulnerable durante
la pandemia

La articulacién institucional para
brindar seguridad alimentaria a

mas de 116.000 familias durante el

confinamiento

El programa de voluntariado
Conecta, por medio del cual cerca
de 460 colaboradores del grupo
empresarial brindaron asesoria'y
apoyo técnico a 92 micro, pequefias
y medianas empresas e hicieron
mentoria y acompafiamiento a estu-
diantes, becarios y adultos mayores
Los acuerdos de conservacion,
produccién sostenible y proteccion
de cuencas en 3.910 hectareas de
cuatro departamentos de Colombia,
ademads de la siembra de 300.000
arboles, con los que llegamos a
mas de siete millones de arboles
nativos sembrados por el Grupo
Empresarial Argos

La continuidad del programa de
conservacion del oso andino y
comercializacién y exportacion

del primer café Oso Andino como
parte del trabajo con comunidades
campesinas

La entrega de 174 becas de
formacion superior a jévenes de
areas de influencia, con dotacién de
computadores durante la coyuntura
y acompafiamiento con mentorias

A través de la Fundacion Grupo Argos,
continuamos con el programa de conservacion
del oso andino en Colombia.

En Argos hemos desarrollado un
modelo que llamamos Estado de Valor
Agregado a la Sociedad o VAS, por
sus siglas en inglés, que nos permite
monetizar las externalidades positivas
y negativas derivadas de nuestra
gestion y valorizar los impactos
sociales, econdmicos y ambientales
para determinar nuestra generacion de
valor sostenible a la sociedad.

Con base en esta medicién, es
satisfactorio resaltar que en 2020 le
devolvimos a la sociedad 3,34 veces
el beneficio que retuvimos.

En 2020 le devolvimos
a la sociedad

veces el beneficio
que retuvimos.
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GESTION DEL TALENTO
Y DISENO ORGANIZACIONAL

Seguimos avanzando en la consolidacion de
una organizacioén centrada en las personas

y orientada a los clientes, con un propésito
superior que nos inspira a construir una mejor
sociedad y un actuar ético, agil, simple y flexible,
que nos permita adaptarnos a las tendencias

y oportunidades de futuro para el crecimiento
sostenible y la generacion de valor para

todos los grupos de interés.

En el programa de gestion del desemperio, en
2020 alcanzamos una cobertura del 97 % de cola-
boradores con evaluacién y acompafiamiento. En
el programa de planeacion del talento, nuestra
tasa de éxito de la sucesion fue del 50 %.

La tasa de movilidad interna como herramienta
de retencion y crecimiento profesional en otras
compaiiias del grupo empresarial fue del 6,86 %.

" En Argos damos la milla de mas para ofrecerles
a nuestros clientes soluciones extraordinarias.
Colaboradores, Centro de Distribucién Medellin,
Regional Colombia.

Seguimos siendo reconocidos como referente
en promocién de la equidad de género y la
diversidad y, ademas de Colombia, activamos
comités y mesas de diversidad en todos los
paises de Caribe y Centroamérica. Al cierre de
2020 contamos con un 29 % de mujeres en roles
de liderazgo y 150 mujeres en cargos tradicional-
mente asumidos por hombres. El 39 % del nivel
ejecutivo y gerencial tiene origen no colombiano.

Implementamos el programa VIVE en nuestros
mercados hispanoparlantes, con el fin de
apoyar a los colaboradores en la gestion de los
impactos de la pandemia en su estado de salud,
la gestion de equipos, las formas de trabajo y

el equilibrio personal. Tuvimos 40 eventos en el
afio con casi 2.400 participantes. 925 personas
trabajaron en remoto durante mas del 75 %

del afio, mientras que la base de teletrabajadores
formales se incrementé y superé los 380
colaboradores al cierre.

Nuestras diferencias nos unen.
Colaboradores, Antigua,
Regional Caribe y Centroamérica

De otro lado, en 2020 se presentaron algunas novedades
en la estructura organizacional y la conformacién del
equipo directivo:

Jorge Ignacio Acevedo, vicepresidente de Talento y Cultura,
anuncio, a finales de 2019, su decision de retirarse de

la compaiiia motivado por sus prioridades personales y
familiares y por el deseo de seguir contribuyendo a la
construccion de sociedad desde nuevos escenarios. Sin
embargo, con gran sentido de responsabilidad en el marco
de la pandemia por el COVID-19, Jorge continué cumpliendo
su rol hasta finales de 2020. Exaltamos la calidad humana
y profesional de Jorge y le deseamos lo mejor en su

nueva etapa de vida, con total gratitud y reconocimiento
por su significativa contribucién en los dieciséis afios que
estuvo con Argos.

Como consecuencia de su retiro, se aprobé la creacion de
la Vicepresidencia de Personas y Transformacién (CPTO
por sus siglas en inglés: Chief People and Transformation
Officer), posicion a la que fue promovido Tomds Restrepo,
quien venia desempefiandose como vicepresidente de la
Regional Colombia.

Para asumir la Vicepresidencia Regional Colombia, se
promovié a Harry Abuchaibe, quien venia desempefiandose
como gerente general de Argos Panama. El liderard la
Regional Colombia desde Barranquilla, en reconocimiento
al importantisimo papel de esa ciudad y de la costa Caribe
en la historia de nuestra compaiiia, a la relevancia de
nuestros clientes y aliados y al potencial de crecimiento

en la Zona Norte como uno de los pilares de nuestra opera-
cion en el pais.

Informe de gestién

Tenemos un

de mujeres

en roles de liderazgo.

A partir de esta designacion, se creé la Gerencia
de Panama y Centroamérica, la cual es asumida
por Gustavo Uribe, quien venia desempefandose
como director general de Honduras. A esta geren-
cia reportan desde ahora los responsables de las
operaciones de Argos en Honduras, Guatemala

y las que en un futuro lleguemos a consolidar en
Centroameérica.

También se cred la Gerencia Argos Caribe,
nombrandose en ella a Gary Manuel de la Rosa,
quien se desemperfiaba como director general en
Republica Dominicana. De esta gerencia depen-
den ahora las operaciones de Argos en Republica
Dominicana, Haiti, Guayana Francesa, Surinam

y Antillas, para fortalecer el crecimiento y la
proyeccion de la compaiiia en la region.

Finalmente, Luis Eduardo Tovar, quien se desem-
pefiaba como gerente regional del Negocio Indus-
trial en la Regional Colombia, asumio el cargo de
director general de la operacién de Honduras.

En materia de disefio organizacional, en el
segundo semestre de 2020 el negocio de Agre-
gados, que estaba por fuera de la compaiiia, fue
integrado en su componente operativo y comer-
cial a la Regional Colombia, con el fin de poten-
ciar la captura de valor y consolidar su expansion
rentable y sostenible.

Asimismo, en la Regional Colombia se definieron
unos ajustes para responder mds agilmente a
las dindmicas competitivas de cada zona del
pais, a partir de una estrategia Unica, con mayor
cercania, entendimiento de los mercados y
capacidad de innovacién en las areas, pasando
de una organizacién funcional por tipo de cliente
a una organizacion integrada por geografias o
zonas, con el mismo talento existente, buscando
que las personas puedan desempefiarse de una
forma diferente.
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LOGROS Y
RECONOCIMIENTOS

En el 2020, recibimos las siguientes distinciones
que destacan nuestra gestion:

Medalla Gold Class en el Anuario de Sostenibi-
lidad 2020 de RobecoSAM, entidad privada que
califica de manera independiente a las compa-
filas que participan del indice de Sostenibilidad
Dow Jones y que desde 2004 incluye en su Anua-
rio a las mas sostenibles de cada industria. En

el 2021, antes de la aprobacion de este informe,
recibimos la distincion Silver Class en el Anuario
de Sostenibilidad S&P.

Tercera cementera mas sostenible del mundo,
segun el indice de Sostenibilidad de Dow Jones,
obteniendo la maxima calificacion posible en
variables como: construccion sostenible, reporte
ambiental, biodiversidad, estrategia de cambio
climatico, gestion del recurso hidrico, reporte
social, ciudadania corporativa y filantropia, mate-
rialidad, riesgos y manejo de crisis, y estrategia
de impuestos. Durante mas de 20 afios este
indice ha evaluado a las empresas de 58 secto-
res econémicos y 27 paises, a partir de crite-
rios de sostenibilidad. En 2020, mas de 3.500
compaiiias fueron invitadas a participar y solo el
10 % fueron seleccionadas como miembros del
DJSI global.

Top cinco de las empresas del sector de materia-
les de construccidn con las mejores practicas de
gobierno corporativo, gestién ambiental y social,
por el indice mundial FTSE4Good.

Novena empresa que mejor gestiona su talento
humano, en el ranking Merco Talento.

Una de las empresas mas innovadoras de
Colombia, segun la Asociacion Nacional

de Empresarios (ANDI).

Cuarto lugar en el ranking de inversién social
privada en Colombia.

Una de las diez compafiias con mejor reputacion
corporativa en Colombia, de acuerdo con Merco
Empresas, luego de evaluar la gestién y percep-
cién en temas como innovacion, talento humano,
dimensién internacional, ética, responsabilidad
corporativa, resultados financieros y presencia
en canales digitales. Merco es el primer monitor
auditado del mundo con seguimiento y verifica-
cion de su proceso por parte de KPMG.

~ Transformamos las llantas de desecho en bienestar
para todos. Programa Una Planta por una Llanta,
Honduras, Regional Caribe y Centroamérica.

Reconocimiento como la sexta marca

mas valiosa de Colombia, segun el ranking

de Compass Branding.

Sello Social a la Mineria de la Gobernacién de
Antioquia, en virtud del compromiso con la gene-
racién de valor para la sociedad y su estrategia
de relacionamiento con comunidades.

Sello de Igualdad de Género Nivel Oro en
Panam3, otorgado por el Ministerio de Trabajo,
en conjunto con el Ministerio de Comercio e
Industrias, el Instituto Nacional de la Mujer y el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), por los avances en materia de diversi-
dad, inclusién y principios de igualdad de opor-
tunidades. Argos es la primera y Unica compafiia
del sector cementero en recibir esta acreditacion.
Top cinco de las empresas que ofrecen las
mejores condiciones laborales para las mujeres
en la regién centroamericana, de acuerdo con el
estudio de la Revista Summa de Honduras. Argos
es la Unica empresa cementera en el ranking.
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Cuando aunamos esfuerzos logramos hacer realidad el suefio de vivienda
de una familia en tan solo un dia. A través de la Fundacién Grupo Argos
y con el apoyo de nuestros colaboradores, en 2020 donamos una vivienda

en Maria la Baja, Bolivar, Colombia.

Sello de Empresa Socialmente Responsable

de la Fundacién Hondurefia de Responsabilidad
Social Empresarial (Fundahrse), que por
segundo afio consecutivo reconoce el cumpli-

miento en indicadores relacionados con gobierno

corporativo, derechos humanos, practicas

justas de operacidn, mercadeo responsable,
medioambiente, participacion con la comunidad
y practicas laborales.

Certificacién Energy Star ® de la Agencia de Pro-
teccion Ambiental de los Estados Unidos, EPA, a
las plantas Roberta, en Alabama, y Harleyville, en
Carolina del Sur, por quinto y tercer afio conse-
cutivo, respectivamente, por su compromiso

con el uso eficiente de la energia y el cuidado

y la preservacion de los recursos naturales. La
Planta Harleyville también se distingue por tener
el horno mas grande en los Estados Unidos
operando con aproximadamente la mitad de
consumo energético requerido por un horno
tradicional y coprocesar residuos.

Primer puesto a la Planta Harleyville en los
Premios 2020 de Energia y Medioambiente en la
categoria de Eficiencia Energética, otorgado por
la Asociacién de Cemento Portland (PCA), por
nuestra sobresaliente gestion ambiental y los
esfuerzos en el relacionamiento con comunida-
des mas alla de los requisitos normativos.
Certificacion de las plantas de Savannah,
Georgia, y Martinsburg, Virginia, por parte del
programa de Habitat Silvestre y Conservacion
(WHC, por sus siglas en inglés), debido a sus
esfuerzos y logros en la implementacién de
iniciativas de biodiversidad. Martinsburg fue
reconocida especialmente por su proyecto Black
Vulture Management dedicado a la proteccion de
los buitres negros.
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VISION DE FUTURO

Mientras los impactos de la pandemia por el COVID-19
contintan sintiéndose en todo el mundo, con el inicio

de las campafias de vacunacién llega una luz de esperanza
para pensar en la superacion de los aspectos mas com-
plejos de la crisis.

Sin embargo, analistas y expertos anticipan retos adicio-
nales en las economias, en los niveles de empleo y en los
programas sociales en 2021, y es claro que la recuperacion
de los indicadores de desarrollo tomard varios afios, lo que
exigird la union de esfuerzos entre gobiernos, organismos
de cooperacidn, instituciones, empresas y sociedades, para
definir prioridades y avanzar.

Con las significativas lecciones que nos deja el 2020, con-
fiamos en estar a la altura de los desafios para continuar

creando valor social por medio de la exitosa ejecucién de

nuestra actividad empresarial.

Visualizamos un futuro lleno de oportunidades y estamos
seguros de contar con el mejor talento y todas las capaci-
dades para materializar nuestros suefios de crecimiento.
Somos optimistas por el buen momento de los indicadores
lideres en Estados Unidos, la tendencia de recuperacion del
mercado del cemento en Colombia y las favorables pers-
pectivas de clima politico en territorios relevantes de Caribe
y Centroamérica, que seguramente impulsaran el arranque
de grandes proyectos de infraestructura.

Seguiremos adelante, profundizando nuestro compromiso
con la innovacién y la sostenibilidad, obsesionados con
servir mejor cada dia a nuestros clientes, implementar los

Visualizamos un futuro lleno de oportunidades.
Planta Cartagena, Regional Colombia

desarrollos para el Argos del futuro, a partir de las células
de trabajo y metodologias agiles, y consolidar nuestra
eficiencia, competitividad y flexibilidad financiera para
maximizar la rentabilidad y el retorno a su inversién.

En nombre de los 7.200 colaboradores de Argos presentes
en dieciséis paises, les expresamos nuestra gratitud por

su confianza. Nos enorgullece representar sus intereses
con nuestra gestion y llevar el nombre de la compafiia por el
mundo con la frente en alto. Seguiremos dando lo mejor de
nosotros para concretar siempre el mas positivo escenario
de resultados y dejar huella en nuestra sociedad, a través de
nuestra contribucion a la materializacién de los suefios de
vivienda e infraestructura, que se traducen en bienestary
calidad de vida para millones de personas en las Américas.

Jorge Mario Velasquez
Alejandro Piedrahita
Rafael Olivella

Carlos Gustavo Arrieta
Cecilia Rodriguez
Esteban Piedrahita
Ledn Teicher

Junta Directiva

Juan Esteban Calle
Presidente

ASUNTOS LEGALES Y DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Argos observé la legislacién aplicable en materia de propie-
dad intelectual y derechos de autor, y las operaciones reali-
zadas con administradores y accionistas se celebraron con
observancia de lo previsto en las normas correspondientes
y atendiendo condiciones de mercado. En las notas nimero
36y 42 de los estados financieros separados y consolida-
dos, respectivamente, se detallan dichas transacciones.
Asimismo, la compaifiia no entorpecio la libre circulacién

de las facturas emitidas por los proveedores.

Los aspectos relacionados con el articulo 446 del Cédigo
de Comercio se encuentran en los Estados Financieros y en
el Informe del Revisor Fiscal, en este documento, y al igual
que el Informe de Grupo Empresarial, al que hace referencia
el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, estén incluidos en la
informacién adicional que se entrega a los accionistas.

El desempefio de los sistemas de revelacién y control de la
informacién financiera fue verificado mediante diferentes
actividades realizadas por la administracion, el revisor
fiscal, la Auditoria Interna y la Junta Directiva a través del
Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos, que concluyeron
que estos funcionan adecuadamente. Dentro de las men-
cionadas actividades se destaca la revision de los estados
financieros por parte del revisor fiscal, la evaluacién del
adecuado disefio y funcionamiento del Sistema de Control
Interno por parte de la Auditoria Interna y el seguimiento de
los estados financieros por parte del Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgos y la Junta Directiva.

En 2020 se avanz6 en el fortalecimiento del Sistema de
Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo. Como parte de este programa, se impartieron
capacitaciones a colaboradores y proveedores, ademas de
revisar los controles asociados a los diferentes procesos.

Los procesos judiciales y administrativos de la compafiia
se desarrollaron en 2020 sin que se hubieran producido
fallos o eventos relevantes que hayan afectado la situa-
cion financiera de la compafiia y estan siendo atendidos
de forma oportuna y diligente por la administracién y sus
asesores legales.
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Colaborador en Planta Newberry,
Regional Estados Unidos

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2020, Argos USA
LLC, subsidiaria de Argos USA, firmé un acuerdo bajo la
modalidad de Deferred Prosecution Agreement (DPA) con
la Division Antimonopolio del Departamento de Justicia de
los Estados Unidos, en virtud del cual realizé un pago de

20 millones de délares, en conexion con la resolucién de
una investigacion sobre la conducta anticompetitiva de dos
exempleados de una pequefia oficina local de ventas

en Pooler, Georgia, que se unieron a Argos USA mediante la
adquisicion de activos de otra empresa, después de que la
conducta se habia realizado. Los activos en Pooler, Georgia,
se vendieron en 2019 y ya no forman parte de Argos USA.

El DPA destaca que la administracién de la empresa, por
fuera de Pooler, Georgia, no particip6 ni toleré la mala
conducta y declara expresamente que nada en el DPA debe
interpretarse en el sentido de que Cementos Argos hubiera
estado involucrado en este comportamiento impropio.

Finalmente, el Informe Anual de Gobierno Corporativo

sera entregado a los accionistas y en la pagina web
www.argos.co/ir se encuentra el reporte de implementacion
de recomendaciones del Cédigo Pais.



Creamos valor social cuando ayudamos a conectar regionales.

La megaobra conexién vial Pacifico 2, para la que despachamos
mas de 200.000 m? de concreto, hace parte de las 4G y beneficiara
amas de 170.000 personas gracias a que conectara al norte

de Colombia con el suroccidente. Antioquia, Colombia.

02. MARCO ESTRATEGICO
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COMO CREAMOS VALOR

; . Velar por .
®@® Generar relaciones /&> Producir M - Compartir
"‘ de confianza t. responsablemente 5 rentabll'ldad A nuestros valores
del negocio
TENDENCIAS CAPITALES MODELO DE NEGOCIO EXTERNALIDADES
/ (Ver pégina 57) (Ver pégina 68)
El mercado es global @ Humano Humanas
Incremento de las importaciones 7.289 colaboradores directos, Desarrollo de talento/salarios
de clinker en las Américas 6.821 proveedores ot y beneficios
y contratistas om Qo
Aparicion de nuevos L.
y numerosos competidores Abastecimiento
Naturales
Natural Emisiones GEl/otras emisiones/
Recursos naturales: agua/biodiversidad/ materiales
Mayor conciencia ambiental ? ’ Agua..5,5 millones de~m3 y combustibles alternativos
Energia: 41 millones de GJ/afio

y de la salud y la seguridad
Cambio climatico y
calentamiento global

Materiales: 50 millones de t/afio

= S ‘ B
I - [(eo)] . .
Of=-0' ‘oo Tor=o Sociales y relacionales

Escasez de agua e incremento de Social y relacional Produccion Inversiones en las comunidades
especies en via de extincién Grupos de interés: clientes, Concreto
p
colaboradores, proveedores, i} Cemento
Necesidad de cambios comunidades, inversionistas " Agregados Fi .
de comportamiento, habitos y y accionistas, autoridades, o Inanciero
) . " : A = Impuestos /intereses
mayores exigencias ambientales medios de comunicacion =z dividendos
y agremiaciones ) y
Incremento en medidas 3 o 3 3
sanitarias y de bioseguridad 2
Financiero 'g
o tre . Fondos 2 S Dimensién econémica
Transformacién digital - o Sistema bancario 2
Aumento en la rapidez 5<_ /
y los nuevos medios para g
facilitar las comunicaciones . . . .
Industrial ‘ Dimension ambiental

13 plantas de cemento
265 plantas de concreto
9 moliendas de clinker
28 puertos y terminales
67 centros de despacho
2.200 camiones mezcladores
1.600 vagones de tren

Cambios en los tipos de
transacciones, comportamientos,
mecanismos de interaccién
y expectativas de los clientes

Ak’cbos Y*«Y Dimensiodn social

Logistica

Evolucién de la tecnologia
de produccién

Implementacién de protocolos

de seguridad de la informacién Intelectual

10 patentes y 5 en tramite $ Entregamos a la sociedad

veces el valor retenido
por la compafiia

Posventas

RIESGOS (ver pagina 64)

55



fue el total de colaboradores,

proveedores y miembros de las comunidades
de influencia capacitados en las politicas

y los procedimientos de la organizacion

para combatir el fraude, la corrupcion, el lavado
de activos y la financiacion del terrorismo.



SOSTENIBILIDAD EN CADA ETAPA DE NUESTRA CADENA DE VALOR

(11114
- 'o‘-o
ABASTECIMIENTO

En la extraccion

de areas de canteras
intervenidas rehabilitadas

en areas de alto valor
con plan de manejo
para la biodiversidad

Con la gestion
de proveedores

de nuestras compras
a proveedores locales

W

(o) =6} [[o)[__=(o)

PRODUCCION

ﬂ- Cemento
33 %

de reduccién

14 %

de reduccién

40 %

11 %

del consumo de agua*

de emisiones de CO2*

de reduccién de emisiones
de MP con respecto a 2019

de reduccién de emisiones
de SO2 con respecto a 2019

_9

ro'mQ

%

5%

de reduccién

del consumo de agua*

Agregados

109

L/t de agregados

fue nuestro consumo
de agua en 2020.*
Tenemos como meta
reducir el 14 % de este
consumo al 2030.

*Con respecto a la linea base

Produccion eficiente y de ultima tecnologia

Arcillas activadas
térmicamente

Reduccién de hasta

38 % de emisiones de CO2
y del 30 % de consumo
de energia

Captura de CO- con microalgas
Haciendo uso de microalgas,
desarrollamos el proyecto

de biocombustibles a partir de CO2,
con el objetivo de capturar y transfor-
mar las emisiones generadas.

(=
[Of L

Escanee para
m4s detalles.

Y o

de uso de combustibles
alternativos

de uso de materias
primas alternativas
en cemento

alternativos
suplementarios
para concretos

PEDIDOS DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Facilitamos la toma de pedidos
por medio de diferentes lineas:
telefdénica, app, web, Whatsapp.

A través de nuestros canales digitales
se ingresa en todas las regiones:

de los pedidos de cemento

de los pedidos de concreto

Facturacion digital: Permite que los
costos y tiempos asociados a la factu-
racion fisica disminuyan de manera
significativa; ademds, aporta a la dismi-
nucién de nuestra huella de carbono.

Amplia oferta
de productos sostenibles

Entre los que se destacan:

- Cemento Verde
E! y Eco Multipropésito
Concreto permeable,

(b adicionados con vidrio,
avanzado, de color

Agregados: arena industrializada
para pega, pafiete y concreto,
grava multipropésito, entre otros

I- Greco: agregados reciclados

0

I_ARGOS

d
ro'm_— O
LOGISTICA

Comercializacion
y distribucion

Movilidad sostenible:

Hacemos un buen uso de los
medios de transporte, teniendo
en cuenta el contexto logistico
de cada regién y aprovechando
nuestros recursos y ubicacién
geogréfica para mejorar tiempos
de entrega y disminuir costos.

Red para compensacion

de carga

Promocién de vehiculos
menos contaminantes
Optimizacién de transportes
(ver pagina 85)

POSVENTA

Sacos verdes

es el nivel de retorno de
los sacos vacios de papel
kraft que utilizamos para
empacar el cemento que
es distribuido en el drea
metropolitana de Medellin,
Antioquia-Colombia.

Asesorias técnicas

Lineas y canales

de atencion dispuestos
en todos los lugares
donde tenemos presencia
para brindar:

Soporte técnico en cemento,
concreto, agregados
Programas de formacion

y capacitacién

Suministro de plantas
moviles, entre otros
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

[102-47] En Argos creemos que para generar valor es necesario construir relaciones de confianza
basadas en el didlogo y el conocimiento mutuo. Por eso, nuestro ejercicio de materialidad

es un eje fundamental que nos permite identificar los temas prioritarios para la gestién de la
sostenibilidad en el corto y mediano plazo.

Para identificar estos temas:

000
an
Analizamos el Dialogamos

con nuestros
grupos de interés

entorno y el de
nuestra industria

Consultamos al
direccionamiento
estratégico

del negocio

Referenciamos

las tendencias,
noticias y dindmicas
del sector

Validamos los resultados con la Junta Directiva

Incluimos otras
fuentes de
informacion
internas y externas

Como resultados
de todas estas

obtenemos una
propuesta inicial
de la matriz

de materialidad

consultas y analisis

MATRIZ DE MATERIALIDAD

NUESTRA MATRIZ DE MATERIALIDAD

Relevancia para los grupos de interés

s ECONOMICO

Ambiental ws= Social

Relevancia para el negocio

Marco estratégico

Temas prioritarios

Eficiencia y productividad
Adaptacion a las dinamicas
del mercado

Gestion del talento

Cambio climatico

Etica y cumplimiento

Temas relevantes

Ecosistemas

Posicionamiento de la industria
Seguridad y salud en el trabajo
Emisiones atmosféricas

Temas emergentes

Gestidn de proveedores
Relacionamiento

con comunidades
Sistema de gestion

en derechos humanos

Participacion de
grupos de interés:

personas de
las tres regionales

Revisidn de los asuntos prioritarios:

Ultima actualizacién
de nuestra matriz:

Temas prioritarios

Asuntos de alta importancia para

la compaiiia y para los grupos de
interés. Estos requieren definiciones

estratégicas en el corto plazo.

$

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
Estrategias enfocadas en el uso efi-

ciente de los recursos y la rentabilidad

de los negocios. Incluye la aplicacion
de modelos de economia circular,
planes de aprovechamiento de mate-
riales alternativos, diversificacion de
los modelos de gestion energética y
gestion eficiente de la cadena

de suministro. (Ver pagina 78).

It

ADAPTACION A LAS DINAMICAS

DEL MERCADO

Nuestra capacidad de innovar en el modelo de
negocio para adaptarnos a las disrupciones de la
industria y del mercado y mantener nuestro alto
nivel de competitividad. Algunos de los compo-
nentes de las estrategias orientadas a este obje-
tivo son la ampliacién del portafolio de productos
y servicios, la adopcidn de altos estandares y la
respuesta a las necesidades de los mercados
locales. (Ver pagina 88).

GESTION DEL TALENTO

Esfuerzos dirigidos a la atraccion, la retencién y
el desarrollo del talento por medio de la promo-
cion de una cultura organizacional diversa y equi-
tativa, la implementacion de practicas laborales
de vanguardia y la garantia del derecho a la libre
asociacion. (Ver pagina 128).

CAMBIO CLIMATICO

Estrategias de prevencién, mitigacion y compen-
sacion de los impactos derivados de las emi-
siones de CO2. Asimismo, incluye los planes de
adaptacién a fenémenos climaticos y el desarrollo
de oportunidades de negocio. (Ver pagina 114).

ETICA Y CUMPLIMIENTO

Practicas encaminadas a asegurar el actuar ético
y transparente en la organizacion. Esto incluye la
prevencion del fraude, la corrupcion, el lavado de
activos y la violacién de normas de competencia.
(Ver pagina 96).
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Temas relevantes

Asuntos clave para nuestros grupos de interés
y para nuestra compafiia debido a su potencial
impacto en el mediano plazo:

®

Itt

ECOSISTEMAS

Identificacion y gestion de los riesgos del recurso
hidrico y la biodiversidad en las zonas de influen-
cia, con el fin de minimizar potenciales impactos
y maximizar oportunidades. (Ver pagina 120).

POSICIONAMIENTO DE LA INDUSTRIA
Esfuerzos dirigidos a la adopcion de altos
estandares y buenas précticas, la transferencia
de conocimiento y la promocion de lineamientos
que posicionen la industria como un aliado estra-
tégico en la creacion de valor para la sociedad.
(Ver pagina 101).

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Identificacion, evaluacion y mitigacién de los
riesgos asociados a la salud y la seguridad en el
trabajo, con el objetivo de que los colaboradores
y grupos de interés regresen a casa seguros y
saludables. (Ver pagina 135).

EMISIONES ATMOSFERICAS

Estrategias y planes orientados a la gestion de
los riesgos y a la medicion de los impactos de
las emisiones atmosféricas relacionadas con la
operacion. (Ver pagina 125).

Colaboradores en Planta Bermellén,
una de las que atendi6 la construccién
del Tunel de la Linea, Colombia.

Temas emergentes o de mantenimiento

Asuntos sobre los cuales existen normas
y practicas de larga trayectoria y es importante
gestionar de manera constante:

*Y* GESTION DE PROVEEDORES

Planes enfocados en la seleccion, la promocion
y el desarrollo de proveedores por medio de la
transferencia de conocimiento y la implementa-
cion de buenas practicas, con el objetivo de crear

valor social y lograr alianzas comerciales a largo
plazo. (Ver pagina 106).

*Y* RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES
Acciones orientadas al desarrollo de las comu-
nidades a través de la creacion de valor compar-
tido, con el objetivo de promover la construccion
de relaciones de confianza. Incluye los procesos
de reconocimiento de los actores locales,

la gestion responsable y la innovacion social.
(Ver pagina 141).

SISTEMA DE GESTION

$ DE DERECHOS HUMANOS
Iniciativas encaminadas al respeto, la proteccion
y la promocion de los derechos humanos y la
construccion de un didlogo abierto y transparente
con los grupos de interés. (Ver pagina 148).

GRUPOS DE INTERES

[102-42;102-43] Como compafiia somos conscientes de que
somos parte de una sociedad y, como tal, identificamos la
necesidad de una comunicacién constante con quienes nos
rodean para asi crear valor no solo para nosotros mismos,
sino también para los territorios donde operamos.

Por esto, nos comprometemos a afianzar las relaciones
de confianza con una Politica de Relacionamiento con
grupos de interés que busca que las interacciones

con ellos estén regidas por la transparencia, el dialogo
abierto y que faciliten las iniciativas conjuntas que
aporten al desarrollo de todos.

=
i)
(=0

[®] Consulta la Politica
3 de Relacionamiento con
Grupos de Interés

¢(QUIENES SON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES?

Son identificados con un andlisis de nuestra cadena de
valor y el mapeo de puntos de interaccidn entre la compafiia
y los grupos de personas, tanto internos como externos.
Alli no solo valoramos la cercania fisica, sino que, adicio-
nalmente, analizamos cémo se ven afectados por nuestras
operaciones y decisiones.

De esta forma, tenemos un panorama general de quienes
nos rodean y de la manera en que interactuamos con ellos.
Lo anterior facilita el proceso de priorizacién que tiene en
cuenta su dependencia de nuestra compaiiia y la influencia
que tienen nuestras operaciones sobre ellos y viceversa.

Después de aplicado este proceso, definimos ocho
grupos de interés (ver cuadro en las pdginas siguientes)
que fueron caracterizados y con los que mantenemos
un seguimiento ain mas estrecho.

Na ) ®
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Marco estratégico

CLIENTES
Personas o empresas que usan nues-
tros productos para sus proyectos.

COLABORADORES

Todo aquel que dedica su tiempo

a trabajar por el logro de nuestro
propdsito superior y que tiene una
relacion contractual con la compaifiia.

PROVEEDORES

Nuestros aliados que dia a dia
proveen sus productos o servicios
para impulsar con nosotros la
construccion de suefios.

COMUNIDADES

Nuestros vecinos, con los cuales
trabajamos por el desarrollo

de las regiones y los territorios
en donde tenemos presencia.

INVERSIONISTAS Y ACCIONISTAS
Son quienes apoyan e impulsan
nuestra gestion.

MEDIOS

Son todos aquellos que nos ayudan
a comunicarnos con los que estan
cerca, quienes constantemente
nos sirven como plataforma para
informar sobre nuestra gestion.

ASOCIACIONES Y AGREMIACIONES
Aliados para la mejora de las
condiciones de trabajo y el
posicionamiento de la industria
como gestores de desarrollo.

AUTORIDADES

Instituciones con las cuales
hacemos equipo para propender
por el desarrollo de los territorios
y la generacion de valor

con transparencia y legalidad.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES jiaz2i fioal fioz4a] o244

Grupo de interés Objetivo de Area responsable | Mecanismos de Periodicidad Temas de interés
relacionamiento relacionamiento
CLIENTES Proveer soluciones Equipos Asesoriay ; Permanente Etica y
i extraordinariasy i comerciales acompafiamiento i cumplimiento
e o . seraliados estraté- . regionales Linea de servicio : 2. Permanente Adaptacion a las
.'1 Iglcos que busquen al cliente dindmicas del
i la construccion
: ‘ mercado
i conjunta de suefios _I}mea de . Permanente Eficienci
.y el desarrollo ransparencia iciencia y
de la sociedad. Estudio Anual productividad
de mercado
Redes sociales Permanente
COLABORADORES : Atraery desarrollar Gestion Gestion de Trimestral Seguridad y salud
el mejor talento, del Talento desempeiio en el trabajo
e entendido como la Espacios de Permanente Eticay
Y pieza fundamental comunicacién cumplimiento
en el logro de cara a cara i6
5si Gestion
nuestro proposito
superior. Intranet y Permanente del talento
medios virtuales Eficiencia y
Carteleras y Permanente productividad
medios internos
Linea de Permanente
Transparencia
Redes sociales Permanente
Didlogos de Anual
Sostenibilidad
PROVEEDORES Establecer unarela- : Gestion Seguimiento Permanente Eficienciay
cion de crecimiento i de Proveedores personalizado productividad
mutuo, en la que : .
'\“ enlag Linea de Permanente Seguridad y salud
se conviertan en T ; -
o~ ; ransparencia en el trabajo
nuestros aliados en Evaluacis Anual
la creacion de valor valuacion nua Eticay
: de proveedores e
para los clientes y cumplimiento
para la sociedad. Reporte Anual
Integrado
Dialogos de Anual
Sostenibilidad
Valoracién de Anual
externalidades
COMUNIDADES ! Generar desarrollo ! Equipos regiona- Plan de relacio- Permanente Relacionamiento
por medio del les Yo Prometo, namiento local con comunida-
«@» conocimiento de Ambiente y Comu- Didlogos de Anual des
l.\ nuestras comunida- : nidades s i
ostenibilidad ;
desy de la correcta s q Anual Ecosistemas
gestion de las Sen:anl.lz d nua Derechos
oportunidades de ostenibilida humanos
desarrollo identifi- Linea de Permanente o
cadas. Transparencia Cambio climatico
Comités A necesidad
comunitarios
Huella Anual
socioeconémica
Valoracién de Anual
externalidades
Redes sociales Permanente

Marco estratégico

Grupo de interés Objetivo de Area responsable | Mecanismos de Periodicidad Temas de interés
relacionamiento relacionamiento

INVERSIONISTAS : Actuarde manera  : Relacion Reuniones Permanente Eficienciay

Y ACCIONISTAS transparente i con Inversionistas personales productividad
y ma><.|fn|(zjar la : Conference Call Trimestral Eticay
creacion de P

2~ valor sostenible Asamblea Anual cumplimiento

7l ) General Cambio climatico

Reporte Anual
Integrado

Péagina web Permanente
Comunicacioén Permanente
directa a través

del buzén,

linea directa,

entre otros

Valoracién de Anual
externalidades

MEDIOS Comunicar nuestra Gerencia de Comunicacion Permanente Etica y
gestion de ma- Comunicaciones permanente cumplimiento

pr=m nerla transgarente Llamadas Permanente Cambio climatico

i enlos medios .

] telefonicas . ;
indicados, tomando Reuni A idad ZoTlc.logaml.ento
esto como punto euniones y necesida e laindustria
de partida para ruedas de prensa Relacionamiento

¢ la construccién Comunicados A necesidad con comunidades
i de relaciones de de prensay otros Eficienciay
confianza con recursos productividad
los demas grupos Correo Permanente Adaptacién
de interés. .
Sala de prensa Permanente a las dindmicas
Péagina web Permanente del mercado
Redes sociales Permanente Gestion del
talento
ASOCIACIONES Y : Participar activa- Equipos Mesas de trabajo Permanente Posicionamiento
AGREMIACIONES @ Mmenteen los regionales conjunto de la industria
espacios que iz
b P ql 1 Didlogos de Anual Cambio climético
SN : busquen el correcto Sostenibilidad
o2 . posicionamiento de . b b . Adaptacion
» ¢ laindustria a partir agina we ermanente alas dindamicas
de la identificacion Reporte Anual del mercado
y construccion Integrado
. delas mejores Valoracién de Anual
practicas que externalidades
fortalezcan a los
diferentes gremios.
AUTORIDADES Construir relacio- Equipos Reporte Anual Cambio climatico
nes basadas en regionales Integrado Relacionamiento
| |
- la confianza y la Pagina web Permanente con comunidades
i transparencia que Plan de relaci P ¢
propicien trabajo naamn'eﬁt;elzgg)l- ermanente Eticay
. |
conjunto para ) cumplimiento
el desarrollo de Linea de Permanente
los territorios. Transparencia
Valoracién de Anual

externalidades
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Asesor comercial y cliente ferretero,
Honduras, Regional Caribe y Centroamérica.

:COMO NOS
RELACIONAMOS?

Luego de priorizarlos, se les asigna un lider natu-
ral en la relacion, es decir, esos roles, al interior
de la organizacion, que constantemente estén en
contacto con cada grupo y quienes son los lla-
mados a dialogar o interactuar con ellos, velando
por una 6ptima relacién con la compaiiia.

Para esto, y basados en el conocimiento que
tiene cada uno de estos lideres, se definen los
canales de comunicacién oficiales y los espacios
en los cuales nos encontraremos para intercam-
biar informacion y construir dia a dia la relacién
entre la empresa y sus grupos de interés.

Algunos espacios establecidos para el relacio-
namiento con nuestros grupos de interés

son los Didlogos de Sostenibilidad, la Semana

de Sostenibilidad, la Linea de Transparencia,

los foros y otras actividades que nos acercan a
ellos con el objetivo de brindarles informacién
sobre nuestra gestién y recibir retroalimentacion,
sugerencias o construir soluciones que impacten
la manera en que abordamos los temas que

son relevantes para ambas partes.

Una herramienta clave para interactuar con
cada grupo de interés es la clasificacion que
hacemos por la dependencia y por la posicién
que tengan frente a la compafiia y sus acciones.
De esta manera, sabemos cudles son los temas
mas relevantes, definimos si debemos ejecutar
actividades para mantenerlos informados con
una mayor frecuencia o si debemos incluirlos
en consultas para toma de decisiones; asi
minimizamos los riesgos que puedan derivar
del relacionamiento con cada uno de ellos.

Este andlisis es desarrollado de manera

conjunta por las areas que lideran la interaccion
con cada grupo de interés y la Direccion de
Sostenibilidad, un area corporativa que facilita las
metodologias de didlogo y formacioén, buscando
que sean apropiadas segun la naturaleza de cada
grupo y sus necesidades.

ALGUNOS ESPACIOS
REALIZADOS DURANTE 2020

Foro Argos 360°, que este afio tuvo como tema central
La Industria como Motor de Transformacién y que conté
con una participacion de mas de 1.800 personas entre
clientes, proveedores e incluso comunidad académica.
Podcasts frente al reto de transformar los espacios

de comunicacion debido a la situacion mundial; se
lanzaron seis que fueron distribuidos en correos electré-
nicos, WhatsApp y boletines que llegaron principalmente
a los colaboradores, las comunidades y los proveedores,
y en los que se trataron temas como cambio climatico,
adaptacioén al mercado, eficiencia y productividad.

Asimismo, se tienen abiertas constantemente lineas de
atencidn a clientes y de transparencia, orientadas a la
recoleccién de casos que pongan en riesgo la integridad de
la compaiiia y de nuestros grupos de interés.

Los resultados de estas interacciones son comunicados
en cada uno de los espacios de didlogo que se tienen;
ademas, mediante el uso de herramientas como las redes
sociales, paginas web y el mismo Reporte Integrado que
se construye cada afio para informar sobre la gestion

en esos temas que, con la ayuda de los grupos de interés,
se identificaron como relevantes. Igualmente, contamos
con otros espacios que surgen naturalmente a lo largo
del afio como conferencias, reuniones de seguimiento,
auditorias o visitas programadas.

Marco estratégico

Construimos relaciones de confianza
con nuestros grupos de interés. Donacién
de libros, El Cairo (Antioquia), Colombia.

Algunos casos para destacar son:

1.

Identificacion de temas alrededor de los
cuales se creardn mentorias con proveedores
durante 2021.

2.

Formaciones a contratistas en protocolos
de bioseguridad.

3.

Realizacion de mediciones de desempefio
a proveedores en las regionales de Caribe
y Centroamérica, y USA.

4.

Ejecucion del programa Crece, desarrollado
con comunidades en Honduras, donde

a través de un voluntariado se formaron

23 grupos emprendedores.

Para mas informacion, puede remitirse a los
temas materiales de “Gestién de proveedores”
y “Relacionamiento con comunidades”.
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[102-15] Identificamos, analizamos, valoramos y
administramos los riesgos que pueden impactar el
cumplimiento de nuestra estrategia, los proyectos,
los procesos y las operaciones.

Contamos con mecanismos de evaluacion, monitoreo

y escalamiento adoptados en la metodologia de nuestro
Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SGIR), buscando
la transferencia mas eficiente por medio del programa
corporativo de seguros, para llegar a todos los niveles y
geografias en las que operamos:

RATECIA DE SOsTRy,
Ly,

S
3

ATEGIA CORpg, ar
7

st®

Vg

OKR
Nivel
estratégico
9 . A
& Nivel tactico E)
© %

Nivel operativo

Nivel estratégico

Reportamos a la Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria,
Finanzas y Riesgos y generamos alertas al Comité Directivo para la
toma decisiones oportunas.

Nivel tactico

Realizamos el andlisis y la evaluacién de los riesgos en los paises,
proyectos y procesos, cuantificando sus impactos, y acompafiamos
el escalamiento o la operacionalizacion.

Nivel operativo

Aplicamos la metodologia del SGIR en el andlisis de riesgos
de procesos e instalaciones, facilitando la formulacion,

la implementacién y el seguimiento de planes de accion.
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SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS
(SGIR)

Nuestro SGIR soporta y complementa los
modelos de Gobierno, Auditoria y Cumplimiento.
Esta basado en los estandares 1ISO 31000 y
COSO0-WBCSD- Enterprise Risk Management y
alineado con las mejores practicas internacio-
nales. El SGIR estd soportado en la herramienta
tecnoldgica Portal GRC (Gobierno, Riesgos

y Cumplimiento) y contiene los siguientes
elementos y herramientas:

IDENTIFICAR

Analisis de materialidad

Tendencias y conexiones . . . .
Identificamos, analizamos, valoramos y gestionamos los riesgos
del entorno global que impactan el cumplimiento de nuestra estrategia, los proyectos,
| los procesos y las operaciones. Colaboradora en la Planta Piedras

Talleres de riesgos Azules, Honduras, Regional Caribe y Centroamérica.

Marco estratégico
TRANSFERENCIA DE RIESGOS

Contamos con un programa corporativo de seguros para transferir los riesgos de caracter
asegurable bajo modelos estadisticos reconocidos y aceptados en el mercado reasegurador.

ANI|\LIZAR Y EVALUAR

Matrices de riesgos

Valor en riesgo

s o A través de estos buscamos una transferencia adecuada y éptima de los riesgos,
(andlisis de sensibilidad)

con lo que evitamos desviaciones significativas de nuestros objetivos en caso de posibles

) L, materializaciones y procuramos un resarcimiento adecuado de las posibles pérdidas.
Herramientas de autoevaluacion

DAIIQ TRATAMIENTO

Portal GRC - Planes de accion N Eventos de la naturaleza/humanos/operativos
| > Propiedad = Se ampara la infraestructura y los activos de eventos

Programa corporativo de seguros dela naturalezg, humgnos y oEeratlvos, como
los huracanes, incendios o dafios en las instalaciones.

Planes de adaptacion y continuidad PROGRAMA

Cubrimiento de A )
CORPORATIVO ——> Patrimonial |- pérdidas derivadas —1— « Reclamos patrimoniales B
DE SEGUROS de riesgos como amm © Se ampara el patrimonio de la compaiiia
por reclamos de responsabilidad, demandas

MONITOREAR - )
I de terceros, lucro y riesgos financieros.

Informes a la alta direccién
| > Beneficios °

- N Riesgos persona
Informes a la Junta Directiva Se amparan los riesgos de personas, asociados
a afectaciones a la vida, la salud o la
compensacion laboral de cualquier individuo.
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HECHOS A DESTACAR

DE LA GESTION 2020

Profundizacién de analisis de sensibilidad:
incorporamos nuevos modelos cuantitativos
y herramientas de andlisis de datos en la valo-
racién de escenarios de riesgos y crisis. Esto
nos ha permitido tener, a la fecha, escenarios
cuantificados para 8 de los 11 riesgos estraté-
gicos y 3 de los 5 riesgos emergentes.
Anadlisis de riesgos de cambio climatico y
ESG: apoyamos los procesos de definicion y
actualizacion estratégica en sostenibilidad de
Cementos y Grupo Argos, a través del andlisis
de riesgos de cambio climatico y la evaluacién
del marco de riesgos ambientales, sociales y
de gobierno corporativo.

Cultura de riesgos: fomentamos la cultura

de riesgo por medio de canales internos de
socializacién y actualizamos el curso virtual
de entrenamiento, con lo que impactamos a
1.480 colaboradores.

Autogestion de riesgos: promovimos la auto-
gestion de riesgos con las diferentes areas,
apoyando en el desarrollo de controles; esto
permitié un mayor despliegue de los analisis
de riesgos a procesos clave de la compaiiia.
Fortalecimiento del SGIR: desarrollamos la
metodologia de identificacion de tendencias
y conexiones para la actualizacién de riesgos
estratégicos y emergentes y, de esta manera,
fortalecimos las herramientas tecnoldgicas
para la implementaciéon del SGIR en todos los
niveles de la empresa.

Gestion del programa de seguros: optimiza-
mos los mecanismos de transferencia

de riesgos y recuperamos las respectivas
pérdidas amparadas por estos.

ASIi NOS ADAPTAMOS
POR EL COVID-19

AICARE

infrared Thermometer
o=z

Apoyamos a nuestros clientes en la
implementacion de sus protocolos.
Entrega de kits de bioseguridad, Colombia.

Acompafiamos a las diferentes dreas en su
respuesta a la crisis generada por el COVID-19
con los siguientes mecanismos:
Conformacién de Comités de Crisis
y Resiliencia Organizacional
Acompafiamiento a las areas en
la implementacion y el seguimiento
de protocolos de bioseguridad
Evaluacion de resiliencia corporativa
Construccion de la matriz de riesgos de
reactivacion, valoracién de escenarios y
seguimiento a nivel estratégico
Visitas virtuales de inspeccién
a las instalaciones
Gestion oportuna del programa de seguros
frente a los cambios en la exposicion de las
operaciones

Marco estratégico

TENDENCIAS Y CONEXIONES

Por medio de nuestro analisis de sefiales, tendencias y conexiones,
identificamos correspondencias entre las tendencias globales y
nuestros riesgos estratégicos y emergentes, asi como su grado de
influencia. Lo anterior permite que nuestros riesgos estén encamina-
dos a gestionar los desafios actuales y futuros.

Escanee para profundizar sobre
las tendencias y conexiones y los
riesgos estratégicos y emergentes.

Actualmente nos encontramos validando y actualizando
nuestros riesgos. Préximamente podra encontrarlos
en el QR indicado en la parte superior de esta pagina.

RIESGOS ESTRATEGICOS i

No lograr los planes de negocio debido a
situaciones de mercado

Ataques cibernéticos, Demora o imposibilidad

dafos o caidas en los sistemas de cerrar brechas
de informacion, entre otros de competitividad
Fallos adversos que afecten R1 Incapacidad de adaptarnos a los

cambios en la cadena de valor
de la construccion y las necesi-
dades de nuestros clientes

la reputacion o los
resultados financieros

Ocurrencia de eventos naturales No alcanzar
que afectan la continuidad la flexibilidad
de las operaciones financiera

R9 R4

Nuevas politicas

o cambios
en la regulacién

Incapacidad de alcanzar

y mantener compromisos
ambientales

R6

Baja apropiacion Acciones de los grupos de

de los comportamientos interés que afectan de forma
de cultura negativa las operaciones

R7

RIESGOS DE CAMBIO CLIMATICO

Estos riesgos los analizamos bajo el mismo marco de
gestion de riesgos corporativos. Contamos con una
matriz de riesgos de cambio climatico que anualmente
se actualiza y se comunica a la alta direccion.

Consulte aqui los riesgos
de cambio climético.
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VALOR AGREGADO A LA SOCIEDAD

La generacion de valor sostenible es la promesa
que le hemos hecho a nuestros grupos de
interés. Todos nuestros esfuerzos se enfocan
en entregarles a nuestros clientes soluciones
innovadoras, a nuestros aliados oportunidades
de desarrollo y a nuestros inversionistas

un crecimiento constante y sostenible. Para
asegurarnos de que todos los actores de
nuestra cadena estan recibiendo ese valor y para
identificar los eslabones en los cuales debemos
mejorar, utilizamos el Estado de Valor Agregado
a la Sociedad (VAS).

MODELO DE VALORACION
DE IMPACTOS

La valoracion de impactos es la monetizacion de
externalidades positivas y negativas derivadas de
nuestras operaciones, que no se ven reflejadas
en los estados financieros.

En Cementos Argos hemos desarrollado un
modelo que llamamos Estado de Valor Agregado
a la Sociedad o VAS, por sus siglas en inglés,
basado en la metodologia de True Value

de KPMG, que nos permite llevar a dolares
americanos impactos sociales, econémicos

y ambientales y asi determinar nuestra genera-
cion de valor a la sociedad.

e

adl

Hacemos equipo para asegurarnos
de que todos los actores de nuestra cadena
perciban el valor que generamos.

Principales objetivos del VAS

1.

TOMAR DECISIONES MAS RESPONSABLES
Y MEJOR INFORMADAS

para ofrecer soluciones extraordinarias

a nuestros clientes,

para responder mas acertadamente

a los intereses y las necesidades

de nuestros grupos de interés.

GESTIONAR NUESTROS RIESGOS
DE UNA MANERA MAS PRECISA
para ser mas agiles y adaptables
en un mundo cambiante,
para asegurar nuestra sostenibilidad.

3.

PROMOVER LA RENDICION DE CUENTAS
DENTRO Y FUERA DEL SECTOR
para contribuir a la transparencia en dicho sector,
para sensibilizar a los grupos de interés
y la sociedad sobre los impactos de
nuestro negocio.

Alcance del modelo

El VAS monetiza los impactos generados por:

Nuestras operaciones en quince
de los paises donde operamos

Alcance en la cadena de valor

NUESTROS
g PROVEEDORES

NUESTRAS
OPERACIONES

NUESTROS
CLIENTES
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Nuestras tres unidades de negocio

CEMENTO

CONCRETO

AGREGADOS

Actualmente el modelo no incluye los impactos generados por nuestros proveedores, clientes ni por el transporte
hacia y desde nuestras operaciones. En la medida que se cuente con datos primarios de otros segmentos

de la cadena de valor empezaremos a monetizar externalidades en nuestros procesos de suministro en la fase
preproductiva y/o en la etapa de comercializacién y uso del producto.

Nuestro VAS estd compuesto por once externalidades clasificadas en tres dimensiones.
Estas fueron elegidas para hacer parte de nuestro modelo por la magnitud del impacto generado
y por su relevancia para nuestros grupos de interés:

EXTERNALIDADES
ECONOMICAS

EXTERNALIDADES
SOCIALES

EXTERNALIDADES
*' AMBIENTALES

Salarios y beneficios: Refleja los
impactos que tiene sobre la socie-
dad el pago de salarios y beneficios
a nuestros colaboradores.
Impuestos: Refleja los impactos
que tiene sobre la sociedad el pago
de impuestos de todo tipo en todos
los paises donde operamos.
Intereses y dividendos: Refleja los
impactos generados en la econo-
mia como consecuencia del pago
de dividendos a nuestros accionis-
tas y de intereses a prestadores de
servicios financieros.

Desarrollo del talento: Refleja

los impactos que las inversiones
en la formacién y el desarrollo

de nuestros colaboradores tiene
en la sociedad.

Inversion en las comunidades:
Refleja el retorno social de las
inversiones sociales realizadas por
todas nuestras operaciones.
Seguridad y salud en el trabajo:
Refleja los costos generados a la
sociedad como consecuencia

de los accidentes y las enfermeda-
des laborales que sufren nuestros
colaboradores.

Emisiones GEI: Refleja el impacto
derivado de la generacion de gases
efecto invernadero (emisiones de
CO., alcance 1y 2), asociados al
cambio climatico.

Emisiones atmosféricas: Refleja
los costos a la sociedad generados
como consecuencia de emisiones
de NOx, SOx, mercurio y material
particulado, asociados a contami-
nacién atmosférica.

Agua: Refleja los impactos gene-
rados por el consumo de agua de
nuestras operaciones de acuerdo
con el nivel de estrés hidrico de
cada una de ellas.

Biodiversidad: Refleja los impactos
sobre la biodiversidad de nuestras
operaciones, incluyendo beneficios
de programas de compensacion

y rehabilitacion.
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CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DEL MODELO 2020

El primer ejercicio de valoracion de impacto se realizo en 2015 y desde entonces
hemos publicado los resultados de nuestro VAS anualmente. Cada afo se hace

una revision de los supuestos y multiplicadores del modelo y se hacen actualizaciones
a estos siguiendo los avances esenciales y las principales tendencias en valoracion.
Asi, nos aseguramos de que nuestro VAS se mantenga vigente y relevante.

Materiales y combustibles
alternativos

FACTORES DE EMISION

Se actualizaron los factores de emision

de la ceniza, la ceniza con alto contenido de
carbon y las llantas, de acuerdo con la nueva
versién del documento que el modelo

utiliza como referencia.

Se actualizé el factor de emisién del hierro.
Si bien el documento de referencia no ha
sido actualizado, en el proceso de revisién
de las actividades incluidas en la cadena de
valor definidas en el documento se concluyé
que las actividades de la fase “Tratamiento
de mineral de hierro” no aplican para la
cadena de valor de este material de Argos.

FACTORES DE SUSTITUCION

Esta variable de la externalidad fue calculada por
Argos cuando el modelo fue construido en 2015
y no se habia actualizado desde entonces. Esa
revision dio como resultado la actualizacién de
los factores de sustitucién de clinker por escoria
y ceniza y la definicion de factores de sustitucién
por regional (a la fecha, el modelo utilizaba un
solo factor de sustitucién por material para todas
las operaciones).

PARAMETRIZACION DE LA BIOMASA
COMO COMBUSTIBLE ALTERNATIVO

Para reflejar todos los esfuerzos que hacemos
para disminuir las emisiones GEI, se parametrizé
este combustible alternativo que se esta utili-
zando en las regionales USA 'y Colombia.

Una planta por una llanta,
Honduras

Emisiones GEI

Se reformul6 el cdlculo de esta externalidad, pues se
identificé una afectacién al modelo al incluir en esta
férmula las emisiones evitadas por el aprovechamiento
de materiales y combustibles alternativos.

[®13%:[®]  En el informe del VAS corporativo se entrara
L en mayor detalle en las actualizaciones
O ] Y los cambios del modelo en 2020.

RESULTADOS VAS 2020

Millones de doélares
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En 2020
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(‘,CGMO INTERPRETAR LOS RESULTADOS?

Los resultados de la medicidn de impacto se presentan
en una gréfica puente. La primera columna de la grafica
es el punto de partida de los célculos y muestra el

valor que la organizacion retuvo o el beneficio retenido.
Las columnas siguientes representan los beneficios
(impactos positivos) o costos (impactos negativos) que
la organizacion le gener6 a la sociedad. Estos valores

se suman o restan al beneficio retenido y esto da como
resultado el valor neto a la sociedad, es decir, el valor que
la sociedad percibié como consecuencia de la presencia
de la organizacion en el territorio.

Si bien no existen parametros generalmente aceptados
para guiar la interpretacion de una medicion de externali-
dades, en Argos usamos la proporcién del valor neto

a la sociedad sobre el beneficio retenido. El resultado
que esperamos de nuestro ejercicio es que el valor que
generamos a la sociedad sea, al menos, igual al valor
que retuvimos como organizacion.

Colaborador, Planta Puente Aranda,
Regional Colombia
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Apoyamos a las autoridades locales y a las comunidades.
Nuestro suelo cemento es una excelente alternativa para
la estabilizacion de las vias terciarias.

RESULTADOS DESTACADOS
DEL VAS 2020

2020 fue un afio atipico tanto para la humanidad
como para la compaifiia. Por el contexto en el
cual se generaron estos impactos no podemos
decir que los resultados de 2020 son compara-
bles con los de ejercicios anteriores o con los de
afios futuros.

En 2020 generamos 3,34 veces mds valor a la
sociedad que el beneficio que retuvimos como
empresa. Esto quiere decir que adn en coyun-
turas extremas como la pandemia, Argos es
generador de valor no solo para sus accionistas,
sino también para todos sus grupos de interés.

Los resultados del Estado de Valor Agregado
a la Sociedad reflejan las presiones sociales y
econdmicas que enfrentamos como sociedad
y como organizacion y son evidencia de la
interdependencia entre ambas.

Dimensidon econdmica

El valor econdomico
generado en 2020 fue de

millones de ddlares, jalonado,
principalmente, por el pago
de salarios y beneficios

y por el de impuestos.

SALARIOS Y BENEFICIOS

A través del pago de salarios y beneficios

a nuestros colaboradores contribuimos a la
dinamizacién de la economia y apoyamos

el desarrollo econémico y personal de nuestro
equipo. En 2020 la prioridad fue proteger

el empleo y asegurarnos de estar apoyando a
nuestro talento humano para que superara la
emergencia sanitaria en las mejores condiciones.
Se tomaron medidas para proteger la caja de
la organizacion sin tener que sacrificar puestos
de trabajo y esto se ve reflejado en el impacto
final generado por esta externalidad.

IMPUESTOS E INTERESES
Y DIVIDENDOS

Con el pago de impuestos contribuimos

al desarrollo de los paises donde operamos y,

al pagar nuestras obligaciones financieras y con
nuestros accionistas, aportamos a la dinami-
zacion de la economia. Estas externalidades
dependen, en gran medida, del desempefio de la
organizacion en el periodo, y el 2020 no fue una
excepcioén. Esperamos que una vez se norma-
lice la situacion sanitaria podamos volver

a los niveles de produccién y ventas de afios
anteriores y asi hacer mayores contribuciones

a las economias de los territorios en los que
estamos presentes.

Dimensidn social

Generamos valor social
equivalente a

dolares.

TALENTO

El impacto de esta externalidad
depende de la rotacion de nuestros
colaboradores y del total de horas

de formacion ofrecidas por la
organizacion. En 2020 estos dos
rubros bajaron debido a mdltiples
factores, dentro de los cuales se
encuentran la disminucioén en la oferta
laboral en las geografias en las cuales
tenemos presencia y, asimismo, a

las medidas tomadas por Argos para
mantener el empleo de una manera
segura y para salvaguardar la caja de
la compaiiia. El hecho de haber tenido
que migrar el 100 % de la formacién a
formatos virtuales también afect6 el
desempefio de esta externalidad.

7

Nuestros esfuerzos se enfocan en entregarles
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oportunidades de desarrollo y un crecimiento constante
y sostenible a nuestros grupos de interés.

RELACIONAMIENTO
CON LAS COMUNIDADES

La pandemia generd una reorganiza-
cion de la inversion social en nuestra
compaiiia. Como grupo empresarial
enfocamos todos nuestros recursos
en apoyar la prevencion del COVID-19,
el fortalecimiento de los sistemas de
salud en los paises donde operamos,
contribuir a la seguridad alimentaria de
las comunidades vecinas y promover
la estabilidad econémica. Mas del

90 % de nuestros recursos de inversion
social se destinaron a estas lineas.
Los focos de inversion tradicionales

y parametrizados en el VAS fueron

un poco mas del 10 % del total de la
realizada en el periodo.

Actualmente, nos encontramos
construyendo los pardmetros para
incluir las lineas de inversion cata-
lizadas por el COVID-19 en el VAS

y asi poder presentarles a nuestros
grupos de interés el panorama com-
pleto de nuestro impacto social.

SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Lamentablemente, en 2020 perdimos a
uno de nuestros compafieros mientras
desarrollaba actividades relacionadas
con su cargo. Este acontecimiento
marcé la gestion de 2020 y nos
impulsa a doblar esfuerzos para
asegurar que todos regresemos a casa
sanos y seguros. Nuestro compromiso
con nuestros colaboradores y sus
familias es que este resultado nunca
vuelva a estar en este nivel.
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Dimension ambiental

En 2020 generamos costos ambientales equiva-
lentes a USD 310.007.953, como consecuencia
de nuestras emisiones gases efecto invernadero
(GEIl), emisiones atmosféricas, el consumo de
aguay las afectaciones a la biodiversidad. En
esta dimension también tenemos una externa-
lidad positiva que evidencia nuestros esfuerzos
por reemplazar materiales y combustibles tradi-
cionales con otros menos contaminantes.

En 2020 los costos evitados a
la sociedad por el uso de materiales
y combustibles alternativos fue de

millones de ddlares.

EMISIONES GEI Y EMISIONES
ATMOSFERICAS

Las emisiones de gases de efecto invernadero
y aquellas que afectan la salud de los seres
humanos estan relacionadas de manera directa
con los niveles de produccién. En 2020, debido
a la pandemia, muchas de nuestras plantas
estuvieron apagadas por largos periodos,

lo que afect6 negativamente la produccion

y positivamente el desempefio de esta externali-
dad. Esta aclaracion es importante porque

si bien los resultados de 2020 fueron mucho
mejores a los de 2019, son reflejo de un

afio atipico y, por lo tanto, no debe considerarse
como referencia para comparaciones futuras.

AGUA Y BIODIVERSIDAD

Nuestras actividades productivas tienen impac-
tos en los ecosistemas a través del consumo

de aguay las afectaciones a la biodiversidad.

Si bien no son los impactos mas representativos
de nuestras operaciones, son priorizados por
nuestros grupos de interés y por eso hacen
parte del VAS.

Desde 2015, anualmente cuantificamos
el valor neto que transferimos a la sociedad.

MATERIALES Y COMBUSTIBLES
ALTERNATIVOS

Una de nuestras mayores apuestas para enfrentar los retos
asociados al cambio climatico es la sustitucion de materia-
les y combustibles tradicionales por alternativos en nues-
tras operaciones. Actualmente, nuestras tres regionales
utilizan materiales como ceniza y escoria, y combustibles
como llantas y biomasa para reducir emisiones GEI tanto en
el proceso productivo como en los rellenos sanitarios.

OTROS DESTACADOS
DE NUESTRA GESTION

VAS PAISES

En 2020 continuamos trabajando
con los equipos locales para correr
el modelo a nivel pais. Actualmente
estamos en capacidad de hacer el
ejercicio de valoracién de impacto
para todas nuestras operaciones de
manera agregada o individual.

Los resultados de estos ejercicios
son usados por cada operacién de
diferentes maneras, siempre buscando
mejorar los procesos de toma de
decisién y la gestidn de riesgos.

POSICIONAMIENTO Y
COMUNICACION

Fuimos invitados por la Facultad de
Ciencias Humanas y Econdmicas de
la Universidad Nacional de Colombia,
sede Medellin, a presentar nuestro
modelo de valoracién de impacto, en
el marco del Ciclo de Conferencias en
Economia, Finanzas y Sostenibilidad,
y participamos como ponentes en
jornadas de capacitacion en valora-
cion de impacto ofrecida por el World
Business Council.

Adicionalmente, como miembros del
Impact Valuation Roundtable (IVR),
contribuimos con un estudio de caso
sobre la experiencia de la organizacién
en valoracién de impacto en la publica-
cion Generation Impact: International
Perspectives on Impact Accounting

de Adam Richards. Esta publicacion,
que ya se encuentra disponible en
Amazon, cuenta con estudios de caso
de otras organizaciones como UPM,
Novartis y Maersk.

COLABORACION AL INTERIOR
DEL GRUPO EMPRESARIAL

Continuamos trabajando de manera
coordinada con Grupo Argos y las
filiales Celsia y Odinsa, para ampliar
el alcance del modelo de valoracién
y refinar su metodologia.

MEJORAS Y ACTUALIZACIONES
DE LA HERRAMIENTA

En 2020 creamos un grupo interno

de trabajo dedicado a actualizary
mejorar la externalidad materiales y
combustibles alternativos. Este grupo
cuenta con la participacién del equipo
ambiental, el de recursos alternativos y
el de sostenibilidad y se retine men-
sualmente para identificar oportuni-
dades de mejora en la herramienta de
valoracion de impacto, apoyar otras
areas de la organizacion e investigar
tendencias en la industria.

Gracias a este grupo se logré incluir
la biomasa como combustible alterna-
tivo en el VAS.

Puede adquirir
el libro aqui.

Marco estratégico

PROXIMOS PASOS
PARA 2021

En 2021 nos enfocaremos en las
siguientes lineas de trabajo:

Mas del 90 % de nuestras inversio-
nes sociales realizadas en 2020

se destinaron a la atencién de

la pandemia y la estabilizacion
econémica de las comunidades
vecinas. Estas lineas de inversion
no estan parametrizadas en la
herramienta de valoracién de
impacto. En 2021 avanzaremos en
la construccion del multiplicador
de estas inversiones para poder
presentarles a nuestros grupos de
interés el impacto total generado
por nuestras inversiones sociales.
En el grupo de trabajo de Materiales
y Combustibles Alternativos se
actualizard la externalidad con el
mismo nombre para incluir microsi-
lice, residuos industriales mixtos

y residuos de aceite, materiales y
combustibles alternativos que
nuestras plantas estdn utilizando

y que en este momento la herra-
mienta no tiene incorporados.

En llave con el equipo ambiental
vamos a actualizar la herramienta
de cuantificacién del riesgo hidrico
para que refleje el contexto ambien-
tal de los paises donde operamos
y para que se alinee con las nuevas
metas de la Estrategia Ambiental.
Una vez actualizada, la piloteare-
mos en una de nuestras operacio-
nes para validar su eficacia.

La pandemia nos ha llevado a
repensar los mecanismos de difu-
sion de resultados del VAS. En 2021
presentaremos los resultados en
formatos mas agiles y flexibles con
el objetivo de aumentar su alcance
en nuestros grupos de interés,
facilitar su acceso y hacerlo mas
amigable para el lector.
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En Argos creamos valor social
cuando nos unimos en un mismo propoésito

y juntos sembramos un mejor futuro.

Proyecto productivo Cairo (Antioquia), Colombia.

0O3. Focos DE AcCION
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EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Materializamos nuestra estrategia
corporativa a través de acciones
orientadas al uso eficiente de los
recursos, al mejoramiento de nuestra
flexibilidad financiera y a la maximiza-
cion de la generacion de ingresos

y de la rentabilidad de los negocios.

Nos enfocamos en:

1.

La aplicacién de procesos
productivos eficientes y seguros

2.

La aplicacién de modelos
de economia circular

3.

La diversificacion de los modelos
de gestidn energética

4.

La gestion eficiente
de la cadena de suministro

Trabajamos de forma agil y eficiente para

adaptarnos a las diferentes condiciones de mercado.
Planta Puente Aranda, Regional Colombia.

OBJETIVOS DE GESTION o

Para la compaiiia

Brindar soluciones y productos
que satisfagan las necesidades
de nuestros clientes a través del
uso responsable y adecuado

de los recursos y la incorporacion
de materias primas y fuentes de
energia alternativas.

Para la sociedad

Garantizar la sostenibilidad de los
negocios, optimizar el capital de
trabajo y las inversiones de capital,
reducir los costos y el nivel de
endeudamiento y mitigar los riesgos
asociados a la disponibilidad

de recursos necesarios para nuestra
operacion, frente al surgimiento

de nuevas realidades de negocio,
nuevas y crecientes exigencias
ambientales y nuevas regulaciones.

¢COMO SE GESTIONA? fiosz

La pandemia afectd la dindmica de gran parte

de los sectores productivos y de servicios en la
mayoria de nuestros mercados y se convirtio en
uno de los mayores retos que hemos enfrentado
todas las empresas. Para navegar ese periodo

de gran incertidumbre, preservar caja, dar pasos
relevantes en materia de flexibilidad financiera'y
eficiencia organizacional y preparar a la compafiia
de cara a la reapertura de las economias y la
recuperacioén gradual de los mercados, disefiamos
e implementamos un plan integral para mitigar los
efectos del COVID-19 que denominamos: RESET.
Este hizo que 2020 estuviera enfocado en las
siguientes lineas:

1.

SALUD, SEGURIDAD Y EMPLEO

Operar de forma productiva y segura en medio
de la pandemia producida por el COVID-19 fue
siempre nuestra prioridad. Por ello, definimos
protocolos de bioseguridad a largo plazo y
establecimos planes de continuidad de negocio
que incluyeron aspectos técnicos y humanos,
con el objetivo de garantizar la operacién segura
de todas nuestras instalaciones. Asimismo,
pensando en nuestros grupos de interés, promo-
vimos en nuestros colaboradores, contratistas,
clientes, visitantes y sus familias el perma-
necer seguros y saludables durante la época de
pandemia y, para ello, les hemos compartido
diversos recursos que fomentan buenas practi-
cas, desde el autocuidado hasta el cuidado de
los demas en el trabajo, para construir juntos un
futuro saludable. Finalmente, destacamos que
logramos preservar la totalidad de los empleos
que generamos.

Conozca nuestros protocolos y

2.

LIQUIDEZ

Para la compafiia es una prioridad asegurar

la liquidez y reducir el apalancamiento para
ganar flexibilidad financiera. Para esto, nos
enfocamos en generar mayor flujo de caja libre,
reducir la deuda total del afio y ajustar nuestros
presupuestos para generar ahorros al reducir
gastos y costos no esenciales.

medidas de reinicio de operaciones.

FES=="""""Planta Newberry,

Focos de accion

Regional Estados Unidos

3.

EXCELENCIA OPERACIONAL

Nuestro foco es adaptar el modelo de operacion a las
nuevas dinamicas del mercado y potenciar al maximo
nuestra transformacion digital. En este sentido, nos
concentramos en la eficiencia operacional en todas las
regionales, enfocandonos muy especialmente en la
eficiencia energética, la optimizacion de la produccion,

la optimizacion de los procesos de logistica y transporte
y en la aplicacion de modelos de economia circular.

Para esto, nos apoyamos, sobre todo, en nuestra estrategia
digital Argos ONE, que se concentra en la digitalizacion de
procesos, automatizacién y robética, inteligencia artificial

e internet de las cosas, entre otros.
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Agilizamos nuestra digitalizacion para continuar
siendo los mejores aliados de nuestros clientes.

Firmes en el propdsito de entregar
soluciones extraordinarias a nuestros
clientes y de ser una compaiiia cada
vez mas agil y eficiente, seguimos
avanzando en la implementacién de
la estrategia digital Argos ONE por
medio del trabajo en células interdis-
ciplinarias, con el fin de promover la
automatizacioén de los procesos, tanto
internos como externos.

Enfocandonos en el pilar de automa-
tizacion de los procesos internos a
través de la aplicacion de tendencias
digitales como la inteligencia artificial,
el machine learning y los gemelos
digitales, entre otros, hemos obtenido
los siguientes avances:

Gemelos digitales: Modelo que
mediante el andlisis de datos y

la inteligencia artificial mejora la
variabilidad y calidad de nuestros
productos y garantiza la combi-
nacion éptima de activos en las
operaciones.

En 2020 logramos el despliegue de
mas de 18 modelos de gemelos
digitales en hornos y molinos de
nuestras plantas de cemento a
nivel global, con foco en la optimi-
zacion del consumo calérico y el
factor clinker/cemento, respecti-
vamente, capturando eficiencias
por mas de USD 1 millén durante
el afio. Asimismo, logramos la
implementacion del modelo de
gemelos digitales para incrementar
la capacidad de produccién de la

Planta Najayo, en Republica Domini-
cana, y obtuvimos como resultado
promedio de los ultimos dos meses
un incremento en la productividad
entreel 2%y el 3% (1,5-2,3 tph)

y una disminucion aproximada

en el consumo eléctrico de 0,61
kWh/1, con una utilizacion de los
modelos en modo automatico del
52 %y 72 % en octubre y noviembre,
respectivamente. Esperamos un
ahorro anual de USD 13 millones a
partir de 2022.

Mantenimiento aumentado: Moni-
toreando en tiempo real los equipos
criticos y asignandoles un puntaje
de criticidad segun el comporta-
miento de los valores atipicos, las
areas de Mantenimiento pueden
identificar los equipos con mas pro-
babilidad de falla y asi priorizar las
actividades necesarias sobre estos
para evitar paros no programados.
Esta iniciativa se encuentra en prue-
bas piloto en la Planta Rioclaro.

Tesoreria aumentada: A través de
modelos de inteligencia artificial
logramos mejorar en un 10 % las
predicciones de entradas y salidas
de efectivo en Estados Unidos y,
con ello, optimizamos los procesos
para la toma de decisiones del
manejo del flujo de caja.

Terminal de Puerto Rico,
Regional Caribe y Centroamérica

DESEMPENO 2020 fios2 riossl

OPTIMIZACION
DE LA PRODUCCION

Concentramos la produccién en las
plantas mas eficientes, hacemos

un uso adecuado de los recursos

e implementamos nuevas tecnologias
y procesos que permiten optimizar

el costo por tonelada o0 m? cubico

de producto.

EXPANSION DE LA PLANTA
CARTAGENA E INTEGRACION

DE NUESTRA CADENA DE
ABASTECIMIENTO INTERNACIONAL
Logramos ampliar en un 10 % su
capacidad con una inversion marginal
en capex. Los desarrollos operacio-
nales y de mercado asociados al
proyecto, sumados a la integracion de
esta operacioén a nuestra cadena de
abastecimiento internacional y a los
efectos de la devaluacion del peso,
nos permitieron, a partir de octubre
del 2020, retomar las exportaciones
de cemento a nuestra operacion de
concreto premezclado en Houston.
Ello nos ha posibilitado obtener efi-
ciencias de cerca de USD 1,2 millones
y en 2021 el ahorro proyectado serd
de USD 8 millones.

NUEVO MODELO DE NEGOCIO

EN PUERTO RICO

Nuestro modelo de negocio en

la isla se transformé de manera
integral con el objetivo de asegurar
la sostenibilidad de las operaciones,
servir mejor al mercado y fortalecer
la proyeccion del pais como eje
logistico y exportador del Caribe.

El nuevo modelo maximiza nuestro
potencial al combinar la capacidad
de distribucioén desde la terminal
maritima en San Juany el procesa-
miento en la Planta Dorado, con un
nuevo sistema de mezclado y
empacado para la produccién de
cemento ensacado, integrando asi
recursos desde el equipo de Trading
y desde otros mercados cercanos
para asegurar la calidad del cemento
y el abastecimiento con el fin de
suplir la demanda.

Focos de accion

TRANSFORMACION PRODUCTIVA
PLANTA CAIRO, COLOMBIA

La busqueda constante y continua

de mayor competitividad en nuestra
plataforma productiva en Colombia,
hizo que en 2018 inicidramos un
proceso de transformacién integral de
esta planta de cemento, que final-
mente, durante el segundo semestre
se termind no sin antes garantizar una
transicion con el menor impacto posi-
ble y proteger al maximo los empleos,
frente a lo cual nos alegra mencionar
que tuvimos cero despidos.

DISMINUCION DEL CONSUMO

DE CEMENTO Y AGUA EN LAS
FORMULACIONES DE CONCRETO
En la produccién de concreto desa-
rrollamos multiples iniciativas que
se orientan a la implementacion

de soluciones y aplicaciones
innovadoras para ofrecer a nuestros
clientes productos con los menores
impactos ambientales.

Nos enfocamos en reducir el conte-
nido de materiales que tienen mayor
nivel de emisiones de COzy en la
disminucion del consumo de agua en
las formulaciones de concreto. Para
esto se hace un seguimiento detallado
al desempefio de los productos con
métodos estadisticos para determinar,
de la forma maés acertada, el conte-
nido de cemento y otros materiales.

Al mismo tiempo, constantemente
evaluamos e implementamos nuevas
tecnologias de aditivos y de materiales
alternativos para la produccién

de concreto, siempre garantizando
que las propiedades de los productos
estén acorde con las necesidades de
nuestros clientes.

Desde 2012 esta iniciativa nos ha
permitido, en Colombia, dejar de usar
aproximadamente 614.000 toneladas
de cemento, lo que representa unos
18.000 camiones menos de cemento
transitando por el pais. Igualmente,
hemos dejado de usar alrededor de
70.000 litros de agua.
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EFICIENCIA ELECTRICA
Y CALORICA

Somos conscientes de la necesidad
de trabajar en la reduccion del
consumo energético como uno de los
pilares fundamentales en el proceso
de mitigacién del cambio climatico.
Esto va de la mano con nuestras
estrategias y politicas corporativas

En Argos estamos
comprometidos con
alcanzar la eficiencia

Colaboradores,
Planta Quebrancha, Panama,
Regional Caribe y Centroamérica

Parque solar,
Planta Piedras Azules, Honduras,
Regional Caribe y Centroamérica

y con el compromiso que nuestros
directivos tienen con la sostenibilidad.
Durante 2020 destacamos:

Consumo eléctrico y caldrico:
Como compafiia alcanzamos

un consumo calérico de

868,5 kCal/kgCk y un consumo
eléctrico de plantas integradas

de 119,9 kWh/t cemento, es

decir, una reduccién del 1,6 % y

un incremento del 2,5 % frente a
2019, respectivamente. Para el
logro de la reduccién resultaron
significativas las optimizaciones de
procesos realizadas en las plantas
Cartagena, Toluviejo y Rioclaro,

en Colombia, y la disminucién del
tiempo de operacién del horno de
Puerto Rico como consecuencia de
la transformacién del modelo de
negocio. Por su parte, el incremento
en el consumo eléctrico se debid,
principalmente, al incremento de la
produccién de cementos especia-
les que en su proceso requieren
mayor consumo eléctrico y son una
respuesta a las necesidades de los
diferentes mercados. Sin embargo,
hemos presentado mejoras y, por
ejemplo, Colombia cierra el afio con
un consumo de 97,8 kWh/t.

Planta Piedras Azules, Honduras, optimiza costos

y reduce por partida doble su huella de carbono:

Esta operacion, ademas de encontrar la forma de dismi-
nuir el factor clinker/cemento aumentando el porcentaje
de adiciones, contrarresté el incremento de la humedad
propia del reemplazo de los materiales mediante

el desarrollo de un proyecto de transporte de gases de
exceso provenientes del enfriador del horno (tempe-
raturas > 250°C) a la entrada del molino. En conjunto,
las mejoras permitieron el aumento en la produccion de
2 t/h y disminuir el consumo eléctrico en 1,0 kWh/t.

Consumo eléctrico (kWh/t cemento) Consumo calérico (kCal/kgCk)
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Energia eléctrica de fuentes reno-
vables: En Honduras, la granja solar
aport6 el 14,5 % del requerimiento
eléctrico de la operacién cemen-
tera de la Planta Piedras Azules
durante 2020, para disminuir asi el
consumo de electricidad generada
por fuentes fésiles y lograr reducir
nuestras emisiones indirectas de
CO: (alcance 2). Continuamos com-
prometidos con aumentar nuestro
consumo de energia eléctrica
proveniente de energia renovables
en alianza con Celsia.

Incrementamos la estabilidad ope-
rativa y confiabilidad de nuestros
hornos en la Regional Colombia:
Destacamos los desempefios de

la Planta Cartagena, que logré
estabilizar su produccién en 5.600
toneladas por dia, y la de Rioclaro,
que disminuyd su consumo calérico
en un 4,6 % con respecto a 2019.

Planta Quebrancha, Panama,
alcanzé los mejores niveles de
eficiencia energética de la Regional
Caribe y Centroamérica: Gracias al
proyecto de recirculacion de gases
calientes en el molino vertical,
logramos reducir el consumo

de combustibles convencionales

en esta planta en un 95 % en solo
tres afios. Lo anterior, garantizando
en todo momento la estabilidad

del sistema de molienda. Asimismo,
gracias a mejoras hechas en

el sistema de inyeccién de agua

y aditivo, que permitieron tener

una mejor posicién y dispersion

de estos materiales, logramos
aumentar la productividad de este
molino en un 5 % y disminuir el
consumo de energia en un 2 %.

energética en nues-
tras operaciones, no
solo por la reduccion
de costos que ello
conlleva, sino por la
consecuente dismi-
nucién de los impac-
tos ambientales.

Por esta razoén, en
planta Panama
hemos asumido el
reto de mejorar los
rendimientos de
nuestros equipos y
reducir su consumo
eléctrico. Proyectos
como la mejora en
la dosificacién de la
inyeccion de agua 'y
aditivo y la recircula-
cion de gases calien-
tes en el molino
vertical han sido
ejemplo de esto”.

Equipo de Procesos,
Argos Panama.
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ECONOMIA CIRCULAR

Aprovechamos los residuos y sub-
productos de otras industrias como
materias primas o combustibles
alternativos para mitigar los impactos
ambientales generados por el apro-
vechamiento de recursos naturales
no renovables en nuestros procesos
productivos. Adicionalmente, esta-
blecemos vinculos colaborativos con
autoridades, empresas y comunidades
para brindar una solucidn sostenible
a la problematica de la disposicion
inadecuada de residuos en nuestras
areas de influencia. Durante 2020
destacamos:

COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS
Logramos, como compafiia, un 6,2 %
de sustitucion de consumo calérico
de combustibles convencionales por
combustibles alternativos, lo que
significa un incremento de 0,7 puntos
porcentuales con respecto al afio
anterior. (Para mas informacién, ver
la pagina 116).

MATERIALES ALTERNATIVOS
Alcanzamos un 12 % en el uso
de materias primas alternativas
en la produccion de cemento y
logramos un 17,8 % de sustitucion
de material cementante suplemen-
tario en el negocio de concreto,
con lo que aprovechamos mas
de 3,4 millones de toneladas de
residuos en nuestros procesos
productivos y evitamos que
estos terminaran dispuestos en
rellenos sanitarios.
En Estados Unidos destacamos
el proyecto Waste to Ash, enfocado
en la incorporacién de cenizas
provenientes de la incineracion
de residuos, como materia prima
alternativa en la produccion
de clinker. En 2021 realizaremos
una prueba industrial definitiva
antes de su implementacion.

GESTION DE RESIDUOS
En la planta de concreto Tocumen,
Panamag, implementamos acciones
que nos han ayudado a aprovechar
las devoluciones o sobrantes
de concreto hasta en un 38 %.
Entre algunas de esas acciones
destacamos:
Reutilizacién del concreto
devuelto para la produccion de
figuras prefabricadas destinadas
a la adecuacién de espacios
propios o publicos en las
areas de influencia de nuestras
operaciones.
Sistemas recicladores de
concreto, que hacen posible
recuperar e incorporar el material
pétreo nuevamente al proceso.
Aplicacién de productos
que permiten aprovechar los
sobrantes y convertirlos en
otra alternativa.
Estas acciones nos permiten
reducir los impactos ambientales
provenientes de la explotacién
y el transporte de materiales virge-
nes, reducir la utilizaciéon de nuevos
agregados virgenes y disminuir
el desecho innecesario de materia-
les valiosos.

% materias primas alternativas
en cemento [A-EC2]

10,2
10,2
10,7
12,0
Meta: 15,0

Sacos Verdes es un programa de
aprovechamiento de sacos de
cemento y agregados que viene
operando desde 2013 en Antioquia
(Colombia). A la fecha hemos
reciclado mas de 7 millones de
sacos y en 2020 llegamos al 95 %
del retorno de los sacos vacios.
Para 2021 tenemos el reto de
ampliar el alcance del programa a
otras ciudades del pais. Con esta
iniciativa se planea, durante el
primer afio, recolectar un 10 % de
los empaques de nuestros produc-
tos y luego entregarlos a empresas
que realizaran su aprovechamiento
por medio de la fabricacién de
fibrocemento, la elaboracién de
combustible alternativo para
coprocesamiento en hornos de
clinkerizacioén o la transformacion
en pulpa de papel. Para 2030 la
meta es aprovechar mds del 30 %
de nuestros empaques y envases.

SACOS

% material cementante suplementario
en concreto [A-EC3]

16,5
16,3
16,8

17,8

Meta: 18,0

2017 2018 2019 2020

2017 2018 2019 2020

TRANSPORTE Y LOGIiSTICA

Realizamos una planeacion integrada
de ventas y operaciones para opti-
mizar los recursos criticos, reducir
riesgos y alinear el abastecimiento a la
demanda. Adicionalmente, hacemos
un buen uso de los medios de trans-
porte, teniendo en cuenta el contexto
logistico de cada region y aprove-
chando nuestros recursos y ubicacion
geografica para mejorar tiempos de
entrega y disminuir costos.

GESTION DE INVENTARIOS

DE MATERIAS PRIMAS

Trabajamos en la gestidn de inven-
tarios en diferentes operaciones
definiendo las politicas y los niveles de
inventarios éptimos que generen un
balance entre la atencion de clientes

y el capital de trabajo, y disefiamos
metodologias para su seguimiento.
Resaltamos la gestion de la Regional
USA, que en 2020 ha generado ahorros
de USD 17 millones y ha logrado la
reduccién de cuatro dias de inventario.

AMPLIACION DE LA RED

PARA COMPENSACION DE CARGA
Continuamos ampliando nuestra

red de compensacion de carga en
Regional Colombia. Durante este afio
participamos en ruedas de trabajo con
la Asociacién Nacional de Industriales
(ANDI) y mas de cien empresas para
mejorar los circuitos y las opciones
de compensacién de cargas, aprove-
chando los circuitos y las flotas de
cada empresa para lograr reduccion

y optimizacion de costos, consolidar
cargas hacia un mismo destinoy
utilizar la flota ociosa que se tenga.
Adicionalmente, realizamos sinergias
con operadores logisticos permitiéndo-
nos obtener ahorros por optimizacion
de tarifas. Estos esfuerzos se han tra-
ducido en unos ahorros de alrededor
de COP 1.900 millones y se evitaron
mas de 2.480 viajes, es decir, mas de
1.450 toneladas de CO2 no emitidas.

PROMOCION DE VEHICULOS

MENOS CONTAMINANTES

En Argos promovemos el uso de
medios de transporte limpios y
sostenibles; actualmente en Colombia
contamos con 12 vehiculos eléctricos,
5 vehiculos a gas, un vehiculo hibrido
y transporte de cemento por tren;

Su uso en conjunto ha permitido que
en 2020 hayamos evitado mas de

550 toneladas de CO2. Adicionalmente,
hemos desarrollado una cartilla de
combustibles alternativos, que tiene
como objetivo invitar a los provee-
dores de transporte a conocer los
resultados econdmicos, ambientales
y sociales de la implementacién de
estas alternativas en sus operaciones
y asi promover su uso.

Focos de accion

Pipa a gas,
Centro de Distribucion Medellin,
Regional Colombia

OPTIMIZACION DEL

TRANSPORTE REGIONAL CARIBE

Y CENTROAMERICA

En Puerto Rico, a través de la consoli-
dacion de pedidos en un solo vehiculo,
maximizamos la carga de forma que
siempre se realice un cargue completo
de estos. Este proyecto ha represen-
tado ahorros de mas de USD 350.000
y una reduccién en el nimero de viajes,
lo que genera también una disminu-
cion significativa de emisiones de COs.
Adicionalmente, digitalizamos el pro-
ceso de pagos a los transportadores,
lo cual nos permitié mejorar la trazabi-
lidad de los pagos, ahorros en tiempo y
papel y disminucién de riesgos.

También en Honduras y Puerto Rico
optimizamos los tiempos de ciclos

de los vehiculos a través de la
precarga de producto, en la que los
vehiculos son preparados y cargados
previamente a la entrada de un pedido
de clientes. Esto permitié mejorar

la trazabilidad, disminuir los tiempos
de despacho y optimizar el nivel de
servicio a los clientes.
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DESAPALANCAMIENTO

[A-RE1] Con el objetivo de mejorar la posicion de deuda de la
compaiiia y de aumentar la liquidez y flexibilidad financiera,
alcanzamos los siguientes resultados:

Generamos un flujo de caja libre por COP 1 billén, que
permitio terminar con una sélida posicion de caja, al
cierre del afio, de COP 621.000 millones, al tiempo que
se redujo la deuda total.

Disminuimos nuestra deuda de corto plazo del 25%

al 14 % en el segundo semestre de 2020, gracias a la
renegociacion de las lineas de crédito que se extendieron
a largo plazo y a una emisién de bonos por COP 250.000
millones colocada en noviembre.

Finalizamos el afio con un indice de deuda neta a ebitda
mas dividendos de 4,54 veces. Esto, a pesar de tener
aprobado un waiver del covenant de 6,5 veces al cierre
de diciembre de 2020. Por lo tanto, este resultado

es una prueba importante del buen desempefio y solidez
de la empresa, incluso en épocas de gran incertidumbre.
Igualmente, continuamos con nuestro compromiso

de reducir el indice de endeudamiento a 3,2 veces a
diciembre de 2021.

Operacion en Dominica,
Regional Caribe y Centroamérica

OPTIMIZACION DE ACTIVOS

[A-BE2] Teniendo en cuenta el contexto mundial
de la pandemia y las prioridades definidas en

el marco del RESET, de manera estratégica
postergamos nuestros planes de desinversion
para 2021, pues esperamos que mejore en este
afio la confianza y estabilidad del mercado.

de este tema material.

EFE oz 024
Conozca otros indicadores
=214

METAS iz

Metas 2025

Disminuir consumo calérico en un 10 %.
Disminuir consumo eléctrico en un 15 %.

Metas 2030

Alcanzaremos un 33 % de sustitucion de
consumo caldrico a partir del uso de combus-
tibles alternativos.

Alcanzaremos el 15 % en el uso de materias
primas alternativas en las operaciones de
cemento.

Conseguiremos el 18 % en el uso de material
cementante suplementario en concreto.

RETOS iz

Continuar la transformacién de nuestra matriz
energética aumentando nuestras fuentes

de energia renovable para nuestro consumo
eléctrico y caldrico.

Fortalecer nuestra cadena de suministro

de materiales alternativos y mantener un
suministro constante en todas las regiones
donde operamos.

Potencializar el uso de residuos o subproce-
sos como palanca para la reduccién de las
emisiones de COa.

Impulsar el uso de energias limpias en nuestra
red logistica.

ARGOS
EXPRESS

ENTREGA EN MENOS DE 2 HORAS

Con el propésito de generar soluciones extraordinarias para nuestros clientes,
creamos un nuevo canal de atencion en Panama. A través de Argos Express
ofrecemos un servicio logistico diferenciado para atender las necesidades

de ultimo minuto del mercado de cemento empacado, con una promesa de
entrega de menos de dos horas. Este canal permite rastrear, en tiempo real, los
pedidos, calificar el servicio del conductor, revisar el historial de pedidos y hacer
pagos al momento de la entrega. Los pedidos se pueden realizar en cantidades
estandarizadas; esto para evitar remanentes en los vehiculos y evitar que

deban regresar a la planta para cargar mas material.

Este nuevo servicio también permite la integracién con Argos ONE. En caso de
que un camién no haya agotado su existencia, se identifican los pedidos del dia
siguiente alojados en esta otra plataforma y se puede adelantar su entrega.

LOGROS:
Flexibilidad en formatos pequefios de pedido
Corto tiempo de entrega
Seguimiento y rastreo del pedido en tiempo real
Opcidn de pago con tarjeta de crédito en el momento de entrega
Durante 2020 tuvimos mas de 1.100 pedidos y vendimos
mas de 207.000 sacos por este canal.

Focos de accién

Ahora que esta la
aplicacion de Argos
Express es mas
rapido y sencillo
hacer los pedidos

de cemento, ademas
que traen sus
propios descarga-
dores (servicio

de descarga manual)
y me facilitan

las cosas.

Todo excelente”.

Yenifer Gan,
Almacén y Ferreteria
Mundial.
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Impacto
oDs ‘ en el negocio ‘ GRI [103-1] ‘ Pilares estratégicos de sostenibilidad ‘ En la web
TRABAJO DECENTE ‘ C ( ‘ PrOVeedOres ‘ E .E
ostos
I Clientes 3
/\/" Ingresos A 1
. rgos Produccion | Rentabilidad Valores
i Riesgos Sociedad responsable  delnegocio  compartidos E Tl

ADAPTACION A LAS DINAMICAS
DEL MERCADO

En 2020 lanzamos nuestro Cemento Verde
en Colombia

Conscientes de los retos que enfrentamos como sociedad
y de la importancia de ser parte de la transformacion de la
industria, en Argos estamos comprometidos con la mejora
continua y la innovacion de nuestro modelo de negocio

y nuestros procesos productivos, con el fin de continuar
siendo aliados estratégicos de nuestros clientes en

la construccioén de vivienda e infraestructura sostenible.
Para lograr este objetivo, analizamos las exigencias

del mercado, ampliamos la oferta de productos y servicios
con caracteristicas de sostenibilidad y mantenemos altos
estandares de calidad que nos caracterizan.

OBJETIVOS DE GESTION

[103-1]

Para la compaiiia

Responder de forma eficiente a las nuevas dina-
micas del mercado y posicionarnos como lideres
de la industria a través de la innovacion.

Para la sociedad

Responder a las necesidades de vivienda, mejora
de calidad de vida e infraestructura, para asi
facilitar el desarrollo de ciudades sostenibles,
inteligentes e interconectadas, que respondan a
los retos actuales que enfrenta el planeta.

:COMO SE GESTIONA? fissz

Para lograr nuestros objetivos enfocamos
nuestros esfuerzos en cuatro lineas:

1.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CON CARACTERISTICAS DE SOSTENIBILIDAD
Constituye la oferta de valor a nuestros clientes,
la que nos diferencia en el mercado, a través de
la oferta de un portafolio de soluciones verdes
que comprende productos con caracteristicas
de sostenibilidad, servicios como Sacos Verdes
para el manejo de los empaques orientado a la
reduccion de residuos, soluciones constructivas
como el suelo cemento, ademas de asesoria
técnica, formacién, convenios, logistica integrada
y el disefio personalizado de servicios que
aporten a este objetivo.

2.

CANALES DIGITALES

Una estrategia que incluye distintas propuestas
de canales por medio de los cuales llegamos al
mercado con el fin de garantizar a nuestros clien-
tes el acceso a nuestros productos y soluciones.
Esto incluye la aplicacion de diferentes tenden-
cias digitales que apalancan el mejoramiento en
la experiencia al cliente y facilitan y agilizan cada
una de sus interacciones con nuestra compafiia.

3.

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Son aquellas iniciativas adyacentes a la pro-
puesta de valor que representan nuevas oportuni-
dades de negocio en el sector de la construccion.

4,

INICIATIVAS DE FUTURO

Son los proyectos en proceso de validacion,
estudio de factibilidad en prueba, con los
cuales planeamos adaptarnos a las dinamicas
futuras del sector.

Focos de accion 89

[
Hemos reciclado mas de 7 millones de sacos, lo que representa =~

dejar de talar 10.025 arboles y ahorrar 80.198 m? de agua,
suficiente para abastecer a 471.751 personas en un dia.
Usuario Sacos Verdes, Medellin, Colombia.

[A-Cs1] [A-IN3]

millones de délares | fueron los ingresos
fueron nuestros por innovacion
ingresos en 2020 en 2020.

por productos con
caracteristicas

de sostenibilidad.

[A-IN1] [A-IN4] [A-IM1]
Conozca otros indicadores
de este tema.
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DESEMPENO 2020

[1032] [103-3]

SOLUCIONES VERDES,
INNOVACION CONSCIENTE
portafolio de productos

y soluciones con caracteristicas
de sostenibilidad

Durante 2020, y gracias al trabajo

en equipo de mas de 43 profesionales
de distintas areas de la compaiiia,
consolidamos un portafolio de
productos y servicios cuyo objetivo
es continuar posicionandonos como
un aliado estratégico de nuestros
clientes para el disefio y la construc-
cion de proyectos con caracteristicas
de sostenibilidad.

Las lineas de trabajo que componen
este proyecto y los cuatro principales
resultados obtenidos son:

1.

CONCRETOS Y CEMENTOS

CON CARACTERISTICAS DE
SOSTENIBILIDAD

Ponemos al servicio de nuestros clien-
tes productos en tres grandes lineas:

Bajos en carbono: Cementos

y concretos que tienen un menor
contenido de carbono embebido y
un menor consumo energético

en su etapa de produccion, segin
analisis de ciclo de vida.

Planta Cartagena,
Regional Colombia

El futuro esta en el origen.

Cemento Verde: En febrero
presentamos en Colombia uno de
los avances mas significativos en
materia de innovacion y sostenibi-
lidad: la linea de puzolana artificial
con la que creamos el Cemento
Verde. Estas puzolanas disminuyen
el uso del clinker y permiten obtener
un producto mas amigable con el
medioambiente, dado que durante
el proceso se reducen hasta en un
38 % las emisiones de CO2 y hasta
en un 30 % el consumo de energia.

Cemento Eco Multipropdsito en
Honduras: Presentamos al mercado
hondurefio el primer cemento
amigable con el medioambiente.
En su proceso de produccién se
reducen significativamente las
emisiones de CO2 y una parte del
consumo energético proviene

de la granja solar en Comayagua.
Los beneficios adicionales del pro-
ducto incluyen su versatilidad para
adaptarse a multiples aplicaciones
para todo tipo de mamposteria 'y
aplicaciones domésticas, garanti-
zando una mezcla mas manejable
y mejores acabados.

Cemento hibrido en la Planta Carta-
gena, Colombia: Logramos validar,
a escala industrial, una tecnologia
gue nos permite producir cementos
hibridos y reemplazar clinker hasta
en un 30 % por escorias; esto,
ademas de todos los beneficios
ambientales que conlleva, nos
posibilita a tener mas producto dis-
ponible para exportacién. Préxima-
mente se realizaran pruebas con
clientes para garantizar que el pro-
ducto se ajuste a sus necesidades.

Analisis de ciclo de vida de pro-
ducto: Para la compafiia es impor-
tante la medicién de los impactos
ambientales de sus productos y por
ello, hasta la fecha, se han logrado
desarrollar los analisis de ciclo de
vida de 32 referencias de cemento
y concreto, las cuales entregan
informacién objetiva, cuantitativa y
rigurosa del impacto ambiental, lo
que le permite a nuestros clientes,
basados en nuestras autodeclara-
ciones de productos, tomar mejores
decisiones a la hora de elegir los
materiales para un proyecto.

Que aportan a la adaptabilidad

y economia circular: Incluyen
cementos y concretos que contribuyen
a la economia circular por el uso de
materiales alternativos o que por sus
especificaciones técnicas o de calidad
ayudan a la disminucién de la presion
sobre los recursos naturales no reno-
vables; adicionalmente, se incluyen en
esta categoria los productos que, por
sus especificaciones de disefio, aso-
ciadas con la durabilidad y resistencia
permiten reducir dimensiones de las
estructuras o contribuir a la adapta-
cion a fendmenos de la naturaleza.

o TEoNIA 65

CONCRETO AVANZADO

Producto de

EDIFICACIONES TRANSPORTE OBILIARID

VENTAJAS / BENEFICIOS:

) rvcos

Concreto de color aplicado !
en Distrito San Ignacio,
Medellin, Colombia

La seccidén de Ventajas en Soste-
nibilidad de las fichas técnicas del
portafolio de productos de cemento
y concreto de la Regional Colombia
incluyen los beneficios que permiten
obtener dichos productos en temas
como reduccion de emisiones de
CO2y la disminucidon del consumo de
recursos naturales no renovables.

Para el 2021 esperamos contar

con este mismo desarrollo para las
regionales Caribe y USA. En las fichas
técnicas se encuentra la informacién
de como los productos de Argos,
combinados con las estrategias de
disefio y construccién de las edifica-
ciones, pueden contribuir a obtener
puntos en certificaciones de construc-
cién sostenible como LEED® V4,1

y CASA Colombia V2,1.

Focos de accion
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Que promueven el bienestar:
Concretos que favorecen la salud

y el bienestar (arquitectonicos y

de color) y que disminuyen el

efecto isla de calor u otros impactos
negativos sobre las personas.

Igualmente, ofrecemos productos
que aportan a la mitigacién

de los efectos negativos en las
ciudades y al bienestar para

las personas, entre otros.

Puede consultar
las fichas
técnicas aqui.

- -I!l-

¥ |
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2.

SOLUCIONES INDUSTRIALIZADAS
Generamos una solucién sostenible
para el sector publico, enfocada

en las necesidades de construccion
de infraestructura locales como las
vias terciarias.

Durante el tltimo afo, reforzamos el
posicionamiento de nuestro cemento
uso estab