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1. Responséaveis pelo formuléario / 1.0 - Identificacéo

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulario

Cargo do responsavel

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulério

Cargo do responsavel

Leonel Dias de Andrade Neto

Diretor Presidente

Marcelo Kopel

Diretor de Relagbes com Investidores

Versédo : 7
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1. Responsaveis pelo formuléario / 1.1 — Declaragcéo do Diretor Presidente

1.1 — Declarac¢ao do Diretor Presidente

O Sr. LEONEL DIAS DE ANDRADE NETO, brasileiro, casado sob o regime da
comunhado parcial de bens, historiador, portador da cédula de identidade RG
n? 2.735.214-54, expedida pela SSP/BA, regularmente inscrito no CPF/ME sob o
n? 291.647.615-68, residente e domiciliado na Cidade de Sdo Paulo, Estado de
Sdo Paulo, com endereco comercial na Cidade de Santo André, Estado de Sao
Paulo, na Rua Catequese, n? 227, 112 andar, CEP 09090-401, na qualidade de
Diretor Presidente da Companhia, declara que:

a. Reviu o Formulario de Referéncia;

b. Todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na
Instrucdo CVM n? 480, em especial aos arts. 14 a 19; e

c. O conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e
completo da situacdo econdmico-financeira da Companhia e dos riscos
inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ela emitidos.

LEONEL DIAS DE ANDRADE NETO
DIRETOR PRESIDENTE
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1. Responsaveis pelo formulério / 1.2 - Declaracdo do Diretor de Relacdes com Investidores

1.2 - Declaragdo do Diretor de Relagdes com Investidores

O Sr. MAURICIO TELES MONTILHA, brasileiro, casado, administrador de
empresas, portador da Carteira de Identidade RG n2 11.785.317-3, expedida pela
SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n? 048.273.028-55, com endereco comercial
na Cidade de Santo André, Estado de Sdo Paulo, na Rua Catequese, n? 227, 119
andar, CEP 09090-401, na qualidade de Diretor Executivo de Finangas e de
RelagGes com Investidores da Companhia, declara que:

a. Reviu o Formulario de Referéncia;

b. Todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na
Instrugao CVM n2 480, em especial aos arts. 14 a 19;

c. O conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e
completo da situacdo econdmico-financeira da Companhia e dos riscos
inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ela emitidos.

MAURICIO TELES MONTILHA
DIRETOR EXECUTIVO DE FINANGAS E DE RELAGOES COM INVESTIDORES
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Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versao : 7

1. Responsaveis pelo formulério / 1.2 - Declaracdo do Diretor de Relacdes com Investidores

Eu, MARCELO KOPEL, Diretor de Finangcas e Relagdes com Investidores da CVC BRASIL
OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., declaro que:

(a) Revisei as informacdes que foram atualizadas no formuldrio de referéncia apds a data
de minha posse; e

(b) Todas as informagGes que foram atualizadas no formuldrio de referéncia na forma do
item “a@” acima atendem ao disposto na Instru¢do CVM n2 480/09, em especial aos
artigos 14 a 19.

Marulo {ﬂoyd

MARCELO KOPEL

Diretor de Finangas e Relagdes com Investidores
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Versao :

1. Responsaveis pelo formulério / 1.2 - Declaracdo do Diretor de Relacdes com InvDOCUS|gn'
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1. Responsaveis pelo formulério / 1.3 - Declaracao do Diretor Presidente/Relacdes com
Investidores
1.3 - Declaragdo do Diretor Presidente/relagées Com Investidores

Nao aplicavel, tendo em vista que o Diretor Presidente e o Diretor de Relagdes com
Investidores da Companhia ja prestaram suas declarac¢des individuais nos itens 1.1 e
1.2 deste Formulario de Referéncia.
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2. Auditores independentes / 2.1/ 2 - Identificacdo e remuneracao

Possui auditor?

Cbdigo CVM

Montante total da remuneracdo dos auditores
independentes segregado por servigo

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia
dajustificativa do emissor

Servigos de (i) auditoria independente das demonstracdes financeiras referentes ao exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2018, 2019 e 2020; (ii) revisdo das informacgdes financeiras trimestrais do primeiro, segundo e terceiro trimestres
do ano de 2018, 2019 e 2020.

A remuneracdo total pela prestacdo de servigos de auditoria independente das demonstracdes financeiras consolidadas
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e da revisdo das informagdes financeiras trimestrais do
primeiro, segundo e terceiro trimestres de 2020, totalizou o valor bruto de R$ 3.674.654.

Em 2019 a remuneracéo total pela prestacdo de servicos de auditoria independente das demonstragfes financeiras
consolidadas referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 e da revisdo das informacdes financeiras
trimestrais do primeiro, segundo e terceiro trimestres de 2019, servigos de revisdo das aquisi¢des ocorridas em 2018 e 2019,
bem como trabalhos referentes as reapresentacdes de periodos anteriores e shadow investigativo, totalizaram o valor bruto
de R$ 9.548.023,58

Em 2018 a remuneracao total pela prestagdo de servigcos de auditoria independente das demonstracdes financeiras
consolidadas referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 e da revisdo das informacdes financeiras
trimestrais do primeiro, segundo e terceiro trimestres de 2018, totalizou R$ 2.136.000,00. A remuneragdo correspondente a
servicos de incorporacao de 2018 foi de R$ 100.000,00.

A deciséo para a substituicdo do auditor independente ocorreu em linha com as mudangas recentes ocorridas na governanca
corporativa da Companhia, bem como no ambito das estratégias de reestruturagdo de seus processos e controles internos,
observando o periodo minimo de 3 (trés) exercicios sociais para a recontratagdo da KPMG, conforme exigido pelo Artigo 31
da ICVM 308. Ainda, em atencdo a ICVM 308, a Companhia informa que a KPMG anuiu com a alteragéo ora informada.

Nao aplicavel, pois ndo houve discordancia.

Nome responsavel técnico

Periodo de prestagéo de
servico CPF Endereco

Fabio Lopes do Carmo

Rua Olavo Redig de Campos, 106, 6° andar - Torre A, Vila S&o Francisco, Sdo Paulo, SP, Brasil,

01/01/2019 250.500.808-60 CEP 04707-970, Telefone (11) 39401800, Fax (11) 39401601, e-mail: fcarmo@kpmg.com.br
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Possui auditor?

Cédigo CVM

Montante total da remuneracédo dos auditores
independentes segregado por servigo

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordéncia
dajustificativa do emissor

Versao :

Servicos de (i) auditoria independente das demonstracdes financeiras referente ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021; (ii) revisdo das informaces financeiras trimestrais do primeiro, segundo e terceiro trimestre de 2021.

A decisdo para a substituicdo do auditor independente ocorreu em linha com as mudangas recentes ocorridas na governanga
corporativa da Companhia, bem como no ambito das estratégias de reestruturagcdo de seus processos e controles internos,
observando o periodo minimo de 3 (trés) exercicios sociais para a recontratacdo da EY, conforme exigido pelo Artigo 31 da
ICVM 308. Ainda, em atengdo a ICVM 308, a Companhia informa que a KPMG anuiu com a alteracdo ora informada.

Nao aplicavel, pois ndo houve discordancia.

Nome responsavel técnico

Periodo de prestagéo de
servico CPF

Endereco

Fabio Lopes do Carmo

30/03/2021 250.500.808-60
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2. Auditores independentes / 2.3 - Outras inf. relev. - Auditores

2.3 - Outras Informagodes Relevantes
2.3 - Outras Informacdes relevantes

A Companhia efetua internamente avaliacdo de pré aprovacdo dos servigos
contratados junto aos seus auditores externos, visando evitar perda de objetividade
ou conflito de interesse de seus auditores independentes.

A Administragdo da Companhia declara que a presta¢do dos servigos foi feita em
estrita observancia das normas que tratam da independéncia dos auditores
independentes em trabalhos de auditoria e ndo representaram situacGes que
poderiam afetar a independéncia e a objetividade necessarias ao desempenho dos
servicos de auditoria externa pela KPMG Auditores Independentes.
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3. Informagdes financ. selecionadas / 3.1 - Informacdes financeiras - Consolidado

(Reais Unidade)

Exercicio social (31/12/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Exercicio social (31/12/2018)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido
Numero de Ac¢des, Ex-Tesouraria

Valor Patrimonial da Ac¢éo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

57.658.000,00
5.096.592.000,00
624.839.000,00

517.377.000,00
-1.226.736.000,00
160.437.000
0,360000

-7,460000
-6,21

799.196.000,00
6.898.229.000,00
1.709.456.000,00

1.569.855.000,00
-1.865.000,00
148.330.334
5,390000

-0,030000
-0,03

742.986.000,00
5.841.270.000,00
1.532.025.000,00

1.407.197.000,00
123.401.000,00
145.797.480
5,100000

0,870000
0,85

Versao : 7
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

3.2 Medi¢bes Nao Contabeis

(@) valor das medi¢cBGes ndo contabeis EBITDA, Margem EBITDA e EBITDA
Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) € uma
medida ndo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrucao
da CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012 (“Instrucdo CVM 527”), conciliada com
suas demonstracdes financeiras e consiste no lucro liquido ajustado pelo resultado
financeiro liquido, das despesas de imposto de renda e contribuicdo social sobre o
lucro e das depreciacdes e amortizagdes. A margem EBITDA é calculada por meio
da divisdo do EBITDA pela receita liquida de vendas consolidada.

O EBITDA Ajustado é calculado por meio do EBITDA acrescido ou reduzido para
excluir itens ndo usuais e ajustes complementares que nds acreditamos como
apropriados para refletir as operacées da Companhia. A margem EBITDA Ajustado
é calculada por meio da divisdo do EBITDA Ajustado pela receita liquida de vendas
consolidada.

Noés acreditamos que 0s ajustes complementares aplicados na apresentacdo do
EBITDA Ajustado sdo apropriados para fornecer informagdo adicional aos
investidores sobre itens relevantes que ndo afetam a geracdo de caixa da
Companhia, e outros itens ndo usuais ou que nao sao decorrentes de suas
operacdes principais, como despesas com pagamentos baseados em acdes e
bénus extraordinarios.

O EBITDA, a margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a margem EBITDA Ajustado
nao sdo medidas reconhecidas pelas Praticas Contabeis Adotadas no Brasil nem
pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial
Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board
(IASB), ndo representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e néo
devem ser considerados como substitutos para o lucro liquido, como indicadores do
desempenho operacional ou como substitutos do fluxo de caixa como indicador de
liquidez da Companhia.

O EBITDA, a margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a margem EBITDA Ajustado
nao possuem um significado padrdo e podem ndo ser comparaveis a medidas com
titulos semelhantes fornecidos por outras companhias, cabendo observar que a
Companhia utiliza como base para o célculo a Instrugcdo CVM 527, que versa sobre
essa medida em seu artigo 3°, inciso I.

Seguem abaixo os valores do EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e

Margem EBITDA Ajustado da Companhia para os exercicios sociais encerrados em
31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.
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Exercicio social findo em
31 de dezembro
(em R$ milhares, exceto %) 2020 2019 2018
EBITDA®D (1.166.226) 512.635 546.816
Margem EBITDA® -225,41% 29,99% 35,69%
EBITDA Ajustado® (413.434) 496.400 454.695
Margem EBITDA Ajustado® -79,91% 29,04% 29,68%

Q) O EBITDA consiste no lucro liquido ajustado pelo resultado financeiro liquido, das despesas de imposto
de renda e contribui¢éo social sobre o lucro e das deprecia¢des e amortizacdes.

) A Margem EBITDA consiste no EBITDA sobre a Receita Liquida.

3) O EBITDA Ajustado consiste no EBITDA acrescido ou reduzido para excluir itens ndo usuais e ajustes
complementares apropriados para refletir as operagées da Companhia.

4) A Margem EBITDA Ajustado consiste no EBITDA Ajustado sobre a Receita Liquida.

(b) conciliacbes entre valores divulgados e os valores das demonstracdes
financeiras combinadas-consolidadas auditadas

Reconciliagdo do Lucro Liquido para o EBITDA e EBITDA Ajustado:

Exercicio social findo em 31 de
Dezembro de

(em R$ milhares, exceto %) 2020 2019 2018

Lucro liguido consolidado (1.226.736) (1.865) 123.401

(+) Resultado financeiro 159.555 299.195 180.443

(+) Imposto de renda e contribuicdo (311.688) 63.449 129.223

social

(+) Depreciagédo e amortizacao 212 643 151.856 113.725

(+) Lojas Rio — Operacao i 24

descontinuada® -

EBITDA (1.166.226) |  512.635 546.816
3 @)

(+) Itens nédo recorrentes 760563 (74.541) (5.105)

(+) Efeito Extraordinario Avianca 16.595 142 583 -

(-) Fee do Boleto - Financeiras (87.016)

(24.366) (84.277)

EBITDA Ajustado (413.434) 496.400 454.695

Q) Lojas do Rio (resultado liquido das lojas adquiridas do Rio de Janeiro no 4T16)

) Itens nédo recorrentes de acordo com 0 novo critério adotado a partir do 3T17 que considera apenas a
remuneracdo do CEO e VPs da época superior ao novo plano de remuneracdo da CVC Corp, amortizagdo
dos contratos de franquia (até 2022) e as operagdes do Rio de Janeiro (com término em 2018). Em 2019 foi
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considerado também como ndo recorrente o crédito referente a reversdo de um passivo contingente
estabelecido na aquisicdo da Trend e despesas em consultorias correlatas a este ponto. Os itens nao
recorrentes de 2020 se concentram em trés grandes blocos, sendo eles; (i) Impactos COVID, compostos por
receita, PDD e despesas COVID (ex. repatriacdo de clientes); (ii) Impairment, Ajustes do impairment do agio
gue estavam sendo lancados sobre itens baixados em duplicidade.

Reconciliacdo da Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado:

Exercicio social findo em 31 de
dezembro de
(em milhares de R$, exceto %) 2020 2019 2018
Receita Liquida® 517.337 1.709.456 1.532.025
Margem EBITDA® -225,41% 29,99% 35,69%
Margem EBITDA Ajustado® -79,91% 29,04% 29,68%

(1) A Receita Liquida de Vendas consiste na Receita Bruta de Vendas menos os Impostos sobre vendas.
2) A Margem EBITDA consiste no EBITDA sobre a Receita Liquida.
?3) A Margem EBITDA Ajustado consiste no EBITDA Ajustado sobre a Receita Liquida.

(c) motivo pelo qual tal medicdo € mais apropriada para a correta
compreenséo da sua condicao financeira e do resultado de suas operacdes

A Companhia utiliza o EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem
EBITDA Ajustado como indicadores gerenciais (ndo contabeis), pois acredita serem
medidas praticas para medir seu desempenho operacional, facilitando a
comparabilidade ao longo dos anos da estrutura atual das Companhia, que
corresponde a indicadores financeiros utilizados para avaliar o resultado de uma
companhia sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos tributarios, itens
nao recorrentes e outros impactos sem reflexo direto no fluxo de caixa da
Companhia.

A Companhia acredita que o EBITDA ¢é informacdo adicional as suas
demonstracdes financeiras, mas ndo € medida contabil de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil e IFRS e ndo deve ser utilizado como base de
distribuicdo de dividendos ou como substituto para o lucro liquido e fluxo de caixa
operacional, como indicador de desempenho operacional, nem tdo pouco como
indicador de liquidez.

Em razdo de ndo serem consideradas, para o seu célculo, as despesas e receitas
financeiras, o Imposto de Renda - Pessoa Juridica (“IRPJ”) e a Contribuigdo Social
sobre o Lucro Liquido (“CSLL”), a depreciagdo e a amortizagdo, o EBITDA e o
EBITDA Ajustado funcionam como um indicador de desempenho econémico geral
da Companhia, que nao é afetado por flutuagdes nas taxas de juros, alteracdes de
carga tributaria do IRPJ e da CSLL ou alteragdes nos niveis de depreciagédo e
amortizagéo.

Consequentemente, a Companhia acredita que o EBITDA e o EBITDA Ajustado
permitem uma melhor compreenséo ndo sé do seu desempenho financeiro, como
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também da capacidade da Companhia cumprir com suas obrigacdes passivas e
obter recursos para o exercicio de suas atividades.

PAGINA: 14 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versédo : 7

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.3 - Eventos subsequentes as DFs

3.3 - Eventos subsequentes as ultimas demonstragées financeiras

Abaixo, sdo apresentados os eventos subsequentes que constaram das demonstracoes
financeiras consolidadas relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, cuja
emissdo foi autorizada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 26 de
marco de 2021. Deste modo, é importante destacar que ndo sdo contemplados neste item
eventos que venham a eventualmente ocorrer apds da data de emissao de referidas
demonstracdes contdbeis.

° Quinta emissao de debéntures

Em 21 de janeiro de 2021, foi aprovada, em reunidao do Conselho de Administragdo da
Companhia, a 52 (quinta) emissdo de debéntures, ndo conversiveis em acdes, em série Unica
objeto de distribuicdo publica com esforcos restritos de distribuicao.

A companhia efetuou a troca de uma divida em ddlar por moeda local, sendo que os
recursos captados foram integralmente utilizados para o pagamento antecipado do passivo
financeiro da Emissora decorrente de instrumentos celebrados entre a Emissora, na
gualidade de devedora, Citibank N.A., na qualidade de credor, e Banco Citibank S.A., na
qualidade de interveniente anuente.

A emissao das debéntures foi concluida em 28 de janeiro de 2021, com a 52 (quinta) emissao
de debéntures, ndo conversiveis em ac¢des, em série Unica objeto de distribuicdo publica
com esforgos restritos de distribuicdo o montante captado foi de RS 436,4 milhdes reais
com vencimento em 01 de junho de 2023, ressalvadas as hipdteses previstas na Escritura
de Emissdo, com juros remuneratorios equivalentes a 100,00% da variagao acumulada das
taxas médias diarias dos DI acrescida de sobretaxa equivalente a (i) 3,75% no periodo
compreendido entre a primeira Data de Integralizacao (inclusive) e 01 de outubro de 2021
(exclusive); e (ii) 5,75% ao ano, no periodo compreendido entre 01 de outubro de 2021
(inclusive) e a Data de Vencimento (exclusive).

. Processos de capitalizagdo da Companhia

Em 09 de julho de 2020, a Administracdo da Companhia comunicou ao mercado que foi
aprovado o aumento do capital social de, no minimo, RS 200 milhdes e, no maximo,
RS 301,7 milhdes, mediante de emissdo de até 23.500.000 a¢des ordindrias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal (“Acdes”) para subscrigdo privada, dentro do limite do
capital autorizado (“Aumento de Capital”), com prazo de exercicio do direito de preferéncia
iniciando em 15 de julho de 2020 e encerrando em 13 de agosto de 2020.

Como vantagem adicional aos subscritores de A¢Ges no Aumento de Capital, foi atribuido
1 (um) bonus de subscricdo, em série Unica, para cada Acdo subscrita. Na hipotese de
subscricdo integral do Aumento de Capital, e exercicio da totalidade dos bdnus de
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subscricao até o seu vencimento, a Companhia poderia ter um aumento de capital adicional
de até RS 401,3 milhdes com prazo de exercicio iniciando em 1 de dezembro de 2020 e
encerrando em 29 de janeiro de 2021.

O montante captado com exercicio dos bdnus de subscricdo foi de RS 363,9 milhdes
mediante a emissdo de 28.348.679 acoes.

Tendo em vista o exercicio do bonus de subscricdo liquidado no dia 5 de fevereiro de 2021
foi realizado o pagamento do valor de RS 257,1 milhdes referente a 22 emissdo das
debéntures no dia 11 de fevereiro de 2021.

Com o evento do exercicio do bonus de subscrigao, foi mantido o cronograma original de
liquidacdo das parcelas referente a 32 emissdo das debéntures. Em 15 de marco de 2021
foi realizado o pagamento de RS 90 milhdes referente a 32 emissdo de debéntures, sendo a
segunda parcela com vencimento em 13 de marco de 2022.

. Alteragdo da Lei n° 14.046/20 (Lei do Turismo)

Relacionamento com o cliente

A Lei Federal n2 14.046, de 24 de agosto de 2020 (“Lei do Turismo”), confirmou as praticas
ja adotadas pela Companhia relacionadas ao adiamento ou cancelamento de reservas e
servicos de turismo. Desde o inicio da pandemia, a Companhia vem oferecendo a
remarcacgao das reservas e dos servicos que foram adiados ou a concessado de crédito para
uso ou abatimento na compra de outras reservas ou servigos de turismo, segundo a
conveniéncia do préprio consumidor. Apenas na hipdtese de restarem impossibilitados o
oferecimento de remarca¢ao ou o crédito ao consumidor, a Companhia restituira o valor
recebido ao consumidor no prazo de 12 (doze) meses, contados da data de encerramento
do estado de calamidade publica e da situacdo de emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente da pandemia da Covid-19. Entretanto, em 18 de
margo de 2021, foi publicada a Medida Proviséria n? 1.036/21 (“MP”) que alterou o texto
da Lei 14.046/20, prorrogando assim, os prazos para remarcagao, crédito e reembolso até
31 de dezembro de 2022.

Para os servicos aéreos, a Companhia também manteve a oferta para remarcacdo das
reservas ou a concessdo de crédito, conforme a disponibilidade e regras tarifarias das
companhias aéreas, ou ainda, o reembolso, que ocorrerdo conforme as diretrizes da Lei
Federal n? 14.034, de 5 de agosto de 2020 (“Lei das Aéreas”).
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3.4

Politica de Destinacdao de Resultados

2020

2019

2018

a. regras sobre
retengao de
lucros

Nos termos do Estatuto Social da
Companhia vigente, juntamente
com as demonstragdes financeiras
do exercicio, a Diretoria devera
apresentar a assembleia geral
ordindria (“AGQO”) proposta sobre a
destinagdo do lucro liquido do
exercicio, observada a seguinte
ordem:

(i) 5% (cinco por cento) do
lucro liquido do exercicio sera
alocado para a reserva legal, até
atingir 20% (vinte por cento) do
capital social, sendo que no
exercicio em que o saldo da reserva
legal acrescido dos montantes das
reservas de capital exceder a 30%
(trinta por cento) do capital social,
ndo serd obrigatdria a destinagdo
de parte do lucro liquido do
exercicio para a reserva legal;

(ii) parcela do lucro liquido
do exercicio remanescente pode
ser destinada a formagdo de
reserva para contingéncias, com a
finalidade de compensar, em
exercicio futuro, a diminuicdo do
lucro decorrente de perda julgada
provavel;

(iii) parcela do lucro liquido
do exercicio decorrente de
doagdes ou subvengdes
governamentais para
investimentos pode ser destinada
para a reserva de incentivos fiscais;

(iv) reversdo da parcela da
reserva para contingéncias
constituida em exercicios

anteriores e correspondente a
perdas efetivamente incorridas ou

ndao materializadas deve ser
revertida;
(v) do saldo remanescente

apdés as dedugbes e reversdes
mencionadas acima, se houver,
parcela correspondente a 25%
(vinte e cinco por cento) sera
distribuida aos acionistas como
dividendo obrigatoério; e

(vi) parcela ou totalidade do
saldo remanescente pode, por
proposta da Administragdo, ser
retida para execugao de
orcamento de capital aprovado

Nos termos do Estatuto Social da
Companhia vigente, juntamente
com as demonstragdes financeiras
do exercicio, a Diretoria devera
apresentar a assembleia geral
ordindria (“AGO”) proposta sobre a
destinagdo do lucro liquido do
exercicio, observada a seguinte
ordem:

(i) 5% (cinco por cento) do
lucro liquido do exercicio sera
alocado para a reserva legal, até
atingir 20% (vinte por cento) do
capital social, sendo que no
exercicio em que o saldo da reserva
legal acrescido dos montantes das
reservas de capital exceder a 30%
(trinta por cento) do capital social,
ndo sera obrigatoria a destinagdo
de parte do lucro liquido do
exercicio para a reserva legal;

(ii) parcela do lucro liquido
do exercicio remanescente pode
ser destinada a formagdo de
reserva para contingéncias, com a
finalidade de compensar, em
exercicio futuro, a diminuicdo do
lucro decorrente de perda julgada
provavel;

(iii) parcela do lucro liquido
do exercicio decorrente de
doagdes ou subvencgdes
governamentais para
investimentos pode ser destinada
para a reserva de incentivos fiscais;

(iv) reversdo da parcela da
reserva para contingéncias
constituida em exercicios

anteriores e correspondente a
perdas efetivamente incorridas ou

ndo materializadas deve ser
revertida;
(v) do saldo remanescente

apés as dedugdes e reversdes
mencionadas acima, se houver,
parcela correspondente a 25%
(vinte e cinco por cento) sera
distribuida aos acionistas como
dividendo obrigatorio; e

(vi) parcela ou totalidade do
saldo remanescente pode, por
proposta da Administragdo, ser
retida para execugao de
orgamento de capital aprovado

Nos termos do Estatuto Social da
Companhia vigente, juntamente
com as demonstragdes financeiras
do exercicio, a Diretoria devera
apresentar a assembleia geral
ordindria (“AGQ”) proposta sobre a
destinagdo do lucro liquido do
exercicio, observada a seguinte
ordem:

(i) 5% (cinco por cento) do
lucro liquido do exercicio sera
alocado para a reserva legal, até
atingir 20% (vinte por cento) do
capital social, sendo que no
exercicio em que o saldo da reserva
legal acrescido dos montantes das
reservas de capital exceder a 30%
(trinta por cento) do capital social,
ndo sera obrigatdria a destinagado
de parte do lucro liquido do
exercicio para a reserva legal;

(ii) parcela do lucro liquido
do exercicio remanescente pode
ser destinada a formacdo de
reserva para contingéncias, com a
finalidade de compensar, em
exercicio futuro, a diminuigdo do
lucro decorrente de perda julgada
provavel;

(iii) parcela do lucro liquido
do exercicio decorrente de doagdes
ou subvengdes governamentais

para investimentos pode ser
destinada para a reserva de
incentivos fiscais;

(iv) reversdo da parcela da
reserva para contingéncias
constituida em exercicios
anteriores e correspondente a

perdas efetivamente incorridas ou
ndo materializadas deve ser
revertida;

(v) do saldo remanescente
apdés as dedugbes e reversées
mencionadas acima, se houver,
parcela correspondente a 25%
(vinte e cinco por cento) sera
distribuida aos acionistas como
dividendo obrigatorio; e

(vi) parcela ou totalidade do
saldo remanescente pode, por
proposta da Administragdo, ser
retida para execugao de orgamento
de capital aprovado pela
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pela Assembleia Geral. O saldo | pela Assembleia Geral. O saldo | Assembleia Geral. O saldo
remanescente dos lucros, se | remanescente dos lucros, se | remanescente dos lucros, se
houver, terd a destinagdo | houver, terd a destinagdo | houver, terd a destinagao

determinada pela Conselho de
Administragdo, observada a
legislagdo aplicavel e, caso o saldo
das reservas de lucros ultrapasse o
capital social, a Assembleia Geral,
por proposta dos oérgdos da
administragdo, destinar o excesso a
constituicdo de reserva de lucros a
realizar. Os valores registrados na
reserva de lucros a realizar, se ndo
forem absorvidos por prejuizos
supervenientes, somente poderdo
ser utilizados para o pagamento do
dividendo obrigatoério.

determinada pela Conselho de
Administracgao, observada a
legislagdo aplicavel e, caso o saldo
das reservas de lucros ultrapasse o
capital social, a Assembleia Geral,
por proposta dos o6rgdos da
administragdo, destinar o excesso a
constituicdo de reserva de lucros a
realizar. Os valores registrados na
reserva de lucros a realizar, se ndo
forem absorvidos por prejuizos
supervenientes, somente poderdo
ser utilizados para o pagamento do
dividendo obrigatorio.

determinada pela Conselho de
Administracgao, observada a
legislagdo aplicavel e, caso o saldo
das reservas de lucros ultrapasse o
capital social, a Assembleia Geral,
por proposta dos orgdos da
administragdo, destinar o excesso a
constituicdo de reserva de lucros a
realizar. Os valores registrados na
reserva de lucros a realizar, se ndo
forem absorvidos por prejuizos
supervenientes, somente poderdo
ser utilizados para o pagamento do
dividendo obrigatorio.

a.i. valor das
retengbes de
lucros

Considerando que no exercicio
social encerrado 31 de dezembro
de 2020, a Companhia apurou um
prejuizo de R$1.196,6 milhdes, ndo
houve destinagdo de valores a
conta de retengdo de lucros.

Considerando que no exercicio
social encerrado 31 de dezembro
de 2019, a Companhia apurou um
prejuizo de R$3.904 milhdes, ndo
houve destinagdo de valores a
conta de retengdo de lucros.

Na AGO realizada em 30 de abril de
2019, foi aprovada a proposta de
destinagdo do resultado, com base
no lucro liquido apurado de
R$ 270.277.262,26, prevendo as
seguintes retengoes:

(a) RS 13.513.863,11,
correspondente a 5% do lucro
liguido do exercicio, destinado a
formagdo da reserva legal, nos
termos do artigo 193 da Lei das S.A;
(b) RS 192.572.549,36, imputado
ao titulo de reserva de lucros
retidos, distribuido da seguinte
forma: (i) o valor bruto de
RS 130.500.000,00, atribuido ao
Capex da Companhia para o
exercicio social de 2019; e (ii) o
valor bruto de RS 62.072.549,36,
atribuido a expansao dos negdcios
da Companhia (25% limitado e 50%
do capital social), ou seja, imputado
para futuras aquisigdes de controle
acionario da Companhia para o
exercicio social de 2019.

a.ii Percentuais
em relagdo aos
lucros totais
declarados

Considerando que no exercicio
social encerrado 31 de dezembro
de 2020, a Companhia apurou um
prejuizo de R$1.196,6 milhdes,
ndo houve destinagdo de valores a
conta de retencgdo de lucros.

Considerando que no exercicio
social encerrado 31 de dezembro
de 2019, a Companhia apurou um
prejuizo de R$3.904 milhdes, ndo
houve destinagdo de valores a
conta de retencgdo de lucros.

Reserva legal: 5% do lucro liquido;
Execugdo do orgamento de capital:
retengdo de 75% do lucro liquido
ajustado

b. regras sobre
distribuicdo de
dividendos

Nos termos do Estatuto Social da
Companhia, ao conjunto de
acionistas serao sempre
distribuidos, em cada exercicio,
dividendos ndo inferiores a 25%
(vinte e cinco por cento) do lucro
liqguido, depois de diminuido ou
acrescido dos valores previstos no
artigo 202 da Lei das S.A.. Caso o
saldo das Reservas de lucros

Nos termos do Estatuto Social da
Companhia, ao conjunto de
acionistas serao sempre
distribuidos, em cada exercicio,
dividendos ndo inferiores a 25%
(vinte e cinco por cento) do lucro
liqguido, depois de diminuido ou
acrescido dos valores previstos no
artigo 202 da Lei das S.A.. Caso o
saldo das Reservas de lucros

Nos termos do Estatuto Social da
Companhia, ao conjunto de
acionistas serao sempre
distribuidos, em cada exercicio,
dividendos ndo inferiores a 25%
(vinte e cinco por cento) do lucro
liqguido, depois de diminuido ou
acrescido dos valores previstos no
artigo 202 da Lei das S.A.. Caso o
saldo das Reservas de lucros
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ultrapasse o capital social, na
forma descrita acima, a AGO
podera deliberar sobre a aplicagdo
do excesso na integralizagdo ou no
aumento do capital social ou,

ainda, na distribuicdo de
dividendos aos acionistas. Os
dividendos ndo recebidos ou
reclamados pelos acionistas

prescreverdo no prazo de 3 (trés)
anos, contados da data em que
tenham sido postos a disposi¢do do
acionista, reverterdo em favor da

ultrapasse o capital social, na
forma descrita acima, a AGO
podera deliberar sobre a aplicagdo
do excesso na integralizagao ou no
aumento do capital social ou,

ainda, na distribuicao de
dividendos aos acionistas. Os
dividendos ndo recebidos ou
reclamados pelos acionistas

prescreverdo no prazo de 3 (trés)
anos, contados da data em que
tenham sido postos a disposi¢do do
acionista, reverterdo em favor da

ultrapasse o capital social, na forma
descrita acima, a AGO podera
deliberar sobre a aplicagdo do
excesso na integralizagdo ou no
aumento do capital social ou,

ainda, na distribuicao de
dividendos aos acionistas. Os
dividendos ndo recebidos ou
reclamados pelos acionistas

prescreverdo no prazo de 3 (trés)
anos, contados da data em que
tenham sido postos a disposi¢do do
acionista, reverterdo em favor da

Conselho de Administragdo: (i) o
pagamento de dividendos ou juros
sobre capital préprio, a conta do
lucro apurado em  balango
semestral, imputados ao valor dos
dividendos obrigatorios, se houver;
(i) a distribuicdo de dividendos em
periodos inferiores a 6 (seis)
meses, ou juros sobre capital
préprio, imputados ao valor do
dividendo obrigatério, se houver,
desde que o total de dividendos
pagos em cada semestre do
exercicio social ndo exceda ao
montante das reservas de capital; e
(iii) o pagamento de dividendos
intermediarios ou juros sobre
capital proprio, a conta de lucros
acumulados ou de reserva de
lucros existentes no ultimo balango
anual ou semestral, imputados ao
valor dos dividendos obrigatdrios,
se houver.

Conselho de Administragdo: (i) o
pagamento de dividendos ou juros
sobre capital préprio, a conta do
lucro apurado em  balango
semestral, imputados ao valor dos
dividendos obrigatdrios, se houver;
(i) a distribuicdo de dividendos em
periodos inferiores a 6 (seis)
meses, ou juros sobre capital
préprio, imputados ao valor do
dividendo obrigatério, se houver,
desde que o total de dividendos
pagos em cada semestre do
exercicio social ndo exceda ao
montante das reservas de capital; e
(iii) o pagamento de dividendos
intermedidrios ou juros sobre
capital proprio, a conta de lucros
acumulados ou de reserva de
lucros existentes no ultimo balango
anual ou semestral, imputados ao
valor dos dividendos obrigatérios,
se houver.

Companhia. Companhia. Companhia.
c. periodicidade | Como regra geral, os acionistas da | Como regra geral, os acionistas da | Como regra geral, os acionistas da
das Companhia terdo direito de | Companhia terdo direito de | Companhia terdo direito de
distribuicdes de | receber dividendos anualmente, | receber dividendos anualmente, | receber dividendos anualmente,
dividendos calculados na forma descrita | calculados na forma descrita | calculados naforma descrita acima.
acima. Adicionalmente, a | acima. Adicionalmente, a | Adicionalmente, a Companhia
Companhia podera elaborar | Companhia podera elaborar | poderd elaborar balangos
balangos semestrais, trimestrais ou | balangos semestrais, trimestrais ou | semestrais, trimestrais ou em
em periodos inferiores, e podera | em periodos inferiores, e podera | periodos inferiores, e podera
declarar, por deliberagdo do | declarar, por deliberagdo do | declarar, por deliberagio do

Conselho de Administragdo: (i) o
pagamento de dividendos ou juros
sobre capital préprio, a conta do
lucro apurado em balango
semestral, imputados ao valor dos
dividendos obrigatdrios, se houver;
(i) a distribuicdo de dividendos em
periodos inferiores a 6 (seis) meses,
ou juros sobre capital préprio,
imputados ao valor do dividendo
obrigatdrio, se houver, desde que o
total de dividendos pagos em cada
semestre do exercicio social ndo
exceda ao montante das reservas
de capital; e (iii) o pagamento de
dividendos intermediarios ou juros
sobre capital préprio, a conta de
lucros acumulados ou de reserva de
lucros existentes no Gltimo balanco
anual ou semestral, imputados ao
valor dos dividendos obrigatérios,
se houver.

d. eventuais

restrigoes a
distribuicdo de
dividendos

impostas  por

legislagdo  ou
regulamentagao

especial
aplicavel ao
emissor, assim
como contratos,
decisOes
judiciais,

A Lei das S.A. permite que a
Companhia suspenda a
distribuicao do dividendo
obrigatério caso o Conselho de
Administragdo informe a
assembleia geral que a distribuicdo
é incompativel com sua situagdo
financeira. O Conselho Fiscal, se
instalado, deve emitir seu parecer
de recomendacgdo do Conselho de
Administragdo. Ademais, o
Conselho de Administragdo devera
apresentar a Comissdao de Valores

A Lei das S.A. permite que a
Companhia suspenda a
distribuicdo do dividendo
obrigatério caso o Conselho de
Administragdo informe a
assembleia geral que a distribuicdo
é incompativel com sua situagdo
financeira. O Conselho Fiscal, se
instalado, deve emitir seu parecer
de recomendagdo do Conselho de
Administragdo. Ademais, o
Conselho de Administragdo devera
apresentar a Comissdo de Valores

A Lei das S.A. permite que a
Companhia suspenda a distribuigdo
do dividendo obrigatério caso o
Conselho de Administragdo
informe a assembleia geral que a
distribuicdo é incompativel com
sua situagao financeira. O Conselho
Fiscal, se instalado, deve emitir seu
parecer de recomendagdo do
Conselho de Administragdo.
Ademais, o Conselho de
Administracdo deverd apresentar a
Comissdao de Valores Mobilidrios
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administrativas
ou arbitrais

Mobilidrios justificativa  para
suspensdo da distribuicdo dos
dividendos, dentro dos cinco dias
da realizagdo da Assembleia Geral.
Os lucros ndo distribuidos, em
razdo da suspensdo na forma
acima mencionada, serao
destinados a uma reserva especial
e, caso nao sejam absorvidos por
prejuizos subsequentes, deverdo
ser pagos, a titulo de dividendos,
tdo logo a condicdo financeira da
quitagdo da divida ou da ocorréncia
de uma oferta publica de agdes, a
distribuicdo de dividendos e juros
sobre capital préprio para os
acionistas da Companhia sera
reconhecida como um passivo nas
informagdes contabeis da
Companhia ao final do respectivo
exercicio social, sendo que
qualquer valor acima do minimo
obrigatdrio somente sera
aprovisionado quando aprovados
pelos acionistas em assembleia
geral.

Mobilidrios  justificativa  para
suspensdo da distribuicdo dos
dividendos, dentro dos cinco dias
da realizagdo da Assembleia Geral.
Os lucros ndo distribuidos, em
razdo da suspensao na forma acima
mencionada, serdo destinados a
uma reserva especial e, caso ndo
sejam absorvidos por prejuizos
subsequentes, deverdo ser pagos,
a titulo de dividendos, tdo logo a
condigdo financeira da quitagdo da
divida ou da ocorréncia de uma
oferta publica de agbes, a
distribuicdo de dividendos e juros
sobre capital préprio para os
acionistas da Companhia sera
reconhecida como um passivo nas
informagdes contabeis da
Companhia ao final do respectivo
exercicio social, sendo que
qualquer valor acima do minimo
obrigatdrio somente sera
aprovisionado quando aprovados
pelos acionistas em assembleia
geral.

justificativa para suspensdo da
distribuicdo dos dividendos, dentro
dos cinco dias da realizagdo da
Assembleia Geral. Os lucros nao
distribuidos, em razdo da
suspensdo na forma acima
mencionada, serdo destinados a
uma reserva especial e, caso nao
sejam absorvidos por prejuizos
subsequentes, deverdo ser pagos, a
titulo de dividendos, tdo logo a
condigdo financeira da quitagdo da
divida ou da ocorréncia de uma
oferta publica de agbes, a
distribuicdo de dividendos e juros
sobre capital préprio para os
acionistas da Companhia serd
reconhecida como um passivo nas
informagdes contdbeis da
Companhia ao final do respectivo
exercicio social, sendo que
qualquer valor acima do minimo
obrigatdrio somente sera
aprovisionado quando aprovados
pelos acionistas em assembleia
geral.

e. se 0 emissor

possui uma
politica de
destinacdo de
resultados
formalmente
aprovada,
informando
orgdo
responsavel
pela aprovagao,
data da

aprovagao e,
caso o emissor
divulgue a
politica, locais
na rede mundial
de
computadores
onde o
documento
pode
consultado

ser

A Companhia ndo possui politica de
destinagao de resultados
formalmente aprovada.

A Companhia ndo possui politica de
destinagao de resultados
formalmente aprovada.

A Companhia ndo possui politica de
destinagao de resultados
formalmente aprovada.
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(Reais Unidade) Ult. Inf. Contéabil 31/12/2021 Exercicio social 31/12/2020 Exercicio social 31/12/2019 Exercicio social 31/12/2018

Lucro liquido ajustado -1.196.627.000,00 -3.904.000,00 256.763.000,00
Dividendo distribuido em relag&o ao lucro liquido ajustado 0,000000 0,000000 25,000000
(%)

Taxa de retorno em relagéo ao patrimonio liquido do emissor 0,000000 0,000000 17,930000
(%)

Dividendo distribuido total 0,00 0,00 64.191.000,00
Lucro liquido retido 0,00 0,00 192.572.000,00
Data da aprovagéo da retencéo 27/04/2021 30/04/2019
Lucro liquido retido Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo
Ordinaria | 0,00 | 0,00 |

Juros Sobre Capital Préprio

Ordinaria | | | 60.352.000,00 20/12/2018
Dividendo Obrigatorio

Ordinaria | | | 3.839.000,00 28/05/2019
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3.6 Declaracao de Dividendos a Conta de Lucros Retidos ou Reservas

A Companhia nao declarou dividendos a conta de lucros retidos ou de reservas constituidas
nos exercicios sociais de 2018.

Em 11 de dezembro de 2019, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o
pagamento de juros sobre capital préprio no valor bruto de RS 62.100.775,92, referente a
reserva de lucros do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, tendo o pagamento de tal
montante sido efetuado em 08 de janeiro de 2020.

Contudo, tendo em vista a inexisténcia de lucros apurados no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019, o Conselho de Administracdo aprovou a retificacdo do pagamento
de juros sobre o capital préprio realizado em 08 de janeiro de 2020, para alterar a sua base
do lucro liquido apurado no exercicio de 2019 para lucros de exercicios anteriores a conta
da Reserva de Retencdo de Lucros.

A Companhia ndo declarou dividendos a conta de lucros retidos ou de reservas constituidas
nos exercicios sociais de 2020.
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Exercicio Social Somado Passivo  Tipo de indice indice de Descricéo e motivo da utilizagdo de outro indice
Circulante e N&o endividamento
Circulante
31/12/2020 5.038.934,00 indice de Endividamento 0,99000000
0,00 Outros indices 0,57000000 Em 31 de dezembro de 2020, nosso endividamento liquido

era de R$ 728,4 milhdes divididos pelo nosso EBITDA
ajustado que era R$ -413,4 milhdes para o periodo de doze
meses encerrados em 31 de dezembro de 2020,
representando um indice de endividamento liquido de -
0,57. Esse indice foi fortemente impactado pela reducéo de
vendas causada pelo estado de Pandemia da COVID-19, e
por isso nao reflete o nivel normal das operacdes da
Companhia.

PAGINA: 23 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.8 - Obrigacdes

Versao : 7

Exercicio social (31/12/2020)

Tipo de Obrigagéo

Tipo de Garantia

Descrever outras
garantias ou privilégios

Inferior a um ano

Um a trés anos

Trés a cinco anos

Superior a cinco anos

Total

Empréstimo Quirografarias 0,00 425.623.957,51 0,00 0,00 425.623.957,51
Titulos de divida Quirografarias 353.554.399,57 89.964.200,86 639.223.124,60 0,00 1.082.741.725,03
Total 353.554.399,57 515.588.158,37 639.223.124,60 0,00 1.508.365.682,54
Observagao

O valor total dos tipos de divida mencionado acima se refere as informacdes financeiras consolidadas da Companhia.
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3.9 - Outras Informagodes Relevantes

N3o ha outras informacdes consideradas relevantes pela Companhia para esta Secdo 3
deste Formulario de Referéncia.
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4. Fatores de Risco | 4.1. Descrigéo — Fatores de Risco

Investir nos valores mobilidrios de emissédo da CVC Brasil envolve exposicéo a
riscos. Porisso, antes de tomar a decisao de investir em qualquer valor mobiliério
de nossa emissdo, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente
todas as informagdes contidas neste Formulario de Referéncia e demais

documentos publicados pela Companhia.

Nesta secdo do Formulario de Referéncia, mencionamos o0s riscos relativos ao nosso
NegOcio e as nossas estratégias, bem como nos referimos as nossas Demonstracdes
Financeiras e suas respectivas notas explicativas. Assim, é importante frisar que nossos
negocios presente e futuros, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa
e liquidez poderdo ser afetados de maneira adversa por qualquer dos fatores de risco
descritos a seguir.

O preco de mercado dos valores mobiliarios de nossa emisséo podera diminuir em razao
de quaisquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipétese em que os potenciais
investidores poderdo perder total ou substancialmente o seu investimento. Os riscos
descritos abaixo sdo aqueles que nds conhecemos e acreditamos que, na data deste
Formulario de Referéncia, podem nos afetar adversamente. Ainda assim, a Companhia
também pode ser afetada de maneira negativa por riscos adicionais ndo conhecidos por

nés ou considerados irrelevantes neste momento.

Para os fins da secao “4. Fatores de Risco” do Formulario de Referéncia, a mencao ao
fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou ter “efeito adverso” ou
“negativo” para nds significa que tal risco, incerteza ou problema podera causar efeito
adverso relevante nos negécios presentes e futuros, situacao financeira, resultados
operacionais, fluxo de caixa e liquidez da Companhia e/ou das suas controladas, bem
como no preco dos valores mobiliarios de nossa emissdo, exceto se expressamente
indicado ou se 0 contexto assim o exigir. Expressdes similares incluidas nesta secdo
devem ser compreendidasda mesma maneira. Nao obstante a subdivisdo desta secao,
determinados fatores de risco que estejam em um item podem também se aplicar a

outros itens.

Os riscos descritos abaixo se aplicam ndo somente a nds, mas também as nossas

controladas.
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Riscos Relacionados ao Emissor

A pandemia da COVID-19 afeta diretamente o setor de atividade da Companhia.

O ano de 2020 foi o mais desafiador da histéria da Companhia e do setor de Turismo,
devido a crise sanitaria global que ainda enfrentamos.

Em marco de 2020, a OMS declarou o surto de COVID-19 como pandémico, o que levou
as autoridades governamentais do mundo todo a assumirem severas medidas de restricdo
a circulagdo de pessoas, na tentativa de controlar a transmissdo da doenca. Com
limitacdes ao fluxo de pessoas — incluindo quarentena, isolamento social e lockdown — e
as atividades de diversos setores da economia ndo considerados essenciais, 0
comportamento e o padrdo de consumo da populagdo em geral foram afetados. N&o

obstante, as viagens sofreram quedas extraordinarias.

Viagens a lazer e corporativas foram afetadas negativamente, jA que também houve
fechamento de fronteiras e a intensa migracdo do trabalho para o modelo home-based
(basedo em casa). Isto posto, consideramos 0s impactos da pandemia em nossas

atividades e em nossas receitas como significativos.

N&o é possivel garantir a duracéo e nem prever 0os impactos no longo prazo da pandemia
de COVID-19, nem das medidas adotadas pelos Estados e seus governos e, diante de tais
incertezas, as operagdes e as vendas da Companhia ainda podem sofrer impactos
significativos no futuro, sobretudo pela continuidade das medidas de isolamento e

distanciamento sociais.

Vale frisar que incluimos em nossos riscos a perspectiva de fechamento, temporario ou
definitivo, de lojas de rua e shopping centers e de qualquer interrupcdo das atividades tidas
como néo essenciais, tendo em vista que o desempenho e a capacidade da Companhia
de manter e aumentar os volumes de vendas depende, em parte, da manutencéo de lojas

em ruas comerciais e shopping centers.
Parceiros estratégicos da Companhia, como hotéis e cruzeiros, tiveram suas atividades

completamente suspensas em razdo da pandemia da COVID-19. Por sua vez, assim

como n@s, as companhias aéreas passam por este cenario delicado, com drasticas
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reducdes na malha aérea e nas ofertas de voos. Esses fatores aumentam o risco de
insolvéncia para as empresas que atuam como nossas parceiras e o que pode levar a

quebra na cadeia de fornecimento de servigos da Companhia.

Sobre os aspectos macroecondémicos, a pandemia em questao afeta os niveis de emprego
no mundo todo e leva os governos a aumentarem gastos e a buscarem formas de aumento
da arrecadacdo. O aumento do desemprego resulta em perda de renda e de poder de
consumo da populacéo, bem como na contracdo da atividade econémica tanto no Brasil,
como na Argentina, nossos principais mercados de atuacéo. Além disso, caso o0 cenario

de pandemia persista, isso pode levar a profundas instabilidades sociais e politicas.

J& pela perspectiva do aumento dos gastos publicos, os governos se veem obrigados a
buscar outras formas de arrecadac¢éo, como a emissao de titulos de divida e até o aumento
da taxa basica de juros da economia, como forma de tornar sua divida mais atrativa aos

investidores.

Assim sendo, o cenario que se desenha a partir dessas mudancas macroeconémicas é
volatil e ndo inspira confianga nos investidores e nas agéncias de ratings de crédito. Diante
disso, entendemos que ha o risco de fuga de capital da economia, afetando a taxa de

cambio, e de rebaixamento do rating do Brasil.

Reiteramos que ainda pode haver outras consequéncias de ordem econdmico-financeiras
que nao as consideradas acima e que ndo podem ser determinadas pela Companhia neste

momento.

Com o cenario instavel acima descrito, o setor de Turismo brasileiro e, por conseguinte, a
Companhia podem sofrer impactos significativos, ja que, como resultado, se observaria a
queda da demanda pelos produtos e servigcos por ela ofertados, obrigando-nos a buscar
estratégias de mitigacdo como fechamento de lojas, reducdo do portfélio, demissbes e
reestruturacoes, venda de ativos, entre outras que nos permitam melhorar as margens de

retorno e nossa situacéo patrimonial.

A pandemia de COVID-19 e seus impactos correntes nos negécios da Companhia
aumentam a exposicao aos demais riscos que mapeamos, o0 que pode afetar diretamente
nossos resultados operacionais e nosso fluxo de caixa. No entanto, até a publicacéo deste
formulario, ndo € possivel dimensionar a extensdo desses impactos, nem por mais quanto

tempo a pandemia e seus efeitos em nossas operacoes irdo perdurar.
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A Companhia entende e ressalta que outros surtos de doencas transmissiveis, tais
como a pandemia provocada pelo virus da COVID-19, podem ocorrer futuramente e
afetar significativamente a economia global e as nossas operacdes. Caso

acontecam, ndo nos é possivel garantir que seremos capazes de tomar as

providéncias necessarias para mitigar 0s riscos inerentes a este cenario.

As medidas adotadas pelas autoridades governamentais em todo 0 mundo para estabilizar
0s mercados e suportar o crescimento econémico podem néo ser suficientes para controlar
a alta volatilidade ou evitar reducdes graves e prolongadas das atividades econdmicas.
Além disso, ndo existem eventos recentes comparaveis que possam fornecer orientacées
guanto aos efeitos de uma pandemia. Consequentemente, ndo podemos prever
exatamente os efeitos diretos e indiretos da pandemia de COVID-19 e das respostas do
governo brasileiro sobre os negocios, resultados operacionais e condi¢éo financeira da
Companhia, incluindo (i) tendéncias e perspectivas econémicas gerais, de capital,
investimentos e recursos financeiros ou posi¢éo de liquidez; (ii) impacto em operagdes
futuras da Companhia; (iii) o impacto em despesas ou acesso a recursos de capital e
financiamento pela Companhia, (iv) o surgimento de contingéncias relevantes relacionadas
ao COVID-19; (v) a incerteza econémica e social geral, incluindo o aumento nas taxas de

juros, as variagdes nas taxas de cambio, a inflacdo e o desemprego.

No Brasil, foi instituido o estado de calamidade publica como forma de permitir a
implementacdo de medidas emergenciais por parte dos governos federal, estaduais e
municipais. Neste ambito, entrou em vigor a Lei Federal n°® 14.046, de 24 de agosto de
2020 que instituiu regras acerca do adiamento ou cancelamento de reservas e servigos de
turismo devido a pandemia de COVID-19. Na impossibilidade do oferecimento de
remarcacao ou de crédito ao consumidor, a Companhia deve restituir o valor recebido ao
consumidor em até doze meses, contados a partir da data do encerramento do estado de
calamidade publica. Ja para os servigos aéreos, a CVC também deve manter a oferta para
remarcacdo das reservas, concessao de crédito ou reembolso dos valores pagos,

conforme a disponibilidade e regras tarifarias das companhias aéreas.

Conforme divulgado em nossas Demonstrag@es Financeiras relativas ao exercicio social
de 2020, os impactos que a pandemia causou incluem: (i) a reducédo da receita de
intermediacao; (ii) a reducdo do valor recuperavel de ativos; e (iii) a reducdo no rating
divulgado pela agéncia de crédito Standard & Poor’s. Dado o atual cenério e as incertezas

relativas a ele, incluindo a incerteza quanto a evolucao e a conclusao dos programas de
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imunizacédo e seus desdobramentos nos principais mercados de atuacdo da Companhia,
€ possivel que tais efeitos se verifiquem novamente no exercicio corrente, como também
pode haver impactos negativos ndo previstos por nds em relacdo aos resultados
operacionais e outras métricas refletidas em nossas demonstragées financeiras.
Salientamos que a crise sanitaria global impbs a Controladora e suas controladas maior
volume de cancelamentos de viagens. Tais cancelamentos geraram perdas relativas a
valores ja pagos pela Companhia e que ndo sao recuperaveis (relacionados, por exemplo,
a comissdo de vendas de tarifas de financeiras e cartdes de crédito), registrados como
parte das outras despesas operacionais.

Pandemias ou surtos de doengas transmissiveis podem impactar de forma adversa grande
parte, sendo todos, os setores da economia mundial, causando volatilidade e perdas nos
mercados de agfes globais. Incluem-se aqui os mercados emergentes, desta forma
compreendendo o mercado de valores mobilidrios brasileiro em que as agbes da
Companhia s&o negociadas. N&o é possivel garantir que o preco das acdes de emisséo
da Companhia ndo sofrerd impactos decorrentes de mudangas nos mercados financeiros
globais ou na economia brasileira que ocasionem a diminuicdo do interesse de investidores

em ativos brasileiros.

Durante o0 més de marco de 2020, as consequéncias decorrentes das incertezas
provocadas pela pandemia de COVID-19 tiveram impacto adverso nha economia e no
mercado de capitais, nacional e internacional. No Brasil, 0 mercado de bolsa teve oito
paralisacfes das sessbes de negociacdes (circuit-breakers) nos mercados administrados
pela B3. A cotacdo da maioria dos ativos negociados ha B3, incluindo a cotacdo das a¢oes
de nossa emisséo, foi adversamente afetada. Impactos semelhantes aos descritos aqui

podem voltar a ocorrer e a Companhia ndo tem controle sobre tais eventos.

Qualguer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como
resultado desses eventos pode diminuir o interesse de investidores nacionais e
estrangeiros em valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo os valores
mobilidrios de emissdo da Companhia, o que pode afetar adversamente o preco de
mercado de tais valores mobiliarios e pode dificultar o acesso ao mercado de capitais e a

financiamentos pela Companhia no futuro.

Podemos ndo ser capazes de manter todas as lojas em operagcdo. Além disso,

podemos ndo conseguir inaugurar e operar novas lojas, ampliar nossa rede de
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distribuicdo por meio delojistas franqueados ou converter agentes independentes

em lojistas franqueados.

Uma das principais fortalezas do modelo de negécio da Companhia € sua rede de
distribuicdo, composta principalmente por lojistas franqueados e agentes
independentes. Entretanto, a manutencdo dessa rede de distribuicdo esta sujeita a
diversos riscos e incertezas que sao alheios ao nosso controle. Em decorréncia disso, o
nosso modelo de negécios podera ser prejudicado se ndo conseguirmos manter pontos
de vendas estratégicos em mercados consumidores relevantes, se o nivel de competicdo
no mercado em que atuamos aumentar ou se as condicdes de mercado afetarem a

demanda pelos servi¢cos que oferecemos.

Como exposto anteriormente nesta secdo, dependemos de nossas lojas em shopping
centers e em lojas de rua para garantir a manutencao e o aumento de nossos volumes
de vendas. Por isso, mudancas no fluxo de clientes em shopping centers e centros
comerciais podem apresentar riscos ao nosso modelo de negdécio. Este fluxo pode
reduzir em decorréncia de fatores externos a Companhia, como mudangas nos habitos
de consumo de clientes, retracdo da economia e até reducéo da atratividade de outras
lojas em shopping centers em que também estejam localizadas lojas CVC, entre outros
motivos ndo mapeados. Sumarizando, a redugdo do fluxo de clientes em shopping
centers e em lojas de rua pode reduzir de forma significativa as vendas, impactando

adversamente os resultados operacionais da Companhia.

Diante da pandemia de COVID-19, se contatam alteragbes no funcionamento e na
abertura de shoppings e do comércio em geral. Em razéo disso, a Companhia nao sabe
se podera continuar a operar a totalidade de suas lojas e da rede de distribuicdo
franqueada. Por isso, a venda em lojas fisicas foi impactada pelas medidas de restricao
a circulacao das pessoas e pode ter mais resultados adversos com o fechamento de lojas,
sejam elas proprias ou unidades franqueadas. A Companhia ndo pode assegurar a

abertura ou fechamento de lojas no cenério presente.

Ampliar a rede de distribuicdo por meio da adesdo de novos lojistas a nossa rede de
franqueados, da inauguracgdo de novas lojas e da conversédo de agentes independentes
em novos franqueados podem ser, juntas ou separadas, estratégias de crescimento da
Companhia. Inerente a esta estratégia, ha o risco de a Companhia ndo encontrar pontos
de vendas estratégicos em mercados consumidores promissores para a abertura de

novas lojas. Reforcamos que ndo podemos garantir a nenhuma parte interessada em
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nosso negdcio que conseguiremos atrair novos franqueados com ampla experiéncia no
setor de Turismo e nem que seremos capazes de manter relacionamento estavel e

duradouro com nossos franqueados e master franqueados.

Caso a Companhia se encontre sujeita a materializacdo de qualquer um dos riscos
expostos acima ou a outros fatores alheios ao nosso controle, nossos negocios
presentes e futuros, o resultado operacional, a situacéo financeira e o crescimento da

empresa poderdo ser adversamente afetados.

N6s podemos ndo ser bem-sucedidos em executar as nossas estratégias de
crescimento que envolvem a expansao da nossa oferta de produtos, servigos e destinos
de viagem, tanto em nossas lojas fisicas e unidades franqueadas, como em nossos
canais de vendas digitais. E um risco, uma vez que tais estratégias dependem de muitos
fatores, incluindo, mas ndo se limitando, a nossa capacidade de: (i) manter nosso vasto
portfélio de produtos e servigos turisticos a pregos atraentes; (ii) desenvolver novos
produtos e servigos, de forma a aumentar a oferta a todas as classes sociais e,
principalmente, a classe média brasileira; (iii) criar novas fontes de receita; (iv) continuar
a oferecer aos nossos master franqueados e franqueados proposta de valor diferenciada

a da concorréncia; e (v) diversificar nossos canais de distribuicdo, especialmente online.

Alguns desses fatores sdo alheios ao nosso controle, portanto, podemos nao ter
sucesso ao implementar nossas estratégias de crescimento ou de executarmos essas
estratégias em condicdes satisfatorias, o que pode afetar de forma negativa nossos
negoécios, nossos resultados operacionais, a nossa situagcdo financeira e 0 nosso

crescimento.

A eventual perda e/ou incapacidade de atrair, treinar e manter colaboradores
qualificados em diversos niveis da Companhia pode causar efeitos prejudiciais

relevantes sobre nossos negécios, resultado operacional e futuro crescimento.

O sucesso da Companhia também depende do trabalho continuo da nossa alta
administracdo, formada por executivos e colaboradores-chave, cujo conhecimento das
nossas operagoes e expertise no setor de Turismo brasileiro s&o fundamentais para a
tomada de decisGes apropriadas a conducdo de nossos negdcios. As habilidades
especificas que exigimos podem demandar tempo e ter altos custos para serem
adquiridas ou desenvolvidas, por isso entendemos que sdo dificeis de serem

encontradas. Por conseguinte, ressaltamos que a eventual perda dos nossos principais
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executivos e a nossa incapacidade de atrair, integrar e manter profissionais
qualificados pode causar efeitos prejudiciais relevantes sobre 0s nossos negocios e
resultados operacionais.

Falhas, interrupcdes ou violacbes de seguranca em nossos sistemas de

tecnologia da informacédo poderdo impactar adversamente nossas atividades.

Falhas na seguranca cibernética de infraestrutura da tecnologia de informacao podem
sujeitar a Companhia a crimes cibernéticos, os quais podem incluir invasao das
plataformas e dos sistemas de tecnologia da informacéo, violacées de privacidade e
dados pessoais, assim como acessos ou divulgacdo ndo autorizados de informacdes

confidenciais.

As técnicas de crimes cibernéticos estdo em constante mudanca e podemos néo ser
capazes de identificar tais eventos ou atualizar nosso ambiente de controles internos na
mesma velocidade. Quaisquer incidentes relacionados a falhas na seguranca
cibernética poderdo afetar adversamente o0s negoécios, reputacdo e imagem da

Companhia.

A comercializagdo de nossos produtos e servi¢cos depende, em grande parte, de n0ssos
sistemas de tecnologia da informagdo. Em decorréncia disso, falhas em manter e
melhorar a eficiéncia, confiabilidade e integridade de nossos sistemas de tecnologia da
informacéo poderdo acarretar interrupcdes, suspensdes, atrasos ou deterioracbes no
sistema, que poderdo prejudicar nossa capacidade de processar operacdes e diminuir

a qualidade de nossos servi¢os para nossos clientes.

Vale ressaltar que, caso as falhas no sistema forem frequentes e persistentes ou se ndo
formos capazes de efetuar os reparos ou as atualizagdes a tempo e se eventuais falhas
ou interrupcdes se prolongarem, nossas atividades, nossos controles operacionais e
financeiros podem ser prejudicados, afetando adversamente nossa reputacdo e

resultados operacionais.
Nossos sistemas de tecnologia da informacdo estdo sujeitos, além dos riscos

previamente enfatizados, a danos e prejuizos decorrentes de diversas causas, incluindo,

mas nao se limitando, aos listados abaixo:
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e Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, falhas no sistema de
computadores, na rede de internet, telecomunicagdes e rede de dados, erros do
operador, dados ou informagbes perdidas ou corrompidas e outros eventos
similares;

e Fraudes, sabotagem, virus nos computadores, acesso ndo autorizado por
individuos buscando interromper operacdes ou se apropriar indevidamente de
informac0des e outras quebras, eletrénicas ou fisicas, no sistema de seguranca;

¢ Falhas nos sistemas de terceiros, softwares ou servicos nos quais confiamos
para manter nossas proprias operagoes;

e Falhas de seguranca relacionada a nossos sistemas de tecnologia da
informagdo, as quais podem também expor informacdes sensiveis ou
confidenciais; e

e Desastres naturais, guerras e atos de terrorismo.

A Companhia pode sofrer danos a reputagdo e imagem ou sofrer sangdes legais
por falhas no sistema de seguranca da informagdo que levem a alguma né&o

conformidade com a protecédo de dados pessoais e informagdes confidenciais.

A Companhia esté sujeita a Lei n® 13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢éo de
Dados Pessoais (“LGPD”) e que regula as praticas relacionadas ao tratamento de dados
pessoais no Brasil, por meio de sistema de regras que impacta todos os setores da
economia e prevé, dentre outras providéncias, os direitos dos titulares de tais dados, as
hip6teses em que o tratamento de dados pessoais é permitido (bases legais), as
obrigacdes e os requisitos relativos a incidentes de seguranca informagéo, vazamentos
de dados pessoais e transferéncia de dados pessoais, bem como estabelece sanc¢des

em caso de descumprimento de suas disposi¢oes.

A LGPD entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020, exceto quanto as suas sangdes
administrativas (arts. 52, 53 e 54), vigentes somente a partir do dia 1° de agosto de
2021. Esta lei, conforme alterada pela Lei 13.853, de 8 de julho de 2019, também criou
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”), responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil, como por meio da

elaboracédo de diretrizes ou da aplicacdo de tais san¢cbes administrativas.
Neste cenario, anterior a vigéncia das sancfes administrativas previstas na LGPD, o

descumprimento de quaisquer disposi¢des previstas em tal normativa tem como riscos:

(i) a propositura de acdes judiciais, individuais ou coletivas, pleiteando reparacdes de
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danos decorrentes de violacdes, baseadas ndo somente na LGPD, mas também na
legislacdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados vigente; e (ii) a aplicacdo das
penalidades previstas na Lei n® 8.078/1990 (“Cddigo de Defesa do Consumidor”) e na
Lein®12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”) por érgados do Poder Publico, uma vez que
estes ja tém atuado neste sentido antes mesmo da vigéncia das referidas sancdes
administrativas da LGPD, especialmente em casos de incidentes de seguranca que
resultem em acessos indevidos a dados pessoais.

Com a entrada em vigor das san¢fes administrativas da LGPD, caso o tratamento de
dados pessoais pela Companhia ndo esteja em conformidade com a LGPD, a
Companhia podera estar sujeita as sancdes, de forma isolada ou cumulativa, de
adverténcia, obrigacao de divulgacéo de incidente, bloqueio temporario e/ou eliminagéo
de dados pessoais e multa de até 2% (dois por cento) do faturamento da empresa, grupo
ou conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o0 montante
global de R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracdo. A Companhia
também pode ser responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou coletivos

causados pelo ndo cumprimento das obrigagfes estabelecidas pela LGPD.

Desta forma, falhas na protecdo dos dados pessoais tratados pela Companhia, bem
como a inadequacdo a legislacdo aplicavel, poderdo acarretar multas elevadas,
divulgacéo de incidente de seguranca para o mercado, eliminacdo de dados pessoais
do banco de dados e até a suspensédo das atividades de tratamento de dados, o que

podera afetar negativamente a reputacao e os resultados da Companhia.

N&o € possivel garantir a auséncia de falhas nas medidas de seguranca adotadas pela
Companhia. Sistemas e redes de comunicagéo eletrénica sdo vulneraveis a acessos
nao autorizados, virus, falhas humanas e a falha nos equipamentos. No caso de nossas
medidas de seguranca serem insuficientes e/ou inadequadas, nossas informacdes
terem sua confidencialidade violada, ou ainda, se houver interrup¢cbes ou mau
funcionamento em sistemas e redes de comunicacao eletrénica adquiridas e operadas
por nGs ou naquelas pertencentes ou operadas por terceiros, podera haver, como
consequéncia, efeitos adversos em nossos resultados financeiros, operacionais e

econdmicos.
Falhas nos procedimentos de gerenciamento de riscos e de controles internos da

Companhia poderdo afetar adversamente a reputacdo, a imagem e os resultados

da Companhia.
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A Companhia atua continuamente no aprimoramento do seu modelo de gerenciamento
de riscos e do ambiente de controles internos, com o objetivo de prevenir e detectar
possiveis fraudes, violagdes a politicas internas, leis e regulamentos vigentes, ou

gualquer conduta inadequada por parte de seus colaboradores e administradores.

Ainda assim, os procedimentos e modelos adotados pela Companhia podem néo ser
suficientes para detectar praticas inapropriadas, erros ou fraudes. Possiveis falhas nos
sistemas, praticas e procedimentos da Companhia de controles internos e
gerenciamento de riscos poderdo expor a Companhia a riscos inesperados ou
imprevistos, podendo causar danos a reputacdo e a imagem da Companhia, assim

como afetar adversamente seus resultados.

Para mais detalhes acerca do gerenciamento de riscos da Companhia, vide item 5.1

deste formulario.

Podemos ser responsabilizados na esfera civil por danos causados a
consumidores ou a terceiros em razdo dos servigos que intermediamos
diretamente e/ou que nossos franqueados e fornecedores intermedeiem, inclusive
por fatos alheios ao nosso controle, o que podera afetar adversamente a nossa

reputacdo e 0s nossos resultados operacionais.

A legislacao brasileira de defesa do consumidor prevé a responsabilizacdo objetiva da
cadeia de fornecimento de bens ou servigos perante os clientes. Neste sentido, a
Companhia pode ser responsabilizada por qualquer vicio ou defeito nos servicos
prestados independentemente de existéncia de culpa ou ainda que o vicio ou defeito

resulte da conduta de terceiros.

Destaca-se que, em processos desta natureza, havendo verossimilhanca nas alegacdes
do consumidor perante a Companhia e/ou suas controladas, pode ocorrer — e €
frequente que ocorra — a inversdo do 6nus da prova, o que significa que podemos ser
responsaveis por apresentar as provas necessarias a fundamentacao de nossa defesa
em litigios envolvendo relagbes de consumo, mesmo que o autor da demanda deixe de
apresentar provas relativas ao fato ou ato constitutivo de suas alegacgdes. Tal inversdo
decorre da presuncao legal de que o fornecedor do servigo esta mais bem habilitado
para fornecer os documentos e outros elementos faticos sobre a relagdo havida com o

consumidor. Assim, em casos em que essa presuncao se mostrar inadequada aos fatos
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do litigio em questdo, a Companhia pode ficar em posicdo de desvantagem para se
defender em juizo, especialmente naqueles casos em que o fato subjacente a lide for

originado da conduta de terceiro.

O nosso modelo de negoécios se baseia, sobretudo, no desempenho de nossos
franqueados e master franqueados, cujos atos estdo muitas vezes fora de nosso
controle. Em decorréncia disso, podemos ser responsabilizados em casos nos quais 0s
atos de fornecedores, franqueados e méaster franqueados resultem em prejuizo a
terceiros e aos consumidores, o que pode afetar adversamente nossos negocios,

condicao financeira, resultados operacionais e reputacao.

Ainda, ressalte-se que atualmente, no cenario de pandemia da COVID-19, o risco de
litigios envolvendo demandas de consumo é aumentado, especialmente em razao de
cancelamentos e remarcacdes de viagens, eventos e passagens, cOmo ja exposto,

devido as medidas sanitarias implementadas no combate a crise sanitéria.

Decisdes desfavoraveis em processos judiciais ou administrativos podem causar
efeitos negativos em nossos negocios, condicdo financeira e resultados

operacionais.

Somos réus em processos judiciais e administrativos de natureza civel, tributaria e
trabalhista, cujos resultados ndo podemos garantir que serdo favoraveis a CVC e suas
controladas, sendo que 0s processos e outras contingéncias, que sao individual ou
conjuntamente relevantes, estdo descritos nos itens 4.3 a 4.7 deste Formulario de

Referéncia.

As provisfGes constituidas podem ser insuficientes para fazer frente ao custo total
decorrente dos processos, de modo que a Companhia pode ser forcada a reconhecer
prejuizos adicionais em decorréncia da materializacdo da perda decorrente desses
processos.

Ressaltamos que, caso ocorram decisdes desfavoraveis nos litigios em curso ou em
gue venham a surgir no futuro, a Companhia pode ser obrigada a despender valores
substanciais que podem afetar material e adversamente o0s seus resultados
operacionais, fluxo de caixa e condi¢do financeira, inclusive devido a sua possivel
incapacidade de oferecer garantias dos valores em discusséo, caso ndo sejam deferidas

tutelas que afastem essa necessidade.
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Podemos estar sujeitos, ainda, a contingéncias por outros motivos que nos obriguem a
despender valores significativos. Decisfes contrarias aos nossos interesses que
eventualmente alcancem valores substanciais ou impecam a realizacdo de negdcios,
conforme inicialmente planejados, poderdo causar um efeito adverso em nossos

negocios, condi¢cdo financeira e resultados operacionais.

Qualquer falha em manter, individual ou conjuntamente, a imagem das nossas
marcas pode resultar em efeito adverso relevante em nossos negocios, em nossa

situacdao financeira e resultado operacional.

Se ndo formos capazes de manter a imagem, a confiabilidade e a reputacdo das nossas
marcas, especialmente da marca “CVC”, frente ao publico consumidor e potencial, a
nossa capacidade de competir no mercado de Turismo pode ser negativamente afetada,
0 que teria impacto adverso relevante em nossos negoécios presentes e futuros, e nos

resultados operacionais e financeiros.

Nosso sucesso depende muito do valor de nossas marcas, ja que manté-las, promové-
las e posiciona-las de forma adequada no mercado depende significativamente do éxito
de nossas estratégias de Marketing. Tragcamos nossas estratégias de preco, de produto,
de canais de distribuicdo, de comunicagdo com os stakeholders e de promog&o com
apreco pelos dados, por tecnologias, com inovacdo e sempre acompanhando as
tendéncias mais novas de mercado. Ainda assim, a Companhia assume o risco de nao
atingir seus objetivos e ter sua imagem e/ou a de suas marcas prejudicada. Esta
possibilidade resulta na queda do volume de vendas e impacta adversamente Nnossos

resultados operacionais.

Por fim, nossos resultados também podem ser negativamente afetados caso realizemos
campanhas de marketing que tenham efeitos negativos junto ao publico consumidor, ou
ainda em campanhas realizadas com parceria de influenciadores digitais (digital
influencers) que, posteriormente, venham a se envolver em assuntos, manifestar
opinides ou assumir posi¢cdes ndo alinhadas aos nossos principios e/ou de nossos
clientes. Para mais informacdes sobre nossas marcas ver item 9.1 deste Formulério de

Referéncia.

Podemos enfrentar desafios no desenvolvimento da nossa estratégia omnicanal

e na expansdo das nossas operagdes para o e-commerce.
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Um dos pilares atuais do Planejamento Estratégico da Companhia é a “Transformacao
Digital” da Companhia. Este movimento visa ndo apenas a evolucdo de nossas
ferramentas digitais, mas também a integracéo e atualizacdo das plataformas que, hoje,
atendem a rede de franquias e as agéncias de turismo voltadas ao B2B (business to
business). Com isso, a CVC pretende alavancar sua eficiéncia operacional, conhecer
melhor o seu cliente, promover ofertas mais personalizadas e possibilitar o atendimento
multicanal, de acordo com a necessidade do cliente, com o fim de aumentar a

recorréncia de compra de servicos pelos clientes e sua fidelizacéo.

Para se atingir o patamar esperado, a transformacao digital pretendida pela Companhia
devera ser profunda e abrangente, ou seja, a Companhia espera ter que atualizar as
principais aplicacdes tecnologicas atuais. Isto significa dizer que é necesséario um
grande esfor¢co de migracdo de sistemas, objetivando tecnologias e arquiteturas de
vanguarda. A complexidade desta migracdo pode acarretar atrasos no plano original da

empresa.

Além disso, atualmente, a demanda por profissionais capacitados para atuarem em
profissdes de tecnologia da informagéo esta acima da média historica. A transformagéo
digital pretendida pela Companhia depende da manutencdo de um time de alta
performance, incluindo conhecedores de um conjunto amplo de linguagens de
tecnologia, profissionais de Produtos Digitais e Usabilidade. Portanto, essa alta
demanda por profissionais qualificados pode dificultar a contratacdo e manutencéo
desse time, uma vez que a transformacado digital € um projeto envolve um esforco
continuo da Companhia que espera durar os proximos 3 anos. Caso a Companhia ndo
consiga contratar ou manter tais profissionais, ela pode sofrer impactos relevantes em

seu crescimento esperado.

Estamos sujeitos a riscos relacionados a interrup¢des ou falhas dos sistemas

informatizados que podem afetar nossas vendas fisicas e online.

Nosso desempenho de vendas pode ser impactado em caso de interrupgdes ou falhas
de sistema que venham a tornar os canais do e-commerce indisponiveis ou que
impecam o atendimento dos clientes nas lojas fisicas e a realizagdo de vendas pelos

Nnossos canais digitais.

Adicionalmente, falhas nos controles de seguranca de rede podem também afetar o

desempenho, uma vez que os servidores estao vulneraveis a virus, hackers, quebras
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ou panes, dentre outros, resultando em interrupgdes, atrasos, perda de dados ou na
incapacidade de aceitar e atender aos pedidos dos clientes. Tudo isso se traduz em
perda de vendas, 0 que pode impactar adversamente nossos resultados operacionais.

Nosso sucesso futuro depende de nossa proposta de valor aos clientes ser

continuamente atrativa.

Nosso sucesso depende da atratividade do modelo de negdcios de intermediacdo de
servigcos turisticos prestados aos nossos clientes. Qualquer falha de nossa parte em
antecipar e reagir as alteracdes nas preferéncias dos clientes pode ser prejudicial para
nossos hegoécios e perspectivas de crescimento. Concomitantemente a isso,
destacamos que qualquer mudanga nas preferéncias dos consumidores que 0s
distancie do nosso modelo de nego6cio e do conceito de nossas lojas pode afetar

adversamente 0 nosso desempenho financeiro.

Futuras emiss@es de valores mobiliarios poderédo diminuir o valor de mercado de
nossas acdes ordinarias além de resultar na diluicdo da participacdo dos

acionistas em nosso capital social.

Qualquer emisséao de valores mobiliarios podera resultar na diluicdo da participagéo de
nossos acionistas em nossa Companhia. Poderemos emitir valores mobiliarios por
diversas razdes, incluindo, mas néo se limitando a pagamentos de aquisi¢cdes de outras
empresas, financiamento de nossas operacdes e negoécios estratégicos, ajustes da
relacdo entre endividamento e capital, satisfacdo das nossas obrigacdes mediante o
exercicio das opg¢des em aberto ou outros valores mobiliarios, se houver, entre outras

razoes.

Os nossos acionistas podem néo receber dividendos ou juros sobre o capital

proprio.

Nos termos do nosso Estatuto Social, devemos pagar aos acionistas, no minimo, 25%
do lucro liquido anual, calculado e ajustado de acordo com a Lei das Sociedades por
Acdes, sob a forma de dividendos ou juros sobre o capital proprio. O lucro liquido, no
entanto, deverd ser utilizado para compensar prejuizos de exercicios anteriores,
conforme previsto na Lei das Sociedades por Acdes, e pode ndo ser suficiente ao

pagamento de dividendos ou juros sobre o capital préprio em determinado exercicio.
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Parte de nosso lucro contabil pode ndo ser realizado no exercicio de seu
reconhecimento em razdo do regime de competéncia aplicavel as demonstracdes
financeiras da Companhia, de modo que a Assembleia Geral pode deliberar a
constituicao de reservas de lucros a realizar em determinado exercicio, em detrimento

da distribuicédo de todo ou parte do dividendo obrigatério.

A Lei das Sociedades por A¢cbes permite que uma companhia deixe de distribuir o
dividendo obrigatoério em qualquer ano, caso o Conselho de Administragéo informe a
Assembleia Geral de acionistas que a distribuicdo é incompativel com a condi¢édo
financeira da Companhia. Nesta hipétese, os lucros que deixarem de ser distribuidos
serdo registrados em reserva especial para pagamento posterior, quando a situagéo
financeira da Companhia permitir, ressalvada a possibilidade de serem absorvidos por

prejuizos de exercicios subsequentes.

Podemos ser afetados substancialmente por violagcdes a Lei Anticorrupcgéo
Brasileira e leis anticorrup¢éo semelhantes.

Nao podemos garantir que nossos administradores, empregados, colaboradores,
franqueados, agentes independentes e terceiros que agem em NOSSO home Oou NOSSo
beneficio atuem em consonancia com a legislagéo anticorrupcdo e nao se envolvam em
condutas antiéticas, nem que a Companhia sera capaz de prevenir e detectar todas as
praticas inapropriadas, fraudes ou violagbes ao cumprimento das politicas internas e as
leis e regulamentos voltados a prevencao e combate a corrupgdo, como, por exemplo,
0 Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, a Lei n° 8.137, de 27 de dezembro
de 1990, a Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
a Lein® 9.613, de 3 de marco de 1998, a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (“Lei
Anticorrupcédo”), o Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015, o Decreto n°® 3.678, de 30
de novembro de 2000, o Decreto n°® 4.410, de 7 de outubro de 2002 e o Decreto n°

5.687, de 31 de janeiro de 2006.

A Lei Anticorrupcéo introduziu o conceito de responsabilidade objetiva para pessoas
juridicas envolvidas em atos lesivos & administracdo publica, sujeitando o infrator a
penalidades civeis e administrativas, as quais ainda podem gerar desdobramentos
criminais. Semelhante & Foreign Corrupt Practice Act dos Estados Unidos da América,
a Lei Anticorrupcdo considera sancdes administrativas a serem aplicadas em
consequéncia de um ato lesivo & administragéo publica. Dentre as sancdes aplicaveis

séo previstas multas, perda de beneficios ilicitamente obtidos, suspensao de operacdes
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corporativas, confisco de ativos e dissolucdo da pessoa juridica envolvida na conduta
ilicita, sancbes estas que, se aplicadas, podem afetar material e adversamente o0s
resultados da Companhia.

Como resultado, a Companhia pode estar sujeita a violagbes do seu Cédigo de Etica e
das leis e regulamentos voltados a prevencéo e combate a corrup¢ao, em decorréncia
de comportamentos fraudulentos e desonestos por parte de seus administradores,
empregados e terceiros que agem em seu nome ou beneficio, 0 que pode resultar em
responsabilizacdo legal da Companhia bem como em um efeito adverso relevante sobre
a reputacao, operacdes, condi¢cdo financeira e resultados operacionais.

Para maiores informacdes sobre o tema, veja o item 5.4 deste Formulario de Referéncia.
Possuimos clausulas restritivas a capacidade de endividamento em nossas
debéntures. O ndo cumprimento destas clausulas pode causar o vencimento

antecipado dessas dividas.

Estamos sujeitos a determinadas obrigacdes previstas nas escrituras das Debéntures
emitidas pela Companhia, a exemplo de clausulas restritivas a nossa capacidade de
endividamento (“Covenants”), bem como hip6teses de vencimento antecipado decorrentes

de descumprimento das condi¢es pactuadas.

Conforme descrito nas informacgfes contabeis intermediarias relativas ao periodo de trés
meses findo em 31 de marco de 2021, os Covenants estabelecidos nas escrituras de
nossas 28 32 e 42 emissdes de Debéntures ndo foram atingidos por dois trimestres
consecutivos ou alternados durante o exercicio social de 2020, em decorréncia dos
impactos advindos da COVID-19 sobre as operagbes da Companhia. Em 19 de novembro
de 2020, os termos das Debéntures foram renegociados, conforme divulgado no fato
relevante emitido pela Companhia em 19 de novembro de 2020. Além do waiver pelo ndo
cumprimento dos Covenants, foram também renegociadas as taxas de juros e prazos de

vencimentos de tais Debéntures.

Em 28 de janeiro de 2021, foi concluida a 52 Emissao de Debéntures, titulos estes que
também possuem clausulas restritivas a nossa capacidade de endividamento e que estao
em linha com os termos repactuados das demais emissdes anteriores vigentes descritas

acima.
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Podemos ndo ser capazes de atender aos referidos Covenants em virtude de condicdes
adversas de nosso ambiente de negécios, como a retracdo do mercado em que atuamos
e 0 cendrio econdmico decorrente da COVID-19 ou demais obrigac¢des financeiras de curto
e longo prazo da Companhia.

Ainda em decorréncia da pandemia de COVID-19, a Companhia pode enfrentar
dificuldades na obtencéo de novos financiamentos junto a instituicbes financeiras, eventual
renegociacdo de instrumentos financeiros em vigor, ou eventuais restricdes de caixa, o que

pode comprometer e/ou dificultar o cumprimento dos Covenants.

O vencimento antecipado de qualquer de nossas Debéntures pode afetar nossa
capacidade em honrar compromissos e acarretar um impacto adverso relevante em

NOSSOS negocios e na nossa situacgao financeira.

Para mais informages a respeito das nossas Debéntures, ver item 18.5 deste Formulario

de Referéncia.

Quaisquer problemas nas nossas relacdes com nossos franqueados podem afetar
adversamente os resultados de nossas operacdes.

O surgimento de problemas no relacionamento com a nossa rede de franqueados pode
impactar adversamente a reputacéo de nossa marca, os demais franqueados e agentes
independentes, 0s nossos resultados e as estratégias de crescimento da Companhia,
incluindo aqui a expansdo de nossa rede de franquias. Esses problemas podem,
eventualmente, ocasionar a diminuicdo do numero de nossas lojas e/ou de nossas
vendas. Caso isso ocorra, nossa estratégia de crescimento e as economias de escala

utilizadas pela Companhia ficam prejudicadas, afetando nossa capilaridade no Brasil.

Nossos franqueados também estdo sujeitos aos mesmos riscos gerais associados ao
cenario econdmico do Brasil. Assim, € possivel que seus resultados sejam afetados,
como reflexo do declinio no volume de vendas e outros efeitos negativos que a
pandemia de COVID-19 provocou no pais. A reducdo das receitas das franquias
provoca, potencialmente, o fechamento de lojas por franqueados, o que pode afetar

adversamente as nossas receitas e a nossa presenca geogréfica.

Relacionados aos nossos acionistas e a auséncia de um acionista

controlador
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A Companhia ndo possui acionista controlador ou grupo de controle, o que podera
deixa-la suscetivel a aliancas ou conflitos entre acionistas, bem como a outros eventos

decorrentes da auséncia de um acionista controlador ou grupo de controle.

A Companhia ndo possui um acionista controlador ou um grupo de acionistas que, em
conjunto, detenha direitos que lhe assegurem, de modo permanente, a maioria dos
votos nas delibera¢gbes da Assembleia Geral de acionistas e o poder de eleger a maioria
dos administradores da Companhia. Em razdo disso, a Companhia esta sujeita, a
qualquer tempo, a tentativas hostis de aquisicdo de controle e a conflitos dai
decorrentes, bem como a formacéo de aliangas ou acordos de voto entre os atuais e/ou

futuros acionistas da Companhia.

Assim, caso o controle efetivo da Companhia passe a ser detido por um acionista
controlador ou um grupo de controle definido, a Companhia podera sofrer mudancas
repentinas e inesperadas na sua estratégia e/ou plano de negdcios, bem como na
composi¢ao de sua administracdo e até mesmo nas disposi¢des de seu Estatuto Social,
0 que, consequentemente, podera causar um impacto adverso em seus negaicios e no

preco de mercado das a¢des da Companhia.

Relacionados as nossas controladas e coligadas

Os riscos relacionados as nossas controladas sdo o0s mesmos relacionados a

Companhia.

Relacionados aos nossos fornecedores

Podemos néo ser capazes de manter e firmar novos acordos com fornecedores,
incluindo companhias aéreas, redes de hotéis, companhias de transporte

terrestre, operadoras de cruzeiros maritimos e outros fornecedores estratégicos.

Nosso negocio depende da nossa capacidade de manter relagdes e acordos com 0s
fornecedores existentes, assim como de nossa capacidade de firmar e manter relagdes
com novos fornecedores. Se ndo formos capazes de desenvolver novas relagdes ou de
manter aquelas ja existentes em termos favoraveis as partes envolvidas, podemos néo

conseguir oferecer determinados produtos e servicos ou ndo conseguir oferecer precos
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e condi¢cdes competitivos para nossos clientes, o que pode afetar adversamente nossos

negdcios e resultados operacionais.

Mudancas adversas em acordos existentes, incluindo a incapacidade de qualquer
fornecedor de cumprir com suas obrigagcfes, o aumento da consolidagdo do setor ou
nossa incapacidade de entrar em novos acordos com essas partes em termos
favoraveis, ou mesmo em quaisquer outros termos, podem reduzir a quantidade,
qualidade, preco e distribuicdo dos servi¢os de turismo que somos capazes de oferecer,

0 que pode afetar adversamente nossos negocios e desempenho financeiro.

Dependemos de um numero pequeno de companhias aéreas para auferir parte
relevante de nossa receita e podemos ser adversamente afetados por mudancgas na
situacao financeira, por maior consolidag&o, ou pelo fortalecimento das aliancas entre

uma ou mais dessas companhias aéreas.

O setor de companhias aéreas no Brasil € altamente concentrado. De acordo com dados
da ABEAR (Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas), a GOL foi lider em
participacdo de mercado entre as empresas brasileiras no mercado de voos domésticos,
com 37,22%, transportando aproximadamente 8 milhdes de passageiros em 2020. A
segunda companhia aérea que mais participou do mercado foi a LATAM com 25,81%,
transportando aproximadamente 7,9 milhdes de passageiros. Salientamos que as

informac0es se referem ao periodo de janeiro a abril de 2020.

Se nao formos capazes de manter relacionamento so6lido com as companhias aéreas,
poderemos ndo ser mais capazes de oferecer determinados servigos turisticos aos
nossos clientes havendo o risco, inclusive, de termos nosso portfolio de destinos
limitado. Outro risco, neste caso, é a reducdo de nossa competitividade em termos de
preco, ao sermos forgcados a buscar novos acordos comerciais que podem impossibilitar
a execucao de estratégias ja em voga na Companhia. Ademais, vale destacar que as
companhias aéreas tém, nos ultimos anos, passado por processos de consolidagéo e/ou
de fortalecimento de suas aliangcas operacionais, aumentando, assim, seu poder de

barganha em relacéo aos usuérios dos servi¢os de transporte aéreo.

Como ja mencionado anteriormente, a pandemia do COVID-19 impactou fortemente a
indastria do turismo, incluindo as companhias aéreas. Neste sentido, a pandemia pode
impactar a capacidade de tais fornecedores implementarem, manterem e expandirem a

malha aérea e as opcdes de destinos disponiveis. Além disso, a pandemia pode afetar
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0 preco e o0s volumes das passagens aéreas, resultando em queda de receitas para

estes fornecedores e, também, em prejuizos no relacionamento com a Companhia.

Podemos ser afetados negativamente por eventual movimento de consolidagéo do

mercado hoteleiro.

Uma eventual consolidacdo do setor hoteleiro aumentaria o poder de negociacéo das
grandes redes de hotéis, o que pode afetar negativamente nossa capacidade de
negociacdo e obtencdo condigcbes comerciais atrativas e precos competitivos, gerando

consequéncias ao um de nossos diferenciais competitivo.

Dependemos do desempenho de nossos principais fornecedores e parceiros,
podendo ser responsabilizados por atos praticados por esses, inclusive na esfera
judicial.

Dependemos de varios fornecedores da inddstria do turismo para auxiliar as nossas
atividades de intermediacdo de servigos turisticos. Destacamos que a Companhia ndo
possui controle sobre a atuagdo dos nossos principais fornecedores e parceiros, tais
como as companhias de transporte aéreo e terrestre, cadeias hoteleiras e operadores
de cruzeiros maritimos.

Caso algum dos nossos principais fornecedores e parceiros apresente conduta ndo
condizente com os padrbes estabelecidos por n6s ou em desacordo com a legislagéo e
com a regulamentacao aplicavel ao nosso setor de atuagcdo, podemos ter a nossa
imagem e reputacdo prejudicadas no mercado em que atuamos, bem como gerar
responsabilidade atribuivel a nés pelos atos praticados pelos nossos fornecedores,

inclusive na esfera judicial.

Riscos associados a antecipacdes de pagamentos a fornecedores

Como parte dos negdcios de intermediagcéo de turismo, 0s pagamentos as companhias
aéreas pela aquisicdo dos bilhetes e pagamentos por reservas de quartos em
determinadas redes de hotéis, no Brasil e no exterior, sdo realizados de forma
antecipada ao efetivo embarque do cliente, de forma a garantir a disponibilidade e

precos ofertados as reservas vendidas aos nossos clientes.

Diante do exposto, a Companhia possui exposicao ao risco de crédito e liquidez dessas

companhias aéreas e redes de hotéis, em que, na impossibilidade de algum desses
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fornecedores ndo cumprir com as obrigacfes junto aos clientes, é possivel haver a
perda integral dos valores antecipados, bem como acarretar desembolso adicional para
reacomodacao dos clientes em outras companhias aéreas e redes de hotéis.

Estamos sujeitos a flutuagbes substanciais no preco do petréleo. A
indisponibilidade de quantidades suficientes pode prejudicar nossos

fornecedores e, conseguentemente, nossos negaocios.

O preco do petréleo esta sujeito a oscilagbes com base em questbes geopoliticas e na
oferta e demanda do produto, além de outros fatores alheios ao nosso controle. O custo
do combustivel afeta significativamente tanto nossas empresas parceiras de transporte
aéreo ou terrestre, como também nossas operadoras de cruzeiros maritimos, que
podem buscar repassar o0 custo do aumento do combustivel por meio do aumento dos
precos e tarifas, o que pode levar ao aumento no preco de NO0sSsos produtos e servigos.
Se ndo conseguirmos repassar 0 reajuste de preco aos nossos clientes ou se tais
aumentos impactarem a demanda por produtos e servigos que oferecemos, poderemos
ter uma reducé@o nas margens dos servigos ofertados e um efeito adverso relevante em

Nnossos resultados operacionais.

Relacionados aos nossosclientes

Estamos sujeitos a disponibilidade de crédito para nossos clientes

Em 2020, mais de 70% das nossas intermediacfes de servigos turisticos foram
realizadas por meio de cartdes de crédito ou boletos bancarios, ambos de forma
parcelada. Em decorréncia disso, destacamos que o0 aumento nas taxas de
inadimpléncia ou na falta de pagamento dos nossos clientes pode resultar na redugao
das taxas de aprovacado de crédito ou no aumento das taxas para fornecer opgdes de
financiamento aos nossos clientes por instituicbes financeiras. Isso pode afetar
adversamente nossa receita e margens. Se, em algum momento, a disponibilidade de
crédito for reduzida ou se ndo formos capazes de oferecer op¢des de financiamento a
nossos clientes, nossos resultados operacionais e condicdo financeira podem ser

adversamente afetados. Para mais informacdes, vide o item 4.2 desta secéo.

Podemos enfrentar restricdes e multas nos termos do Codigo Brasileiro de

Protec&o ao Consumidor no futuro.
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O Brasil possui uma série de leis e normas de protecao ao consumidor, conhecidas em
conjunto como Cdédigo de Defesa do Consumidor, as quais incluem protecdo contra
publicidade falsa e enganosa, prote¢ao contra praticas comerciais coercivas ou injustas
e protecdo na formacdo e interpretacdo de contratos, geralmente na forma de
responsabilidades civis e penalidades administrativas por violagoes.

Essas penalidades sédo frequentemente aplicadas pelas Agéncias de Protecdo ao
Consumidor (PROCON), bem como da Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON). As empresas podem resolver reclamagdes feitas pelos consumidores por
meio do PROCON pagando uma indenizacdo por violagbes diretamente aos
consumidores e/ou por meio da assunc¢éo de obrigagfes de revisdo e remediacdo das
praticas adotadas perante consumidores, assumidas através de Termo de Ajustamento
de Conduta (“TAC").

O Ministério Publico também pode iniciar investigacdes de supostas violagbes dos
direitos do consumidor, e o TAC também estd disponivel como alternativa ao

prosseguimento de eventual acéo civil publica.

A violagdo do TAC pode ensejar na cobrangca de multas previstas nos respectivos
instrumentos, bem como autoriza ao Ministério Publico a ajuizar ou prosseguir pela via
judicial, com o fim a de buscar reparacdo de violacdo do direito do grupo de

consumidores afetado.

Caso enfrentemos restricbes e multas nos termos do Cdédigo Brasileiro de Protecdo ao
Consumidor, nossa reputacdo, nossos negocios, resultados operacionais, situacdo

financeira e valor de nossos valores mobiliarios poderao ser adversamente afetados.

Relacionados aos setores da economia nos quais atuamos

A desintermediacdo na industria de turismo pode ter um efeito adverso relevante

em nossos negaocios.

Oferecemos a nossos clientes a intermediacao de servicos turisticos que séo fornecidos
ou prestados por nossos fornecedores e parceiros, incluindo rede de hotéis, companhias
de transporte terrestre e aéreo e operadoras de cruzeiros maritimos. Caso haja uma
desintermediacdo no setor de turismo e nossos clientes passem a adquirir os produtos

e servicos que oferecemos diretamente de nossos fornecedores e parceiros, nosso
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negocio pode ser adversamente afetado. Nesse sentido, acreditamos que a referida
desintermediacdo pode ser decorrente de diversos fatores, alguns alheios ao nosso
controle, incluindo, mas néo se limitando a:
e Nossos precos, termos e condicbes serem menos atraentes e competitivos
comparados aos diretamente oferecidos por nossos fornecedores e parceiros;
e Vivenciarmos interrupgbes na oferta ou fornecimento de nossos produtos e
servicos a nossos clientes;
e Uma alteracdo no comportamento e nas preferéncias dos consumidores
brasileiros na compra de produtos e servicos;
e O surgimento e consolidacdo de tecnologias disruptivas que facilitem o acesso
direto dos consumidores a fornecedores de servicos e produtos turisticos,
reduzindo o custo de transacdo para os fornecedores adquirirem diretamente

tais servigos e produtos.

Ressaltamos que qualquer um desses fatores pode contribuir para a desintermediacéo
e afetar adversamente nosso negdécio, nossos resultados operacionais e nossa condicao

financeira.

O mercado de operadoras de turismo no Brasil é bastante fragmentado e, se néo
competirmos efetivamente com o0s atuais e possiveis novos competidores,
inclusive com as Agéncias de Viagens Eletrénicas (Online Travel Agencies),

nossos negdcios podem ser adversamente afetados.

O mercado de operadoras de turismo no Brasil é altamente pulverizado, fato que incentiva
a competicdo direta com pequenas operadoras de turismo, bem como, com agentes
autbnomos que ocupam uma pequena parcela da participagdo de mercado, 0s quais

nao estdo vinculados a nenhuma bandeira de operadora de turismo.

Ressaltamos que parte de nossos principais concorrentes nas linhas de negdcios de
passagens aéreas e outros servi¢os de turismo sédo companhias vinculadas a alguns de
nossos parceiros comerciais e fornecedores. O conflito de interesses resultante dessa

relacdo, entre concorrente e fornecedor, pode afetar negativamente nosso negacio.

Em decorréncia disso, destacamos que a Companhia podera ser prejudicada na
competicdo por melhores precos, bem como nas nossas hegociacdes com fornecedores
e parceiros. Por conseguinte, ressaltamos que, se por qualguer motivo néo

conseguirmaos negociar junto aos nossos principais fornecedores condi¢des vantajosas
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e ndo formos capazes de encontrar solucdes satisfatérias para concorrer de forma eficaz
com tais operadores, nossas vendas e nossos resultados, poderdo ser afetados de

maneira adversa.

O setor de turismo € sensivel a diminuicdes no poder de compra do consumidor
e a ciclos econémicos. Além disso, as atuais crises politica e econdmica
brasileiras podem prejudicar nossos negocios, operacdes e nosso desempenho

financeiro.

Nossos negécios e desempenho financeiro sdo diretamente afetados pela conjuntura
econbmica brasileira, assim como a industria de viagens em todo o mundo, incluindo
gualquer variacdo na oferta ou na demanda dos pacotes de viagem comercializados

pela Companhia, e, consequentemente, no seu preco.

Tendo em vista que o produto oferecido pela Companhia consiste, basicamente, na
comercializacdo de pacotes de viagens, 0s quais caracterizam-se como atividades
discricionarias para nossos clientes, ficamos expostos aos efeitos das condigbes
conjunturais da economia e eventuais deterioracbes econémicas que podem levar a

reducédo de gastos discricionarios dos consumidores.

As condi¢Oes politicas e econdmicas dos paises afetam diretamente 0s nossos negécios
e gerar resultados adversos em nossas operagfes, em nosso desempenho financeiro e
no preco de mercado dos valores mobilidrios emitidos por nds, especialmente no Brasil,

onde esté concentrada grande parte de nossa operacao.

A economia brasileira tem sido marcada por ciclos econdmicos instaveis. Neste sentido,
o Governo Federal tem frequentemente modificado as politicas monetarias, de crédito,
fiscal, entre outras, para influenciar a conducéo da economia do Brasil. No passado, as
acdes do Governo Federal para controlar ainflacdo, por vezes, envolveram o controle
de salarios e precos, restricdo ao acesso a contas bancérias, bloqueio de contas
bancérias e controles no fluxo de capital. A Companhia ressalta que ndo tem qualquer
controle sobre as decisGes dos governos, sejam eles na esfera Federal, estadual ou

municipal. Também ndo podemaos fazer qualquer previsdo nesse sentido.
Alguns dos resultados que podem nos afetar séo:

e Inflacéo;

¢ Flutuacao das taxas de cambio;
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o Controles e restricbes a remessas ao exterior, tais como aquelas que foram
impostas a remessas do género (inclusive de dividendos) em 1989 e inicio de
1990;

e Taxas de juros;

e Liquidez dos mercados financeiros, crediticios e de capitais nacionais;

e Expansdo ou contracdo da economia brasileira, medida pelas taxas de
crescimento do PIB;

¢ Mudancas regulatorias em nosso setor ou em setores participantes de nossa
cadeia de valor;

e Alteracdes nos precos de combustiveis;

e Politicas fiscal e regime tributario;

e Outros acontecimentos politicos, sociais e econdmicos.

N&o somos capazes de estimar plenamente o impacto dos acontecimentos politicos e
macroecondmicos globais e brasileiros nos nossos negocios, nem de prever quais
politicas ou agbes 0s atuais governos e 0s proximos tomardo. Qualquer instabilidade
econbmica recorrente e incertezas politicas podem afetar adversamente 0S Nossos

negaocios e estéo alheais ao nosso controle.

Investir em valores mobiliarios negociados em paises de economia emergente,
tais como o Brasil, envolve frequentemente maior risco se comparado a
investimentos em mercados desenvolvidos.

O mercado de capitais brasileiro € significativamente menor, menos liquido, mais
concentrado e geralmente mais volatil do que alguns mercados internacionais, como o
dos Estados Unidos. Essas caracteristicas podem limitar consideravelmente a
capacidade do investidor de vender as acdes da Companhia ao pre¢co e no momento
desejado, o0 que pode ter um efeito adverso significativo sobre a cotacdo das acbes da

Companhia negociadas no mercado.
Ainda, conforme exposto anteriormente, o contexto politico, econémico, social, legal e

regulatério deve ser analisado pelo investidor, com seu ferramental e com sua propria

percepcéo de risco, ao tomar a decisédo de investir.
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A demanda por viagens internacionais e cruzeiros maritimos que oferecemos esta

diretamente relacionada a valorizacdo do Real perante outras moedas,

particularmente o Ddlar.

A moeda brasileira tem historicamente sofrido frequentes e significativas variagdes em
relacdo ao délar norte-americano e outras moedas estrangeiras. No passado, o Governo
Federal implementou diversos planos econdmicos e politicas cambiais, incluindo
desvalorizagdes subitas e desvalorizacdes periddicas sutis, durante as quais 0s ajustes
eram realizados didria a mensalmente, sistemas de taxa de cambio flutuante, controles

de cambio e mercados paralelos de cambio.

Reiteramos que a CVC esta sujeita aos riscos envolvidos em um eventual choque de
demanda, ocasionado pela desvalorizacdo do Real frente a outras moedas, com

possibilidade de perdas expressivas de receita.

Eventos extraordinéarios, tais como guerras, pandemias, catastrofes naturais,
instabilidade politica ou social ou atos de terrorismo podem impactar
negativamente o setor de Turismo como um todo e, consequentemente, 0S N0SS0S

resultados operacionais e financeiros.

Certos acontecimentos imprevisiveis e extraordinarios alheios ao nosso controle, tais
como guerra, pandemias ou outros riscos relacionados a saude, catastrofes naturais,
instabilidade politica ou social ou atos de terrorismo podem afetar a demanda por
nossos produtos e servicos. Nossos negdécios sdo sensiveis a questdes de seguranca e
foram, no passado e podem, no futuro, sofrer uma retracdo em funcdo de eventuais
ameacas terroristas (como os atentados em Paris, Barcelona, Londres, Bruxelas e Nice),
durante periodos de instabilidade politica ou conflito (como a crise politica na Siria), ou
durante outros momentos em que haja preocupacdo com questdes de seguranca por
parte dos turistas, incluindo riscos decorrentes de desastres naturais, tais como tsunamis
ou terremotos, ou ainda quando ha riscos relacionados a saude, como a COVID-19
(conforme abordado ao longo deste Item 4.1 do Formulario de Referéncia), HIN1, a
gripe aviaria (H5N1 e H7N9), a sindrome respiratdria aguda grave, o virus Zika, febre
amarela ou outras epidemias ou pandemias. Adicionalmente, poderdo ocorrer

paralizacdes ou greves em aeroportos ou companhias aéreas.

Além dessas questdes, atos de terrorismo e as condi¢des climéticas adversas ou de

outros desastres naturais, como 0s mencionados acima, podem ter um impacto negativo
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sobre a demanda por nossos servicos de turismo e receitas relacionadas, afetando
negativamente nossos resultados operacionais. Tais resultados operacionais podem ser
mais afetados desproporcionalmente se tais eventos ocorrem durante os periodos de

pico de viagens no Brasil, tais como os meses de janeiro, julho e dezembro.

Deficiéncias na infraestrutura brasileira, especialmente no complexo de
aeroportos e portos, podem ter efeito adverso sobre nossos negécios, nossos

resultados operacionais e nossas estratégias.

Como operadora de turismo, intermediamos o fornecimento de servigos turisticos que
dependem do bom funcionamento e confiabilidade da infraestrutura que atende ao
mercado de turismo brasileiro e internacional. Historicamente, os investimentos publicos
na construcdo e no desenvolvimento de aeroportos, portos, estradas e ferrovias tém sido
aquém do necessario no Brasil, o que acarreta uma menor demanda por viagens
turisticas domésticas. Exemplificativamente, o Brasil passou, em 2007, por uma
relevante crise no sistema de controle de trafego aéreo, a qual teve impactos negativos

sobre todo o setor de turismo e de viagens aéreas.

Na auséncia de novos investimentos publicos e/ou privados em infraestrutura, ou a
realizacao de investimentos insuficientes para a ampliacdo da infraestrutura portuéaria e
aeroportuaria no Brasil, poderemos sofrer uma reducao de nossas vendas, ou crescer a
taxas menores do que as esperadas, o que pode representar um efeito adverso sobre

NOsSs0S negocios, Nossos resultados operacionais e nossas estratégias.

A percepcédo de risco sobre o Brasil em outros paises pode afetar negativamente

aeconomiae o valor de mercado de emissores de valores mobiliarios brasileiros.

O valor de mercado dos valores mobiliarios de emissores brasileiros é afetado pelas
condi¢Bes econbmicas e de mercado globais, com destaque para paises emergentes e

demais paises da América e da Europa.

Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em outros paises emergentes podem
reduzir o interesse de investidores nos valores mobiliarios de companhias brasileiras,
influenciando, inclusive, no aumento da volatilidade do mercado brasileiro. Incertezas
com relacdo a ajustes da politica monetaria nos Estados Unidos e a forma como tais

ajustes afetariam os mercados financeiros internacionais sdo exemplos do exposto.
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Além disso, também podemos citar 0 aumento da averséo ao risco inerente aos paises

emergentes, bem como a incerteza sobre suas condi¢cdes econdmicas e politicas.

A Companhia e suas controladas estdo expostas a perturbacdes e volatilidade nos
mercados financeiros globais em raz&o de seus efeitos sobre 0 ambiente econdémico e
financeiro, particularmente no Brasil e na Argentina, sendo que diversos deles ja foram

explorados anteriormente nesta secgéo.

Relacionados aregulacdo do setor em que atuamos

Mudancas nas leis e regulamentagcbes relacionadas a Companhia, bem como a
alteracdo da regulacao tributaria podem nos afetar adversamente.

A promulgacdo e/ou mudancas de leis e regulamentacdes aplicaveis aos nossos
negoécios, bem como a mudanga da interpretacdo por parte do sistema judiciario
brasileiro e de 6rgdos da administracao publica podem impactar negativamente a nossa

situacgao financeira.

Podemos ser afetados por mudancas nas leis e regulamentos de natureza tributaria,
gue alterem, entre outros, a interpretacdo das leis e regulamentos fiscais, ou
promulgacdo de novas leis e regulamentos que impliguem em acréscimo da carga
tributéria a que estamos sujeitos (como, por exemplo, o IOF, IR, CSLL, PIS, COFINS,

ISS, IRRF Remessa para o exterior, dentre outros).

A incidéncia dessas alteracdes pode impactar adversamente 0S N0OSS0S

resultados.

Projetos de Reforma tributéria potencialmente sobre o consumo, folha de salarios, renda,
servicos e demais eventos estdo em discussdo no Congresso Nacional e a depender de

sua redacdo final podem nos afetar adversamente

Diversos projetos de reforma tributaria estdo em discussdo no Congresso Nacional,
voltados a tributacdo sobre o consumo, a folha de salarios, renda e sua distribuicédo, o
capital e demais eventos. Contudo, o principal ponto de reforma em discussao, hoje, é
aguele relativo aos tributos sobre o consumo (e.g. PIS, COFINS, ICMS, IPI, ISS),
havendo trés principais projetos: (i) PEC 45/2019; (ii) PEC 110/2019; e (iii) Projeto de
Lei n° 3.887/2020.
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O Atualmente, algumas das principais propostas de reforma envolvem: (i) a unificacdo
do PIS e Cofins, criando a CBS (Contribuicdo sobre Bens e Servi¢cos); (i) a mudanga no
sistema de cobranca no imposto de renda; (iii) a criagdo de um imposto sobre produtos
industrializados — IPI seletivo, aumentando a cobranca sobre produtos como tabaco e
alcool; (iv) a renegociacédo de dividas por meio de um passaporte tributério; e (v) a
criacdo de um imposto sobre transacfes digitais. H&4 a expectativa de que a reforma ou
alguma parcela dela seja aprovada ainda neste ano.

A depender do texto do projeto ou proposta de reforma que avancar nossos negoécios
podem ser impactados, principalmente quanto a reforma que unifica o PIS e COFINS
criando a CBS.

Existem outras discussfes em curso, porém, menos avangadas que versam sobre a
tributacdo dos lucros, dividendos e extincdo da dedutibilidade dos juros sobre o capital

préprio.

O potencial avanco dessas reformas, a depender do texto aprovado, possivelmente
impactara a forma de distribuicdo de lucros, dividendos e juros sobre o capital proprio,

0 que podera acarretar prejuizo a N0ssos acionistas.

Relacionados aos paises estrangeiros em que atuamos

Restricdes impostas por autoridades estrangeiras ou domésticas podem afetar

negativamente nossos negdcios.

Tendo em vista que oferecemos servigos turisticos para diversos paises, poderemos
estar sujeitos ou sermos afetados por eventuais restricdes e imposicoes relativas a
permanéncia ou ao ingresso de estrangeiros que venham a ser impostas pelas

autoridades locais de tais paises, 0 que pode afetar adversamente 0s nossos negacios.

Atuamos na Argentina e, portanto, estamos sujeitos as condi¢des econdmicas e

riscos relacionados a tal pais.
O governo argentino exerceu e continua a exercer significativa influéncia sobre a

economia do pais. As condi¢des politicas e econébmicas da Argentina, bem como a

intervencdo do governo na area econOmica, podem afetar adversamente nossas
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atividades, nossa capacidade de distribuicdo de dividendos ou remessa de recursos

para o exterior e o valor de mercado de nossos valores mobiliarios.

A economia da Argentina tem sido marcada por frequentes e significativas intervencdes
nas politicas monetéria, de crédito e fiscal, entre outras. Tais medidas incluem o controle
de salérios e precos, desvalorizacdo da moeda, controles no fluxo de capital e
estabelecimento de limites sobre a importagdo de mercadorias e servigos.

N&o temos controle e ndo podemos prever quais medidas ou politicas o governo
argentino podera vir a implementar no futuro. Nossos negécios, situacao financeira e
resultados operacionais, poderdo ser prejudicados de forma relevante por modificacdes

nas politicas ou normas que envolvam ou afetem fatores, tais como:

Variagdo nas taxas de cambio;

e Inflagéo;

e Politica monetéria;

e Taxa de juros;

e Liquidez no mercado financeiro e de capitais e mercados de empréstimos;
e Politica fiscal e regime tributério;

¢ Medidas de cunho politico, social e econdmico;

¢ Instabilidade social e politica; e

¢ Outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econémicos.

Atualmente, o pais passa por instabilidade econémica que afeta diretamente o consumo
da populacao. A forte inflacdo vivida pelo pais e as medidas de controle adotadas
também poderdo contribuir de forma significativa para a incerteza na economia
argentina, o que, consequentemente, pode: (a) reduzir a confianca do investidor no Pais;
(b) afetar adversamente o crescimento da economia e seus padrdes de consumo; e (c)
provocar um impacto negativo sobre nossos negécios. Futuras acdes do governo, tais
como a reducao da taxa de juros, intervencdes no mercado de cadmbio e medidas para
ajustar ou fixar o valor do peso argentino, podem desencadear novo aumento da
inflacdo, o que pode afetar adversamente os niveis de consumo no varejo de n0ssos

servigos neste pais.
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Além da influéncia sobre o consumo, nossas atividades também sdo diretamente
afetadas em raz&o do cambio e da inflagdo, que gera oscilagdo no valor de nossos

produtos, modificando, consequentemente, 0 retorno que esses nos garantem.
Tendo em vista que a situagdo da Argentina ndo da vistas a recuperacdo breve, 0s

riscos a ela relacionados devem ser considerados pelo investidor na valorizacdo de

nossos valores mobiliarios, inclusive a longo prazo.
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4.2 - Descrever, quantitativa e qualitativamente, os principais riscos de mercado a que
emissor esta exposto, inclusive em relagao a riscos cambiais e a taxas de juros.

a. Riscos cambiais

A exposicdo do Grupo ao risco de variacdo nas taxas de cambio é aplicavel as contas correntes,
contas a pagar e aos empréstimos e financiamentos denominados em moeda estrangeira. O
risco cambial pode impactar significativamente a receita futura do Grupo, ja que as vendas
antecipadas de pacotes turisticos e intercambio cultural incluem provisdes para futuros
pagamentos a fornecedores internacionais terrestres (hotéis, receptivos e instituicdes de
ensino), assim como a crescente expansdo das operacdes do Grupo na Argentina. Os efeitos
do cambio podem afetar ainda o resultado financeiro do Grupo em func¢do dos empréstimos
e financiamentos denominados em moeda estrangeira.

A politica de gestdo de risco cambial do Grupo é fazer hedging de até 100% de sua exposi¢do
esperada em moeda estrangeira para os proximos doze meses a qualquer momento. O Grupo
utiliza contratos de compra de moeda estrangeira e contratos de derivativo do tipo NDF
(non-deliverable forward) e swaps cambiais para proteger seu risco cambial, a maioria com
vencimento de menos de um ano da data do balanco. Tais contratos sdo geralmente
designados como hedges de fluxo de caixa.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas contas correntes em moeda
estrangeira, equivalentes de caixa e empréstimos e financiamentos bem como as operacdes
com risco na taxa de juros classificados em equivalentes de caixa, debéntures e empréstimos e
financiamentos, as quais o Grupo estava exposto na data base de 31 de dezembro de 2020,
foram definidos trés cenarios diferentes.

Com base em projecdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), foi obtida a projecao
de moeda estrangeira e CDI para cada uma das transacOes analisadas, sendo este definido
como cenario provavel (cendrio 1); a partir deste, foram calculadas variagdes de piora na taxa
em 25% (cenario 2) e 50% (cenario 3). Consideradas as taxas de stress, os saldos contdbeis
projetados seriam:

31/12/2020
Operagdes Taxa Baixa Alta
5% 25% 50% 5% 25% 50%
g;?;ig;rrf”tsseg moeda g g 123.027  (6.151) (30.757)  (61.514) 6151 30757 61514
g;?;ig;ﬂf”tgjg moeda g 3g 25271 (1.264)  (6.318)  (12.635) 1264 6318 12635
g;?;iggrf”tggg moeda 7,4 5.229 (262)  (1.308)  (2.615) 262 1308  2.615
g;?;ig;rrf”tg e moeda 4 og 11.651 (583)  (2.913)  (5.825) 583 2913 5825
Conta corrente em moeda 4,01 1.455 (73) (364) (727) 73 364 227

estrangeira - AUD
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Conta corrente em moeda

estrangeira - CHF 5,90 365 (18) (91) (183) 18 91 183
Conta corrente em moeda 0,06 20272 (1.014)  (5.068)  (10.136) 1.014 5.068  10.136
estrangeira - ARS
Conta corrente em moeda 0,12 2.891 (145) (723)  (1.445) 145 723 1.445
estrangeira - UY
Conta corrente em moeda
estrangeira - COL ) 2213 . ) ) ) ) )
Conta corrente em moeda
estrangeira - MEX 0,26 2.091 (105) (523) (1.045) 105 523 1.045
Conta corrente em moeda
estrangeira - NZD 3,53 94 (5) (24) (47 5 24 47
Contrato a Termo NDF 5,19 1.566 (78) (392) (783) 78 392 783
Contrato a Termo NDF 6,38 370 (19) (93) (185) 19 93 185
Contrato a Termo NDF 7,10 22 1) (6) (11) 1 6 11
Contrato a Termo NDF 4,08 277 (14) (69) (139) 14 69 139
Contrato a Termo NDF 4,01 2 0) (2) 1) 0 1 1

b. Riscos de taxa dejuros

A exposicdo da Companhia ao risco de variacdo nas taxas de juros do mercado é aplicavel
principalmente ao grupo de equivalentes de caixa, debéntures e empréstimos, atualizados
com base no CDI, o que pode afetar o resultado e os fluxos de caixa da Companhia.

O Grupo gerencia esse risco através de projecdes de caixa recorrentes, bem como projecdes
de resultado considerando proje¢cdes do CDI (conforme relatério FOCUS do BACEN) para
avaliar eventuais necessidades de caixa futura e/ou contratar algum instrumento derivativo
de protecao.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos equivalentes de caixa,
empréstimos, debéntures e instrumentos derivativos aos quais a companhia estava exposta
na data base de 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram definidos trés cenarios diferentes.
Com base em projecdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil foi obtida a projecdo de
moeda estrangeira e CDI (1,9% em 31 de dezembro de 2020 e 4,4% em 31 de dezembro de
2019) para cada uma das transa¢Ges analisadas, sendo este definido como cendrio provavel
5% (cenario 1); a partir deste, foram calculadas as variagdes de piora na taxa em 25%
(cenario 2) e 50% (cenario 3). Consideradas as taxas de stress, os saldos contdbeis projetados
seriam:

31/12/2020 31/12/2019

Operagdes Baixa Alta Baixo Alta
5% 25% 50% 5% 25% 50% 5% 25% 50% 5% 25% 50%
694.751 (660) (3.300) (6.600) 660 3.300 6.600 165131 (363) (1.816)(3.633) 363 1.816  3.633

Equivalentes

de Caixa *

Titulos e - - - - - - -
valores 37.000 (35) (176) (352) 35 176 352

mobiliarios

Debéntures (1.082.741) 1.029 5.143 10.286 (1.029) (5.143) (10.286) (1.518.820) 3.341 16.707 33.414 (3.341) (16.707) (33.414)

Swap (ponta

bassha) (25.937) 25 123 246 (25) (123) (246) (505) 1 6 11 1) 6) 11)
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c. Riscos associados a antecipac¢ao a fornecedores

Com parte dos negdcios do Grupo, os pagamentos as companhias aéreas pela aquisicdao dos
bilhetes, e pagamentos por reservas de quartos em algumas redes de hotéis no Brasil e no
exterior, sdo realizados de forma antecipada ao efetivo embarque do cliente. Desta forma, a
Companhia possui a exposi¢do ao risco de crédito e liquidez dessas companhias aéreas e redes
de hotéis, onde, na impossibilidade de algum desses fornecedores ndao cumprir com as
obrigacdes junto aos clientes, podera trazer a perda integral dos valores antecipados, bem
como acarretar o desembolso adicional para reacomodag¢dao dos clientes em outras
companhias aéreas e redes de hotéis.

Para monitorar este risco, a Companhia avalia a solvéncia de seus principais fornecedores e
atua de forma proativa na reducdo desta exposicdo, via renegociacdo de seus contratos e
datas de presta¢ao dos servigos. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a companhia vale ou a
necessidade de impairment (reducao por valor recuperavel) e ndo se fez necessario nenhuma
provisdao decorrente dos impactos das renegocia¢des de seus contratos.

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Companhias aéreas 602.747 487.386 713.430 571.037
Hotéis no Brasil e no exterior 73.657 62.611 82.102 68.213
Outros 15.268 36.298 34.087 80.022
Total 691.672 586.295 829.619 719.272

d. Riscos de crédito

O Grupo estd exposto principalmente ao risco de crédito referente a caixa e equivalentes de
caixa, contas a receber de clientes, outras contas a receber, instrumentos financeiros
derivativos e contas a receber de partes relacionadas. O risco de crédito é minimizado por meio
das seguintes politicas:

0] Caixa e equivalentes de caixa: o Grupo restringe os valores que possam ser alocados
a uma Unica instituicdo financeira e analisa as classificacbes de crédito das instituicGes
financeiras com as quais aplica os saldos de caixas e equivalentes de caixa.

(i) Contas a receber de clientes e outras contas a receber: O Grupo minimiza seu risco
através da diversificacdo de seu contas a receber de clientes promovendo a realizacdo de
vendas no cartdo de crédito e vendas de recebiveis a prazo com instituicdes financeiras
mediante pagamento de uma taxa de desconto, além da aplicacdo de uma analise cadastral e
de crédito para financiamento interno de seus clientes.

Adicionalmente, o Grupo promove vendas através de financiamento préprio (carteira
propria), onde avaliados score de bureaus de crédito, bem como histérico de interno de
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inadimpléncia para definigdo da concessao ou nao do crédito. No caso de inadimpléncia, o
Grupo pode cancelar a venda até o momento do embarque, neutralizando eventual risco de
perda.

O quadro a seguir demonstra a exposicdo maxima de risco de crédito:

Versao : 7

Caixa e equivalentes de caixa

Titulos e valores mobiliarios

Contas a receber de clientes

Outras contas a receber

Contas a receber partes relacionadas
Instrumentos financeiros derivativos
Total

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019

910.829 365.724
37.000 -
1.148.148  3.083.301
58.073 146.552

- 12.211

1.879

2.155.929  3.607.788

e. Riscos de liquidez

A tesouraria do Grupo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez do Grupo
para assegurar que haja caixa suficiente para atender as necessidades operacionais. O excesso
de caixa é investido em aplicacGes financeiras com bancos que possuem classificacdo de rating
de alta qualidade e baixo risco, conforme politica interna de investimento, escolhendo
instrumentos com vencimentos apropriados e liquidez suficiente para fornecer margem
conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas.

A tabela a seguir apresenta os passivos financeiros do Grupo, por faixas de vencimento,
correspondentes ao exercicio remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do

vencimento:
31 de dezembro de 2020 Consolidado
Menos de3 3al2 lab Saldo
Total o
meses meses anos contabil
Fornecedores 281.541 210.231 - 491.772 491.772
Contas a pagar por aquisi¢éo de investida - partes relacionadas 23.872 26.053 85.542 135.467 88.814
Empréstimos 4,773 20.793 478.549 504.115 425.624
Debéntures 110.776 288.338 863.002 1.262.116 1.082.741
Instrumentos financeiros derivativos 723 1.514 25.937 28.174 28.174
Contas a pagar de aquisicéo de controlada - 4.076 72.995 77.071 66.153
Passivo de arrendamento 4.335 13.005 28.052 45.392 51.103
Outras contas a pagar - 95.868 16.245 112.113 114.053
Total 426.020 659.878 1.570.322 2.656.220 2.348.434
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4.3 Escrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que o emissor
ou suas controladas sejam parte, discriminando entre trabalhistas, tributarios, civeis e
outros: (i) que ndo estejam sob sigilo, e (ii) que sejam relevantes para que os negdcios do
emissor ou de suas controladas, indicando: (a) Juizo; (b) Instancia; (c) Data de
instauragao; (d) Partes do processo; (e) Valores, bens ou direitos envolvidos; (f) Principais
fatos; (g) Se a chance de perda é: provavel, possivel ou remota; e (h) Analise do impacto
em caso de perda do processo.

Para os fins deste item 4.3, consideramos como processos individualmente relevantes: (i)
processos com valor individual igual ou superior a RS 1.000.000,00 e (ii) processos que
individualmente possam vir a impactar negativamente a nossa imagem.

Na data de apresentacdo do presente Formuldrio de Referéncia, ndo ha processos judiciais,

administrativos ou arbitrais, sigilosos ou ndo, que sejam individualmente relevantes para a
Companhia e suas controladas, além daqueles indicados abaixo.

Processos Administrativos de Natureza Tributaria

1. Auto de Infragdo n2 10805.722.021/2014-81

a. Juizo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF)
b. Instancia 22 Instancia Administrativa
c. Data de instauragdo 31/07/2014
d. Partes no processo Autuante: Receita Federal do Brasil;
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A
e. Valores Valor principal de RS 23.446.928,41, a ser acrescido de juros e multa
f. Principais fatos Autos de infragdo lavrados para a exigéncia de IRPJ e CSL, além das

contribuicdes ao PIS/COFINS, referentes ao exercicio de 2009 por
supostas irregularidades apuradas pela Fiscalizagdo, relacionadas a (i)
omissdo de receitas na celebragdo de contratos complementares em
dezembro de 2009, (ii) determinadas exclusGes indevidas da base de
calculo do PIS/COFINS, (iii) ndo comprovacdo de valores deduzidos a
titulo de PIS/COFINS e ISS, (iv) inconsisténcia em alguns passivos
declarados na DIPJ e (v) atraso na entrega de escrituragGes contdbeis.
A Companhia optou por pagar os valores relacionados a omissdo de
receitas relativas a contratos (recibos) complementares, a deducdo de
PIS e COFINS ndo comprovada, a dedugdo de ISS ndo comprovada e a
glosa de exclusbes da receita bruta, em razdo da auséncia de
comprovacdo documental e de suposta inobservancia do regime de
competéncia, com a quitacdo integral dos respectivos débitos fiscais.
Com isso, a Impugnagdo apresentada verteu-se a demonstrar os erros
incorridos pela Fiscalizacdo quando da analise das excluses indevidas
da base de calculo do PIS e da COFINS - receita de intermediacgdo, dos
custos com transporte aéreo, das deducbGes de despesas com
pagamento de comissGes ndo comprovadas e do passivo ficticio.

Em 12 instancia, o caso foi julgado desfavordvel a Companhia --
entendeu-se que a totalidade das receitas auferidas de clientes deveria
integrar a receita bruta da Companhia.

Apds decisdo desfavoravel em 12 Instancia, a Companhia apresentou
Recurso Voluntario ao CARF em 23.3.2015.
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Em 14.12.2017, o CARF converteu o julgamento em diligéncia, a fim de
confirmar se as passagens aéreas excluidas da receita bruta
correspondem a embarques efetivamente ocorridos em dezembro de
2009. O Relatdrio de Diligéncia Fiscal foi desfavoravel. Em 14.12.2017,
a Companhia apresentou Manifestacdo ao Relatério da Diligéncia
Fiscal. Em 4.10.2018, foi dado parcial provimento ao Recurso
Voluntdrio interposto pela CVC. Em outubro de 2019 houve protocolo
de RESP pela CVC, que foi parcialmente admitido. Apds houve
protocolo pela CVC de ARESP, que foi inadmitido, o que permitiu que
parcela do débito (itens 4.3, 7 e parte do 4.1) — cuja discussado
administrativa encerrou — fosse encaminhada para cobranga judicial.
g. Chance de perda (provavel, | Remota, segundo avaliacdo dos consultores juridicos da Companhia.
possivel ou remota)
h. Analise do impacto em caso | Necessidade de dispéndio do valor da autuacdo, acrescido da multa e
de perda do processo juros aplicavel, caso haja decisdes desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avalia¢do dos nossos consultores juridicos que indicam remota chance
de perda, ndo é esperado pela Companhia.

2. Auto de Infragdo n2 10805.723698/2014-37

a. Juizo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF)
b. Instancia 22 Instancia Administrativa
c. Data de instauragdo 12/01/2015
d. Partes no processo Autuante: Receita Federal do Brasil;
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A
e. Valores Valor principal de R$ 127.590.320,11, a ser acrescido de multa e juros
f. Principais fatos Auto de infracdo lavrado pela Receita Federal do Brasil (RFB) para

exigir valores a titulo de PIS/COFINS em raz&o da suposta omissdo de
receitas no exercicio social de 2010. Nesse sentido, a Fiscalizagdo alega
que a Companhia deveria recolher PIS/COFINS sobre a totalidade dos
valores repassados a terceiros, fornecedores de servigos turisticos e
agéncias de turismo (lojas), e ndo apenas sobre a receita da atividade
de intermediacdo. Dessa forma, em sua Impugna¢do a Companhia
esclareceu que se dedica a prestacdo de servico de intermediacdo de
viagens e excursoes, conforme item 9 da Lista de Servicos anexa a Lei
Complementar n2 116/2003, e que os valores coletados sdo
posteriormente repassados a terceiros (efetivos fornecedores dos
servigos turisticos), de forma que ndo compdem a sua receita
tributavel. Tal posi¢do é reforgada pelo artigo 22 da Lein? 11.771/2008
(“Lei Geral do Turismo”).

No entanto, a decisdo de 12 instancia administrativa entendeu que a
Companhia seria fornecedora direta de transporte, hospedagem e
demais servigos relacionados a turismo e, assim, os valores recebidos
dos clientes corresponderiam a remuneracdo pela (re)venda dos
servicos turisticos oferecidos pela Companhia, razdo pela qual tais
valores deveriam ser compreendidos na base de cdlculo para apuragao
do PIS/COFINS e n3o apenas a comissdo recebida pela intermediacdo
de servigos. Assim, a Companhia apresentou Recurso Voluntario ao
CARF.

O CARF negou provimento ao Recurso Voluntario sendo opostos
Embargos de Declaragdo em 13.11.2017, alegando, em sintese,
presuncdo quanto a auséncia de documentacdo comprobatéria da
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natureza de intermediagao da atividade da Companhia. Em 25.9.2018,
os Embargos de Declaracdao foram rejeitados. Em 17.12.2018, foi
interposto Recurso Especial pela CVC. Em 19.12.2018, foi proferido
despacho que negou seguimento ao Recurso Especial. Em 1.2.2019, foi
interposto Agravo em face da decisdao que inadmitiu o Recurso Especial
interposto pela CVC, que teve provimento negado. Discussao
administrativa foi encerrada. O débito serd discutido em agao judicial

a ser ajuizada.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota, segundo avaliacdo dos consultores juridicos da Companhia.

h. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor da autuacao, acrescido da multa e
juros aplicavel, caso haja decisGes desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avalia¢do dos nossos consultores juridicos que indicam remota chance

de perda, ndo é esperado pela Companhia.

3. Auto de Infragdo n2 10805-724.816/2016-96

a. Juizo

Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF)

b. Instancia

22 Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

05/01/2017

d. Partes no processo

Autuante: Receita Federal do Brasil;
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores

Valor principal de RS 144.458.317,92, a ser acrescido de multa e
juros.

f. Principais fatos

Autos de infragdo lavrados pela Receita Federal do Brasil (RFB), para
exigir débitos de PIS/COFINS, em razdo da suposta insuficiéncia de
recolhimento das contribui¢des sobre receitas auferidas no ano de
2012. Nesse sentido, a Fiscalizagdo alega que a Companhia deveria
recolher PIS/COFINS sobre a totalidade dos valores repassados a
terceiros, fornecedores de servigos turisticos e agéncias de turismo
(lojas), e ndo apenas sobre a receita da atividade de intermediacao.
Dessa forma, em sua Impugnagdo a Companhia esclareceu que se
dedica a prestacdo de servico de intermediacdo de viagens e
excursdes, conforme item 9 da Lista de Servicos anexa a Lei
Complementar n? 116/2003, e que os valores coletados sdo
posteriormente repassados a terceiros (efetivos fornecedores dos
servigos turisticos), de forma que ndo compdem a sua receita
tributavel. Tal posicdo é reforcada pelo artigo 22 da Lei Geral do
Turismo.

A Companhia apresentou Impugnacdo a Autuagao. Houve decisdo de
12 instancia administrativa desfavordvel. Apresentamos Recurso
Voluntdrio ao CARF, o qual foi incluido em pauta para julgamento em
18.4.2018. Em 24.5.2018, foi proferido Acérddo que negou
provimento ao Recurso Voluntario. Em 6.7.2018, foram opostos
Embargos de Declaragdo. Em 4.9.2018, foi proferida a decisdo que
rejeitou os Embargos de Declaragdo. Em 1.10.2018, foi interposto
Recurso Especial. Em 30.11.2018, foi negado seguimento ao Recurso
Especial. Em 7.12.2018, foi interposto Agravo em face do despacho
que inadmitiu o Recurso Especial. Foi dado parcial provimento ao
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Agravo e determinado o exame do RESP pela Camara Superior do
CARF, que aguarda julgamento.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota segundo avaliagdo dos consultores juridicos da Companhia.

h. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor da autuagdo, acrescido da multa
e juros aplicavel, caso haja decisdes desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avaliacdo dos nossos consultores juridicos que indicam remota
chance de perda, nao é esperado pela Companhia.

4, Auto de Infragdo n2 10805.725776/2017-81

a. Juizo

Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF)

b. Instancia

22 Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

01/12/2017

d. Partes no processo

Autuante: Receita Federal do Brasil;
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores

Valor principal de R$151.597.238,21, a ser acrescido de multa e juros.

f. Principais fatos

Autos de infragdo lavrados pela Receita Federal do Brasil (RFB), para
exigir débitos de PIS/COFINS, em razdo da suposta insuficiéncia de
recolhimento das contribuicdes sobre receitas auferidas no ano de
2013. Nesse sentido, a Fiscalizacdo alega que a Companhia deveria
recolher PIS/COFINS sobre a totalidade dos valores repassados a
terceiros, fornecedores de servicos turisticos e agéncias de turismo
(lojas), e ndo apenas sobre a receita da atividade de intermediacéo.
Dessa forma, em sua Impugnagdo a Companhia esclareceu que se
dedica a prestagdo de servico de intermediacdo de viagens e
excursdes, conforme item 9 da Lista de Servicos anexa a Lei
Complementar n? 116/2003, e que os valores coletados sdo
posteriormente repassados a terceiros (efetivos fornecedores dos
servigos turisticos), de forma que ndo compdem a sua receita
tributavel. Tal posicdo é reforcada pelo artigo 22 da Lei Geral do
Turismo.

A Companhia apresentou Impugnacdo a Autuacdo. Em julgamento
ocorrido em 23.03.2018 a decisdo de 12 instancia foi desfavoravel a
Companhia. Em 20.4.2018, foi interposto Recurso Voluntario, que
teve integral provimento, cancelando-se integralmente o Auto de
Infracdo. A Fazenda apresentou Recurso Especial que esta pendente
de julgamento.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota, segundo avaliacdo dos consultores juridicos da Companhia.

h. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor da autuacdo, acrescido da multa e
juros aplicavel, caso haja decisGes desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avaliagdo dos nossos consultores juridicos que indicam remota
chance de perda, ndo é esperado pela Companhia.

5. Auto de Infragdo n® 10805.723347/2018-50

a. Juizo

Delegacia de Julgamento (DRJ)

b. Instancia

12 Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

01/12/2017
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d. Partes no processo

Autuante: Receita Federal do Brasil;
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores

Valor principal de R$143.900.91,42, a ser acrescido de multa e juros.

f. Principais fatos

Autos de infracdo lavrados pela Receita Federal do Brasil (RFB), para
exigir débitos de PIS/COFINS, em razdo da suposta insuficiéncia de
recolhimento das contribuicGes sobre receitas auferidas no ano de
2014. Nesse sentido, a Fiscalizacao alega que a Companhia deveria
recolher PIS/COFINS sobre a totalidade dos valores repassados a
terceiros, fornecedores de servigcos turisticos e agéncias de turismo
(lojas), e ndo apenas sobre a receita da atividade de intermediacéo.
Dessa forma, em sua Impugnagdo a Companhia esclareceu que se
dedica a prestacdo de servico de intermediacdo de viagens e
excursoes, conforme item 9 da Lista de Servicos anexa a Lei
Complementar n? 116/2003, e que os valores coletados sdo
posteriormente repassados a terceiros (efetivos fornecedores dos
servicos turisticos), de forma que ndo compdem a sua receita
tributavel. Tal posicdo é reforcada pelo artigo 22 da Lei Geral do
Turismo.

A CVC apresentou Impugnacdo a Autuagdo que foi integralmente
mantida pela Receita Federal. A CVC apresentou Recurso Voluntario
gue esta pendente de julgamento.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota segundo avaliagdo dos consultores juridicos da Companhia.

h. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor da autuagdo, acrescido da multa e
juros aplicavel, caso haja decisdes desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avaliacdo dos nossos consultores juridicos que indicam remota
chance de perda, ndo é esperado pela Companhia.

6. Auto de Infragdao n2 48487-D8

a. Juizo

Procon Municipal de Sao Paulo

b. Instancia

12 Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

03/02/2020

d. Partes no processo

Autuante: Procon Municipal de Sdo Paulo
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores

Valor principal de RS 10.118.679,45

f. Principais fatos

Auto de Infracdo instaurado para apurar as reclamacoes registradas
por consumidores, com a alegacdo de contrariedade ao Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), referentes a cobranca de multas e taxas
aplicadas para os casos de alteracdo na contratacdo ou rescisao
contratual, ndo cumprimento de ofertas publicitarias de pacotes de
viagens, custo adicional de bagagem para produto aéreo, cobranga
injustificada de valor para alteracdo de assento no produto aéreo,
falta de clareza na venda, etc.

A CVC apresentou defesa administrativa a Autuacdo e aguarda andlise
do Procon Municipal de Sao Paulo.

Como houve decisdo que manteve a multa, foi interposto recurso
administrativo visando a reversdo da decisdo, que permanece
pendente de julgamento.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota segundo avaliagdo dos consultores juridicos da Companhia.
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h. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor da autuagdo, acrescido da multa e
juros aplicavel, caso haja decisdes desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avaliacdo dos nossos consultores juridicos que indicam remota
chance de perda, nao é esperado pela Companhia.

7. Auto de Infragdo n2 16561.720096/2019-29

a. Juizo

Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF)

b. Instancia

22 Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

09/12/2019

d. Partes no processo

Autuante: Receita Federal do Brasil
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores

Valor principal de RS RS 149.824.605,09, acrescido de multa e juros.

f. Principais fatos

Auto de Infrac3o instaurado para apurar valores a titulo de IRPJ e CSL em
decorréncia da glosa de despesas com amortizacdo fiscal de agio e de
despesas financeiras (juros de empréstimo e JCP) atreladas a
aquisicdo do controle da CVC, para os fatos geradores de 2014 a
2016.A CVC apresentou impugnacao e conseguiu parcial provimento
para: (i) Cancelar a glosa sobre as despesas com amortizacdo de agio,
a exemplo do que foi feito no Processo Administrativo n°
16561.760.260/2014-45, (ii) Cancelar a glosa sobre as despesas com
pagamento de JCP, (iii) Reduzir a multa qualificada para o percentual
de 75%, e (iv) Cancelar os Termos de Responsabilidade Solidaria.
Tendo em vista que a referida decisdo deu parcial provimento a
impugnacao, a CVC apresentou Recurso Voluntario para discutir os
seguintes temas: (i) agio sobre a parcela do earn out, (ii)
dedutibilidade das despesas financeiras decorrentes de empréstimo,
(iii) aplicagdo da multa majorada por suposto embaraco a Fiscalizagdo,
e (iv) incidéncia da multa isolada e dos juros sobre a multa de oficio.
O Recurso aguarda julgamento.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel, segundo avaliacdo dos consultores juridicos da Companhia.

h. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor da autuacdo, acrescido da multa e
juros aplicavel, caso haja decisGes desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avaliacdo dos nossos consultores juridicos que indicam remota
chance de perda, ndo é esperado pela Companhia.

8. Auto de Infragdo n2 10805.722022/2014-26

a. Juizo

Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF)

b. Instancia

22 Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

08/04/2014

d. Partes no processo

Autuante: Receita Federal do Brasil;
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores

Valor principal de R$ 10.311.550,37, a ser acrescido de multa e juros

f. Principais fatos

Auto de Infracdo instaurado para apurar supostos valores de IRPJ, CSL,
PIS e COFINS, acrescidos de multa agravada de 150% e juros de mora,
calculados sobre suposta omissao de receitas por parte da CVC no
més de Dezembro de 2009. A CVC protocolou aimpugnacdo em julho
de 2014. Decisdo de primeira instancia julgando a autuacdo
procedente. A CVC protocolou Recurso Voluntario em 05.03.2015
contra a decisdao que julgou a impugnacao. Dado provimento ao
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Recurso Voluntario. PGFN interpOs recurso especial. Protocoladas
contrarrazdes. Atualmente aguarda julgamento na CSRF.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota, segundo avaliagdo dos consultores juridicos da Companhia.

h. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor da autuagdo, acrescido da multa
e juros aplicavel, caso haja decisdes desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avaliacdo dos nossos consultores juridicos que indicam remota
chance de perda, nao é esperado pela Companhia.

Processo Judicial de Natureza Tributdria

1. Agao Ordinaria n2 5019751-03.2017.4.03.6100

a. Juizo

42 Vara Federal da Subsecdo Judiciaria de Sdo Paulo/SP

b. Instancia

12 Instancia Judicial

c. Data de instauragao

18/10/2017

d. Partes no processo

Autores: (I) CVC Brasil Operadora e Agéncia De Viagens S.A.,
(1) Adriano Gomes Santa Ana, (II) Alipio Camanzano, (lll) Carlos
Mauricio Bauke, (IV) Claiton Armelin Ferreira, (V) Cristiano Olandim
Placeres, (V1) Elton Flavio Silva De Oliveira, (VII) Emerson Aparecido
Belan, (VIII) Emerson Pompeu Bassetti, (IX) Fabio Bruggioni, (X) Fabio
Mader Cintrdo, (XI) Fabio Martinelli Godinho, (XIl) Fernando Souza
Oliveira, (XIll) Hugo Giuliano Zierth, (XIV) Leandro Amadeu De Mattos,
(XV) Luiz Eduardo Falco Pires Correa, (XVI) Luiz Fernando Fogaca,
(XVIl) Miguel Martins Alcantara Junior, (XVIIl) Renato Baldussi De
Lazzari, (XIX) Ricardo Pinheiro Paixdo, (XX) Roberto Leandro
Vertematti, (XXI) Rodrigo Vaz Ribeiro, (XXIl) Sandro Pinto Sant’anna,
(XXI1) Santuza Paolucci Nogueira Bicalho, (XXIV) Sergio Luiz Ribeiro,
(XXV) Serguey Romeiro Da Silva Junior, (XXVI) Stefano Manfrin Ross,
(XXVI11) Sueli Ruotolo, (XXVIII) Valter Patriani, (XXIX) Viviane Piovarcsik
e (XXX) Walter Luiz Domingos;

Réu: Unido (Fazenda Nacional)

e. Valores

Valor da causa de RS 70.065.120,00; Valor segurado de
RS$ 35.432.011,00 e depdsitos judiciais realizados nos autos de
RS 94.838.871,48 (somatéria dos depdsitos efetuados até dez/2020).

f. Principais fatos

Acdo ordinaria em litisconsércio ativo entre a CVC e Beneficiarios
(pessoas fisicas) para afastamento de contribui¢des previdencidrias e
de terceiros, multa por suposta auséncia de retencao de imposto de
renda e imposto de renda sobre suposto rendimento decorrente do
trabalho quando do exercicio das opgdes de compra de a¢des “stock
options”. Em 30/10/2017, foi proferida decisdo que deferiu o pedido
de tutela de urgéncia para determinar a Unido que se abstenha de
exigir: (1) contribuicGes previdenciarias e de terceiros da Autora CVC;
(1) multa por suposta auséncia de retencdo do imposto de renda
devido pelos Participantes; e (lll) imposto de renda devido pelos
participantes. A decisdo condicionou sua eficacia a realizacdo dos
depdsitos judiciais do imposto de renda controvertido. A decisdo esta
sendo cumprida, de modo que, em 09/11/2017, os Autores
noticiaram a realizagdo do depdsito judicial referente a diferenca do
imposto de renda supostamente devido para os fatos juridicos
pretéritos ao ajuizamento da ac¢do judicial (“12 Rodada”). Em
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09/01/2018, os Autores noticiaram a realizacdo do depdsito judicial
referente ao imposto de renda supostamente devido para os fatos
juridicos de 11/2017 (“22 Rodada”); em 08/02/2018, os Autores
noticiaram a realizacdo do depdsito judicial referente ao imposto de
renda supostamente devido para os fatos juridicos de 12/2017 (“32
Rodada”); em 12/03/2018, os Autores noticiaram a realizagdo do
depdsito judicial referente ao imposto de renda supostamente devido
para os fatos juridicos de 01/2018 (“42 Rodada”); em 05/04/2018, os
Autores noticiaram a realizacdo do depdsito judicial referente ao
imposto de renda supostamente devido para os fatos juridicos de
02/2018 (“52 Rodada”). Além dos depdsitos judiciais indicados,
referentes ao imposto de renda controvertido, em 18/12/2017, os
Autores ofertaram seguro garantia judicial equivalente as supostas
contribuicGes previdenciarias e de terceiros devidos para os fatos
juridicos pretéritos ao ajuizamento da acdo judicial, no valor de RS
35.432.011,00 (Seguradora: Zurich Minas Brasil Seguros;
CNPJ 17.197.385/0001-21; Vigéncia: 14/12/2017 — 04/12/2022). Em
02/04/2018, a Unido foi citada. Em 05/04/2018, os Autores
noticiaram a realizagdo do depédsito judicial referente ao imposto de
renda supostamente devido para os fatos juridicos de 02/2018 (“52
Rodada”). Em 06/06/2018, os Autores noticiaram a realizagdo do
depdsito judicial referente ao imposto de renda supostamente devido
para os fatos juridicos de 03/2018 e 04/2018 (“62 Rodada”). Em
agosto/2018 foi realizado pelos Autores o depdsito da 72 Rodada e
em outubro/2018 o depdsito da 82 Rodada. Em dezembro/2018 foi
determinado o desmembramento do processo em razdo da
quantidade de partes. Em agosto de 2019 foi proferida a decisdo de
indeferimento da tutela antecipada recursal. Apds os Autores
apresentaram Agravo de Instrumento para reversado da decisao, que
restou indeferido. Em maio de 2020 foi apresentado pelos Autores
Agravo Interno para uma segunda andlise acerca da reversdo da
decisdo, o qual aguarda julgamento. Em novembro de 2020, os
Autores juntaram aos autos os contratos de trabalho celebrados com
a Companhia em razdo do pedido de prova documental feito pela
Unido e deferido pelo Juizo.

g. Chance de perda (provavel, | Possivel.

possivel ou remota)
h. Analise do impacto em caso | Eventual decisdo desfavoravel na esfera judicial implicard a
de perda do processo Companhia e seus acionistas na perda dos valores ja depositados nos
autos, considerando que em cumprimento a decisdo judicial, os
valores de imposto de renda controversos estdo sendo depositados
como garantia ao juizo.

Para avaliar segue o detalhamento indicado pelos consultores
juridicos da Companhia: (1) Contribuicdes previdencidrias e de
terceiros: Os tributos seriam devidos pela CVC. (ll) Multa por suposta
auséncia de retencdo de imposto de renda: A CVC efetuou depdsito
judicial da diferenca de 12,5% do IRPF (27,5% supostamente devido —
15% do ganho de capital recolhido) para os periodos anteriores ao
ajuizamento da ac¢do. Em relacdo aos periodos posteriores ao
ajuizamento da agdo, a CVC estd a realizar o depdsito do IRPF com
aliquota de 27,5%.

Neste cendrio, as chances de cobranca da multa em questdo ndo
podem ser descartadas para os periodos anteriores ao ajuizamento
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da agdo, pois a CVC nao efetuou tempestivamente o depdsito judicial
do montante devido segundo o entendimento da Fazenda Nacional.
De outro lado, as chances de cobranca da multa em questdo sao
reduzidas para os periodos posteriores ao ajuizamento da acdo em
razao de a CVC estar a efetuar tempestivamente o depdsito judicial
do montante devido segundo o entendimento da Fazenda Nacional.
(1) Imposto de renda devido pelos participantes: O imposto de renda
a aliquota de 27,5% foi objeto de depdsito judicial ou vistas a
suspensdao da exigibilidade da divida ou de pagamento. Para os
periodos anteriores ao ajuizamento da acdo, foi depositada a
diferencga do IRPF com aliquota de 27,5% e o ganho de capital (15%)
recolhido. Para os periodos posteriores ao ajuizamento da acdo, esta
a ser realizado o depésito do IRPF com aliquota de 27,5%.

2. Processo n2 5000519-53.2019.4.03.6126

a. Juizo 12 Vara Federal da Subsecdo Judicidria de Santo André— Estado de
Sao Paulo

b. Instancia 12 instancia judicial

c. Data de instauragdo 15/02/2019

d. Partes no processo Autor: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A
Sujeito passivo: Receita Federal do Brasil

e. Valores Valor principal de R$141.864.064,82, a ser acrescido de juros e multa.

f. Principais fatos Trata-se de Acdo Anulatéria ajuizada visando a desconstituicao dos

Autos de Infracdo discutidos nos autos do Processo Administrativo
n? 10805.723.996/2015-16 (acima descrito). Em 15.2.2019, foi
ajuizada a Agdo. Em 21.2.2019, foi aberto prazo para a Fazenda
Nacional se manifestar sobre a garantia apresentada. A Fazenda
entendeu satisfatoria a apdlice de seguro garantia apresentada no
processo pela CVC. Em 26/04/2019 a concedeu a tutela antecipada
para suspender a exigibilidade dos débitos de PIS/COFINS referentes
a receita de 2011, objeto da presenta A¢ao Anulatéria.

Apresentada Contestacdo pela Unido e Réplica pela CVC. Proferida
decisdo julgando a Acdo improcedente. Embargos de Declaragdo
apresentados pela CVC em 16.3.21.

g. Chance de perda (provavel, | Remota, segundo avaliacdo dos consultores juridicos da Companhia.
possivel ou remota)
h. Analise do impacto em caso | Necessidade de dispéndio do valor da autuacdo, acrescido da multa
de perda do processo e juros aplicavel, caso haja decis6es desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avaliagdo dos nossos consultores juridicos que indicam remota
chance de perda, ndo é esperado pela Companhia.

3. Processo n2 5000947-35.2019.4.03.6126

a. Juizo 12 Vara Federal da Subsecdo Judicidria de Santo André — Estado de
Sao Paulo

b. Instancia 12 instancia judicial

c. Data de instauragdo 20/03/2019

d. Partes no processo Autor: Unido / Fazenda Nacional
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores Valor da Causa: RS 460.703.236,73

PAGINA: 70 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

4. Fatores de risco / 4.3 - Processos nao sigilosos relevantes

f. Principais fatos

Trata-se de Execucdo Fiscal ajuizada em razdo dos débitos de
PIS/COFINS referentes a receita de 2011, objeto da A¢do Anulatéria
5000519- 53.2019.4.03.6126. O processo estd suspenso até que haja
o julgamento definitivo da Acdo Anulatéria.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota, segundo avaliacdao dos consultores juridicos da Companhia.

h. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor da autuacdo, acrescido da multa
e juros aplicavel, caso haja decisdes desfavoraveis a Companhia apds
esgotadas as esferas administrativa e judicial, o que, considerando a
avaliacdo dos nossos consultores juridicos que indicam remota
chance de perda, nao é esperado pela Companhia.

4. Processo n2 5000016-61.2021.4.03.6126

a. Juizo 22 Vara Federal da Subsecao Judicidria de Santo André — Estado de
Sao Paulo

b. Instancia 12 instancia judicial

c. Data de instauragao

07/01/2021

d. Partes no processo

Autor: Unido / Fazenda Nacional
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores

Valor da Causa: R$17.342.948,381

f. Principais fatos

Trata-se de Acdo Anulatéria ajuizada em face da Unido Federal
objetivando cancelar integralmente a exigéncia fiscal remanescente
dos itens 4.1, 4.3 e 7 dos Autos de Infracdo objeto do Processo
Administrativo n2 10805.722021/2014-81, lavrados para exigir
débitos de IRPJ, CSL, PIS e COFINS referentes ao ano-calendério de
20009.

Item 4.1: A Fiscalizacdo glosou exclusdes realizadas da receita bruta
da CVC referente ao més de dezembro de 2009 por considerar
indevida a dedugdo de custos com transporte aéreo no valor original
histérico de RS 33.382.286,78. No entendimento da Fiscalizacdo, a
CVC teria excluido da sua receita bruta valores com passagens aéreas
cujo embarque ou desembarque dos passageiros ocorreu em més
posterior ou anterior a dezembro de 2009, desrespeitando, assim, o
regime de competéncia para deducdo dos valores. Ja foi cancelado o
valor histérico de RS 23.963.568,48 na esfera administrativa,
remanescendo apenas a diferenga em discussao.

Item 4.3: A Fiscalizagdo considerou indevida a dedugdo de despesas
com pagamento de comissdes no més de dezembro de 2009 por
suposta falta de comprovagdo documental, no valor histérico de RS
88.926,79.

Item 7: A Fiscalizagdo ndo identificou a origem de divergéncia
identificada entre o valor provisionado a titulo de Imposto de Renda
e o valor efetivamente pago na DIPJ da CVC, no valor histérico de RS
175.000,00, formalizando sua cobranga por suposta omissdo de
receita.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

A chance de perda foi segregada em relagdo aos itens em discussdo
do AlIM segundo avaliagdo dos consultores juridicos da Companhia:
e Item4.1- Perda remota
e Item 4.3 —Perda provavel
e Item 7 —Perda provavel

h. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor da autuagdo, acrescido da multa
e juros aplicavel, caso haja decisdes desfavoraveis a Companhia apds
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esgotada a esfera judicial, o que, considerando a avaliagdo dos
nossos consultores juridicos que indicam chance de perda remota em
relacdo ao item 4.1, representativo de mais de 90% do valor cobrado,
nao é esperado pela Companhia.

Processo Judicial de Natureza Civel

1. Processo n? 1014445-03.2017.8.26.0554

a. Juizo

42 Vara Civel da Comarca de Santo André — Estado de S3o Paulo

b. Instancia

29 Grau — 12 Camara de Direito Empresarial do TJ/SP

c. Data de instauracgao

22/06/2017

d. Partes no processo

Autor: EM7 Agéncia de Viagens LTDA
Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores

Valor Principal de RS 1.288.756,64, a ser acrescido de juros

f. Principais fatos

Trata-se de agao objetivando a concessao de tutela objetivando
impor a Ré a continuidade do contrato de franquia até o curso
final da presente demanda, até que os Autores sejam
indenizados de acordo com o que vier a ser definido em
sentenca. Ao final pretendem os Autores a condenacdo da Ré
ao pagamento da 2a parcela do valor de incentivo ajustado
entre as partes, bem como de indenizacdo por danos
emergentes, lucros cessantes e danos morais, além das custas
e honorarios advocaticios. Processo em fase recursal. Acérdao
proferido em novembro de 2020, que condenou a CVC ao
pagamento de danos emergentes, lucros cessantes de danos
morais.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Provavel segundo avaliacdo dos consultores juridicos da
Companhia.

h. Andlise do impacto em
caso de perda do processo

juros,

Necessidade de dispéndio do valor principal, acrescido de
caso as decisdes desfavoraveis a Companhia
permanecam apods esgotados os recursos na esfera judicial.

Processo Judicial de Natureza Trabalhista

1. Processo n2 1000571-39.2020.5.02.0432

a. Juizo

42 Vara do Trabalho de Santo André — Estado de S3o Paulo

b. Instancia

12 instancia judicial

c. Data de instauragdo

22/06/2017

d. Partes no processo

Autor: C.Z (iniciais para evitarmos exposi¢do do Reclamante)

Sujeito passivo: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A

e. Valores

Valor Principal de RS 2.185.370,06, a ser acrescido de juros

f. Principais fatos

Trata-se de acdo com pedido de reconhecimento de vinculo
empregaticio entre o Autor e a CVC no periodo de 05/01/2017
a 11/06/2018. Os principais pedidos sdo: Verbas rescisorias;
Diferencas salariais; Acimulo de funcdo; Indeniza¢do por dano
material decorrente de violacdo de direito autoral; Indenizagdo
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por dano moral; Reflexos dos pedidos nas demais verbas e
Honordarios advocaticios.
Processo em fase inicial, com audiéncia de instrucdo designada
para 07 de julho de 2021.

g. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Provdvel segundo avaliacdo dos consultores juridicos da
Companhia.

h. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Necessidade de dispéndio do valor principal, acrescido de
juros, caso as decisGes desfavoraveis a Companhia
permanegam apods esgotados os recursos na esfera judicial.

4.3.1 Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.3.

Em 31 de dezembro de 2020, o valor provisionado para os processos indicados no item 4.3
era de 4.085.498,34, em razdo dos processos judiciais e/ou administrativos classificados por
nossos advogados externos com chance de perda provavel a Companhia e/ou suas

controladas.
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4.4 Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Nao Sigilosos Cujas Partes
Contrarias Sejam Administradores, Ex-administradores, Controladores, Ex-
controladores ou Investidores da Companhia, informando: (a) Juizo; (b) Instancia;
(c) Data de instaura¢do; (d) Partes no processo; (e) Valores, bens ou direitos

envolvidos; (f) Principais fatos; (g) Se a chance de perda é: provavel, possivel ou
remota; (h) Analise do impacto em caso de perda do processo

Na data de apresentacdo do presente Formuldrio de Referéncia, ndo hd processos
judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos que a Companhia entende relevantes,
dos quais a Companhia ou suas controladas sejam parte e cujas partes contrarias sejam
administradores, ex-administradores, ex-controladores ou investidores da Companhia
ou de suas controladas

4.4.1 Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no
item 4.4.

N3do aplicavel, tendo em vista que ndo ha processos que se enquadrem no item 4.4.
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- Processos Sigilosos Relevantes

Na data de apresentacdo do presente Formulario de Referéncia a Companhia possuia os
seguintes processos sigilosos relevantes:

Procedimento Arbitral — Companhia

a. valores, bens ou direitos
envolvidos

A Companhia é autora em uma arbitragem com o fim de apurar
a responsabilidade civil de determinados ex-administradores,
com pedidos indenizatdrios formulados pela Companhia em
face da parte adversaria.

b. analise do impacto em caso
de perda do processo

N3o recebimento dos valores pleiteados.

c. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel segundo avaliacdo dos consultores juridicos da
Companbhia.

Reclamagao Trabalhista

a. valores, bens ou direitos
envolvidos

A Companhia é Ré em uma reclamacao trabalhista que versa
sobre exercicio de op¢des de compra de acdes decorrente de
contrato de Stock Options, com pedido alternativo de
indenizacao, e pedidos de obrigacdes de fazer decorrentes de
direito a imagem, formulados pelo Reclamante em face da
parte Companhia

b. andlise do impacto em caso
de perda do processo

Pagamento dos valores pleiteados.

c. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel segundo avaliacdo dos consultores juridicos da
Companhia.
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4.6 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Repetitivos ou Conexos, Nao
Sigilosos e Relevantes em Conjunto

Na data de apresentacdo do presente Formulario de Referéncia ndo ha processos
administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos em que a Companhia ou suas
controladas sejam parte, que sejam considerados relevantes em conjunto pela
Companhia.

Assim, neste item, serdo tratados apenas os processos judiciais repetitivos ou conexos
em andamento. A Companhia e suas controladas respondem por processos judiciais no
curso normal de suas atividades.

Processos Civeis

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia integrava o polo passivo de 9.507 processos
judiciais de natureza civel e as empresas que integram o Grupo CVC, incluindo a
Companhia, de forma que a Companhia constituiu uma provisao contabil no valor de
R$33.999 milhdes para a Companhia e de RS 41.261 milhdes para seu grupo
consolidado.

Os nossos processos civeis versam, em geral, sobre as seguintes matérias: atrasos e
cancelamento de voos, extravio e danificacdo de bagagem, falha ou falta da prestacao
de servicos, rescisdo contratual (multas aplicadas, reembolso, entre outros) e alteragdes
de roteiros e itinerarios.

Processos Trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia integrava o polo passivo de 169 reclamacgdes
trabalhistas, de forma que a Companhia constituiu uma provisao contabil no valor de
RS 9.602.896,00 milhdes para a Companhia, de acordo com a opinido de nossos
advogados externos. Para o grupo de empresas consolidado foi constituida uma
provisio de RS 11.400.017,00 milhdes, referente a contingéncias trabalhistas,
considerando que o grupo de empresas consolidado integra o polo passivo de 169
processos trabalhistas.

Os nossos processos trabalhistas versam, em geral, sobre as seguintes matérias: horas
extras e reflexos, horas extras e reflexos por intervalo de refeicdo, indenizacdo por
danos morais decorrentes do direito material pleiteado, sendo que, na maioria dos
casos, figurdvamos no polo passivo devido a responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria
por atos praticados por nossos fornecedores/parceiros/franqueados.

4.6.1 - Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item
4.6.
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Em 31 de dezembro de 2020, o valor total provisionado para os processos descritos no
item 4.6 deste Formuldrio de Referéncia era de RS 52.661 milhdes, considerando todas
as sociedades controladas que integram o resultado consolidado do Grupo CVC.

As provisdes tributarias, trabalhistas e civeis (que ndo envolvem relacdo de consumo)
sdo estimadas considerando a natureza de cada processo, o risco de perda, e a avaliacdo
dos assessores juridicos internos e externos quanto ao valor do desembolso de caixa
esperado. As provisOes civeis consumeristas sdo estimadas com base na média dos
desembolsos histéricos por processo.
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4.7 Outras contingéncias relevantes

Imposto de renda sobre pagamento baseado em acoes

A Administracdo decidiu, de forma preventiva, em 18 de outubro de 2017, propor acao judicial
em face da Unido sobre a possivel tributacdo dos planos de opc¢des existentes como
remuneragado, defendendo a natureza mercantil do contrato.

O valor da exposicdo tributaria atualizada da CVC e dos participantes é de RS 202 milhdes,
com chance de perda possivel, avaliada pelos consultores juridicos da Companhia.

O processo encontra-se em fase de conhecimento. Em outubro de 2017, foi proferida decisao
que deferiu o pedido de tutela de urgénciarealizado pela CVCe os beneficidrios para determinar
a Unidoque se abstenha de exigir: (I) contribuicGes previdencidrias e de terceiros da CVC; (Il)
multa por suposta auséncia de retencdo do imposto de renda devido pelos participantes; e
(1) imposto de renda devido pelos participantes. Todavia, em agosto de 2019, parte da tutela
antecipada foi reconsiderada, o que resultou no seu indeferimento parcial. A CVC apresentou
recurso para reversao da decisdo, que aguarda julgamento.

O imposto de renda a aliquota de 27,5% foi objeto de depdsito judicial para garantia do juizo
para os exercicios posteriores ao ajuizamento da a¢do; para os exercicios anteriores, o depdsito
consistiuna diferencga entre a aliquota de 27,5% e o imposto de renda sobre ganho de capital
ja pago pelo participante (15%). O saldo atualizado em dezembro de 2020 é de RS 94.830 (RS
181.898 em 31 de dezembro de 2019).
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4.8 - Regras do Pais de Origem e do Pais em Que os Valores Mobilidrios Estao
Custodiados

N3do aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus
valores mobilidrios encontram-se custodiados no pais.
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5.1.1 Em relagdo aos riscos indicados no item 4.1, informar:

a. Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando, em
caso afirmativo, o 6rgao que aprovou e a data de sua aprovagdo, e, em caso negativo, as

razoes pelas quais o emissor ndao adotou uma politica.

A Companhia implementou a Geréncia de Riscos e Compliance em agosto de 2020 . A Politica
Corporativa de Gerenciamento de Riscos foi aprovada pelo Comité de Auditoria, Financas, Riscos
e Governanga em 28 de maio de 2021 e seguird para aprovac¢dao do Conselho de Administragao.
A previsdo de aprovacao é junho de 2021.

A administracdo da Companhia ressalta que as etapas e estratégias do Plano de Acdo exigidas
pelo Regulamento do Novo do Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao deverao ser
implementadas dentro do prazo definido para adequagao. A esse respeito, a administracao da
Companhia nota que, nos termos do Oficio Circular n.2 005/2020-VOP, emitido pela B3 em 7 de
abril de 2020, o prazo final para adequacdo as regras do Regulamento do Novo Mercado, no
tocante a elaboracdo da politica, se encerra na assembleia geral ordindria que aprovar as
demonstracées financeiras de 2021.

Adicionalmente, a Companhia adota determinadas medidas de gerenciamento de riscos,
conforme item 5.1.b.(iii) abaixo.

b. Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,

incluindo:

(i) Os riscos para os quais se busca proteg¢ao
O processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos inclui:

Identificacdo de Riscos;

Avaliacdo de Riscos;

Priorizacdo e Tratamento de Riscos;
Monitoramento;

Comunicacgao;

Resposta ao Risco; e

Apetite ao Risco;

O 0O O O O O ©O

Atualmente, o gerenciamento de riscos da Companhia tem por base a protecdo aos eventos nao
controlados conforme indicados no item 4.1 deste Formuldrio de Referéncia, principalmente
decorrentes de cendrios macroeconémicos, proporcionando alternativas para mitigar ou assumi-
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los, seguindo as métricas estabelecidas.
(ii) Os instrumentos utilizados para protegao

A Companhia tem como pratica a andlise periddica dos riscos aos quais esta exposta e que
possam afetar seus negdcios, sua situagdo financeira e os resultados de suas operag¢des de forma
adversa. A Companhia monitora constantemente possiveis mudangas no cenario
macroeconémico e setorial que possam influenciar suas atividades, para que eventuais riscos
possam ser identificados, avaliados e mensurados.

A Politica de Gerenciamento de Riscos estabelece métricas para medicdo dos impactos e

probabilidades do risco. A CVC Corp definiu as seguintes métricas:

Métrica de Impacto Financeiro: A métrica de perfomance financeira da CVC Corp é o EBTIDA,
onde serd utilizada a média simples entre as projecdes de EBTIDA para 2021 e 2022, e o valor
como a métrica financeira para realizar as analises de impacto individual dos riscos e sua
severidade; e

Métrica de Impacto Reputacional: A métrica de impacto reputacional possui 3 pilares, a seguir:

T Tema sensivel em veiculos de '
L :

comunicacdo com expressividade
nacional / internacional

Presidéncia da CVC Corp. com
suporte da area de
Comunicacdo e de RI

Mercado Financeiro e de Capitais,
Orgdos Reguladores e/ou adionistas,
governa.

Tema detrator em redes sociais
e/ou veiculos de comunicacdo
qualificado, com potencial de
repercussdo geograficamente
expressivo (nacional).

Area de Comunicacdo e de R
da CVC Corp. com especialistas

Parceiros estratégicos / fornecedores.
no tema.

Publico localizade e dificil de ser
administrado (sociedade nas regides
em que atua).

Tema detrator em meios de
comunicacdo de médio porte, a
nivel municipal / regional

Diretoria da empresa do grupo.

Publico localizado e passivel de ser

Acdo em Central de Atendimento
controlado (colaborador).

ou lideranca da loja com sua
assessoria de imprensa.

Meios de comunicacdo de pequeno
porte, media expressividade ou
criticas infundadas

B

S
| |
Repercussdo nas midias (tradicionais ou Resposta ao evento Perda de credibilidade junto acs
digitais) Stakeholders
(iii) a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

No ambito do Plano de Ac¢do, a Companhia criou a Diretoria Executiva de Governanga e
Compliance, responsavel pela criacdo, lideranca e acompanhamento de diversas outras
estruturas no @mbito do controle de riscos, tais como: (i) Geréncia de Riscos e Compliance, com
a responsabilidade de fortalecer o Ambiente de Controle Interno, procurando mitigar os riscos
de acordo com a complexidade dos negdcios, bem como disseminar a cultura de controles em
atendimento as leis e regulamentos; e (ii) Area de Auditoria Interna (com reporte direto ao
Comité de Auditoria, Finangas, Riscos e Governanca e reporte administrativo para Diretoria
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Executiva de Governanga e Compliance).

Ainda em linha com o Plano de Agdo, houve a estruturagao de um novo modelo de Comissao
Executiva com reunides semanais de reporte dos diretores responsaveis pelas dreas ao Diretor
Presidente. Além disso, esta em fase de criacdo para o 22 semestre de 2021, a Comissao de
Riscos, que terd por responsabilidade:

o avaliar periodicamente a Matriz de Riscos Corporativos e os Planos de A¢ao mitigatdrios
(Dashboard de Riscos);

o estabelecer estruturas, padrdes técnicos e metodologia, supervisdo e governancga necessarias
para suportar o processo de Gerenciamento de Riscos;

o propor mudangas na Politica e no Apetite ao Risco e submeter as algadas superiores; e

o Monitorar anualmente as métricas de probabilidade de impacto financeiro/reputacional.

Importante ressaltar que a Diretoria Executiva da Companhia é responsavel pela gestdo e
funcionamento adequado dos mecanismos de Riscos e Compliance. A Politica Corporativa de de
Gerenciamento de Riscos terd como objetivo estabelecer diretrizes para o Gerenciamento de
Riscos Corporativos, a fim de que toda tomada de decisdo da CVC Corp ("CVC Corp" ou
"Companhia") incorpore a visao de riscos, alinhando aos interesses da Companhia as melhores
praticas de governanca corporativa.

Faz parte da estrutura de Governanga de Riscos os érgaos abaixo descrito, com as respectivas
responsabilidade no tocante ao gerenciamento de riscos:

Conselho de Administragdo — Estabelece as politicas e estratégias gerais da Companhia e realiza
seu acompanhamento e supervisdo. Tem por responsabilidade:

Aprovar a Politica Corporativa de Gerenciamento de Riscos Corporativos;

Aprovar o Apetite a Riscos da CVC Corp;

Aprovar a Assuncao de Riscos acima do Apetite a Riscos; e

Aprovar, no minimo anualmente, a Matriz de Riscos Corporativos da Companhia, mediante
proposta do Comité Executivo.

©)
©)
©)
@)

Comité Executivo

o ldentificar riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestao, avaliar a probabilidade de
ocorréncia e adotar medidas para sua prevencao e minimizagao;

o Aprovar a Matriz de Riscos, a priorizacdo de riscos e o cronograma de reporte de riscos, bem
COMoO suas revisoes;

o Apoiar a Comissdo de Riscos na disseminacdo da Cultura de Riscos;

o Assegurar a existéncia de recursos necessarios, visando a eficacia do Gerenciamento de
Riscos; e

o Deliberar sobre decisGes estratégicas até o apetite a Risco.
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Comité de Auditoria, Riscos, Finangas e Governanga — “COAUD”

o Supervisionar a Comissdo de Riscos nas atividades de Gerenciamento de Riscos;
o Recomendar decisdes ao Conselho de Administracdo;

o Revisar a Politica Corporativa de Gerenciamento de Riscos Corporativos;

o Revisar o Apetite ao Risco; e

o Revisar a Matriz de Riscos Corporativos e Planos de Agao.

Comité Nao Estatutario de Remunerag¢ao — A atuacdo do Comité de Pesssoas e Remuneracdo
possibilita o controle dos riscos relacionados a manutencdo de profissionais-chave na
Companhia indicado no item 4.1 deste Formuldrio de Referéncia, na medida em que propde a
Administracao a discussdo de diversos temas envolvendo remuneracgao e beneficios, como: (i)
implementacdo e execucao de politicas de remuneracao; (ii) andlise das diferentes formas de
remuneragdo fixa e varidvel; (iii) andlise de politicas de remuneragao frente aos padrdes
praticados no mercado; (iv) analise da politica de beneficios e programas especiais; e (v) revisao
anual da Politica de Remuneragao.

Comité Nado Estatutario de Estratégia e Inovagao — Acompanha junto a Administracdo o
cumprimento do Plano de Negdcios Anual da Companhia, sugerindo altera¢des, avaliando
oportunidades potenciais de novos negdcios e o alcance dos objetivos gerais, bem como temas
envolvendo tecnologia da informacao, trabalhando na exposicdao da Companhia aos riscos de
falhas, interrupgdes ou violagBes de seguranca nos sistemas de tecnologia da informacao.

c. Adequacgao da estrutura operacional e controles internos para verificagao da efetividade
da politica adotada.

Conforme Plano de Ac¢do, a Companhia vem tomando medidas cabiveis ao aprimoramento de
sua estrutura operacional e de controles internos, desenvolvendo o mapeamento de seus
principais riscos e suas respectivas formas de controle e gerenciamento. Os principais aspectos
contemplados no Plano de Agdo sao:

(i) levantamento dos Riscos Corporativos da Companhia, visando o entendimento dos riscos
alinhados as estratégias de negdcio. A Geréncia de Riscos e Compliance efetua a anadlise dos
planos de acdo, de acordo com a mitigacdo/apetite ao risco, a efetividade dos controles
implementados, bem como o respectivo reporte a Alta Administracao;

(ii) a manutencdo dos controles e qualidade de conciliacdo e andlise contabil
implementados para a elaboracdo das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2020

como padrdao minimo para os periodos subsequentes;

(iii) o desenvolvimento de solugdes e automacgdes para que os controles sejam efetuados
tempestivamente e as andlises e as corre¢Bes eventualmente necessdrias também ocorram
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dentro dos prazos requeridos

(iv) o fortalecimento das estruturas e processos de governanga corporativa e
integridade empresarial da Companhia (incluindo treinamentos, langamento do Cddigo de
Conduta Etica e do Canal de Etica), com o objetivo de assegurar os controles internos e
conformidade processual da Companhia bem como mitigar riscos nas atividades da Companhia
garantindo a aderéncia a leis, normas, padrdes e regulamentos, incluindo a ado¢do dos novos
requerimentos exigidos pelo Novo Mercado;

(v) a implementagdo de processo para gerenciamento, testes e implementagdes de
modificacGes em sistemas operacionais, com avaliacdo completa de impactos em sistemas e
informagdes financeiras;

(vi) a adequacdao das estruturas organizacionais da Companhia, com recursos
necessarios para o atingimento dos objetivos do plano, investimentos em qualificacdo técnica e
profissional necessarias; e

(vii) aalocacdo de equipe dedicada para desenvolver sistemas e processos financeiros
em conjunto com o desenvolvimento de nova plataforma operacional digital.

Salientamos que referente o item (ii), a Geréncia de Riscos e Compliance publicou em outubro
de 2020, a Norma Corporativa do Ciclo de Normativos que tem como objetivo estabelecer
diretrizes para elaboracdo, alcadas de aprovagdo, comunicac¢do/ publicacdo e atualizagdo dos
normativos, garantindo a sustentabilidade da CVC Corp. Adicionalmente este normativo traz
responsabilidades para a Alta Administracdo, garantindo uma adequada Governanca
Corporativa, sobre as diretrizes estabelecidas, conforme abaixo:

Conselho de Administragao: a aprovacdo dos Regimentos do Conselho de Administracao e dos
Comités e Politicas Corporativas (abrangente);

Conselho Fiscal: a aprovacao dos Regimentos do Conselho Fiscal;

Diretoria Estatutaria: a aprovacdao dos Regimentos das Comissdes, Politicas e Normas
Corporativas;

Comité Impactado: a revisdo dos Regimentos dos Comités e Politicas Corporativas, desde que
o assunto esteja diretamente relacionado com a area afetada;

Diretoria Proponente:
o Revisar a Politica Corporativa e submeté-la a aprovagdao do Comité Executivo e CA; e
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o Revisar e aprovar as Normas Corporativas e Internas, além dos Manuais de Procedimentos
relacionadas aos seus processos.

Geréncia Proponente:

o Elaborar o conteddo das propostas de normativos, sejam eles Regimentos, Politicas
Corporativas, Normas Corporativas, Normas Internas e Manuais de Procedimentos; e

o Eleger e disponibilizar um colaborador responsavel pelo normativo que devera elaborar o
respectivo normativo, seguindo as diretrizes estabelecidas nesta Politica, alinhanhando o
conteldo com as areas envolvidas e sera o encarregado de obter a aprovagao na algada.

Diretoria impactada: revisar e aprovar os Regimentos das Comissdes, Politicas Corporativas,
Normas Corporativas e Internas, apresentadas pela drea proponente, cuja diretriz impacte nas
rotinas de trabalho de sua drea.

Geréncia Impactada: revisar e aprovar o Manual de Procedimento apresentado pelas area
proponente, cujo processo impacte nas rotinas de trabalho de sua area.

Riscos e Compliance:

o Realizar a avaliagao da qualidade do normativo, sugerir mudangas, complementos, inclusive,
o cancelamento do mesmo, caso situag¢des de risco sejam identificadas;

o Avaliar situagdes de sobreposi¢ao de fungao, conflitos e segregagao de fungao nas diretrizes
e atividades propostas nos normativos;

o Observar se todas as dreas impactadas no normativo, foram consideradas no fluxo de
revisao;

o Apoiar as dreas na obteng¢ao das aprovagdes, quando necessario;

o Capacitar os pontos focais das areas proponentes na elaboragao dos normativos;

o Informar o autor do normativo sobre a necessidade de atualizagdo do mesmo, quando do
vencimento da vigéncia e acompanhar todo o ciclo de revisdo, comunicacdo e publicacdo;

o Realizar a classificacdo de seguranca do normativo;

o Inventariar os normativos da CVC Corp;

o Guardar os normativos pelo periodo de 5 anos; e

o Atualizar o histérico de versionamento do normativo.
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5.2- Em relagao aos riscos de mercado indicados no item 4.2, informar:

a. se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de
mercado, destacando, em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua
aprovacao, e, em caso negativo, as razoes pelas quais o emissor ndo adotou uma
politica

No ambito do Plano de A¢des mencionado no item 5.1 deste Formuldario de Referéncia
para aprimoramento da governan¢a dos controles internos da Companhia, a
Companhia esta revisando a Politica Corporativa Financeira, a qual ja abrange, entre

outros temas pertinentes, o Gerenciamento de Riscos de Mercado.

b. os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado,
quando houver, incluindo:

i. osriscos de mercado para os quais se busca prote¢ao Risco de Crédito

A Politica Corporativa Financeira, estabelece as seguintes praticas adotadas pela
Companhia para mitigar o risco de crédito:

Caixa e equivalentes de caixa: A gestdo de caixa tem como propdsito gerir os riscos de

mercado, de liquidez e de crédito das aplicacdes de caixa da Companhia.
Trés principios para a gestdo do caixa da Companhia devem ser seguidos, sdo eles:
1. Seguranca: Investir o caixa sem colocar em risco a seguranca do capital.

2. Liquidez: A capacidade de vender / obter valor de um investimento financeiro, sem
incorrer em custos desnecessarios.

3. Rentabilidade: Uma vez atendidos os principios de Seguranca e Liquidez, a selecdo do
melhor ativo para investimento deve ser feita com base na rentabilidade, buscando
sempre o alvo de 100% do CDI.

Para a mitigacdo do risco de crédito, ha limites de concentragdes madaximas por
contraparte privada. Todas as operac¢des de aplica¢gdes financeiras no mercado local
devem ser devidamente registradas na CETIP.

Contas a receber de clientes e outras conta a receber: a Companhia efetua transacoes

associadas a cartbes de crédito e instituicdes financeiras, ambas realizadas por
instituicoes de primeira linha, sendo que o risco de crédito é transferido integralmente
a essas partes, para aproximadamente 70% das suas transacoes. Adicionalmente, o
Grupo promove vendas através de financiamento proprio (carteira prépria), onde
avaliados score de bureaus de crédito, bem como histdrico interno de inadimpléncia
para definicdo da concessdao ou ndo do crédito. No caso de inadimpléncia, o Grupo
pode cancelar a venda até o momento do embarque, neutralizando eventual risco de
perda.
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Adiantamentos a fornecedores: Como parte dos negdécios de intermediacdo de

turismo, os pagamentos as companhias aéreas pela aquisicdo dos bilhetes e
pagamento por reservas de quartos em determinadas redes de hotéis no Brasil e no
exterior, sdo realizados de forma antecipada ao efetivo embarque do cliente, de forma
a garantir a disponibilidade e precos ofertados as reservas vendidas aos nossos
clientes. Para monitorar este risco, o Grupo avalia a solvéncia de seus principais
fornecedores e atua de forma proativa na redugao desta exposi¢do, via renegociagao
de seus contratos e datas de prestagao de seus servigos.

Risco de taxas de juros

Visando a mitigacdo do risco de taxa de juros ao qual estda exposta, a Companhia
prioriza a realizacdo de captacdo de recursos por meio de operagdes em moeda
corrente nacional.

Risco de cambio

A Politica de gestdo de risco cambial do Grupo é fazer hedge de até 100% de sua
exposicdo esperada em moeda estrangeira para os proximos doze meses a qualquer
momento. O Grupo utiliza contratos de compra de moeda estrangeira e contratos de
derivativo do tipo NDF (non-derivable forward) e swaps cambais para proteger seu
risco cambial, a maioria com vencimentos de menos de um ano da data do balanco.
Tais contratos sdo geralmente designados como hedges de fluxo de caixa.

Risco de liquidez

A Tesouraria da Companhia monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez
do Grupopara assegurar que haja caixa suficiente para atender as necessidades
operacionais. O excesso de caixa é investido em contas correntes com incidéncia de
juros, depdsitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios, escolhendo instrumentos
com vencimentos apropriados e liquidez suficiente para fornecer margem conforme
determinado pelas previsGes acima mencionadas.

ii. a estratégia de protecdo patrimonial (hedge)

A tesouraria da Companhia identifica, avalia e protege a Companhia contra eventuais
riscos cambiais em cooperacdo com as unidades operacionais da Companhia,
conforme a Politica Financeira interna da Companhia.

Os riscos cambiais gerados com base nas vendas em moeda estrangeira sdo

diariamente identificados e mitigados por meio de instrumentos financeiros.
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iii. os instrumentos utilizados para protecao patrimonial (hedge)

Para o gerenciamento desses riscos, a administracdo da Companhia realiza operagdes
de hedge considerando o balanceamento entre o fluxo de entradas e saidas de recursos
da Companhia e o risco que se deseja mitigar. A estratégia de hedge deve distinguir as
situagdes que tratem de valores efetivamente comprometidos (fair value) daquelas
que tratem de valores estimados ou nao efetivamente comprometidos (cash flow).

A Companhia monitora eventuais alteracdes de mercado e/ou das premissas do
negdcio que requeiram ajustes nas operacdes de hedge contratadas. Esta pratica se
traduz em compromisso permanente da administracdo em mitigar riscos de exposicao,
inerentes ou eventuais, relacionados as diversas operacdes da Companhia.

iv. os parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Para o gerenciamento desses riscos, a administracdo da Companhia acompanha
relatdrios gerenciais, mapa de exposicdo cambial das obrigacdes geradas em moeda
estrangeira, utilizados para gerenciamento da exposicdo, compra de moeda e
contratagao de derivativos.

A Companhia acompanha o valor justo de seus ativos e a efetividade histérica do passivo
e ativo protegido versus as oscilagcdes apresentadas em determinados periodos, que
subsidiam a tomada de decisdo quanto a gestdo da posicdo de hedge da empresa
contratante.

Para proteger a Companhia contra eventuais exposi¢des, a Tesouraria da Companhia
pode realizar operagdes com instrumentos financeiros, as quais visam exclusivamente
a protecdo patrimonial, sendo que a Companhia ndo realiza operacGes especulativas
com instrumentos financeiros tampouco a contracdo de instrumentos financeiros

derivativos exoticos.

A Companhia monitora eventuais alteracbes de mercado e/ou das premissas do
negdcio que requeiram ajustes nas operacdes de hedge contratadas. Esta pratica se
traduz em compromisso permanente da administracdo em mitigar riscos de exposicao,
inerentes ou eventuais, relacionados as diversas operacoes da Companhia.

V. se 0 emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de protegao
patrimonial (hedge) e quais sdo esses objetivos

A Companhia opera com instrumentos financeiros unicamente com o objetivo

exclusivo de protecdo patrimonial para os fluxos de caixa dos pagamentos futuros a
serem realizados em moeda estrangeira para fornecedores estrangeiros e a
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fornecedores locais indexados em moeda estrangeira.

vi. a estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de mercado

Conforme indicado no item 5.1 deste Formulario de Referéncia, diversas agdes vem
sendo tomadas e estdo previstas para aprimoramento das praticas e da estrutura
interna de Riscos e Compliance da Companhia. Estd em fase de aprovagdao pelo
Conselho de Administracao a Politica Corporativa de Gerenciamento de Riscos, com
previsdao de publicacdo no 12 semestre de 2021. Esta Politica estabelecera diretrizes
para o Gerenciamento de Riscos Corporativos, a fim de que toda tomada de decisdo da
CVC Corp incorpore a visao de riscos, alinhando os interesses da Companhia as
melhores praticas de governanca corporativa. A politica detalhard a metodologia
estabelecida para o adequado gerenciamento de riscos, a estrutura da Governanga de
Riscos com a criagdo de uma Comissdo de Riscos, a qual sera supervisionada pelo
Comité de Auditoria, Finangas, Riscos e Governancga, e também contendo os papéis e
responsabilidades dos 6rgdos e areas da Companhia. Vale dizer que os Riscos de
Mercado serdo monitorados pela Geréncia de Tesouraria que reportard a Comissao de
Riscos.

c. a adequagdo da estrutura operacional e controles internos para verificacdo da
efetividade da politica adotada

Conforme indicado no item 5.1 deste Formulario de Referéncia, na fase inicial do Plano

de Acdo, a Companhia mapeou seus Riscos Corpativos, de acordo com o planejamento
estratégico e complexidade dos negdcios.
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5.3 - Em relag¢do aos controles adotados pelo emissor para assegurar a elaboragdao das
demonstragdes financeiras confiaveis, indicar:

(a) Principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando
eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las:

Para o exercicio findo em 2020, a administracdo nao identificou distor¢des nas demonstracoes
financeiras.

(b) Estruturas organizacionais envolvidas

Atualmente na Companhia, a geréncia de contabilidade é responsavel pela coleta e compilacao
das informacées contdbeis. Em um segundo momento a geréncia de controladoria é responsavel
pelo processo de elaboragdo das demonstrag¢des financeiras da Companhia, o qual é reportado
a uma diretoria de controladoria e para a diretoria executiva de finangas para o processo de
revisdo das mesmas. Como 6rgao de assessoramento e fiscalizacdo a Diretoria Executiva de
Financas, apds a emissdo do relatério dos Auditores Independentes, submete ao Comité de
Auditoria, Financas, Riscos e Governanca as demonstracées financeiras para apreciacdo, o qual
recomenda ou ndo, com base em sua opinido, a aprovacdo das demonstracdes financeiras pelo
Conselho fiscal, e posteriormente pelo Conselho de Administracao

(c) Forma de supervisio da eficiéncia dos controles internos pela administragdo da
Companbhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento:

A supervisdo da eficiéncia dos controles internos é feita pela Diretoria Executiva de Governanca e
Compliance, que se reporta ao Presidéncia da Companhia.

No ambito do Plano de Ag¢do, a Diretoria Executiva de Governanga e Compliance lidera e
acompanha o funcionamento de diversas outras estruturas no ambito do controles internos e
supervisdo de sua eficiéncia, tais como: (i) Geréncia de Riscos e Compliance, representante da
22 linha, com a responsabilidade de fortalecer o Ambiente de Controle Interno, procurando
mitigar os riscos de acordo com a complexidade dos negdcios, bem como disseminar a cultura
de controles em atendimento as leis e regulamentos; e (ii) Area de Auditoria Interna,
representante da 32 linha, com reporte direto ao Comité de Auditoria, Financgas, Riscos e
Governanca que, por sua vez, se reporta ao Conselho de Administracao.

(d) Deficiéncias e recomendag¢Ges sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos
termos da regulamentac¢ao emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade
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de auditoria independente

Os auditores independentes emitiram seu relatdério sobre os controles internos da Companhia
em 21 de abril de 2021.

Referente a “Assuntos de maior interesse para o Comité de Auditoria”; “Assuntos tributdrios”;
“Assuntos de Tecnologia da Informacdo”; “Assuntos de controles internos no nivel do
processo”, ndao foram identificados novos pontos, como parte do processo de auditoria nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de
2020.

Referente a “Assuntos contdbeis e de divulgacdo das demonstracdes financeiras”, foi
identificada um novo ponto, a seguir:

d1-2020) Deficiéncias no processo de elaboragao e controle das provisdoes para contingéncias

Situacao observada

Como parte dos procedimentos de auditoria sobre as demonstragdes financeiras do Grupo,
foram identificadas algumas deficiéncias nos controles durante o processo de fechamento
contabil, sendo:

(a) Auséncia de controle sobre a data de citacdo dos processos para categorizagao dos
processos. As citacdes podem chegar para as agéncias da Companhia por correio ou por e-mail
e ndo ha um controle feito pelo departamento juridico que registre essa entrega; e

(b) Foram identificados 30 processos civeis, 15 trabalhistas e 4 tributdrios que ndo constavam
no controle da Companhia data-base de 31 de dezembro de 2020 e que foram confirmados por
seus assessores juridicos. Avaliamos a probabilidade de perda desses processos e todos
representavam um risco remoto ou possivel, ndo gerando portanto um ajuste no saldo contabil.

Possiveis efeitos

Distorcoes materiais nas demonstracdes financeiras e possiveis perdas financeiras, devido a
auséncia de apropriada controle apropriado para captura/mapeamento dos processos.
Recomendacgdo

Recomendamos que o Grupo adeque seu processo para identificacdo e mapeamento dos
passivos contingentes, mitigando assim qualquer perda para o Grupo.

Referente a “Assuntos identificados nas Revisdes de Empresas no Exterior”, foram identificadas
3 (trés) novas fragilidades, a seguir:

d2-2020) Responsavel pela autorizagdo das operag¢des bancarias desatualizado
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Situacdo observada

Nas confirmagdes bancarias recebidas para a controlada Ola (Argentina), foram identificadas que
as pessoas responsaveis pela assinaturas bancarias estavam desatualizadas, portanto, gerando
risco para a controlada associado a autorizacao das transacGes bancarias.

Possiveis efeitos

Auséncia de revisdo dos profissionais responsaveis pelas assinaturas bancarias podem gerar um
risco incremental para a controlada, gerando riscos, por exemplo, de aprovacdes de pagamentos
indevidos.

Recomendacao

Recomendamos a Administracdo realizar uma avaliacdo e atualizacdo para os responsaveis
e representantes que possam aprovar pagamentos e transag¢des através da ferramenta de
internet bank.

d3-2020) Controle de ativo imobilizado

Situacdo observada

Durante os trabalhos de auditoria na controlada Ola (Argentina), foram identificados os seguintes
pontos:

e A Empresa mantém registros dos seus ativos imobilizados em planilhas excel e esses sao feitos
manualmente; e

e Inexisténcia de politica de ativa¢do dos ativos imobilizado e intangivel, podendo fazer com que
os conceitos e valores capitalizados difiram do Grupo.

Possiveis efeitos

Auséncia de controles de registro de imobilizado e intangivel em arquivos de excel pode gerar
uma perda de informacdes e falta de uniformidade na aplicacdo da politica contabil.
Adicionalmente, pode gerar erro no registro inicial do ativo e também divergéncia nos cdlculos
de depreciagdo e/ou amortizacdo e controle efetivo destes itens.

Recomendacao

Recomendamos a controlada a criagdo de uma sistema e/ou a inclusdo das informacées em
um banco de dados, onde seja possivel a realizacdo de um controle de acesso, controle de
modificacdes e também a criacdo de uma politica contdbil consistente com as praticas
adotadas no nivel de Grupo para controle e gerenciamento desses ativos.

d4-2020) Auséncia de fatura relacionada a fornecedores ou adiantamentos a fornecedores e
clientes

Situacdo observada

Observamos que nos saldos das contas de adiantamentos a fornecedores e clientes e nas contas
de fornecedores e clientes, a existéncia de valores relativos a recebimentos e pagamentos que
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nao foram identificados pela controlada Ola (Argentina), e que esses sdo relacionados as faturas
gue encontra-se em aberto, gerando, montantes a maior tanto nos saldos de fornecedores e
clientes quanto nos saldos das contas de adiantamentos, uma vez que com a emissao da fatura
desses adiantamentos deveriam ser automaticamente compensados.

Possiveis efeitos
A auséncia de compensacdo desses titulos podem gerar saldos contabeis registrados a maior
tanto das rubricas de adiantamentos quanto nas contas de clientes e fornecedores.

Recomendacao

Recomendamos a controlada Ola (Argentina) a criacdo de um processo sistémico para
identificacdo e relacionamento dos valores de adiantamento com a criagao de uma
solicitacdo de pagamento e/ou recebimentos, impedindo portanto, a criacdo dos valores
nao conciliados citados anteriormente.

Os auditores independentes destacaram recomendacgdes originarias de revisdes anteriores,
ainda ndo solucionadas pela Companhia, as quais destacamos abaixo:

“Assuntos de maior interesse para o comité de auditoria”

d1-2019) Insuficiéncia de controles formais de revisio e aprova¢ao de langamentos contabeis
manuais, bem como de formalizagao, revisao e aprovacao formal tempestiva de
reconciliagdes contabeis

Situacdo observada

Durante nossas analises, nao identificamos um processo formal de controles de revisao e
aprovacao independente, bem como de formalizagdao e acompanhamento dos langamentos
contdbeis manuais executados pelo time contabil da Companhia para todo o ano. Entretanto,
observamos que para o ultimo trimestre de 2020 a Administra¢cdao implementou a aprovacao
de langcamentos contabeis através do Oracle. Mas isso, por si sd, ndo endereca o risco
relacionado a todo o exercicio

Adicionalmente, é importante ressaltar que ha um volume bastante relevante de langcamentos
manuais, dada as deficiéncias de sistemas informatizados que permitam um maior volume de
informacodes integradas entre os sistemas operacionais e o sistema contabil, de forma a reduzir
significativamente o volume de lancamentos manuais para corrigir as eventuais inconsisténcias
geradas entre as interfaces de sistemas atuais e reduzir assim o volume de intervencoes
manuais para corrigir tais falhas.

Os controles internos de qualquer negdcio sao fortalecidos quando estdo baseados em normas
predefinidas, com um processo formal de revisdo e aprovacao independente, bem como
amparados por sistemas informatizados que assegurem a integridade dos registros das

operacdes e sua rastreabilidade.

Em relacdo ao sistema utilizado, identificamos também no médulo contabil que é possivel
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efetuar registros contabeis manuais, ndo amparados por interfaces de outros mddulos.
Entendemos que determinados lancamentos manuais sdo necessarios em qualquer Companhia,
principalmente para o reconhecimento e registro de estimativas contabeis, tais como provisao
para perdas estimadas com contas a receber, provisdes para contingéncias etc.

Tais lancamentos, porém, devem representar a menor parcela dos langamentos contabeis e
serem, obrigatoriamente, revisados e aprovados por pessoas independentes das que efetuaram
tais lancamentos manuais, com claras defini¢cdes inclusive de limites de alcada e niveis de
aprovacao requeridos a depender dos valores, julgamentos e subjetividade envolvidos em seu
processo de determinacdo do lancamento contabil manual.

Como exemplo, podemos citar langamentos manuais selecionados durante os testes de
auditoria, para os quais a Companhia ndo apresentava a respectiva documentagado suporte
arquivada e para os quais foram necessarios diversos esfor¢cos da Administracdo para
localizagdo desses documentos.

Identificamos também que o processo de reconciliagdo contabil ndo vinha sendo exercido de
forma precisa para garantir a correcao de inconsisténcias identificadas de forma tempestiva,
oportuna e sujeita a revisao e aprovacao independente do responsavel pela reconciliagdo do
saldo contdbil, dando origem a diferencas de conciliagdes e bases ndo conciliadas com o
contabil.

Possiveis efeitos

A auséncia de uma politica formal de procedimentos de langamentos manuais, bem como de
revisao e aprovacao, com limites de al¢adas pré-estabelecidos, tornam o processo vulneravel
para a ocorréncia de possiveis erros e fraudes.

A auséncia de um processo formal, robusto, preciso e tempestivo de reconciliagdes contdbeis,
bem como de revisdo e aprovacao por profissional independente, pode levar novamente ao
acumulo de erros materiais ndo identificados tempestivamente, acarretando na possibilidade
de novas distorc¢Ges significativas ndo corrigidas oportunamente nas demonstragdes financeiras
da Companhia.

Além disso, ressaltamos também a importancia da automatizacdo do processo contabil, de
forma a reduzir ao menor volume possivel a quantidade de lancamentos e intervencoes
manuais no processo de fechamento contdbil mensal, assegurando que os langamentos e
intervengGes manuais representem o menor volume possivel e estejam restritos a langamentos
e intervencdes que de fato precisem ser feitos por meio manual, como é o caso do registro de
estimativas contabeis.

Recomendacgao

Recomendamos que a Companhia (i) estude o desenvolvimento e implementacdo de sistemas
gue integrem suas principais operacdes para dar agilidade e seguranca as informacoes
processadas e integradas ao sistema contabil, reduzindo consequentemente o volume de
lancamentos e intervengcdes manuais existentes atualmente e prevenindo assim que novos
erros possam surgir devido ao processo atual ser extremamente manual; (ii) formalize
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tempestivamente a revisdo e aprovacao dos lancamentos manuais, com claras defini¢cdes
inclusive de limites de algcada e niveis de aprovacao requeridos a depender dos valores,
julgamentos e subjetividade envolvidos em seu processo de determinacdo do langcamento
contabil manual, de forma a prevenir langamentos manuais indevidos e/ou que possam trazer
distor¢des significativas em suas demonstracdes financeiras; e (iii) crie um processo formal de
revisdo e acompanhamento tempestivo das reconciliacdes contabeis mensais de forma a
detectar e corrigir eventuais distor¢cdes materiais nos saldos derivados do processo de
fechamento contabil mensal, bem como formalizar de forma tempestiva, precisa e oportuna a
revisdo por profissional independente do preparador da reconciliacdo contabil, de forma a
garantir segregacdo de funcdes no processo e garantir a sua confiabilidade.

d2-2019) Auséncia de um manual de praticas e politicas formal para a adequada e consistente
aplicacdo das normas contabeis pelo Grupo, bem como dos seus devidos impactos sobre as
demonstragdes financeiras

Situacao observada

Durante o processo de auditoria, identificamos que administracdo ndo possui uma manual de
praticas contdbeis aprovada e formalizadas, as politicas contabeis do Grupo vem sendo
seguidas de acordo com os critérios ja estabelecidos pelas normas contdbeis, entretanto, ndo
ha uma formalizacdo efetiva das politicas contabeis do Grupo.

Nesse contexto, é importante salientar que o Grupo aplica as politicas contdbeis de acordo
com as as normas de contabilidade, entretanto, ndo possui um manual com o detalhamento
e aplicabilidade dessas normas associando a operag¢ao do Grupo com as normas de
contabilidade. Sendo, portanto, necessaria interpretacao e julgamento mais aprimorado no
momento da realizacdo dos lancamentos contabeis, trazendo ao momento do registro
contabil um risco maior de subjetividade a respeito da consisténcia da aplicagdo da politica
contabil.

Possiveis efeitos

Erros de magnitude material podem ndo ser detectados e corrigidos tempestivamente em
razao da auséncia de politicas contabeis formais, sendo que os processos por muitas vezes
podem ser aplicadas de forma nao uniforme gerando inconsisténcia na aplicagdo da politica
contabil.

Recomendacao

Recomendamos que o Grupo estabeleca uma politica formal de acompanhamento periddico
da aplicacdo consistente das normas contdbeis relevantes e orientacbes correspondentes.
d3-2019) Processo de conciliacao — ajustes para contas de custos indedutiveis

Situacdo observada

Durante a execucdo de nossos trabalhos de auditoria, bem como do processo interno
executado pela prdprio Grupo para correcdo dos erros identificados em seu processo de
preparacao e elaboracdo de demonstracdes financeiras, foi observado que o Grupo efetuou a
conciliacdo de suas principais contas patrimoniais operacionais relacionadas a: (i)
Adiantamento a fornecedores (ativo); (ii) Contas a receber (ativo); (iii) Despesas antecipadas
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(ativo); (iv) Fornecedores (passivo); (v) Contratos a embarcar (passivo); e (vi) Receitas de
intermediacdo (resultado).

As respectivas contas contdbeis relacionam as principais e mais relevantes transacdes
envolvidas na atividade principal do Grupo no que diz respeito a geracdo de suas receitas.

Tendo em vista que as contas supra citadas se relacionam as principais e mais relevantes
transacdes envolvidas na atividade principal do Grupo no que diz respeito a geracao de suas
receitas, todos os ajustes identificados foram lancados como redutora da rubrica de receitas do
Grupo no resultado de cada periodo contdbil, tendo em vista os seguintes preceitos do
paragrafo B36 da CPC 47 — Receita de contrato de cliente:

“B36. A entidade é agente se a obrigagdo de performance da entidade for providenciar o
fornecimento de bens ou servicos especificados por outra parte. A entidade, que é o agente, ndo
controla o bem ou o servigo especificado fornecido pela outra parte antes que o bem ou o
servigo seja transferido ao cliente. Quando (ou como) a entidade, que seja agente, satisfizer a
obrigagdo de performance, ela deve reconhecer a receita equivalente ao valor de qualquer taxa
ou comissdo sobre a qual espera ter direito por providenciar que a outra parte fornega seus
bens ou servicos especificados, que serdo fornecidos por essa outra parte. A taxa ou a comisséo
da entidade pode ser o valor liquido da contraprestacdo que a entidade retiver apds pagar a
outra parte a contraprestacdo recebida pelos bens ou servicos a serem fornecidos por essa

outra parte.”

Como resultado dos processos de conciliagdes executado pelo Grupo, os valores ndo
identificados nas conciliagdo foram langados para conta de resultado como “Custo Indedutivel”
(“361010360”), redutora da rubrica de receitas, uma vez que o Grupo ndo conseguiu suportar a
existéncia ou a natureza das transac¢des e/ou identificar as documentacgdes suportes para os
referidos ajustes conforme requerido pela legislacdo tributaria para suportar a sua
dedutibilidade.

Chamamos a atencdo especial do Grupo para o fato de que, embora os devidos ajustes
pertinentes e necessarios para a correc¢do das inconsisténcias e divergéncias identificadas
tenham sido devidamente corrigidas nas demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, o Grupo ainda precisa identificar a causa raiz que deu origem as
inconsisténcias identificadas e implementar as a¢des corretivas e/ou controles necessarios no
seu processo de fechamento contdbil mensal de forma a prevenir que tais inconsisténcias
possam afetar materialmente as demonstracées financeiras do Grupo nos periodos
subsequentes.

Possiveis efeitos

Novas distor¢cdes materiais afetando as demonstracdes financeiras do Grupo que ndo sejam
devidamente e tempestivamente identificadas e corrigidas para evitar que um novo erro
material possa afetar suas demonstracdes financeiras, além do fato de o Grupo também nao
poder usufruir do beneficio tributario correspondentes aos ajustes identificados afetando suas
demonstracdes de resultados.

Recomendacgao
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Recomendamos que o Grupo efetue a profunda e detalhada investigacdo da causa raiz dando
origem as inconsisténcias e ajustes identificados, bem como elabore um plano detalhado das
acOes corretivas necessarias para mitigar que tais inconsisténcias e/ou ajustes continue a
persistir no processo de fechamento contabil mensal do Grupo, preferencialmente com a
inclusdo de processos automatizados com o intuito de prevenir que tais inconsisténcias e/ou
ajustes continuem a ser gerados.

Enquanto a investigagao da causa raiz estiver em andamento, recomendamos fortemente que
o Grupo implemente controles robustos, precisos e tempestivos de monitoramento e
reconciliacdo das respectivas transacoes e saldos que permitam que as respectivas
inconsisténcias e ajustes sejam prontamente identificados e oportunamente ajustados dentro
do seu periodo contabil correspondente e apropriado por natureza para detectar e prevenir
gue novas distor¢des significativas afetando os saldos e a apresenta¢dao das demonstragdes
financeiras do Grupo.

d4-2019) Operagdes da Controlada Trend

Situacao observada

Identificamos que embora a controlada Trend possua sistemas utilizados na sua operagao, essa
controlada ndo possui um sistema para sua contabilidade, de forma que sua contabilidade é
efetuada por meio de relatdrios extraidos de seu sistema, de forma estdtica, utilizado como
suporte para as posicdes nas datas de cada fechamento contabil.

Dessa forma, ao efetuar a andlise de seus registros contdbeis em 31 de dezembro de 2020, a
Administracdo identificou erros nos relatérios que estavam sendo utilizados, bem como outras
inconsisténcias com as seguintes naturezas:

(a) Clientes — clientes pendentes a faturar com mais de 1 ano;

(b) Fornecedores — fornecedores pendentes a faturar com mais de 1 ano; e

(c) Receitas — Reconhecimento de receitas notas fiscais emitidas com valores incorretos,
devido a erros na parametriza¢do do sistema.

Adicionalmente, durante nossas andlises, identificamos que a controlada Trend apresenta risco
guanto ao reconhecimento de receitas que poderiam ndo se realizar, tendo em vista os
seguintes fatores:

a) asoperadoras de turismo possuem acesso ao sistema da Trend para efetuar suas reservas;
b) areceita é reconhecida de acordo com a data do check-in no hotel intermediado pela
Trend, com base nas informacdes imputadas pelas préprias operadoras de turismo no sistema

da Trend, quando da efetivacdo da reserva;

¢) ndo ha um controle que confirme se de fato a reserva foi subsequentemente utilizada ou
ndo pelo cliente na data do reconhecimento da receita; e
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d) Em algumas situacGes a nota fiscal da Trend somente é faturada para os clientes apds a
confirmacdo do hotel de que a reserva foi utilizada e a fatura do hotel recebida.

Com base no exposto acima, identificamos circunstancias de receitas reconhecidas pela Trend
ha longa data, cujo nota fiscal ainda ndao havia sido emitida para cobranga de tais valores, uma
vez que o correspondente hotel ndo havia faturado a Trend, para que permitisse a essa parte
fazer a cobranca, tanto do hotel, quanto da sua receita de intermediacdo junto aos seus
clientes. Consequentemente, isso pode levantar davida substancial sobre se a receita
reconhecida de fato existe ou ndo da data do seu reconhecimento.

Possiveis efeitos

Erros materiais nas demonstragdes financeiras, recolhimento de impostos indevidos, além
de o ambiente estar suscetivel a erro, fraude e perdas financeiras devido a falta de um
processo mais robusto de acompanhamento e monitoramento das operag¢des da Trend.

Recomendacao
Recomendamos que controlada Trend estabeleca:

a. processos automatizados e adequados para controle das operagdes e registros
contabeis de forma a reduzir significativamente a intervencdao manual de tais atividades e
processos;

b. acriacdo de um processo de confirmacgdo sobre a existéncia ou ndo da utilizacdo da
reserva pelo cliente, antes do devido reconhecimento da receita;

c. acriacdo de uma politica junto as operadoras de turismo que estabeleca claramente a
responsabilidade dessa parte em comunicar tempestivamente o eventual cancelamento de
reservas, sujeito a cldusulas de penalizacdo caso a comunicacdo nao seja realizada dentro
do prazo estabelecido; e

d. acriacdo de um processo para que nos casos em que o hotel reservado ndo efetue a
devida cobranca em um determinado periodo de tempo apds o check-in, a Trend possa
realizar a cobranca de tais documentacées pendentes e assim, consequentemente, emitir
sua nota fiscal de servicos de intermediacdo e cobrar os devidos valores junto aos seus
clientes oportunamente.

d5-2019) Processo de preparacéo e revisdo das demonstragdes financeiras

Situacdo observada

A complexidade e a quantidade de informacGes a serem preparadas e divulgadas em uma
demonstracdo financeiras preparada de acordo com as normas internacionais de reporte
financeiro (IFRS) e praticas contabeis adotadas no Brasil, exige que as companhias depositem
esforgcos em processos, sistemas, pessoas e controles internos para assegurar que as
informacdes incluidas em suas demonstrac¢des financeiras estdo consistentes e atualizadas em
relagcdo aos requerimentos das normas contdbeis.
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Nao identificamos um processo definido, que envolva a consolidacdo das empresas com um
check-list de atividades, incluindo cronograma para recebimento de informacgdes, preparacao e
revisdao por profissional experiente e diferente do preparador das demonstracdes financeiras.

Além disso, o processo de consolidacdo das informacdes das empresas do grupo é feito de
forma manual, através de planilhas de Excel, o que gera ineficiéncias e riscos de erros no
processo.

Todo esse ambiente ocasiona atrasos no cumprimento do cronograma de preparagdo e
emissao das demonstracoes financeiras, pois reduz a qualidade das informacgdes, gerando
excessivo tempo empenhado nas varias correcdes e ajustes propostos pelo time de auditoria.

Recomendacgao

e Implementacdo de um check-list de atividades de consolidacdo e preparacdo das
demonstracées financeiras, envolvendo areas de suporte, quando aplicavel, e definido prazos e
responsabilidades;

e Automatizar o processo de consolida¢do e captura de dados necessarios para a preparagao
das demonstracdes financeiras; e

e Assegurar nivel de revisdao adequado das demonstragdes financeiras por profissional
experiente e diferente do preparador das demonstragdes financeiras.

“Assuntos contdbeis e de divulgacdes nas demonstragdes financeiras”

d6-2019) Processo de conciliacdo de contas contabeis

Situacdo observada

O processo de fechamento do balango e de preparac¢ao de conciliagdes dos saldos contabeis

ainda carece de melhorias, principalmente em sua eficiéncia e tempestividade, em func¢ao do
alto volume de dados financeiros, operacionais e contabeis que fazem parte desse processo,

além de langamentos contdbeis efetuados automaticamente pelo sistema.

Abaixo apresentamos alguns exemplos:

e Falta de conciliacdo entre as contas de adiantamentos a fornecedores e fornecedores a pagar
- CVC

Ao criar uma solicitacdo de pagamento (“SP”), o sistema automaticamente gera o langamento
contdbil “ Débito - Adiantamento a fornecedor x Crédito — Fornecedores”. Na chegada da nota
fiscal do fornecedor, é feita a contabilizacdo “D — Contas a receber de clientes x Crédito —
Fornecedores”. Quando ocorre o pagamento ao fornecedor, a contabilizacdo efetuada é “
Débito — Fornecedor x Crédito — Bancos”. Nesse momento ha a necessidade de conciliar e
baixar as contas de “Adiantamentos a fornecedores” e “Fornecedores”, que ficam em aberto,
inflando o balango patrimonial.
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e Recebimentos de clientes sem identificacdo do titulo - Consolidado

Em 31 de dezembro de 2020, havia valores recebidos de clientes que ndao foram baixados
contra a conta de “contas a receber de clientes”, no valor de R$ 19.910 mil e que foram
contabilizados como “ Titulos ndo identificados”, pois estavam pendentes de andlise e
conciliagdo.

e “Contratos a embarcar — Vendas em processo de reembolsos, itens abertos a longa data

Em 31 de dezembro de 2020, durante nossas analises das contas “contratos a embarcar —
venda em processo de reembolso”, identificamos o montante de RS 6.332 relativos a saldos
antigos, superiores a 12 meses que deveriam ser baixados.

e “Contratos a embarcar” — segregacdo entre circulante e ndo circulante

Durante nossas analises trimestrais, observamos a existéncia de contratos com expectativa de
embarque superiores a um ano, para os quais o Grupondo efetuou a segregagao para o passivo
nao circulante. Para 31 de dezembro de 2020 a situacdo foi resolvida.

Possiveis efeitos
e Apresentacdo inadequada das demonstracdes financeiras; e

e Exposicao a fraudes e desvios decorrentes de transagdes ou langamentos contabeis indevidos
ou sem autorizagao.

Recomendacgdo
e Automatizacdo do processo de fechamento contabil, preferencialmente com a integracao da
contabilizada de todas as empresas do Grupo dentro de um mesmo sistema; e

e Reavaliacdo da necessidade de pessoas envolvidas no processo de fechamento contabil,
principalmente em funcao do relevante aumento de volume de processos, documentos e

transagdes vindas das operagdes das recentes aquisi¢cdes de empresas efetuadas pelo Grupo.

“Assuntos Tributarios”

d7-2019) IR e CSLL - Diferenca entre o saldo das contas patrimoniais com os saldos
identificados nas contas de Parte B

Situacdo observada
Efetuamos o confronto do saldo contabil das contas de provisdo com o saldo das contas da

parte B do LALUR, encontradas na ECF, a fim de validar se ambos os saldos estdo com valores
iguais.
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No entanto, no decorrer de nossas anadlises, observamos que o saldo final do LALUR calculado
relativo ao exercicio de 31 de dezembro de 2020 n3do corresponde ao saldo patrimonial de 2020
das respectivas contas contdbeis.

Conforme informacgdes da Companhia, a diferenca refere-se ao fato das contas de parte B ndo
estarem com valores corretos, a titulo de exemplo, veja movimentac¢des da empresa CVC.

Possiveis efeitos
Diante do exposto, ndo descartamos a possibilidade de questionamentos por parte das
autoridades fiscais em eventual revisado fiscal.

Recomendacgao
Recomendamos que o Grupo efetue a retificacdo da ECF, de modo que os saldos das contas de
Parte B das provisGes estejam atualizados com os mesmos valores das contas contabeis.

d8-2019) Movimentacgoes das provisoes através de saldos patrimoniais

Situacdo observada

Os valores relacionados as provisdes ndo dedutiveis que estdo sendo adicionados e/ou
excluidos na determinacdo dos resultados fiscais, correspondem a diferenca existentes entre os
saldos das respectivas contas nas datas-bases de 2019 e 2020.

A principio, esse procedimento ndo alterou o calculo das bases tributaveis do IRPJ e da CSLL,
uma vez que, indiretamente, foi computado no cdlculo dos resultados fiscais do ano de 2020
apenas o acréscimo/decréscimo efetuado em cada conta de provisdo.

Possiveis efeitos

Diante do exposto, ndo descartamos a possibilidade de questionamentos por parte das
autoridades fiscais. Neste caso, cabera a Companhia comprovar, por meio de suas memarias de
calculo e dos respectivos lancamentos contdbeis, que o procedimento adotado ndo resultou em
qualquer prejuizo ao Fisco.

Recomendacgao

Apesar deste procedimento ser aceito a Escrituragdao Contabil Fiscal “ECF”, ndo podemos
descartar a possibilidade do fisco questionar tal procedimento, argumentando que as exclusdes
realizadas deveriam estar suportadas pelos respectivos registros credores em resultado das
reversdes contabeis.

Neste caso, cabera o Grupo comprovar, por meio de suas memorias de calculo e dos

respectivos lancamentos contabeis, que o procedimento adotado ndo resultou em qualquer
prejuizo ao Fisco.

d9-2019) Movimentagoes dos saldos de impostos diferidos

Situacdo observada
Ao efetuarmos a movimentacdo do IRPJ e CSLL diferidos da CVC, identificamos diferenca entre
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a movimentacdo anual (saldos de 31 de dezembro de 2019 e 2020) das contas patrimoniais
gue compoe o diferido e as contas de resultado do ano sobre analise, demonstramos a seguir
movimentagao:

Saldo contabil em 31 de dezembro de 2019 173.696.066
Saldo contabil em 31 de dezembro de 2020 374.070.250
(=) Movimentacdo anual (contas patrimoniais) (200.374.184)
Contas de resultado - 2020 (199.044.172)
(=) Variagdo patrimonial x resultado (1.330.012)

Com relagdo a variagdo acima demonstrada, fomos informados pela Administracdo da
Companhia de que os profissionais da area de impostos irdo reconciliar os lancamentos
contabéis. Até o termino de nossos trabalhos, ndo recebemos tal reconciliagao.

Possiveis efeitos
Erro nas movimentacgdes de saldos e indevida apresentagdo para fins de demonstragdes
financeiras.

Recomendacgao

Recomendamos a administra¢ao a implementagao de procedimentos para conciliagao das
movimentacao dos saldos patrimoniais com os saldos que sdo apresentados nas contas de
resultado de exercicio.

“Assuntos de tecnologia da informacgao”

d10-2019) Auséncia de log na execugdo das rotinas automaticas

Situacdo observada
Embora exista um processo definido para tratamento de rotinas que apresentem erro durante
a execucado, ndo identificamos logs que possibilitem avaliar a efetividade do controle.

Possiveis efeitos

Perda de informacdo, inconsisténcia de dados e/ou indisponibilidade dos sistemas, em virtude
do ndo atendimento ou atendimento inadequado de incidentes nos sistemas e/ou
infraestrutura que os suportam.

Recomendacgao

Avaliar a implementacdo de ferramenta que contemple a geracao e guarda de logs.
Adicionalmente, implementar politica que descreva diretrizes para suportar o processo de
gerenciamento de rotinas.

d11-2019) Auséncia de integridade e precisao das mudangas que foram transportadas para o
ambiente produtivo.
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Situacdo observada

Embora exista um processo definido de gestdao de mudangas, ndo identificamos controles que
assegurem a integridade e precisdao das mudancas que foram transportadas para o ambiente
produtivo.

Possiveis efeitos
A auséncia de controle que assegure a integridade e precisdao pode acarretar em mudancas
indevidas no ambiente de producao.

Recomendacgao
Avaliar implementacdo de controle sistémico que assegure a integridade e precisdo das
mudancas realizadas no ambiente de producao.

d12-2019) Auséncia de integridade e precisao das mudangas que foram transportadas para o
ambiente produtivo

Situacdo observada

Como resultado da avaliacdo do teste de efetividade para o controle de segregacao de
ambientes, avaliamos que embora exista a segregacao entre os papéis de desenvolvimento e
transporte, ndo identificamos controles que assegurem a integridade e precisdo das mudancas
qgue foram transportadas para o ambiente produtivo, em razdo do arquivo.txt ser passivel de
alteracao pelo DBA no momento do transporte.

Possiveis efeitos

A auséncia de procedimentos para avaliacao de possiveis conflitos de fung¢des entre os
ambientes de desenvolvimento e producao pode possibilitar que um mesmo usuario possa
alterar programas na producao, sem que passe pelo processo de gestdao de mudangas, com as
devidas aprovacg0es e testes para ndo impactar o ambiente.

Recomendacgao
Avaliar implementacdo de controle sistémico que assegure a integridade e precisdo das
mudancas realizadas no ambiente de producao.

d13-2019) Falha no processo de revogacao de acesso dos funcionarios

Situacdo observada

Como resultado do teste substantivo e amostral realizado, identificam os usuarios desligados
ativos nos sistemas escopo e adicionalmente observamos a auséncia de comunicagao
tempestiva do Recursos Humanos no desligamento de colaborador.

Possiveis efeitos
A existéncia de contas de usudrios desligados ativo possibilita o acesso ndao-autorizado as

atividades restritas da empresa, podendo resultar em impactos nas demonstrag¢des financeiras.

Recomendacgao
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Avaliar a integracado sistémica para comunicacdo tempestiva no desligamento do colaborador.
Adicionalmente, implementar politica que descreva diretrizes para suportar o processo de
revogacao de acessos.

d14-2019) Auséncia de matriz de segregacdo de fung¢io dos sistemas

Situacdo observada

Como resultado da avaliagdo de desenho e implementag¢ao, observamos que embora a
concessao de acesso aos sistemas seja realizada mediante aprovag¢des formais, ndo
identificamos um estudo de riscos e conflitos de perfis.

Possiveis efeitos

A auséncia de procedimento para avaliacdo de possiveis conflitos de funcdes nos acessos aos
sistemas pode possibilitar gue um mesmo usudrio possa acumular acessos conflitantes no
sistema, como por exemplo, registrar e autorizar transa¢des indevidas, sem ser identificado no
momento oportuno.

Recomendacgao

Elaborar um controle que realize a avaliacdo de possiveis conflitos de segregacao de funcdo nos
sistemas em escopo. Esse controle poderad utilizar as andlises de risco e conflitos existentes, que
deverad ser utilizada para avaliacdo de eventuais concessdes, alteracées e revisdes nos perfis de

acesso.

Caso haja perfis com conflitos de segregacdo de fungdo em virtude de necessidades de negdcio

a Companhia deve mapear e documentar os controles compensatoérios.

d15-2019) Auséncia de Comités periddicos especificos sobre Seguranca da Informagao

Situacdo observada

A area de Cyber Security do Grupo ndo realiza comités periddicos especificos sobre seguranca
da informacdo. Devem ser implementados comités de nivel executivo e também operacionais,
com a responsabilidade de assessorar a implementacdo das acdes de seguranca por toda a
organizacgao.

A Companhia ndo possuia uma equipe responsavel especificamente pela Governanca de
Seguranca da Informacdo, o qual resultava em uma baixa maturidade dos processos
relacionados a seguranca.

Tem por objetivo gerenciar a Seguranca dentro do Grupo. Provendo orientacao e apoio da
direcdo para a seguranca da informacao de acordo com os requisitos do negdcio e com as leis e
regulamentacdes relevantes.

Quando da execuc¢do da observacdo acima, a Administracdao ainda nao havia implementado o
controle e, portanto, ndo efetuamos nenhum procedimento de roll-forward de implementacao
no segundo semestre de 2020.

Recomendacgao

As organizacdes devem desenvolver politicas e implementar facilitadores de tecnologia para
facilitar o gerenciamento efetivo dos riscos envolvidos no ciclo de vida de registros e dados.
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d16-2019) Auséncia de testes recorrentes de penetragdao no ambiente (Pen Tests)
Situacao observada

Apesar do Grupo realizar scans automatizados de vulnerabilidades nos ambientes de
infraestrutura e de aplicagdo, verificamos que ndo sdo realizados testes recorrentes de
penetracao no ambiente (também conhecidos como “Pen Tests” -Testes manuais para
exploracdo das vulnerabilidades encontradas)

Recomendacgao

A medida que os invasores se movimentam mais rapidamente e as plataformas se tornam mais
complexas, a necessidade de processos de vulnerabilidade é mais intensa.

Um programa de gerenciamento de vulnerabilidades, alinhado ao setor em que a empresa esta
inserida e ao apetite por investimento é fundamental para a protecdo do perimetro.

d17-2019) Auséncia de processo estabelecido e documentado para a Gestao de Incidentes de
Seguranga

Situacdo observada

A CVC ndo possui um processo estabelecido e documentado para a Gestao de Incidentes de
Seguranca, assim como possui baixo nivel de documentacdo sobre os processos ou
procedimentos operacionais para monitoramento do ambiente e resposta aos incidentes de
seguranga.

Apesar de possuir uma ferramenta de SIEM, o modelo de monitoramento utilizado atualmente
nao determina cendrios de ameacas cibernéticas e ndo possui os “gatilhos” configurados para
geracgao de alertas com base no correlacionamento de eventos de diversas fontes distintas.

Recomendacgao

Em um cenario de ameacas cada vez mais complexo e dindmico, agora, mais do que nunca, as
organizacoes precisam entender a eficdcia de suas defesas cibernéticas para proteger, detectar
e responder proativamente as ameagas.

Contengdo e erradicagao de eventos é fundamental para gerenciar riscos durante um incidente.
Para fazer isso de maneira eficiente, as medidas devem abordar a maneira como um ataque
progride.

d18-2019) Auséncia de logs de execucdo da rotina de revogacgdo de acessos

Situacao Identificada

Como resultado da avaliagdo do desenho e implementagao do controle, identificamos que
apesar do controle ocorrer de forma automatica, ndo ha logs de execucdo da rotina de
revogacao. Adicionalmente, também ndo identificamos gestdo sobre o desligamento dos
colaboradores de franquias.

Possiveis efeitos
A existéncia de contas de usuarios desligados ativo possibilita o acesso ndo-autorizado as

atividades restritas da empresa, podendo resultar em impactos nas demonstracoes financeiras.

Recomendagodes
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Avaliar a guarda dos logs de execucdo da rotina de revogacdo dos acessos de franqueados;
Adicionalmente, avaliar controle para assegurar a precisao sobre a data de comunicacdo do
desligamento.

d19-2019) Auséncia de controles para o processo de revisdo de acesso dos franqueados
Situagao Identificada:

Como resultado da avaliagao de desenho e implementagdo, observamos que ndo ha controle
definido para o processo de revisdo de acesso.

Recomendagdes:

Avaliar a possibilidade de realizar a revisdo dos sistemas que afetam as demonstracdes
financeiras.

Adicionalmente, implementar politica que descreva diretrizes para suportar o processo de
revisao de acessos.

Possiveis efeitos:

A auséncia procedimento de revisdo periédica dos acessos pode acarretar em acesso a fungdes
em discordancia com o departamento ou cargo do funcionario, assim como pode gerar
conflitos de fungodes.

d20-2019) Fragilidade no controle de vazamento de informag6es e auséncia de Politica para

Classificacao da Informagao

Situacdo observada

Apesar de possuir uma ferramenta de DLP ativa, o controle de vazamento de informacgdes é
aplicado apenas para o ambiente “Office 365”. Sendo assim, este tipo de controle ndo é
aplicado as estac¢des de trabalho e demais ambientes da Companhia.

A Companhia ndo possui uma politica para a Classificacdo da Informacdo implementada e
divulgada na organizagdo, assim como ndo realiza treinamentos para os usuarios sobre este
tema para seus colaboradores e/ou parceiros de negdcio.

Recomendacgdo

As ferramentas de seguranca para a protecdo do usudrio sdo utilizadas para identificar
problemas no comportamento dos chamados “endpoints” (dispositivos normalmente utilizados
pelos usuarios, como laptops, computadores, tablets e smartphones).

Dessa forma, a Companhia consegue prevenir que brechas de seguranca desses aparelhos
sejam utilizadas para invasGes e roubos de dados.

d21-2019) Auséncia de plano de conscientiza¢gdo com foco em Seguranga da Informag&o e/ou

Seguranca Cibernética

Situacdo observada

A Companhia ndo possui um plano de conscientizacdao com foco em Seguranca da Informacao
e/ou Seguranca Cibernética.
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d22-2019) Auséncia de plano de continuidade dos Negdcios e Gestdo de Crise

Situacdo observada

A CVC ndo possui um Plano de Continuidade do Negdcio definido. Atualmente, a CVC possui
apenas o ambiente de contingéncia (DisasterRecovery) estabelecido. Entretanto, o cendrio de
contingéncia considera apenas a indisponibilidade do Datacenter da UOL (Principal). Ndo sdo
considerados cendrios de ataques cibernéticos a organizacao.

O modelo de contingéncia atual ndo é aplicado a todas as empresas do grupo. As empresas
Trend e Visual estdo em fase de incorporacdo ao modelo.

Recomendacgao

OrganizacOes devem estar preparadas para atuar em momentos de crise. Para isso, é
necessario o desenvolvimento de um programa de gerenciamento de continuidade de negdcios
(BCM), incluindo resposta a emergéncias, gerenciamento de crises e recuperacdo de tecnologia.
Desta forma, é necessario o entendimento das prioridades e dos requisitos de recuperacao por
meio de analises de impacto nos negécios, o desenvolvimento de estratégias, planos e a
realizacdo de testes periddicos.

“Assuntos de controles internos no nivel do processo”

d23-2019) Auséncia de agenda ou programa formal de treinamento do Departamento
Contabil

Situacdo observada

Observamos que o Grupo ndo possui um programa formal de capacitacdo profissional para que
os profissionais de contabilidade possam acompanhar as novas orientagdes expedidas pelos
6rgaos que regulamentam a profissao, as praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais
abrangem a legislacdo societdria, os Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Possiveis efeitos

A falta de treinamento do departamento contabil, visando a capacita-los melhor para lidar com a
elaboracdo de demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis aceitas no Brasil,
as IFRSs e as regras que estdao mudando constantemente, pode impactar na apresentagao das
informacdes, mensuracdo, aplicacdo apropriada das praticas contdbeis, acarretar em erros
contdbeis materiais pela inapropriada aplicacdo das referidas normas e atrasos na elaboracao
das demonstracgdes financeiras.

Recomendacgao

Recomendamos que seja criada uma agenda para o desenvolvimento pessoal da equipe
contdbil as normas contdbeis, como forma de manter a equipe contdbil atualizada e preparada
para implementar as novas orientacdes expedidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis
(CPC) e pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

N3o descartamos também o Grupo de avaliar a possibilidade de ter um profissional
altamente qualificado e alocado exclusivamente para essas atividades, de forma que esse
profissional possa ndo apenas fazer o acompanhamento periddico da aplicacdo e
consisténcia das normas contabeis pertinentes, mas também auxilie o Grupo (i) selecdo de
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inputs em estimativas significativas; (ii) julgamento significativo em transa¢des ndo usuais;
e (iii) acompanhar de forma regular, tempestiva e préxima os desenvolvimentos das
praticas contabeis e seus impactos sobre as transacdes e operacdes do Grupo, bem como os
seus reflexos nos registros contabeis e nas demonstracdes financeiras.

d24-2019) Implementagao de um processo formal de avaliagao de riscos

Situacdo observada

O Grupo, de uma forma geral, possui uma variedade de riscos decorrentes de fatores externos
e internos que devem ser avaliados e monitorados periodicamente. Uma precondicdo para a
avaliacdo de riscos é a definicdo dos objetivos e das estratégias do Grupo. A avaliacdo de riscos
consiste na identificagcao e na analise dos riscos considerados relevantes relacionados aos
objetivos e as estratégias.

Considerando as constantes mudancas no ambiente externo (economia, mercado, industria e
regulamentos) e no ambiente interno (condicdes de operacgdes, restruturacdes societarias e
organizacionais), o Grupo necessita de mecanismo para identificar e mitigar os riscos
relacionados a essas mudancas.

De acordo com a norma internacional COSO, uma avaliacdo de riscos efetiva requer:

¢ Definicdo e estabelecimento de objetivos estratégicos (corporativos) e operacionais (de
processos). Os objetivos devem ser relevantes, consistentes e compativeis com os niveis do
Grupo.

e |[dentificacdo de relevantes fatores de riscos externos e internos que podem impactar o
alcance dos objetivos definidos.

Em sintese, essa avaliagdo consiste em um mecanismo que permita a reavaliagao continua dos
riscos e identifigue mudancas nos ambientes externo e interno que possam impactar os
objetivos do Grupo, suas transacoes e seus impactos nas demonstracoes financeiras.

Apesar de haver um envolvimento direto da Alta Administracdao no modelo de negécio e nas
principais decisdes, constatamos que o Grupo ndo possui um processo formal de avaliacdo e
documentacdo de riscos que enderece, acompanhe e monitore os efeitos de mudancas nas
condicOes externas e internas que impactam o Grupo, bem como seus eventuais impactos
sobre as demonstracdes financeiras.

Recomendacgdo
Recomendamos as seguintes acoes para implementac¢do de um processo formal de avaliacdo de
riscos, considerando-se como base a aderéncia ao COSO:

.Implantar um grupo de gestdo de riscos (comité) que tenha como objetivo a identificacao,

avaliacdo e documentacdo formal de riscos corporativos e operacionais de forma estruturada.
Recomendamos que essas atividades de gestdo de riscos sejam efetuadas a partir de uma
metodologia estruturada, como, por exemplo, os préprios conceitos e elementos estabelecidos
no COSO.

Versédo : 7
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ii.Definir formalmente os objetivos e as estratégias do Grupo, assim como implementar
indicadores de desempenho para monitorar o alcance desses objetivos.

iii.Implantar canais de comunicacdo adequados que permitam a comunicacdo dos objetivos
estratégicos por parte da diretoria e dos gestores aos demais niveis do Grupo.

iv.Implantar reunides regulares (por exemplo: mensais ou trimestrais) por area, em que o Gestor
preste contas aos seus colaboradores diretos sobre o resultado do Grupo.

v.Envolvimento da drea de auditoria interna para apoiar a implementag¢do e monitorar a
aderéncia dos processos.

d25-2019) Auséncia de controle de contratos de vendas

Situacao observada

Como parte dos nossos procedimentos de auditoria, observamos que o Grupo nao adota
como procedimento formal o arquivamento de todos os contratos com clientes assinados,
sejam eles versdes originais ou até mesmo copias digitalizadas, efetuadas por filiais ou
mesmo por meio de lojas préprias. Adicionalmente, o Grupo nao apresenta controle para
arquivamento das evidéncias dos aceites eletronicos dos contratos de vendas realizados por
meio de vendas online do Grupo.

Possiveis efeitos

O contrato rege a efetivacdo de uma transa¢ao comercial bem como a existéncia da
transacdo e de um acordo celebrado entre as partes, ao especificar como ela deve ser feita
e definir quais serdo as sanc¢des cabiveis caso alguma das partes descumpra as clausulas que
foram estipuladas previamente. O dispositivo contratual tem a fun¢ao de garantir a lisura
da negociagdo, o que confere seguranga ao processo e protecao as partes envolvidas. Dessa
forma, a auséncia de um controle efetivo de manutencgao de vias originais e/ou cépias
digitalizadas pode ocasionar auséncia de amparo legal para o Grupo, bem como em perdas
financeiras por ndo ter evidéncia legal de que a transagdo ocorreu, caso isso seja necessario
e requerido.

Recomendacao

Recomendamos que o Grupo elabore um processo de controle para gerenciamento de todos
os contratos de venda assinados, com arquivamento de vias originais e/ou cdpias
digitalizadas dos contratos no sistema, bem como das evidéncias de aceite dos contratos
eletrénicos e de suas condicOes e sancbes cabiveis em caso de rompimento unilateral das
partes.

d26-2019) Processo manual de conciliagdo de repasses da controlada Trend

Situacdo observada

A controlada Trend ainda ndo possui um sistema automatizado para conciliacdo dos repasses e
apuracdo da receita de intermediacdo, gerando mensalmente o reprocessamento de toda a
base acumulada do ano e impactando o resultado.

Possiveis efeitos
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Apresentacdo inadequada das demonstrac¢des financeiras da Companhia

Recomendacgao
Recomendamos a automatizacao do processo de apuracao da receita da Trend para mitigar
possiveis distor¢des no resultado decorrente de reprocessamento de bases.

d27-2019) Emissao da nota fiscal de receita da controlada Trend

Situacdo observada

O reconhecimento da receita da controlada Trend é realizado no momento previsto do “check
in”, assim como a provisao dos respectivos impostos.

Entretanto, a emissao da respectiva nota fiscal ocorre apenas quando a Trend recebe a nota
fiscal de seu fornecedor gerando um descasamento entre o momento de reconhecimento da
receita e o momento de emissao de nota fiscal. Adicionalmente, foram verificados que para
diversas operacoes selecionadas, que a controlada ndo apresentava a respectiva nota fiscal de
prestacao do servico.

Possiveis efeitos
Apresentacdo inadequada das demonstracdées financeiras da Companhia.

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Conforme mencionado no item (d) acima, os Diretores da Companhia tomaram conhecimento
sobre as deficiéncias e recomendacdes apontadas pelos auditores independentes no relatério
circunstanciado, e divulga abaixo seus comentdrios e providéncias adotadas a fim de sanar
todas as deficiéncias significativas.

Parte A - Novas recomendacgdes

d1-2020) Deficiéncias no processo de elaborac¢ao e controle das provisoes para contingéncias

Comentarios da Administragdo: O Grupo ja utiliza desde fevereiro de 2019 recurso
sistémico para captura automatica de todas as a¢cdes no momento da distribuicdo do
processo nos tribunais competentes.

Adicionalmente para as agdes consumeristas em que as empresas do Grupo ndo foram
citadas, os franqueados e agéncias multimarcas sdo orientados a encaminhar as citacdes
imediatamente para a caixa de e-mail exclusiva, para o cadastrado manual.

Houve descasamento entre a data base de fechamento da Companhia (30/12/2020) e a data
base da circularizagdo da auditoria (31/12/2020). Para minimizar divergéncias estd em
discussdao com a contabilidade a adequacdo da data de fechamento para reporte do saldo
da Provisao de Contingéncias que serd ajustado ainda no 22 trimestre de 2021.

d2-2020) Resposavél pela autorizagdo das operagdes bancdrias desatualizado
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Comentarios da Administragao: Realizamos o levantamento de todas as pessoas habilitadas
como procuradores nas contas bancarias da Ola, atualizando a informacao, revendo a vigéncia
de poderes com fun¢des bancarias e de acordo com a ata de nomeacdo da Diretoria atual da
Ola, deixando apenas pessoas pertinentes.

d3-2020) Controle de ativo imobilizado

Comentarios da Administragdo: Em 31/03/2021 os saldos liquidos dos ativos fixos estavam
distribuidos da seguinte forma:

06% ativos imobilizados

94% ativos intangiveis

Em relagdo aos Ativos Imobilizados, apesar do seu impacto em termos absolutos e relativos,
tanto em relagdo ao Patrimonio Liquido da empresa é baixa (2%) como ao total das
imobilizagdes é baixa (6%), pensamos em rever a politica de registro desses ativos de maneira
gue seja automatica tanto ao registrar a alta do bem (compra) como sua baixa por perda,
desuso ou amortizagdo. Para isso devemos implementar um sistema de inventario, cujo custo e
tempo de implementacdo ja esta em estudo.

Em relagdo aos Intangiveis, que tem maior peso (94%) dentro dos ativos fixos, ha uma politica
de ativagdo baseada no registro de horas em projetos de tecnologia em desenvolvimento que
sao revisadas, controladas e verificadas mensalmente, a partir das quais se ativo tudo o que
corresponde a desenvolvimentos em fase de implementacgao.

Adicionalmente vale dizer que estamos revendo nossa politica em conjunto com as regras ja
realizadas para as empresas do grupo CVC Corp no Brasil, pois entendemos que ndo devem
haver diferencas entre elas.

d4-2020) Auséncia de fatura relacionada a fornecedores ou adiantamentos a fornecedores e
clientes

Comentarios da Administragdo: A observacdo esta relacionada com os relatérios de clientes e
fornecedores, que, dependendo do formato analitico solicitado pelos auditores, obtemos fora
do sistema administrativo (TMA) visto que este sistema ndo traz a informacgdo no formato
solitado pela auditoria externa.

Ao recorrer a preparacdo das bases de forma manual, fora do sistema, podem ocorrer
diferencas imateriais na composicdo dos saldos. Vamos rever as movimentacGes contabeis e
com base em dados mais precisos avaliar as as diferencas detectadas, ainda que, segundo
opinido da prépria auditoria, sejam imateriais.

Parte B - Recomendacgdes originarias de auditorias/revisdes anteriores, ainda ndo
solucionadas.

d1-2019) Insuficiéncia de controles formais de revisdo e aprovac¢ao de langamentos contdbeis

manuais, bem como de formalizacao, revisao e aprovagao formal tempestiva de
reconciliagcdes contabeis
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Comentadrios da Administragao: O estudo de integracdo dos sistemas ja foi realizado, onde
encontra-se em andamento com o Projeto MAPA. Adicionalmente a Companhia esta trabalhando
para reduzir a quantidade de lancamentos manuais pela revisdo e automatizacdo de processos,
além de ja ter implementado os seguintes planos de aca:

1- Publicacdo da Norma Interna de Lancamentos Manuais em abr/21 estabelecendo as diretrizes
e alcadas para realizacdo e aprovacao dos langcamentos manuais;

2- Desde out/20 todos os lancamentos manuais passam por aprovacdo no Oracle EBS e devem
possuir a devida documentacdo suporte salva na rede da Controladoria;

3- Em nov/20 foram implementadas as conciliagcdes para as contas criticas.

d2-2019) Auséncia de um manual de praticas e politicas formal para a adequada e consistente
aplicagao das normas contabeis pelo Grupo, bem como dos seus devidos impactos sobre as
demonstragdes financeiras

Comentarios da Administragao: Esta em elabora¢do o Manual de Praticas Contdbeis, com
publicacdo prevista para o 32 trimestre de 2021.

d3-2019) Processo de conciliagao - ajustes para contas de custos indedutiveis

Comentarios da Administragdao: A Companhia vem trabalhando na identificacdo da causa raiz
dos ajustes, visando garantir melhor eficiéncia dos processos. Adicionalmente vale dizer que os
seguintes planos de acao ja foram implementados:

1- Reconciliagdao da conta de custos indedutiveis;

2- Contratagao de equipe dedicada;

3- Implementac¢ao do ACL Analytics, com scripts documentados e salvos na rede da
Controladoria;

4- Reconciliacdo de todas as contas criticas.

d4-2019) Operagoes da controlada Trend

Comentarios da Administragdo: Esta em implementacdo o novo sistema Operacional e
Financeiro para a TREND, que abrangera todos os pontos apontados pela auditoria. A previsdo
para conclusdo é dez/21.

O Processo de automacdo de apuracao e reconhecimento contabil da receita serd realizado com
a implementacdo dos sistemas de mercado (Senior/Sigot), evitando apuracdes manuais.

d5-2019 Processo de preparagao e revisao das demonstragoes financeiras

Comentarios da Administragdo: Os seguintes planos de acdo ja foram implementados,
visando a melhoria do processo de preparacao e revisdo das Demonstracdes Financeiras:

1- Implementacdo de checklist de fechamento contabil, com o cronograma detalhado
demonstrando as atividades e os responsaveis;

2- Apesar de realizarmos o processo de consolidacdao em Excel, temos o backup salvo no TM1
(Cognos Controller), com a consolidacdo entre Contdbil e Gerencial;

3- A preparacdo é realizada pela Contabilidade, sendo revisada pela Controladoria
(Feito/Conferido).
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d6-2019) Processo de conciliagdo de contas contdbeis

Comentarios da Administragdo: A integracdo/unificacdo dos sistemas estda em andamento
através do Projeto MAPA. Adicionalmente a Companhia ja tomou medidas que visam
minimizar falhas no processo de conciliacdo e fechamento contabil, a seguir:

1- Reconciliagdo das contas criticas; e

2- Implementag¢dao de checklist de fechamento contabil, com o cronograma detalhado
demonstrando as atividades e os responsaveis.

d7-2019) IR e CSLL - Diferenga entre o saldo das contas patrimoniais com os saldos
identificados nas contas de Parte B

Comentarios da Administragao: Trata-se de pontos do passado que serao ajustados ainda no
ano de 2020 (dentro da obrigacdao acessoéria do Imposto de Renda), com auxilio de consultoria,
pois 0 prazo para a entrega da obrigacdo acesséria onde essa informacao é divulgada para o
fisco - ECF é 31 de julho de 2021.

d8-2019) Movimentagdes das provisdes através de saldos patrimoniais

Comentarios da Administragao: As adi¢des e exclusdes das provisdes temporariamente
indedutiveis sdo efetuadas pelas contas patrimoniais. Como o ponto cita, este procedimento
nao é errado, uma vez que a contrapartida no resultado é pulverizada em varias contas é muito
dificil controlar esses efeitos pelo resultado. O importante neste ponto é ter bem evidenciada a
movimentacao das contas de provisdo com um efetivo controle para poder demonstrar ao fisco
em caso de fiscalizacao.

Efetuaremos, para este ano de 2021, o controle e a conferéncia entre as movimentacdes
patrimoniais e as adi¢cGes no LALUR para mitigar quaisquer riscos fiscais.

d9-2019) Movimentagoes dos saldos de impostos diferidos

Comentadrios da Administragdo: A administracao verificou que a diferenca existente possui
origem no saldo de partida de 31/12/2019, tendo isso em vista o efeito foi sanado com a
entrega da movimentacgdo para 31/12/2020. Controles mensais para averiguacdo dos
lancamentos efetuados nas contas de diferido estdo sendo implementados em busca de ndo se
verificar mais divergéncias como essa.

d10-2019) Auséncia de log na execugdo das rotinas automaticas
Comentarios da Administracdao: Em abril de 2021, a area de infraestrutura passou por uma
reestruturacdo e nesse momento esta sendo conduzido um assessment de revisao dos

processos. O plano de a¢do proposto inicialmente esta sendo revisto de modo a mitigar o risco
identificado. Prazo para elaboragdo do novo plano: 01/06/2021

PAGINA: 113 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versédo : 7

5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.3 - Descricédo - Controles Internos

d11-2019) Auséncia de integridade e precisdo das mudancgas que foram transportadas para o
ambiente produtivo.

Comentadrios da Administragdo: O processo de Gestao de Mudancas foi revisto e a partir de
Jan/2021 todas as mudangas implantadas seguem o novo processo.

d12-2019) Auséncia de integridade e precisao das mudangas que foram transportadas para o
ambiente produtivo.

Comentadrios da Administragdo: O processo de Gestao de Mudancas foi revisto e a partir de
Jan/2021 todas as mudangas implantadas seguem o novo processo.

d13-2019) Falha no processo de revogacao de acesso dos funcionarios

Comentarios da Administragao: O plano de a¢do proposto em anos anteriores estd em
andamento, como detalhado abaixo:

1- Processo de saneamento de acessos: Implementado. O processo passa a ser continuo.

2- Rever o fluxo de revogacdo de acessos com RH: Implementado.

3-Elaboracgao, validagao e publicacdo da Politica Interna de Acesso Logico: em fase de revisao
para publicacdo pela area de Compliance. Serd publicada ainda no 22 trimestre de 2021;
4-Projeto de IDM ( Gestdo de Identidade): Projeto de Seguranca serd iniciado em Jun/21.

d14-2019) Auséncia de matriz de segregacao de fun¢ao dos sistemas

Comentadrios da Administragdo: As Matrizes SOD estdo sendo elaboradas, com apoio de
consultoria especializada, para os sistemas Systur e Oracle EBS. Previsdo para conclusao:
dez/2021.

d15-2019) Governang¢a em seguranca da informagdo

Comentarios da Administragdo: A partir de ago/2020 a Area de Seguranca da Informac3o e
Governanca de Tl foram reestruturadas, e o Férum de Riscos de Tl foi estabelecido.

d16-2019) Avalia¢des de seguranca realizadas no ambiente
Comentarios da Administragdo: O primeiro Teste na Infraestrutura CVC Corp (Pentest) foi
realizado em dez/2020 com consultoria externa. A contratacdo da consultoria contempla testes

externos periddicos nas aplicacdes e infraestrutura.

d17-2019) Monitoragdo de rede e perimetro e Registro e Resposta a incidentes de Seguranga
(CIRT)

Comentarios da Administragao: O processo de Gestao de Incidentes de Seguranga da

Informacao foi estabelecido e segue o fluxo de Incidentes de TI.
O Manual Operacional foi elaborado e estamos aguardando a revisdo para publicacdo pela area
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de Compliance.

Riscos e Compliance: Salientamos que o Manual de Procedimento de Gestao de Incidentes foi
publicado em 11 de maio de 2021.

d18-2019) A revogacao de acesso é realizada de forma tempestiva para franqueados

Comentadrio da administragdo: O plano de a¢do proposto em anos anteriores esta em
andamento, como detalhado abaixo:

1- Processo de saneamento de acessos: Implementado. O processo passa a ser continuo.

2- Revisao do fluxo de revogagdo de acessos com RH: Implementado.

3- Elaboragao, validacdo e publicagdao da Politica Interna de Acesso Logico: em fase de revisao
para publicacdo pela area de Compliance. Serd publicada ainda no 22 trimestre de 2021;

4- Projeto de IDM ( Gestdo de Identidade): Projeto de Seguranca serd iniciado em Jun/21.

d19-2019) A revogacgao de acesso é realizada de forma tempestiva para franqueados

Comentario da administra¢ao: O plano de a¢do proposto em anos anteriores esta em
andamento, como detalhado abaixo:

1- Revisdo semestral de Acessos - Prazo: 30/06/2021
2- Politica Interna de Acesso Légico: em fase de revisdo para publicagdo pela drea de
Compliance. Sera publicada ainda no 22 trimestre de 2021.

d20-2019) Softwares de prote¢do para usuarios (AntiSpam, navegacao, antivirus, USB, etc.)

Comentadrios da Administracdo: O plano de acdo proposto em anos anteriores estd em
andamento, como detalhado abaixo:

1- Politica Interna de Classificacdo da Informacdo: em fase de revisdo para publicacdo pela
area de Compliance. Sera publicada ainda no 22 trimestre de 2021.

2- Implementagao de ferramenta de DLP, em conformidade com a Politica Interna de
Classificacdo da Informacgédo - Prazo: 31/07/2021

d21-2019) Treinamento dos usudrios e conscientizagdo

Comentarios da Administragdo: A Campanha de Conscientizacdo de Seguranca da Informacao
terd inicio no 22 semestre de 2021, conforme planejado.

d22-2019) Plano de Continuidade dos Negdcios e Gestao de Crises
Comentarios da Administragdo: Esta em andamento a implementagdo da Gestao de
Continuidade de Negdcios, com a elaboracdo de uma Andlise de Impacto de Negdcios (BIA) e

estruturacdo do Plano de Continuidade de Negdcios, além da revisdao do Plano de Recuperacgao
de Desastres (DRP) ja existente.
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d23-2019) Auséncia de agenda ou programa formal de treinamento do Departamento
Contabil

Comentarios da Administracao: A Diretoria Financeira adicionou no calendario de encontros
mensais de todo o time de Financas, uma reunido para tratar de temas técnicos, lideradas pelos
Gerentes e Coordenadores, promovento troca de conhecimento e comunicacdo sobre mudancgas
nas nomas contabeis, legislacdo tributdria, entre outros.

Adicionalmente em 2020 foi criada a funcdo do Technical Account Manager, profissional
qualificado e dedicado a atuar como o ponto focal do time Contabil nos assuntos técnicos
pertinentes ao negdcio.

d24-2019) Implementagao de um processo formal de avaliagdo de riscos

Comentarios da Administragdao: Em resposta aos apontamentos, salientamos que:

i. Em agosto de 2020 foi criada a Geréncia de Riscos e Compliance, representante da 22 Linha
na CVC Corp, com reporte imediato a Diretoria Executiva de Governanca e Compliance, que
tem como objetivo assegurar de maneira ética, integra e transparente, o fortalecimento do
Ambiente de Controle Interno, gerenciar os Riscos de acordo com a complexidade dos
negocios, bem como disseminar a cultura de Compliance, Riscos e Controles em atendimento
as leis e regulamentos, visando a sustentabilidade da CVC Corp.

Durante o 22 semestre de 2020, foram identificados os Riscos Corporativos do Grupo CVC Corp,
devidamente alinhados com a Alta Administragdao. Em marc¢o de 2021 o Dashboard de Riscos foi
apresentado no Comité Executivo. Os Planos de A¢do estdao em fase final de elaboragao, com
previsao de implementacao até dezembro de 2022. Adicionalmente, foi criada a Politica
Corporativa de Gerenciamento de Riscos, a qual serd aprovada pelo Conselho de
Administragao, com previsao de publicagdo no 12 semestre de 2021. Esta Politica estabelecera
diretrizes para o Gerenciamento de Riscos Corporativos, a fim de que toda tomada de decisdo
da CVC Corp incorpore a visdo de riscos, alinhando aos interesses da Companhia as melhores
praticas de governanca corporativa. A Politica detalhara a metodologia estabelecida para o
adequado gerenciamento de riscos, a estrutura da Governanca de Riscos, com a criacdo de uma
Comissdo de Riscos, a qual serd supervisionada pelo Comité de Auditoria, Financas, Riscos e
Governanca, e também contendo os papéis e responsabilidades dos érgdos e areas da
Companhia.

ii. Em margo de 2021 foi aprovado pelo Comité Executivo o Plano Anual de Mapeamento de
Controle, que teve como premissa a Autoavaliacdo de Riscos pela Alta Administracdo, os Riscos
Corporativos, a Carta de Controles da Auditoria Externa e solicitacdes do Comité de Auditoria.
Foi criado o Indicador de Desempenho do Ambiente de Controle, denominado Dashboard de
Riscos, o qual é reportado periodicamente as algcadas competentes.

iii Sera criada a estrutura da Governanca de Riscos, que contara com a estrutura das Trés
Linhas, de acordo com as melhores praticas de mercado (Instituto dos Auditores Internos do
Brasil - 11A), estabelecendo responsabilidades e reportes periédicos. A Governanca de Riscos
contara com a existéncia da Comissdo de Riscos (representante da 22 Linha), a qual sera
supervisionada pelo Comité de Auditoria, Financas, Riscos e Governanca (érgdo independente,
representante da 32 linha). A previsdo de implementacdo da Governanca de Riscos sera no 29
semestre de 2021.
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iv. Adicionalmente, em abril de 2021 foi contratada a Gerente Executiva de Auditoria Interna,
com o objetivo de implementar a area de Auditoria Interna. A posicdo esta na hierarquia da
Diretoria Executiva de Governanca e Compliance e possui reporte direto ao Comité de
Auditoria, Financas, Riscos e Governancga.

Além disso, no ambito da comunicacdo, semanalmente sdo realizadas reunides do Comité
Executivo, em que participam o CEO e seus diretos, onde sdo compartilhados os temas
estratégicos do Grupo, andamento de projetos importantes, pontos de atencao, entre outros.
Com isso entendemos que a adequada e tempestiva comunicacao ja acontece, munindo os
executivos sobre os temas pertinentes para as devidas acdes em conjunto.

Salientamos também que em fevereiro de 2021 foi lancado o Cédigo de Conduta Etica da CVC
Corp, bem como o Canal de Etica, totalmente externo e independente. A Gestdo da Integridade
conta com a existéncia de uma Comissdo de Etica, supervisionada pelo Comité de Auditoria,
Financas, Riscos e Governanga, responsdavel pelo tratamento das manifestacdes recebidas em
nosso Canal de Etica.

d25-2019) Auséncia de controle de contratos de vendas

Comentarios da Administragao:

CVC (Lojas Fisicas): Implementamos efetivamente em 22/04/2021, a obrigatoriedade de upload
de 100% dos contratos para as vendas realizadas nas lojas fisicas. O projeto estava finalizado
desde o inicio do ano de 2021, mas devido ao agravamento da situa¢ao de pandemia e
fechamento forcado das lojas aguardamos a estabilizacdo para implementagdo. Assim para todas
as vendas realizadas a partir de 22/04/2021 teremos o gerenciamento de todos os contratos de
vendas das lojas fisicas, na plataforma DocuSign.

Experimento (Lojas Fisicas): Para todas as vendas realizadas, o processo de efetivagdo somente
acontece ap6s a assinatura dos contratos e atualizacdo no sistema SGE do contrato assinado. O
contrato tem sido assinado pelos clientes de forma eletronica, via Docusing, e, quando assinado
fisicamente na loja, o documento é scaneado e a versdo pdf anexado ao sistema SGE. Apenas em
casos de extensdo de vendas (clientes no destino que prorrogam seu intercimbio com
pagamento direto ao fornecedor) ndo ha assinatura de novo contrato.

Submarino Viagens e cvc.com (Online): Realizamos um desenvolvimento para monitorar se o
cliente clicou ou ndo na frase "Declaro que li as condi¢cdes de compra e politicas de
cancelamento" que aparece junto ao checkbox dos termos de aceite, e subimos essa melhoria
em producdo em dez/2020. A partir dessa data, conseguimos acompanhar, de todas as vendas,
quais clientes clicaram e abriram os termos e quais ndo realizaram essa acao. Essa informacdo
estd armazenada e pode ser solicitada para a tribo de checkout.

Vale dizer que, como ja mencionado em procedimentos de auditoria anteriores, ndo é
possivel que o cliente conclua a compra online sem aceitar os termos e condicdes.

d26-2019) Processo manual de conciliagdo de repasses da controlada Trend
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Comentadrios da Administra¢ao: Estd em implementacdo o novo sistema Operacional e
Financeiro para a TREND, que abrangera todos os pontos apontados pela auditoria. A
previsdo para conclusdo é dez/21.

O Processo de automacdo de apuracdo e reconhecimento contabil da receita serd realizado
com a implementacdo dos sistemas de mercado (Senior/Sigot), evitando apura¢ées manuais.

d27-2019) Emissdo da nota fiscal de receita da controlada Trend

Comentadrios da Administragdao: A Companhia estd revisando os processos de reconhecimento
de receita versus emissdo de notas fiscais, em conjunto com uma consultoria tercerizada,
Albieri e Associados.

O Processo de corregao de valores das receitas serd realizado em duas frentes:

1- Implementacgdo de novos sistemas de controle (Sigot e Senior) até dez/21;

2- Processo de conciliagdo das receitas reconhecidas versus notas fiscais emitidas, pela
consultoria tercerizada mencionada acima.
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5.4. Em relagdo aos mecanismos e procedimentos internos de
integridade adotados pelo emissor para prevenir, detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, informar:

a. se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou
praticas voltadas para a prevencdo, deteccdo e remediacdo de
fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica,
identificando, em caso positivo:

Conforme indicado no item 5.1 deste Formulério de Referéncia, esta em
andamento um Plano de A¢ao para aprimoramento da governanca e de
seus controles internos. O Cédigo de Conduta Etica da CVC Corp foi
publicado em 11 de fevereiro de 2021. Adicionalmente a Geréncia de
Riscos e Compliance elaborou um Plano de Agao, com o intuito de
implementar o Programa de Integridade da Companhia, o qual possui as
seguintes acoes:

I. Due Diligence de Terceiros;
ii. Conheca seu Cliente;
iii. Conheca Seu Fornecedor;
iv. Conheca Seu Colaborador;
v. Norma Corporativa de Brindes, Presentes, Hospitalidade e
Entretenimento;
vi.  Norma Corporativa de Conflito de Interesses;
vii.  Norma Corporativa de Prevenca a Lavagem de Dinheiro;e
viii.  Norma Corporativa de Interacdo com o Poder Publico.

Salientamos que implementamos a Trilha de Etica para os Colaboradores
e Franqueados, com o objetivo de disseminar o conhecimento do Cadigo
de Conduta Etica, o qual contém diretrizes éticas da Companhia. Em abril
de 2021 foi publicada a Norma Corporativa de Medidas Disciplinares, que
tem como objetivo estabelecer diretrizes gerais na aplicacdo de medidas
disciplinares aos Colaboradores da CVC Corp no descumprimento de
regras do contrato de trabalho; normativos Internos e Codigo de Conduta
Etica.

i 0s principais mecanismos e procedimentos de integridade
adotados e sua adequacado ao perfil e riscos identificados pelo
emissor, informando com que frequéncia os riscos sao reavaliados e

as politicas, procedimentos e as praticas sao adaptadas

Vide item 5.4 a, deste Formulario de Referéncia.

PAGINA: 119 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versao : 7

5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.4 - Programa de Integridade

ii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento
do funcionamento e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos
internos de integridade, indicando suas atribui¢des, se sua criagao foi
formalmente aprovada, 6rgdos do emissor a que se reportam, e 0s
mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se
existentes

A Companhia publicou em 11 de fevereiro de 2021 o Codigo de Conduta
Etica, que orienta de forma clara e objetiva o comportamento esperado de
nossos colaboradores e parceiros que representam qualquer uma das
empresas do Grupo CVC Corp. O Cddigo de Conduta Etica aplica-se a
todos os conselheiros, diretores, colaboradores independentemente de seu
cargo, aos membros dos comités e comissdes, bem como a todos aqueles
gue representem, direta ou indiretamente, a CVC Corp ou qualquer uma de
suas subsidiarias, tais como: prestadores de servicos, fornecedores,
consultores, parceiros, franqueados e master franqueados.

Foi criada a Gestdo de Integridade, que tem como principal objetivo zelar
pelo cumprimento de leis, regulamentagcfes, autorregulacbes, normas
internas e os mais altos padrdes de conduta ética, orientando e
conscientizando quanto a prevencédo de atividades que possam ocasionar
riscos a instituicdo, clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores e
sociedade, permitindo o crescimento sustentavel e a melhoria continua do

negocio. A Gestao da Integridade esta assim representada:

Gestéo da Integridade

Conselho de
Administracéo

Comité de Auditoria

Comisséo de Etica

iii.se 0 emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente
aprovado, indicando:

o se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros

de administracdo e empregados e se abrange também terceiros, tais
como fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e
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associados;

o se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros
de administracdo e empregados sao treinados em relacdo ao cédigo de
ética ou de conduta e as demais normas relacionadas ao tema;

o as sancdes aplicaveis na hipotese de violagdo ao cdédigo ou a outras
normas relativas ao assunto, identificando o documento onde essas
sancoes estéo previstas;e

o 0Orgdo que aprovou o codigo, data da aprovacdo e, caso 0O emissor
divulgue o codigo de conduta, locais na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado.

Vide item 5.4 a, deste Formulario de Referéncia.

b. se 0 emissor possui canal de denuncia, indicando, em caso
positivo:

A Companhia possui um canal de dendncia disponivel em periodo integral
ao publico em geral, amplamente divulgado, denominado “Canal de Etica”.
O canal, operado por uma empresa especializada (Contato Seguro), recebe
manifestacbes de colaboradores, clientes, franqueados, terceiros e
fornecedores. E acessivel através de ligacéo telefdnica gratuita nos paises
em que possui operacdes, além da opcdo de registro da manifestacéo
diretamente pelo site.

C. se o canal de denulncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

A Contato Seguro é a empresa fornecedora do Canal de Etica, que tem
como responsabilidade recepcionar as dendncias e manifestacfes
recebidas, classificar conforme matriz de riscos estabelecida pela Comisséo
de Etica e enviar & Companhia para tratativa. A Comissdo de Etica é
responsavel por:
i.  Assessorar na promocédo da cultura e das regras estabelecidas pelo
Cédigo de Conduta Etica;
ii.  Apoiar, com o auxilio de Riscos e Compliance, areas de interesse do
continuo monitoramento do Programa de Compliance;
iii. Aprovar a analise de risco da manifestacdo e suas posteriores
revisoes;
iv.  Apontar sugestdes de revisdo para o Codigo de Conduta Etica, bem
como normativos relacionados ao tema,;
v. Assessorar na promoc¢ao do cumprimento da legislacéo e regulacéo,
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tanto pela CVC Corp, quanto em cada uma de suas unidades, bem
como do Codigo de Conduta Etica, das politicas e dos manuais de
procedimentos relacionados ao Programa de Compliance da CVC
Corp;

vi.  Orientar, dirimir davidas e controvérsias, bem como deliberar sobre
guestdes relacionadas ao Programa de Compliance da CVC Corp;

vii.  Fornecer orientacdo, ou buscar consultoria, quanto as leis aplicaveis
as questdes de Compliance;
viii.  Garantir que todas as manifestagdes recebidas tenham o tratamento

adequado e a protecao dos denunciantes contra retaliacao;

ix. Analisar os resultados das apuracdes e estabelecer as medidas
disciplinares a serem adotadas, conforme disposi¢cdes da Norma
Corporativa de Medidas Disciplinares;

X. Dar suporte ao gestor do colaborador infrator na aplicacdo das
medidas disciplinares;

Xi.  Sugerir normas, procedimentos e mecanismos que objetivem
prevenir ou impedir eventual conflito de interesses;

xii.  Avaliar e fiscalizar a ocorréncia de situa¢cdes que configuram conflito
de interesses e determinar medidas para a prevencao ou mitigacao
do conflito;

xiii.  Manifestar-se sobre a existéncia ou ndo de conflito de interesses nas
consultas a elas submetidas;

xiv.  Revisar periodicamente a eficacia do Programa de Compliance;

Xv. Recomendar e supervisionar a realizacdo dos treinamentos sobre
assuntos relacionados ao Codigo de Conduta Etica; e

xvi.  Reportar ao Comité de Auditoria, Financgas, Riscos e Governanca a
volumetria, estatistica, prazo das tratativas de todas as
manifestacbes e parecer detalhado das manifestacbes de risco
critico.

d. se 0 canal esta aberto para o recebimento de denudncias de
terceiros ou se recebe denuncias somente de empregados

O canal, operado por uma empresa especializada (Contato Seguro), recebe
manifestacbes de colaboradores, clientes, franqueados, terceiros e
fornecedores. E acessivel através de ligagéo telefdnica gratuita nos paises
em que possui operagbes, além da opcdo de registro da manifestagédo
diretamente pelo site.

e. se ha mecanismos de anonimato e de protecdo a denunciantes
de boa-fé
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O Canal de Etica é disponivel a todos os colaboradores e parceiros da CVC
Corp e visa a preservacao de seus proposito e valores. A manifestacédo
podera ser andnima ou identificada. Independentemente da forma, a
Companhia protege o manifestante de qualquer consequéncia negativa e
preserva o seu anonimato.

f. orgao do emissor responsavel pela apuracédo de dendncias

A Companhia salienta que as apuracdes das manifestacdes é de
responsabilidade da Comissdo de Etica. Manifestacbes efetuadas que
envolvam membros da Comissdo de FEtica sdo automaticamente
direcionadas ao Comité de Auditoria, Finangas, Riscos e Governancga.

g. se 0 emissor adota procedimentos em processos de fuséo,
aguisicdo e reestruturacdes societarias visando a identificacdo de
vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares nas pessoas
juridicas envolvidas

A Companhia adota procedimentos, principalmente em processos de
aquisicdo, de forma a minimizar os riscos através da identificacdo de
vulnerabilidades e de praticas irregulares nas empresas “targets”
anteriormente a execucao de uma operacao de aquisicao.

A Companhia, ao adquir um negaocio, avalia os ativos e passivos financeiros
assumidos com o objetivo de classifica-los e aloca-los de acordo com os
termos contratuais, as circunstancias econdomicas e as condigcoes
pertinentes na data de aquisicdo, 0 que inclui a segregacgéo, por parte da
adquirida, os derivativos embutidos existentes em contratos na adquirida. A
Companhia avalia seus contratos de opcao de vendas de participacéo de
nao controladores descontados a valor presente, com registro dos efeitos
no patriménio liquido

Com o objetivo de mitigar riscos em operacfes dessa natureza, a
Companhia historicamente vem contratando empresas de auditoria “big
four” para a realizagdo da due diligence na empresa “target” e auditoria
legal com escritorios de advocacia renomados em operacdes de M&A. Com
base nos resultados da auditoria e de seus assessores legais, a
Companhia mapeia as contingéncias e as classifica como provavel,
possivel e remota, com o auxilio dos assessores juridicos, e também com
o0 auxilio destes define a estrutura de garantias necessarias para dar
seguranca ao processo de aquisicdo, assim como retencao de valores do
preco de aquisicdo. Para conferir seguranca juridica as operacoes, 0S
contratos sé@o elaborados por assessores juridicos com experiéncia em
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M&A e incluem declaragcdes e garantias que esclarecem os direitos,
responsabilidades e deveres das partes envolvidas.

h. caso 0 emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos
ou praticas voltadas para a prevencdo, deteccdo e remediacdo de
fraudes e ilicitos praticados contra a administracao publica, identificar
as razoes pelas quais o emissor nao adotou controles nesse sentido”
(NR)

Conforme indicado no item 5.1 deste Formulario de Referéncia, estd em
andamento um Plano de Agao para aprimoramento da governanca e de
seus controles internos . O Codigo de Conduta Etica da CVC Corp foi
publicado em 11 de fevereiro de 2021. Adicionalmente a Geréncia de
Riscos e Compliance elaborou um Plano de Agdo, com o intuito de
implementar o Programa de Integridade da Companhia, o qual possui as
seguintes acoes:

I. Due Diligence de Terceiros;
ii. Conheca seu Cliente;
iii. Conheca Seu Fornecedor;
iv.  Conheca Seu Colaborador;
v. Norma Corporativa de Brindes, Presentes, Hospitalidade e
Entretenimento;
vi.  Norma Corporativa de Conflito de Interesses;
vii.  Norma Corporativa de Prevenca a Lavagem de Dinheiro;e
viii.  Norma Corporativa de Interacdo com o Poder Publico.

Salientamos que implementamos a Trilha de Etica para os Colaboradores
e Franqueados, com o objetivo de disseminar o conhecimento do Cédigo
de Conduta Etica, o qual contém diretrizes éticas da Companhia. Em abril
de 2021 foi publicada a Norma Corporativa de Medidas Disciplinares, que
tem como objetivo estabelecer diretrizes gerais na aplicacdo de medidas
disciplinares aos Colaboradores da CVC Corp no descumprimento de
regras do contrato de trabalho; normativos Internos e Cédigo de Conduta
Etica.
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5.5 — Informar se, em relagdo ao ultimo exercicio social, houve alteragdes
significativas nos principais riscos de mercado a que o emissor esta exposto ou na
politica de gerenciamento de riscos adotada, comentando, ainda, eventuais
expectativas de redugdao ou aumento na exposi¢ao do emissor a tais riscos.

Houve alteragdes significativas nos principais riscos de mercado a que estamos
expostos quando comparamos o exercicio de 2020 ao exercicio de 2019. De acordo,
conforme Fato Relevante disponibilizado na pagina da Companhia na CVM
(www.cvm.gov.br) e no site de Relagdes com Investidores (www.ri.cvc.com.br) em 7 de
julho de 2020, é de amplo conhecimento que a pandemia de Covid-19 teve grande
impacto sobre o segmento de viagens e turismo, com severos reflexos nas atividades e
nas receitas da Companhia. Foram identificados impactos relevantes relacionados aos
efeitos da pandemia de Covid-19 nas atividades da CVC em 2020, conforme segue:

a. Impairment. A reducdo significativa nas opera¢des da Companhia e de suas
controladas ao longo de 2020 e as perspectivas relacionadas a retomada das atividades
do setor de viagens e turismo indicam impossibilidade de recuperacao de certos ativos,
levando a necessidade de registro de provisao para impairment em 2020, no valor de
R$637,5 milhdes, referentes a ativos intangiveis originados na aquisicdo de empresas,
principalmente na Argentina.

b. Compensacao de impostos diferidos ativos. Em 31 de marco de 2020, foi efetuada

a revers3o da provisdo para perda de créditos fiscais diferidos no montande de RS 335
milhdes, em virtude da reducdo das atividades operacionais impactada pela Covid-19.
No ultimo trimestre de 2020 a Companhia reavaliou as proje¢des de lucros tributaveis
futuros do Grupo, e registrou no 4720 RS 292,3 milhdes de reversdo de imposto e
contribuicdo social diferido.

c. Gastos com cancelamentos e reembolsos de viagens futuras. O atual cenario do

segmento de viagens e turismo imp6s a Companhia volume maior de cancelamentos
de viagens. Tais cancelamentos geraram perdas relativas a valores ja pagos pela
Companhia e que nao sdo recuperdveis (relacionados, por exemplo, a comissGes de
vendas e tarifas de financeiras e cartdes de crédito) registrado como parte de outras
despesas operacionais.

Adicionalmente, a Companhia incorreu em custos de aproximadamente RS 4 milhdes
referentes a repatriacdo de passageiros durante a pandemia de Covid-19, registrada
também como parte das outras despesas operacionais.

Adicionalmente, informamos que a Companhia atualmente possui um saldo de
aproximadamente RS$713 milhdes junto a companhias aéreas, referentes a bilhetes ja
pagos e que podem gerar perdas adicionais caso alguma companhia aérea encerre suas
operacgdes sem honrar ou transferir estes bilhetes para outra empresa. Todavia, ndo é
possivel no presente momento estimar o potencial de perda envolvido.
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A pandemia de COVID-19 teve grande impacto sobre o segmento de viagens e turismo,
com severos reflexos nas atividades e nas receitas da Companhia. A Companhia
implantou os planos anunciados anteriormente para preservagao do seu caixa e com
destaque para os seguintes aspectos sobre o processo de retomada de suas operacoes:

Relacionamento com Clientes: A Lei Federal n? 14.046, de 24 de agosto de 2020,
confirmou as praticas ja adotadas pela Companhia relacionadas ao adiamento ou
cancelamento de reservas e servicos de turismo. Desde o inicio da pandemia, a
Companhia vem oferecendo a remarcacdo das reservas e dos servicos que foram
adiados ou a concessdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outras reservas
ou servicos de turismo, segundo a conveniéncia do proprio consumidor.

Na hipdtese de restarem impossibilitados o oferecimento de remarcac¢do ou o crédito
ao consumidor, a Companhia restituird o valor recebido ao consumidor no prazo de 12
(doze) meses, contados da data de encerramento do estado de calamidade publica
causado pela COVID-19. Para os servicos aéreos, a Companhia também manteve a oferta
para remarcacao das reservas, concessao de crédito ou reembolso dos valores pagos,
conforme a disponibilidade e regras tarifarias das companhias aéreas, bem como as
diretrizes da Lei Federal n? 14.034, de 5 de agosto de 2020.

Nas informagbes contdbeis intermediadrias publicadas durante o ano de 2020, a
Companhia divulgou os principais impactos da pandemia em suas informacdes
financeiras, que incluem: i. Reducdo da receita de intermediacdo; ii. Reducdo ao valor
recuperavel de ativos; iii. Reducdo no rating divulgado pela agéncia de crédito Standard
and Poor’s para BR CCC-. Em 24 de novembro de 2020 a S&P elevou o rating para BR B
apos empresa reestruturar as dividas.

Retomada e preferéncia pelos destinos nacionais: A Companhia acredita que tem
ocupado posicao de destaque na retomada do setor de turismo, com destaque para os
destinos domésticos, que estdo com retomada mais adiantada.

Seguindo tendéncias recentes de preferéncias do consumidor, a Companhia tem
ampliado seu portfélio de produtos em municipios proximos as capitais e grandes
centros, que permitem viagens de carro. A fim de ampliar as alternativas de acomodacdo
para os seus clientes, a Companhia também ampliou suas op¢des de aluguéis de casas —
de apartamentos econOmicos a residéncias de luxo — em regides turisticas com
condominios residenciais ou com baixa ou nenhuma oferta hoteleira, também
complementando a ampla oferta de apartamentos em resorts, hotéis e pousadas
parceiras.

Adicionalmente, a Companhia langou a Travel Boutique, selecdo de viagens, roteiros e
servicos boutique para o segmento de luxo. A entrada da Companhia neste mercado
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estd em linha com o direcionamento estratégico em ampliar seu portfélio e atendimento
a todos os perfis de publico, com enfoque na experiéncia do viajante.

Os destinos internacionais estdo em recuperacao mais lenta, em razao da permanéncia
de restricdes de entradas de brasileiros em boa parte do mundo.

Indicadores operacionais: A Companhia esta preparada para a retomada integral de
suas operagles, com 1.313 lojas abertas no final de 2020 e equipes trabalhando
remotamente. Desenvolveu também produtos e servigos com seus parceiros para
oferecer viagens em condicOes especiais a nossos clientes. Adicionalmente, foram
implementadas a¢des de marketing e a Companhia continua o desenvolvimento e
implementagao de melhorias nas plataformas digitais.
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5.6  Outras informagodes relevantes

Ndo existem outras informagdes relevantes sobre este Item 5.
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Data de Constituicdo do Emissor

Forma de Constituicdo do Emissor

Pais de Constituicéo

Prazo de Duragéo

Data de Registro CVM

25/03/2009

Sociedade por acdes

Brasil

Prazo de Duracéo Indeterminado

05/12/2013

Versédo : 7
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6.3. Breve historico do emissor

A Companhia Iniciou as atividades em 1972, por meio da Operadora e Agéncia de
Viagens CVC Tur Ltda. (“CVC Tur”), a qual teve como fundador e principal acionista o Sr.
Guilherme Paulus, fundador da CVC, com uma loja localizada na cidade de Santo André,
no Estado de Sdo Paulo, por meio da qual vendia passagens rodovidrias, principalmente,
a classe operdria estabelecida na regido metropolitana de Sdo Paulo, especificamente
nas cidades de Santo André, Sao Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul.

Ao longo da histdria, a Companhia passou a atender a classe média brasileira, a qual se
tornou, posteriormente, o principal publico-alvo de nossos produtos e servicos. Na
década de 1990, a Companbhia foi pioneira na implementacdo e venda de servicos de
turismo incluindo passagens aéreas com voos fretados para destinos populares do
Brasil. Durante a década de 90, a Companhia tornou-se a primeira operadora de turismo
a inaugurar uma loja em um Shopping Center no Brasil e deu-se inicio ao processo de
abertura de lojas por meio de agentes exclusivos, com o objetivo de expandir os
negdcios e aumentar as lojas em todo territério nacional. Em 2001, comegou a
comercializar servigos por meio de website préprio, o qual desde entdo tem se tornado,
cada vez mais, um importante veiculo de geracao de receita para a Companhia.

Todas essas atividades foram desenvolvidas pela CVC Tur e suas afiliadas até 30 de
novembro de 2009.

Visando uma reestruturacao societaria de modo a otimizar atividades operacionais
antes desenvolvidas pela CVC Tur, em 25 de marg¢o de 2009, a Companhia foi constituida
como subsididria integral da CVC Tur, sob a denominacdao “H.N.D.S.P.E
Empreendimentos e Participacdes S.A.”, sendo que em 5 de junho de 2009, referida
denominacao foi alterada para “CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A.”,atual
denominac¢ao da Companhia. A Companhia permaneceu como uma sociedade nao
operacional até 30 de novembro de 2009, sendo que, em 01 de dezembro de 2009, o
Fundo de Private Equity Carlyle adquiriu, por meio da CBTC Participacdes S.A. (“CBTC”),
63,6% das acbes da Companhia. A Companhia recebeu os ativos operacionais
necessarios para o desenvolvimento de suas atividades turisticas por meio da cessdo de
ativos e passivos da CVC Tur.

Em 28 de dezembro de 2009, a CBTC foi incorporada pela Companhia, sendo que as
acoes detidas pela CBTC foram canceladas, com posterior emissdao de novas acdes em
nome do FIP BTC.

O ingresso do FIP BTC, aliado a expertise do acionista fundador da Companhia, fez com
gue a Companhia se fortalecesse, alcangcando um crescimento continuo e sustentavel.
Isto pode ser representado pela forte expansao de lojas exclusivas, considerando lojas
proprias e franqueadas, com presenca em todos os 26 estados brasileiros e no Distrito
Federal.

Em 12 de novembro de 2013, foi aprovada, por decisdo do Unico cotista do FIP GJP, a
cisdo parcial do fundo e a posterior versdo da parcela cindida para o FIP GP, o qual
passou a integrar o grupo de controle acionario da Companhia. Na mesma data, foi
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celebrado o segundo aditivo ao acordo de acionistas da Companhia, que estabelece os
direitos e obriga¢Ges aplicaveis ao FIP GP como acionista da Companhia, bem como
realiza adaptacgdOes para refletir a nova composicdo acionaria da Companhia. Em 4 de
fevereiro de 2014, houve a incorporacao do FIP GP pelo Fundo de Investimento
Multimercado Crédito Privado - Investimento no Exterior GP7 (“GP7 FIM”), por meio da
qgual o GP7 FIM sucedeu o FIP GP em todos os direitos e obrigacdes, inclusive naqueles
atinentes ao referido acordo de acionistas da Companhia

Em 10 de janeiro de 2014, a oferta publica inicial de acdes da Companhia foi finalizada
compreendendo a distribuicdo de 33.841.600 acdes e o montante total de RS
541.465.600,00.

Em 18 de dezembro de 2014, a Companhia assinou um contrato de compra e venda de
acdes que resultou, apds cumpridas determinadas condi¢des precedentes, na aquisicao,
pela Companhia, de 51% (cinquenta e um por cento) do total das operacdes da Advance
Viagens e Turismo S.A., da Rextur Viagens e Turismo S.A. e da Reserva Facil Tecnologia
S.A. (“Grupo Duotur”), lideres do mercado no segmento de consolidagdo de passagens
aéreas. Os termos de fechamento da transagdo, com a reorganizagdo societaria e a
aprovacao pelo CADE, foram concluidos em 31 de agosto de 2015, sendo que na mesma
data, foi assinado o termo de fechamento da transacado, onde a Companhia adquiriu o
controle de 100% do capital da Duotur ParticipagdesS.A. e da REFA Participagdes S.A.,
que por sua vez, possuem 51% de participagdo da READ Servicos Turisticos S.A.
(anteriormente R.A. Viagens e Turismo S.A.) e da Reserva Facil Tecnologia S.A.,
respectivamente.

Ao longo do primeiro trimestre de 2015, o GP7 FIM, controlado por Gustavo Paulus,
vendeu as a¢des de emissdo da Companhia de sua titularidade na bolsa de valores,
deixando de integrar o quadro de acionistas da Companhia. Dessa forma, desde essa
data, a Companhia passou a ndao possuir um acionista controlador definido, de acordo
com o conceito disposto no artigo 116 da Lei das S.A. e no regulamento de listagem do
Novo Mercado da B3.

Em 27 de maio de 2015, foi assinado entre a Companhia e os quotistas do Submarino
Viagens Ltda. (anteriormente B2W Viagens e Turismo Ltda.) um contrato de compra e
venda para aquisicdo de 100% desta sociedade. O fechamento da transacdo, com a
aprovagao do CADE ocorreu em 31 de agosto de 2015, culminando na aquisi¢ao, pela
Companhia, do controle de 100% do capital do Submarino Viagens.

Em maio de 2016, a Companhia entrou para o seleto grupo IBrX100 (indice da B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), com o reconhecimento da Companhia pela Ibovespa como
uma das 100 companhias com maior negociabilidade e representatividade no mercado
de acOes brasileiro.

Em junho de 2016, a Companhia foi eleita como a empresa de “Maior desempenho em
ano de crise — Média Empresa”, durante a premiacdao “IR Magazine Awards — Brazil
2016”, promovida pela mais importante publicacdo internacional deste setor em
parceria com o Instituto Brasileiro de Rela¢gdes com Investidores (IBRI).
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Em 29 de dezembro de 2016, foi assinado entre a Companhia e os quotistas da Viatrix
Viagens e Turismo Ltda. (“Viatrix”) um contrato de compra e venda para aquisicdo de
100% dessa sociedade. O fechamento da transacdo ocorreu em 29 de dezembro de
2016, momento em que a Companhia adquiriu o controle de 100% do capital da Viatrix.

Em 03 de maio de 2017, foi celebrado Contrato de Compra e Venda de A¢des e Outras
Avencas (“Contrato de Compra e Venda”) por meio do qual, subordinado a verificacdo
de determinadas condi¢des precedentes, a Companhia adquiriu acdes representativas
de 90% (noventa por cento) do capital social de emissdo da Check In Participacdes S.A.,
sociedade integrante do Grupo Trend, consolidando, apds a reorganizagdo societaria
prevista no Contrato de Compra e Venda, todos os negdcios relevantes do Grupo Trend.
Apds o cumprimento das condicdes precedentes acordadas no Contrato de Compra e
Venda, o fechamento da operacdo ocorreu em 01 de dezembro de 2017.

Em 08 de novembro de 2017, foi celebrado Contrato de Compra e Venda de Quotas e
Outras Avencas por meio do qual a Companhia adquiriu as quotas da Visual Turismo
Ltda. representativas de 100% do capital social da sociedade.

Em 07 de maio de 2018, a Companhia passou a integrar a carteira do Ibovespa no
periodo de maio a agosto do ano vigente, que tem como objetivo ser o indicador do
desempenho médio das cotacbes dos ativos de maior negociabilidade e
representatividade do mercado de agdes brasileiro.

Em 4 de setembro de 2018, a CVC e a Servicios de Viajes Y Turismo Biblos S.A. (“Biblos”)
e Avantrip.com S.R.L. (“Avantrip”), empresas do Grupo Biblos América L.L.C (“Bibam”),
celebraram o Contrato de Compra e Venda de Ac¢des e Outras Avencas (“Contrato
Biblos”), para aquisi¢do de participagdo aciondria correspondente a 60,06% do capital
social da Biblos e Avantrip, por meio de sua subsidiaria 100% controlada na Argentina,
CVC Turismo S.A.U. Adicionalmente, a Companhia e o Grupo Ola Transatlantica
celebraram, em 04 de setembro de 2018, memorando de entendimentos em carater
vinculante (“MOU Ola Transatlantica”) a fim de formalizar as inten¢bes em relacdo a
operacdo de aquisicdo do controle acionario do Grupo Ola Transatlantica. Em 1 de
dezembro de 2018 a aquisicdo foi finalizada. O Grupo Ola Transatlantica tem mais de 40
anos de atuacdo no setor de turismo e conta com mais de 320 colaboradores na area. O
Grupo atua no setor de turismo e viagens por meio de trés principais unidades de
negdcio: a Ola Mayorista de Turismo, Quincedneras e Transatlantica Viajes y Turismo,
com reservas anuais confirmadas em 2017 de USD285 milhdes. O Grupo Ola
Transatlantica estd baseado em Rosario e oferece produtos e servicos para todo o
territério argentino por meio de agéncias multimarcas. A marca Ola é bastante
reconhecida no turismo do pais.

Em 13 de margo de 2019, a Companhia adquiriu os 10% das acoes restantes do capital
social do Grupo Trend, passando a deter 100% das operagdes.
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Em 12 de abril de 2019, a Companhia concluiu a aquisicdo das a¢des representativas de
100% do capital social da Esferatur Passagens e Turismo S.A. (“Esferatur”). A Esferatur
tem mais de 26 anos de atuacdo na intermediacdo de passagens areas para agéncias de
viagens e possui 14 unidades que atendem diferentes regides do Brasil, com reservas
confirmadas anuais aproximadas de RS 1,8 bilhdo, e sua aquisi¢do estd alinhada com a
estratégia da Companhia em expandir a atuacdo no canal multimarcas (B2B),
contribuindo para a posicao de lideranca no setor de viagens no Brasil.

Em 04 de novembro de 2019, a controlada da Companhia SV Viagens Ltda. concluiu a
aquisicao do grupo Almundo, por meio de aquisicdo, pela SV Viagens Ltda., de ac¢des
representativas de 100% do capital social da Santa Fe Investiment B.V. A Aimundo atua
no setor de turismo e viagens no segmento de lazer, com modelo omnichannel, e possui
cerca de 80 lojas, call center e vendas online (site, mobile e App), sendo que a maioria
das reservas é feita por meios digitais. Sua marca esta presente em 4 (quatro) paises na
América Latina: Argentina, Colémbia, México e Brasil, sendo que a Argentina é o
mercado mais relevante.

Em virtude do impacto da pandemia de Covid-19 no setor de atuagdao da Companhia, a
Companhia divulgou ao longo de 2020 aos seus acionistas e ao mercado em geral a
adocdo de medidas visando a preservacao de seu caixa. Dentre tais medidas, a
Companhia aprovou um aumento do capital social no valor total de R$301.740.000,00,
mediante a emissdo de 23.500.000 novas ag¢des ordindrias, com a atribuicdo de
23.500.000 bonus de subscrigdo aos subscritores, conforme homologado pelo Conselho
de Administragdao em reunido realizada em 17 de setembro de 2020.
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6.5 —Indicar se houve pedido de faléncia, desde que fundado em valor relevante,
ou de recuperacao judicial ou extrajudicial do emissor, e o estado atual de tais pedidos

Até a presente data, ndo foi protocolado nenhum pedido requerendo a faléncia e/ou a
recuperacao judicial ou extrajudicial da Companhia.

PAGINA: 134 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Verséo : 7
6. Historico do emissor / 6.6 - Outras inf. relev. - Historico
6.6 - Outras Informacgoes Relevantes
6.6 — Fornecer outras informacdes que o emissor julgue relevantes

A Companbhia considera que todas as informacdes relevantes pertinentes a esta Secao
ja foram apresentadas nos itens anteriores.
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7.1 - Principais atividades desenvolvidas pelo emissor e suas controladas

A CVC é um dos maiores grupos de viagens da América Latina. A Companhia tem
escritérios no Brasil e na Argentina, atua com marcas lideres nos segmentos B2B
(Business to Business) e B2C (Business to Consumer) e é especializada em canais de
distribuicdo complementares entre si.

Os produtos turisticos ofertados pela CVC combinam tarifas aéreas, transporte
terrestre, cruzeiros, hospedagem, seguro de viagem, ingressos de parques, aluguel de
veiculos e outros servicos complementares de viagem, com precos acessiveis e
condicbes de pagamento flexiveis.

A Companhia atua também na intermediacao de servicos de viagem e turismo, incluindo
atividades inerentes a consolidacdo e operacdo de turismo, em conformidade com as
normas do Ministério do Turismo (MTUR) e da Agéncia Brasileira de Promogao
Internacional do Turismo (EMBRATUR). A Companhia ainda atua na prestacdo de
servicos de correspondente bancario no territério brasileiro, relacionados a servicos de
interesse de passageiros e assessoramento, além da organizacdo e execucdo de
atividades relacionadas a diversos tipos de eventos, incluindo feiras, exposi¢des e
congressos, entre outros.

As Unidades de Negdcios da Companhia sdo compostas pelas seguintes marcas:

Unidades de Neg6cios Unidade de Neg6cios Unidades de Negdcios
B2C B2B Argentina
cVvC [ RexturAdvance ] Avantrip

T .
CVC.com [ rend ] Biblos

: = [ Visual ]

Submarino Viagens Ola Transatlantica

| J [ Esferatur ]

Experimento [ VHC ] Almundo

A seguir, mais detalhes sobre as marcas detidas pela Companbhia.
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CcCvC

Brasil

Marca lider no segmento de viagens de férias e lazer,
é especializada em viagens com assisténcia. Do grupo,
€ a marca que possui a maior rede de distribuicdo de
produtos de viagens no varejo, pois, além de suas lojas
fisicas, conta com a CVC.com — plataforma de e-
commerce da marca CVC.

Viagens

A Submarino Viagens é uma plataforma online focada
em reservas de viagens de lazer ou de negdcios.
Comercializa pacotes, mas também produtos de
viagem separadamente, como bilhetes aéreos e
hotéis. Seu objetivo é captar os viajantes mais
independentes na hora de planejarem suas viagens.

experimento

intercambio Cultural

A Experimento é pioneira no segmento de
intercambio cultural e, no Brasil, € a maior rede
especializada  exclusivamente em intercambio
cultural. A marca oferece cursos de idiomas, High
School, Programas Universitarios, Au Pair, Trabalho
voluntario e diversas outras modalidades de trabalho
e estudo no exterior. A Experimento possui parcerias
com as melhores instituicdes educacionais do mundo.

rexturadvance )—

simplifica a viagem

Uma das maiores consolidadoras de bilhetes aéreos
do setor, oferta solugdes exclusivamente para
agéncias de viagens. Por meio do Reserva Facil, sua
plataforma de servicos, os agentes podem consultar,
reservar e emitir passagens aéreas, passagens
rodovidrias, seguro-viagem, ingressos, entre outros
servicos. O Reserva Facil também dispde de um
madulo corporativo, com funcionalidades, aplicativos
e relatérios que permitem maior eficiéncia na gestao
de viagens corporativas.

u GRUPO TREND

A marca tem foco exclusivo nos agentes de viagens e,
para isso, tem o chamado “superpotfdlio” de
produtos, compreendendo mais de 500 mil hotéis,
além de pacotes exclusivos de lazer, casas em
Orlando, apartamentos em Miami e participacdao em
feiras e eventos — tudo isso no Brasil e no exterior.

Visiial/

A Visual Turismos é especializada em viagens
customizadas, isto é, atua com com roteiros
personalizados de acordo com o desejo e a
necessidade do cliente. Por isso, é muito buscada para
roteiros de lua de mel, ecoturismo e peregrino-
religiosos. A marca possui ampla rede de distribuicao,
formada por mais de 13 mil agentes de viagens
credenciadas em todo o Brasil.
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£

TUR

CONSOLIDAGAOC

A marca nasceu ha quase 30 anos e desenvolve
solucdes integradas para apoiar os agentes de viagens
na consolidacdo aérea. Com seus DNA inovador,
lancou a Esfera Facil, uma ferramenta agil e versatil
gue simplifica o dia a dia do agente de viagens e do
cliente corporativo no trabalho de busca, reserva e
emissdo de passagens aéreas.

Atende a todas as regides do Brasil, inclusive com
canais exclusivos em hordrio emergencial, o que
permite a entrega de solucdes em tempo real para a
gestdo de viagens corporativas.

VacationHomes

G OLLECTION

E a maior empresa de administracdo de casas para
acomodacdo turistica de Orlando e, recentemente,
recebeu investimentos para iniciar suas atividades
também em Punta Cana. A missao da marca é garantir
a melhor experiéncia de férias a seus hdspedes, por
meio de suas propriedades totalmente equipadas e
que buscam oferecer o maximo conforto ao hdspede.

AVAN
TRIP

A Avantrip é uma agencia de turismo online com foco
em lazer. Em seu site, é possivel comprar diversos
produtos turisticos em conjunto ou separadamente,
como passagens aéreas, hotéis, ingressos e mais. Seu
portfélio de produtos atende viagens no territério
argentino e no exterior.

BIBLOS

A Biblos é uma agéncia online de viagens de luxo, com
foco em lazer. E lider em seu segmento, ofertando
pacotes nacionais e internacionais personalizaveis.
Os pilares da marca sao servigo, qualidade e atencao
permanente, pilares estes que foram responsaveis
pela construcdo de quarenta anos de sucesso na
Argentina.

d

A Ola atua no segmento B2B e é uma operadora e
consolidadora de viagens, tanto corporativas, quanto
de lazer. Existe na Argentina ha mais de quarenta anos
e seu portfdlio inclui como principais destinos as
viagens nacionais, viagens ao Brasil, ao Caribe e a
América Central.

@ almundo

E a marca omnichannel de maior crescimento na
América Latina. Para distribuicdo de seus produtos e
servicos, possui plataformas digital e mobile, além de
atendimento personalizado via telefone e chat. A
Almundo também tem mais mais de cem lojas fisicas
na Argentina, sendo doze lojas préprias e as demais
no modelo de franquias.
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O grupo CVC tem como propdsito “aproximar as pessoas e seus sonhos, eternizando
memoarias” e, para isto, a Companhia se orienta fortemente por seus valores.

Simplificamos com inovagdo

Operamos com transparéncia

Norteados pela sustentabilidade

Honramos nossos r:ompromissos

Orgulhosos em servir

A CVC acredita que sua proposta de valor é o seu principal diferencial competitivo, o que
significa dizer que as marcas se destacam pela qualidade do servico prestado e pela
satisfacdo dos clientes que podem se beneficiar da variedade de servigcos de viagem e
da especializacdo da Companhia em cada um deles. Tal combinacdo entrega na mao do
cliente o poder de personalizar o produto, adequando-o a sua necessidade,
independentemente do segmento em que este cliente estd inserido (B2B ou B2C).

A Companhia oferece atendimento em todas as frentes de contato com o consumidor:
desde o ato da reserva até a assisténcia nos locais de embarques, e nos destinos
turisticos (com equipes de atendimento in loco). Além disso, a CVC também atende o
cliente no back office, por meio da atuacdo do Centro de Controle de Operacdes (CCO),
um centro préprio de exceléncia operacional responsavel pela gestdo operacional e pela
gestdao de incidentes, com assisténcia as lojas franqueadas e ao viajante durante 24
horas por dia e sete dias por semana.

No Brasil, a CVC atua em todos os 26 estados do pais e no Distrito Federal. Esta em mais
de 500 cidades, o que demonstra a alta capilaridade de sua rede de distribuicdo que, em
dezembro de 2020, contava com 1.249 lojas exclusivas, além de 9.600 lojas multimarcas
e agentes independentes na rede credenciada. A Companhia, com suas empresas
controladas, é a segunda maior empresa do setor na Argentina.

Além dos atendimentos nas lojas fisicas, também é possivel a contratacdo por meio das
plataformas online das marcas. Para consulta-las, acesse o seguinte endereco
eletrénico: https://www.cvccorp.com.br/a-companhia/unidades-de-negocio/.
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A CVC é lider do setor de turismo no Brasil, sendo a marca mais reconhecida pelos
brasileiros: por dez anos consecutivos (de 2011 a 2020), foi citada pelos consumidores
como marca “Top of Mind” do setor de viagens de turismo no Brasil, segundo pesquisa
realizada pela Folha de Sao Paulo, um dos maiores e mais conhecidos veiculos de midia
no Brasil.

O modelo de negdcios da CVC Corp permite baixo nivel de investimento em ativos
imobilizados e sua plataforma de distribuicdo é ampla. Levando isto em conta, a
Companhia acredita estar posicionada de forma correta no mercado, de modo a
continuar atendendo as demandas de viagens de turismo do consumidor brasileiro. A
Companhia sempre busca fortalecer o relacionamento de longo prazo com seus
fornecedores, intermediarios e parceiros de Negdcio, inclusive auxiliando-os a ter maior
previsibilidade de demanda.

No ultimo ano, a CVC Corp fortaleceu seus relacionamentos de longo prazo com hotéis,
companhias aéreas, operadoras de cruzeiros maritimos e companhias de transporte
terrestre, com o objetivo de ofertar aos clientes a melhor selecdo de servicos turisticos,
a precos acessiveis e condi¢cdes de pagamento flexiveis.

Durante o ano de 2020, a Companhia sofreu os impactos decorrentes da pandemia do
COVID-19, especialmente com relacdo as medidas adotadas pelos governos para
restricdo a circulacdo de pessoas, como forma de reducdo dos casos de infec¢do, sejaa
turismo, seja a trabalho, ndo sé no Brasil, mas em todo o mundo. Tais medidas
expuseram diversas empresas, especialmente do setor de servicos, a quedas expressivas
em suas receitas. Neste contexto, a CVC revisou sua estratégia de negdcios para se
adequar as novas condi¢des no setor em que atua, como foco na aceleragao de projetos
de inovacdo, no fortalecimento dos times internos e de suas operacdes.

Diante dos resultados apresentados em 2020 e no 12 trimestre de 2021, a Companhia
acredita que ha o desejo de consumir os servicos que haviam sido limitados
anteriormente. Por isso, as expectativas sao positivas para a retomada apds o fim das
medidas de restri¢cdo a circulacao.
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7.1.a - Informacgdes especificas de sociedades de economia mista

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é uma sociedade de economia mista.
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7.2 Informagdes sobre segmentos operacionais do emissor
(a) Produtos e servigos comercializados

Possuimos dois segmentos operacional na atividade de “Intermediacao de Turismo”,
sao eles: Brasil e Argentina.

Segmento Brasil
Oferece, através de nossas lojas exclusivas operando sob a marca CVC distribuidas

por todo o Brasil, produtos e servicos turisticos para familias brasileiras de todas as
classes sociais possuindo um amplo portfdlio de pacotes para mais de 1.000 destinos
domésticos e internacionais. Também sao oferecidos servigos de intercambio,
através das nossas lojas operando sob a marca Experimento.

Além disso, oferecemos nossos produtos e servicos através das nossas plataformas
de distribuicdo online que vem se desenvolvendo rapidamente
(www.cvc.com.br,www.submarinoviagens.com.br), também temos agentes
credenciados independentes que vendem nossos produtos e servigos nos seus
proprios pontos de venda oferecendo através de nossas marcas RexturAdvance,
Esferatur, Trend, VHC e Visual; servigos turisticos e solu¢des customizadas incluindo
passagens aéreas, transporte terrestre, hospedagem, além de servicos de suporte
aos nossos clientes com foco corporativo (pequenas e médias empresas).

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, o percentual da reserva
confirmada deste segmento foi de cerca de 82% das reservas confirmadas totais, em
31 de dezembro de 2019 o percentual foi de 89% e em 31 de dezembro de 2018 o
percentual foi de 99%.

Segmento Argentina

Adicionalmente, temos a linha Argentina de negécio Internacional que compreende
as operacdes adquiridas na Argentina e suas subsididrias na Colémbia, México e
Uruguai (Ola, Bibam e Almundo) e que representa cerca de 18% da reserva
confirmada total no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, 11% em
31 de dezembro de 2019 e 1 em 31 de dezembro de 2018.

A nossa ampla gama de servicos oferecidos aos nossos clientes é viabilizada por
meio de parcerias que possuimos com as principais companhias aéreas, redes
hoteleiras, companhias de cruzeiros e companhias rodovidrias no pais e no exterior,
0 que nos permite oferecer servicos turisticos de boa qualidade, com precos
competitivos e condices atrativas para os nossos clientes.
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(b) Receita proveniente do segmento e sua participa¢ao na receita liquida do

emissor
A nossa receita liquida é resultante exclusivamente do segmento de intermediacao

de turismo.

Exercicio social encerrado em
2020 2019 2018

Brasil |Argentina| Brasil |Argentina| Brasil |Argentina

Receita liquida consolidada
(RS mm) 442,8 74,5( 1.441,4 128,5| 1.388,2 19,0

% de participacdo do
segmento de intermediacdao 86% 14% 92% 8% 99% 1%
de turismo na receita liquida

(c) Lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagao em nosso lucro
liquido

O nosso lucro liquido é resultante exclusivamente do segmento de intermediacao
de turismo, conforme apresentado na tabela abaixo:

Exercicio social encerrado em
2020 2019 2018

Brasil Argentina Brasil |Argentina Brasil |Argentina
Lucro liquido ajustado
(RS mm) (651,8) (574,9) 0,9 (2,8) 138,3 (14,9)
5 ——
% de participacdo no 53% 47% 47% 147% 112% 12%
lucro liquido
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7.3. Informacgdes sobre os produtos e servicos relativos aos segmentos
operacionais divulgados no item 7.2

A) Caracteristicas do processo de producao

A Companhia ndo possui processo de producdo de mercadorias, atuando
apenas no setor de servicos.

B) Caracteristicas do processo de distribuicao

A Companhia tem negdcios no Brasil e na Argentina, atuando nos segmentos
B2B e B2C. O detalhamento das marcas por segmento pode ser consultado na
secdo 7.1 deste formulario.

Em relacdo aos negdcios no Brasil, os principais aspectos relacionados a oferta
de servigos ao nosso publico consumidor sdo descritos a seguir.

Canais de venda

A CVC é uma das empresas mais importantes em seu setor, no Brasil e na
Argentina. Tem alta capilaridade, estando presente em mais de 500 cidades de
todos os estados brasileiros e no Distrito Federal. Atua nas frentes B2C e B2B,
com lojas fisicas, agentes independentes e plataformas online de vendas.

Em 31 de dezembro de 2020, eram 1.249 lojas exclusivas e mais de 9.600 lojas
multimarcas e agentes independentes em nossa rede credenciada. A maioria
das lojas fisicas estdo em locais com grande fluxo de pessoas, como shopping
centers e importantes ruas comerciais. Ainda, quanto a distribuicdo das lojas
fisicas por regides: (i) Sudeste concentra 58% do total de lojas; (ii) Sul tem 17%
das lojas; (iii) Nordeste tem 13% das lojas; (iv) Centro-oeste detém 8% do total
de lojas; e (v) Norte concentra 5% das lojas.

Possuimos um sistema de franquias exclusivo, por meio do qual autorizamos o
uso da nossa marca para o fim de intermediacdo dos servicos turisticos CVC,
além de sistemas operacionais e treinamentos. No nosso modelo de distribuicdo
por franqueados, ndo ha constituicdo de vinculo empregaticio e a remuneracao
se da por meio de taxas de servi¢os sobre a intermediagéo. Assim, acreditamos
gue nosso modelo de franquia cria valor para o franqueado, profissional do
negocio de turismo, uma vez que exige baixo valor de investimento inicial, com
retorno do capital investido, entre vinte e trinta meses, aproximadamente. Tais
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condicBes atrativas nos permitem ter a base de franqueados com perfil de baixo
risco e, por consequéncia, baixo indice de desisténcia.

As nossas lojas apresentam layout e formato padronizado para permitir a facil
identificac&o por nossos clientes. As nossas lojas de shopping e de rua possuem
aproximadamente 40 metros quadrados e contam, em média, com quatro
posicdes de atendimento, podendo ser um Supervisor e um Gerente, ou apenas
com uma das duas posi¢cdes ocupadas, a depender do porte da loja.

Possuimos sistema de georreferenciamento com dados sociodemograficos que
nos permite mapear todo o pais, bem como definir nosso potencial de
crescimento de forma segmentada. Assim, podemos identificar todas as
microrregides de consumo que comportam novas lojas com a bandeira CVC.

Lojas proprias

Em 31 de dezembro de 2020, possuiamos 18 lojas proprias espalhadas por todo
0 pais — trés a mais que no ano anterior. Essas lojas estdo instaladas em locais
estratégicos para a Companhia, por apresentarem fluxo intenso de pessoas,
especialmente quando se trata de grandes shoppings, como os Shoppings
Morumbi, Center Norte, Ibirapuera e Andlia Franco.

Franqueados

Em 31 de dezembro de 2020, havia 1.231 lojas de franqueados espalhadas em
todo o pais, localizadas estrategicamente, isto €, proximas aos grandes centros
comerciais. Em nosso modelo de franquias, concedemos o direito de explorar
uma unidade franqueada com o fim de intermediar a comercializacao de servigos
turisticos oferecidos pela Companhia pelo prazo de dez anos. O franqueado usa
as marcas, métodos de controle administrativo e know-how previamente
fornecidos pela companhia. Para mais informacdes sobre a nossa rede de
franqueados, ver o item 7.5 (c) deste Formulario de Referéncia.

Website

Os websites das nossas marcas podem ser consultados em:
https://www.cvccorp.com.br/a-companhia/unidades-de-negocio/.

E parte da estratégia da companhia o aprimoramento de nossos canais online,
por meio da implementacdo de recursos que facilitem aos clientes consultar
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previamente informacdes de pacotes e servicos ou compra-los diretamente por
este canal — como é o caso da Submarino Viagens e da CVC.com, por exemplo.

Multimarcas e Agentes Independentes

Em 31 de dezembro de 2020, contavamos com mais de 9.600 lojas multimarcas
e agentes independentes. Eles sdo responsaveis pela venda de pacotes e
servicos das nossas marcas aos clientes finais, sem que mantenham contrato
de franquia conosco, mas é importante frisar que muitos dos nossos franqueados
atualmente foram agentes independentes no passado. Isto demonstra o valor
gue criamos a esses empreendedores por meio de nossas marcas e do
relacionamento com eles. Além disso, nosso portfélio amplo e as condicdes de
pagamento diferenciadas que oferecemos sao atrativos para que as lojas
multimarcas e o0 agentes independentes trabalhem com nossas marcas e para
gue os clientes procurem nossos produtos e servigcos por meio de todas as
nossas opcoes de canais de vendas.

Tecnologia e sistemas

Os sistemas utilizados por nossas lojas proprias, nossa rede de franqueados e
nossos agentes exclusivos séo interligados, de modo que todas as reservas
sejam concentradas em nosso banco de dados.

Nosso sistema € centralizado e contém dados de todos os pacotes turisticos que
intermediamos. Este sistema esta interligado com todas as nossas lojas préprias,
rede de franqueados, lojas multimarcas e agentes independentes por meio de
portal online, baseado na internet.

O sistema nos permite monitorar constantemente a demanda por cada um dos
pacotes turisticos oferecidos, nos ajudando a mapear de forma mais eficiente o
perfil de nossos clientes, além de constituir importante ferramenta para
adequacao da gama de produtos e servigos oferecida em cada uma de nossas
lojas.

Nesse sentido, temos por finalidade a consolidacdo de uma Plataforma
Omnicanal para, assim, integrar os sistemas dos canais online e lojas fisicas,
buscando o uso simultaneo e interligado de diferentes canais de venda e
comunicacao.
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Pensando nisso, no que diz respeito a digitalizacdo, a companhia ja realizou
importantes avancos como o lancamento do novo website da CVC.com e o
aplicativo mobile Minha CVC, langados em junho de 2020

Portfélio de servigos turisticos

Visando a oferecer sempre a maior variedade possivel de produtos e servicos
para todas as classes de clientes, temos realizado um esfor¢co continuo para a
formacao de parcerias estratégicas com grandes players internacionais.

Nossos produtos turisticos combinam tarifas aéreas, transporte terrestre,
hospedagem, seguro de viagem, ingressos de parques, aluguel de veiculos e
outros servicos complementares de viagem. Também oferecemos cruzeiros
Maritimos no Brasil para todos os segmentos de clientes, por meio de nossas
parcerias estratégicas com a Ibero Cruzeiros, MSC, Pullmantur, Costa Cruzeiros,
Royal Caribbean, entre outras empresas.

Em se tratando dos negocios da Argentina, também estamos presentes em
diversos canais de venda. Mais detalhes sdo encontrados na tabela abaixo.

Almundo Omnicanalidade Lazer

Avantrip Agéncia online de viagens Lazer

Biblos Agéncia de viagens de luxo Lazer

Biblos Corporate Agéncia tradicional corporativa TMC Corporativo

Ola Operadora e consolidadora de viagens Lazer e Corporativo
Quiero Viajes Agéncia do Banco Galicia Lazer

Super Club Agéncia do Banco Santander Lazer

Para algumas marcas, trabalhamos com lojas fisicas préprias e franqueadas,
mas nossa rede é majoritariamente franqueada, em linha com a estratégia do
Brasil.

C) Caracteristicas dos mercados de atuagéo

O mercado de atuacéo da CVC Corp foi fortemente impactado pela pandemia da
Covid-19. A pandemia foi decretada pela OMS em marco de 2020 e, desde
entdo, diversos Estados e Governos vém impondo medidas de restricdo a
circulacao de pessoas, seja nacional ou internacionalmente.
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Brasil

O Anuéario 2021 da BRAZTOA (Associacdo Brasileira das Operadoras de
Turismo) coletou dados setoriais de 2020 que corroboram com a afirmacéo
anterior. Houve reducédo de 74% nas chegadas de turistas internacionais, o que
corresponde a apenas 348 milhdes de chegadas no mundo todo durante 2020.
No continente americano, local onde se encontram as operacfes principais da
companhia, a queda foi de 69%.

Registrou-se 1,5 milhdo de passageiros estrangeiros durante todo o ano, com as
demandas de voos reduzidas em mais de 90% nos meses de abril e maio. No
mesmo periodo, o setor hoteleiro viu queda de 80% em seus numeros de
reservas confirmadas. Houve 2,7 milhdes de demissfes no setor de Turismo e
em setores relacionados.

Apesar dos dados preocupantes de 2020, a ultima década vinha se mostrando
positiva para as empresas de Viagens e Turismo. O setor cresceu 143% e o
namero de passageiros embarcados aumentou quase 36%.

O tiquete médio das viagens internacionais € quase sete vezes maior do que o
tiquete médio das viagens nacionais, entretanto sao as viagens domésticas que
possuem maior expressdo no total de embarques. Dos embarques
internacionais, os Estados Unidos da América sdo o destino de destaque,
enquanto o Nordeste do Brasil desponta nas preferéncias para viagens em
territorio nacional.

No cenario de viagens corporativas, nos baseamos nas informacbes
disponibilizadas pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens
Corporativas (Abracorp) que apontou que o ano de 2020 foi o pior ano desde a
criacdo da associacdo, com queda de 67,4% nas vendas, sendo a linha de
Transfer nacional a mais afetada (-82%), seguida da linha de Pacote de Viagem
Internacional (-80%). A linha menos afetada foi a locac¢éo de veiculos, com queda
de 31%.

A maior parte dos setores extinguiram temporariamente as viagens
corporativas, objetivando proteger seus colaboradores e seus clientes, ja
sabendo da necessidade de se adequar aos novos protocolos de seguranca, e
resguardar sua estrutura financeira. Assim, 0 movimento das viagens
corporativas foi mantido basicamente pelos setores de Petrdleo e Gas,
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Telecomunicacao, Alimentos, Agronegocio e Logistica. A tarifa média no aéreo
caiu 13%, na locacéo de carros caiu 18% e na Hotelaria subiu quase 18%.

Argentina

Sobre o mercado argentino, é possivel trazer informacfes de mercado
importantes por meio dos estudos e relatérios do Estudio Singerman & Makén,
uma consultoria especializada em Turismo e Economia, além dos informes do
Governo argentino quanto as medidas e recomendacdes frente a crise sanitaria
global.

Singerman & Makrén apontam que a chegada da Covid-19 na Argentina gerou
dois fatos importantes no pais: queda da atividade econdmica e mudancas
profundas no comportamento de consumo da populacao. Objetivando definir as
nuances de tais mudancas de comportamento, desenvolveram um estudo para
monitorar as expectativas dos clientes de Turismo para 0 pés-pandemia.

Foi identificado que “Turismo” figura entre as prioridades de consumo da
populacdo argentina, seguido Cultura & Entretenimento e Restaurantes &
Gastronomia. E importante frisar que os trés setores so relacionados e podem
impulsionar mutuamente seus resultados. Também, identificaram de 51% dos
entrevistados atribuem a situacdo de isolamento essa predominancia do desejo
de viajar. Por outro lado, 63% dos entrevistados declararam que tiveram perda
de poder de compra durante a pandemia e 50% disseram que perderam receita
no mesmo periodo.

A expectativa, ainda assim, é de 14% de crescimento para o turismo interno em
2021 frente aos valores de 2019. Ja no turismo internacional, o ano de 2021
apresentara resultados 36% menores que o0 ano de 2019. No entanto, por
guestBes econdmicas da Argentina, ja se observa ha alguns anos a prevaléncia
do turismo doméstico sobre o turismo internacional. Como compara¢do, em
2018, 78% dos clientes do setor de Turismo optaram por viagens dentro da
Argentina.

O Governo argentino se preocupa com o0 setor de turismo, pois ele emprega
cerca de 1,1 milhdo de pessoas, direta e indiretamente, no pais. Por meio do
Ministerio de Turismo y Desportes e conformidade com o Ministerio de Salud de
la Nacion, lancou protocolos de seguranca sanitaria especificos e
separadamente. A saber, Protocolo COVID-19 para: Estabelecimentos
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Gastrondmicos, Alojamentos Turisticos, Agéncias de Viagem e Turismo e
Prestadores Turisticos.

Entre as mudancas estruturais esperadas para a Argentina e seu novo contexto
estdo a incorporacdo de boas préticas sanitarias, conforme recomendacdes
governamentais; o desenvolvimento do turismo responsavel e sustentavel, tendo
em vista que a Argentina possui muitos destinos de Natureza; e a atualizacdo
das estratégias de melhor aproveitamento do capital humano disponivel no pais.

A pandemia também acelerou mudancas que ja eram planejadas pela CVC Corp.
As vendas online sdo as que mais crescem no setor de turismo e, com as lojas
fisicas fechas, os clientes tanto do B2C, quanto do B2B, tendem a buscar cada
vez mais plataformas de autoatendimento ou de atendimento a distancia. Neste
sentido, as principais concorrentes sdo Booking.com., Expedia, Decolar.com,
Hotel Urbano e Airbnb.

Ja no segmento B2B, como principal competidora da Esferatur, a Flytour Gapnet
opera com servigcos para turismo e representacdo de companhias aéreas de todo
o Brasil. Nao obstante, no que tange o setor maritimo, temos como concorrente
a Ancoradouro Turismo, consolidadora de viagens, voltada exclusivamente ao
atendimento e suporte ao Agente de Viagens, umas das maiores vendedoras no
Brasil de cruzeiros da Royal Caribbean, Celebrity e Azamara.
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7.4 - Clientes Responsaveis por mais de 10% da Receita Liquida Total da Companhia
(a) Montante total de receitas provenientes do cliente:

N3do possuimos clientes que sejam responsaveis por mais de 10% de nossa receita liquida
total.

(b) Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente:

N3do possuimos clientes que sejam responsaveis por mais de 10% de nossa receita liquida
total.
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7.5 - Efeitos Relevantes da Regulagdo Estatal Nas Atividades

a) Necessidade de autorizagdes governamentais para o exercicio das atividades e
histérico de relagdo com a administragao publica para obtengao de tais autorizag¢ées.

O Ministério do Turismo é o 6rgdo governamental responsdvel pela regulacdo das
atividades econdmicas desenvolvidas no setor de turismo brasileiro. Emanam dele as
politicas publicas e as principais diretrizes normativas a serem seguidas pelas demais
instituicoes de turismo no Brasil.

Sua estrutura organizacional é composta, principalmente, pela Secretaria Nacional do
Turismo, que tem o papel de executar a politica nacional estabelecida para o setor, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional do Turismo.

Anteriormente a instituicdo do Ministério do Turismo, em 2003, a EMBRATUR - Empresa
Brasileira de Turismo, hoje denominado Instituto Brasileiro do Turismo - tinha
competéncias mais abrangentes, visando ao fomento das atividades de turismo e
viabilizacdo de condig¢des para o seu bom desempenho.

Com a instituicdo do Ministério do Turismo, as atividades da EMBRATUR passaram a se
concentrar na promogao, marketing e apoio a comercializagdo dos produtos, servigos e
destinos turisticos brasileiros no exterior. Desde entdo, a responsabilidade por licenciar
e manter um cadastro das pessoas fisicas e juridicas prestadoras de servicos turisticos
passou a ser do Ministério do Turismo. Foi entdo estabelecido o Cadastro dos
Prestadores de Servigos Turisticos, Guias e Bacharéis e Turismo (“Cadastur”).

Desde a promulgacdo da Lei n° 11.771/2008 (“Lei do Turismo”), quando o cadastro
tornou- se obrigatério, devem cadastrar-se todos os prestadores de servigos turisticos
constituidos na forma de empresario individual, as sociedades empresarias, sociedades
simples e os servicos sociais autbnomos que prestem servicos turisticos remunerados e
gue exercam atividades econOmicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo.

Nesse contexto, com o intuito de exercer regularmente a operacdo de servicos
turisticos, bem como a pratica de todas as atividades relacionadas ao turismo,
possuimos o registro no Cadastur sob o numero 10.760.260/0001-19. Ademais, o
histérico de relacionamento da Companhia com os entes da administracdo publica é
positivo, ndo havendo qualquer questdo em relagcdo a esse relacionamento que possa
causar um impacto adverso relevante a Companhia ou as suas atividades.

Em 16 de maio de 2014, foi publicada a Lei n? 12.974 (“Lei 12.974/2014”), que
regulamentou as atividades das agéncias de turismo e das agéncias de viagens e turismo
(ou operadora turistica). A partir da publicacdo desta lei, a agéncia que realizar
atividades como assessoramento, planejamento e organizacdo de viagens turisticas ou
excursoes e organizacdo e intermediacdo da venda de programas, servicos, roteiros e
itinerdrios de viagens turisticas, educacionais ou culturais, devera ser registrada como
agéncia de viagens e turismo.
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Dessa forma, a Lei 12.974/2014 trouxe para a esfera legal a exigéncia do cadastro geral
das atividades de turismo que ja tinha previsdo na Portaria n2 312, de 3 de dezembro de
2013, do Ministério do Turismo, a qual ja era observada pela Companhia.

Apenas as agéncias que desenvolverem atividades de venda comissionada ou
intermediacdo remunerada na comercializacdo de passagens, passeios, viagens e
excursoes poderao ser qualificadas como agéncia de viagem e turismo. Além disso, a Lei
12.974/2014 dispGe que os servicos turisticos oferecidos por empresas a seus
integrantes, associados, empregados ou terceiros devera ser privativo das agéncias de
turismo devidamente registrada no drgdo competente.

Ademais, a Lei 12.974/2014 tratou expressamente da responsabilidade sobre os atos de
prepostos e terceiros por contratados ou autorizados pelas agéncias, estabelecendo que
a estas sera atribuida.

b) Politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da
regulacdo ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesao
a padroes internacionais de protegao ambiental.

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia — por ndo exercer atividades
consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras, na forma prevista pela Resolugado
CONAMA n2. 237/1997 — ndo possui uma politica ambiental formalizada nem aderiu a
nenhum padrdo internacional de prote¢ao ambiental e, portanto, n3ao incorreu em
nenhum custo para cumprimento da legislagdao ambiental.

c) Dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessoes, franquias, contratos
de royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades.

Marcas

Atualmente, temos o registro da marca “CVC” na sua nova configuragao visual, sendo
gue o depdsito da marca ocorreu em 22 de outubro de 2003 e foi obtido em 3 de julho
de 2007. O pedido de registro da marca “CVC” foi reservado a classe NCL (8) 39, para
distinguir os servicos de transporte, embalagem e armazenagem de produtos e
organizacdo de viagens, com especificacdo para a operacdo de servicos de viagens e
turismo (registro n2 825894069).

A Companhia acredita que a dependéncia a tal marca é relevante, uma vez que
desempenha um importante papel na manutencdo e melhoria da posicdo competitiva,
além de exercer grande influéncia nos consumidores brasileiros. Para uma relacdo
completa das nossas marcas, vide item 9.1(b) deste Formulario de Referéncia.

Rede de Franqueados

Em 2012 a Companhia iniciou a implementacdao de um sistema de franquia visando a
intermediacdo na comercializacdo de servicos turisticos de uma forma mais homogénea
e padronizada, por meio de suas lojas exclusivas, o que possibilita uma maior e continua
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eficiéncia da prestacdo de servigos turisticos. Por meio dessa rede de franqueados,
foram celebrados contratos de master franquias e contratos de franquias, por meio dos
guais nos obrigamos a licenciar o uso das marcas, tecnologia e conhecimento, dar
treinamento, apoiar a divulgacdo institucional, fornecer materiais promocionais e
publicitdrios, dentre outras obrigacodes.

Os contratos celebrados até 26 de marco de 2020, amparados pela Lei n2 8.955, de 15
de dezembro de 1994. Apds a entrada em vigor da nova lei de franquias, Lei n2 13.966,
de 26 de dezembro de 2019, a Companhia adequou seus novos contratos de Franquia a
nova legislacao.

Para essa adequacdo foi definido que cada master franqueado teria a funcdo de gestao
comercial e assessoria comerciais e administrativa aos franqueados da rede de franquias
CVC, em um determinado territorio.

Os franqueados da Companhia, por sua vez, possuem a concessdao dos direitos de
exploracdo comercial de uma unidade franqueada CVC, para que possam intermediar
0s servicos turisticos oferecidos aos nossos clientes. Nenhum dos master franqueados
ou franqueados representam individualmente mais que 6% e 3% de nossa receita,
respectivamente.

Por fim, os contratos de master franquia e de franquia possuem as seguintes
caracteristicas:

[ Master Franquia

As principais caracteristicas dos contratos de master franquia sdo: (i) o Master
Franqueado tem o direito de explorar a prospec¢dao e apresentacdo de novos
franqueados a Companhia, em determinada circunscricdo territorial previamente
acordada com a Companhia; (ii) o Master Franqueado tem o dever de prestar a gestdo
comercial e assessorias comerciais administrativas aos franqueados da Companhia
localizados no territdério especifico em que o master franqueado exercera suas
atividades; (iii) o Master Franqueado tem a obrigacdo de fomentar os resultados da
master franquia, cumprindo com as metas acordadas, dentre elas o cumprimento do
plano de expansao de lojas; (iv) o prazo de vigéncia do contrato master de franquia é de
10 (dez) anos.

° Franquia

As principais caracteristicas dos contratos de franquia sdo: (i) o franqueado tem o direito
de explorar uma unidade franqueada da Companhia para que possa intermediar a
prestacdo dos servicos turisticos oferecidos aos clientes, utilizando as marcas, métodos
de controle administrativo e know-how da Companhia, dentre outros; (ii) o franqueado
tem a obrigacdo de maximizar os resultados da unidade franqueada, cumprindo com as
metas acordadas; (iii) o prazo de vigéncia do contrato de franquia é, via de regra, de 10
(dez) anos.
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7.6 - Receitas Relevantes Provenientes do Exterior

a) Receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua
participacao na receita liquida total do emissor:

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, a receita proveniente de clientes
atribuidos ao Brasil representou 86% da receita liquida total da Companbhia.

b) Receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua
participa¢ao na receita liquida total do emissor:

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Companhia obteve
RS 74 milhdes em receita proveniente de clientes atribuidos a Argentina representando
14% da receita liquida total da Companhia.

c) Receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participa¢ao na receita
liquida total do emissor:

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Companhia obteve

RS 74 milhdes em receita proveniente de paises estrangeiros, representando 14% da
receita liquida total da Companhia.
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7.7. Em relagdo aos paises estrangeiros divulgados no item 7.6, informar em que
medida o emissor esta sujeito a regulacdo desses paises e de que modo tal sujeicao
afeta os negdcios do emissor

Os fatores de risco associados a operacdao em paises estrangeiros sdo aqueles descritos
no item 4.1. No ano de 2018 a Argentina foi declarada oficialmente como economia
altamente inflaciondria, o que impactou diretamente nos resultados do exercicio de
investimentos no pais. Ademais, a nossa operacdo na Argentina estd sujeita a legislacao
local e as diretrizes emanadas pelo Ministério do Turismo e Esporte. Dado o atual
cenario global de salde publica e os impactos econdémicos e sociais que ele tem trazido
a atividade turistica na Argentina, o governo argentino tem adotado uma séria de leis,
decretos, resolucdes e protocolos sanitarios, dentre os quais destacamos as restri¢cdes
de abertura de estabelecimentos para o atendimento ao publico pelas agéncias de
viagens e as restricbes portudrias e aeroportudrias que impactam diretamente as
atividades de turismo e as nossas operacdes naquele pais.

O Decreto Nacional n? 260/20 prorrogou por um periodo de 1 (um) ano a emergéncia
de saude publica estabelecida pela Lei n? 27.541, devido a pandemia declarada pela
Organiza¢dao Mundial da Saude (“OMS”) em relagao a COVID-19, foi prorrogada até 31
de dezembro de 2021 pelo Decreto n2 167/21.

Em 23/01/2021, o contexto de crise na Argentina, excepcional exigiu a adog¢do de
medidas que visa garantir aos trabalhadores que esta emergéncia de saude publica ndo
os fara perder seus empregos. Tal matéria trabalhista estd em vigor desde dezembro de
2019, e foi prorrogada até 31 de dezembro de 2021, pelo Decreto 39/202), o Governo
Nacional estabeleceu a proibi¢cao de demissdes e suspensdes dos Contratos de Trabalho
por 90 (noventa) dias. No mesmo decreto, estd previsto que o Covid-19 causado pelo
Corona virus SARS-CoV-2 sera considerado uma doenga ocupacional para todos os
trabalhadores que tenham trabalhado em seus lugares habituais, fora de suas casas
particulares, podendo gerar demandas trabalhistas em caso de descumprimento.

Em 13/03/2021, tendo em vista a necessidade de continuar a estabelecer medidas
preventivas para proteger a saude publica dos cidadaos argentinos, o Governo Nacional,
através da Decisdo Administrativa 219/2021, prorrogou as disposicées de fechamento
de fronteiras. Desta forma, serdo tomadas as medidas necessarias para determinar a
reducdo das frequéncias de voo para destinos internacionais. Da mesma forma, dada a
continuidade do contexto pandémico, é necessario sustentar ao longo do tempo as
medidas de distanciamento social a fim de ter um impacto positivo na reducdo da
transmissao do virus, dos contagios e com o objetivo de evitar a saturacdo do sistema
de saude. Assim, e levando em conta as diferentes realidades epidemioldgicas que ainda
coexistem no pais, o0 Governo Nacional estabelece a extensdo do Distanciamento Social
Preventivo e Obrigatério e o Isolamento Social Preventivo e Obrigatério através do
Decreto 168/2021.

Em 29/03/2021, tendo em vista o contexto epidemioldgico regional e considerando que
na Argentina houve um aumento no niumero de casos e novas variantes do SARS-CoV-2
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relacionadas com viajantes, dessa forma, o Governo Nacional (Disposicdo 763/2021 da
Direcdo Nacional de Migracdo) estabeleceu um conjunto de medidas preventivas. que
inclui a suspensdo dos voos diretos do Brasil, Chile e México, a Direcdo Nacional de
Migracdo, estabelece a suspensdo temporaria da entrada no pais através de passagens
de fronteira terrestres para as pessoas que deixaram o territério nacional por esta rota
entre 1° de abril de 2020 e 25 de dezembro de 2020. Neste sentido, esta determinado
gue tal movimento migratério sé pode ser feito através do Aeroporto Internacional
Ministro Pistarini na cidade de Ezeiza, Provincia de Buenos Aires, do Aeroporto
Internacional de San Fernando na cidade de San Fernando, Provincia de Buenos Aires,
do Aeroporto Metropolitano Jorge Newbery da Cidade Auténoma de Buenos Aires e/ou
do Porto de Buenos Aires (Terminal Buguebus) da Cidade Auténoma de Buenos Aires.

Finalmente, podemos mencionar que em 5 de fevereiro de 2021 foi publicada a
Resoluc¢do 54/21 do Ministério do Trabalho que implementa a Lei do Tele trabalho (Lei
27.555) a qual entrou em vigor a partir de 12 de abril de 2021. Essa Resolucdo prevé que,
embora mantendo (i) as restricdes e/ou recomendag¢des sanitarias emitidas pelas
autoridades nacionais, provinciais ou locais, ou (ii) as medidas que o empregador decidiu
implementar preventivamente para minimizar os riscos de contdgio, os empregados
devem desenvolver suas respectivas atividades remotamente, e isso ndao implica a
voluntariedade do empregado.
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7.8 - Politicas Socioambientais
Informagdes sobre politicas socioambientais

a) Se o emissor divulga informagdes sociais e ambientais

Em 24 de maio de 2021, a companhia divulgou sua Politica de Sustentabilidade e seu
compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel, para o periodo 2021-2030,
alinhando a promoc¢ao do turismo com o menor impacto socioambiental da origem
ao destino de viagens, por meio de diretrizes, temas, objetivos estratégicos (macro
e especificos) e governanca em sustentabilidade, com as seguintes diretrizes:
DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

Reduzir Pegada

Reduzir os impactos ambientais na Holding e ao longo da experiéncia de viagem,
considerando: a) uso de combustiveis alternativos e/ou neutralizagdo/compensacao
e/ou reducdo de emissdes de gases de efeito estufa; b) a melhor utilizagdo dos
recursos naturais; c) ecoeficiéncia e/ou redugdo no uso de energia; d) reducdo de
residuos e desperdicios.

Regenerar Destinos e Comunidades

Estruturar o Investimento Social Privado da empresa promovendo a valorizagao,
conservacdo e a regeneracdo de espécies animais e vegetais representantes da
biodiversidade dos biomas brasileiros, nas regides onde a empresa opera.
Valorizar a vocagao econémica local, fortalecendo e estimulando as oportunidades
de geracdo de renda nas comunidades onde atua. ® Promover o engajamento para
a cidadania, estimulando internamente a¢des de voluntariado entre colaboradores,
e externamente, de clientes e parceiros de negdcios.

Respeitar Diversidades

Promover e valorizar a Diversidade & Inclusdo e a ndo-discriminac¢do contemplando:
a) Aimplantagao de uma Politica de Diversidade & Inclusdo no grupo e suas unidades
de negdcio, que compreenda todas as etapas da gestdo de pessoas (selecdo,
integragdo, promog¢ao, desenvolvimento e remuneragdo); b) A valorizagao da
realidade histérica, cultural-regional e de tradicées dos destinos no
desenvolvimento de novos pacotes, no aperfeicoamento da oferta atual de produtos
e servigos, no conjunto das pegas de comunica¢do e em todas as interagdes com o0s
clientes; c) Viagens inclusivas e acessiveis para o maior nimero possivel de pessoas.

Reeducar Publicos

Educar colaboradores, parceiros de negécios, clientes e comunidades de modo ndo
sé a conscientiza-los sobre os principios e compromissos de sustentabilidade da
Companhia mas principalmente engaja-los, como corresponsaveis, na consecucao
plena dos requisitos que definem o padrao CVC Corp de viagem consciente.
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b) A metodologia seguida na elaborag¢do dessas informacgoes
A Politica de Sustentabilidade da CVC foi construida com base em principios das ODS
— Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel e do Pacto Global da ONU, do qual a

companhia faz parte como signatdria (adesdo em maio de 2021).

c) Se essas informagdes sdao auditadas ou revisadas por entidade
independente

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia implementou sua politica em maio
de 2021 para divulgar informacdes sociais e ambientais no futuro.

d) A pagina na rede mundial de computadores onde podem ser encontradas
essas informagoes

Mais informagGes podem ser encontradas em https://www.institutocvc.com.br/ e
https://www.institutocvc.com.br/reprograma/

e) Publica relatério de sustentabilidade ou documento similar?
Ndo. A Companhia ndo publica relatério de sustentabilidade ou integrado levando

em conta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A previsdo de
publicagdo é para 2022/2023.
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7.9 Fornecer Outras Informacgoes que o Emissor Julgue Relevantes

0 ano de 2020 foi o mais desafiador da histéria da Companhia e do mercado de turismo
por conta da pandemia mundial causada pelo novo coronavirus (COVID-19). Estamos
implementando diversas a¢des para mantermos o protagonismo na retomada do
mercado de turismo, além de preparar as bases para o crescimento futuro da
Companhia.

A CVC Corp

Antes de falarmos sobre as a¢gdes tomadas em 2020 e as perspectivas e planos para o
futuro, é importante reforcar que somos a maior plataforma de turismo do mercado
brasileiro, com presenca nacional, mais de 1,2 mil lojas franqueadas exclusivas e
contando com mais de 12 mil agéncias independentes ligadas as operagdes B2B. A CVC
Corp também possui presenca importante na Argentina.

Nossa marca é fortemente reconhecida, sendo a marca CVC a Top-of-Mind em todas
idades e classes sociais. O que antes era uma empresa de lazer, hoje a CVC Corp se
consolida como a maior plataforma de turismo do mercado brasileiro com presencga
nacional e marcas com grande reconhecimento pelos clientes. A CVC Corp também se
configura como a segunda maior empresa do setor na Argentina, alcan¢cando a posicdo
de um dos lideres do mercado na América Latina. No Brasil temos um nivel de escala e
capilaridade nacional Unicas e um forte relacionamento com os fornecedores da
industria. Outra fortaleza importante da Companhia é o conhecimento do negdcio do
ponto de vista da assisténcia ao cliente em todas as etapas da viagem; o que obviamente
nos coloca como a plataforma de turismo mais completa e preparada para capturar as
oportunidades que surgirdo na recupera¢dao do mercado de turismo nos préximos
meses. Acreditamos que nossa plataforma de distribuicdo, posicdo de lideranca em
escala no setor e reconhecimento da nossa marca, somado ao foco no atendimento ao
cliente, nos permitem oferecer uma proposta diferenciada de servigos turisticos.
Ademais, nosso modelo de negdcio de baixo nivel de investimento em ativos
proporciona retornos atrativos ao capital investido. Durante o ano de 2020, expandimos
ainda mais os acordos com a cadeia do turismo, aumentandoem 7% a quantidade de
hotéis no portfdlio na comparagao com 2019, totalizando 5.219hotéis.

Ao longo do ano de 2020, tomamos ag¢des importantes para preservar as operacées da
Companhia e reforcar as bases para geracdo de valor futuro. Dentre elas, destacamos:

= Mudanca na gestdo e reorganizacdao do comité executivo
= Implantacdao de novo modelo de governanca
= Capitalizacao
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= Renegociacao de dividas
= Aprovacdo de plano de incentivo de longo prazo e, finalmente, definimos as
principais iniciativas estratégicas:

Revisar e Eliminar P
Alavancar Fortalezas Novas Iniciativas
Fraquezas

= Gestdo de Pessoas = Transformagdo

o = VHC

* Management—foco D'g_'t:al _ * Agente

no cliente = Unificagdoda Autdnomo de
= B2C-rede franquias Plataforma Turismo

. . = Qperagdes

= Modernizar e ampliar . G = Programade
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= Pricing Dinamico

= Gestdo de margem " = Programade
= Parcerias e
» Gestdo de Crédito | R Sustentabilidade
Venda com Qualidade

Em marc¢o de 2021 o Governo Federal editou a Medida proviséria 1040 (“MP”) com o
objetivo de modernizar o ambiente de negdcios no Brasil, a intencdo do governo é
reduzir burocracias, bem como criar um ambiente mais seguro para os investidores ao
facilitar o comércio de bens e servigos. Na mesma MP tivemos algumas mudancas na Lei
6404/76 (“Lei das S.A.”), sob o titulo de "protecdo de acionistas minoritarios", a MP
altera matérias no que tange as companhias abertas, aumentando prazos e poderes da
Assembleia Geral e incorporando em lei algumas praticas ja adotadas por companhias
gue fazem parte dos segmentos mais elevados de governanca corporativa da B3, tal
medida tende a impactar positivamente os negdcios da Companhia.
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8. Negdcios extraordinarios / 8.1 - Aquisicao/alienacao ativo relevante

8.1. Indicar a aquisi¢ao ou alienagao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre
como operagao normal nos negdécios da Companhia

Observadas as informacgoes prestadas nos itens 6.3 e 15.7 do presente Formuldrio de
Referéncia quanto a aquisicdo de participacdo societdria, a Companhia considera que nao
houve aquisicdo ou alienacdo de qualquer ativo relevante nos ultimos trés exercicios sociais
gue ndo se enquadre como operacdao normal da Companhia, haja vista que as sociedades
recentemente adquiridas atuam no setor de turismo.
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8. Negodcios extraordinarios / 8.2 - Alteracdes na conducao de negdcios

8.2. Indicar alteragdes significativas na forma de condugao dos negécios do emissor

Ndo houve alteragdes significativas na forma de condugao dos negdcios da Companhia nos
ultimos trés exercicios sociais.
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8. Negocios extraordinérios / 8.3 - Contratos relevantes

8.3 — Identificar os contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas
nao diretamente relacionados com suas atividades operacionais

Nos ultimos trés exercicios sociais, ndo foram celebrados contratos relevantes pela

Companhia, ou suas controladas, que ndo fossem diretamente relacionados com as suas
atividades operacionais.
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8. Negocios extraordinarios / 8.4 - Outras inf. Relev. - Negdcios extraord.

8.4. Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

A Companhia considera que ndo hd outras informacgdes relevantes pertinentes a esta se¢ao
a serem divulgadas.
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9. Ativos relevantes / 9.1 - Outros bens relev. ativo nao circulante

9.1. - Bens do ativo ndo-circulante relevantes - outros

Na data deste Formulério de Referéncia, além dos ativos imobilizados, patentes,
marcas, licencas e participacdo em sociedades relevantes discriminados nos
itens a seguir, ndo existem outros bens do ativo ndo-circulante que julguemos

relevantes.
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9. Ativos relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao existem outros bens do ativo ndo-circulante que a Companhia julgue relevantes, além das propriedades alugadas

(direito de uso de arrendamento), equipamentos de informatica, ativos intangiveis e participacfes em sociedades descritas
nos itens a seguir desta Sec¢éao 9.

As informac06es relativas ao item 9.1(a) sobre ativos de direito de uso de arrendamento foram prestadas de forma agregada
no item 9.2 deste Formulario de Referéncia. A Companhia adotou as altera¢des implementadas pelo CPC - 06 para o
reporte destas informag@es, conforme divulgado nas Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2020.
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9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas RESERVA FACIL 18/11/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(903376652) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas RESERVA FACIL 25/08/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(905201280) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas REXTURADVANCE 10/09/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(907946097) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas REXTURADVANCE 12/03/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(907945910) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas REXTURADVANCE 12/03/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(907946194) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas ESFERATUR 14/02/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
OPERADORA tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(908053843) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em

rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

territorio nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas ESFERATUR 14/02/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
CONSOLIDACAO tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(908053886) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas ESFERATUR 04/07/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
OPERADORA tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(908767315) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas EXPERIMENTO DE 25/06/2021 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

CONVIVENCIA
INTERNACIONAL DO
BRASIL (815057849)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas ESFERA (912814250) 06/11/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas ESFERATUR 16/11/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(821668099) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas ESFERAPLUS 28/05/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(915010690) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas ESFERA FACIL 16/06/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(918175577) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas ESFERA FACIL 02/06/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(918479401) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas ESFERA FACIL 02/06/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(918479509) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas TREND OPERADORA 13/10/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(822131056) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas TREND OPERADORA 04/12/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(830563431) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas SEGUE VIAGEM 14/04/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(840088507) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas SEGUE VIAGEM 14/04/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(840088515) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas TTC TREND 12/01/2026 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
TRAINING CENTER tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(840088523) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas TTC TREND 12/01/2026 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
TRAINING CENTER tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(840088604) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em

rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

territorio nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas GRUPO TREND 26/12/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(908337957) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas SHOP HOTEL 28/03/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(90838764) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas NA TREND 06/11/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(909361126) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas NA TREND 06/11/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(909361193) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas TREND VIAGENS 29/09/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(912666358) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas TREND VIAGENS 02/01/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(912666390) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas SOLETUR 14/02/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(908024525) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas GARANTIA DE SOL 09/12/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(904139484) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (909400121) 23/10/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.

PAGINA: 177 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas GLOBAL TREND 05/11/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(916730450) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas TRIPPIN’ (913945595) 05/11/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas TRIPPIN’ (913946109) 05/11/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas SV VIAGENS 27/08/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(915874784) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas TC WORLD 13/11/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(909661855) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas TCW (909661898) 23/10/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas VISUAL TURISMO 20/09/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(813115574) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas VISUAL VIAGENS 04/12/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(902215418) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas VISUAL TURISMO 04/12/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(902215060)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas VISUAL TURISMO 14/07/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(905012089) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (3776233 - Pedido de Registro* Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Argentina) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificacdo para assinalar, inclusive, servi¢cos ou produtos
significativa que implique em alteracdo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (3776232 - Pedido de Registro* Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Argentina)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas CVC CORP (3776234 - Pedido de Registro* Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Argentina) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas ESFERATUR HOTEIS 04/07/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(908767170) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas Experimento de 29/06/2002 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Convivéncia tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
Internacional (432.610 tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
- México) rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria

parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas Experimento (449.577 - 29/06/2002 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
México) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas VHC HOSPITALITY 30/03/2031 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(920103081) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Nome de dominio na internet k8s-cvc.com.br 23/05/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Nome de dominio na internet k8s-ga-cvc.com.br 23/05/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet k8s-ti-cvc.com.br 23/05/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet logiplus.com.br 04/04/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Marcas VHC VACATION 30/03/2031 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
HOMES COLLECTION tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(920103448) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas VHC VACATION 30/03/2031 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
HOMES COLLECTION tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(920104002) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas SOLETUR 14/02/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(908047754) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas SOLETUR 18/04/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(908412240) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (825894069) 03/07/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (S052935 - 16/11/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Venezuela) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas CVC (913797359) 01/09/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (302387855) 14/01/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas SEU MUNDO 21/10/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(829735216)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas CVC FLEX 01/09/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(829735224) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas CVC MUNDO 31/10/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(909837325) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas CVC LATINOAMERICA Pedido de registro* Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(19805/2008 - tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
Paraguai) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em

rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.

PAGINA: 188 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas CVC (902387910) 14/01/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (902387944) 11/12/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC VALE VIAGEM 18/03/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(830266127) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas SOLETUR 18/04/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(908412703) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas SYSTUR (830479511) 02/10/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (830560661) 14/01/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas CVC (902387898) 14/01/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (902387995) 11/12/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (902388010) 14/01/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas AQUELA VIAGEM Pedido de Registro* Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
CVC (921592434) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (902388045) 14/01/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (904540898) 10/03/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas MOTORCYCLE ROCK 25/02/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
CRUISE (902938428) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas MINUTO TURISMO 31/07/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(911358854) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas TO DE FERIAS 18/12/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(913256749) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.

PAGINA: 193 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas MINUTO TURISMO 31/07/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(911358986) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas EXPERIMENTO 22/12/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(819171549) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas EXPERIMENTO 14/03/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(905560906)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas SOU AGENTE Pedido de Registro* Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(921592167) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

Nome de dominio na internet cvcviagens.com.br

Marcas
CRUISE (902938665)

15/07/2022

MOTORCYCLE ROCK 25/02/2024

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a
tal ativo sdo: (a) expiragéo do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da n&o utilizacao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderdo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territorio nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violagdo de direitos de terceiros.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

A eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violagdo de direitos de terceiros.
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Marcas SEU MUNDO 21/10/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(829735208) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas PROGRAMA VIAJE! 15/12/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(905372930) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas PROGRAMA VIAJE! 15/12/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(905373006) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas PROGRAMA VIAJE! 05/05/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(904214630) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas HOTEL 18/08/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
PREFERENCIAL CVC tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(840245769) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas C_VC (2021-25875 - Pedido de Registro* Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Equador)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas CVC (909400148) 23/10/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas EXPERIMENTO 25/08/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(905560922) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas FERIAS PROTEGIDAS 14/02/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

CVC (910250308)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas

FERIAS PROTEGIDAS 14/02/2028
CVC (910250340)

Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

A eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territorio nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violagdo de direitos de terceiros.

Marcas SERIE SONHOS 31/10/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(909837350) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas CVC (010678225 - 28/02/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Instituto da tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

Propriedade Intelectual
da Unido Europeia)

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas CVC (1877386 - 04/10/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
México) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas CVC (3754194 - 16/07/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Franca) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificacdo para assinalar, inclusive, servi¢cos ou produtos
significativa que implique em alteracdo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas EXPERIMENTO 14/03/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(905560981) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas EXPERIMENTO 11/07/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(905561082) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Nome de dominio na internet acumulecvc.com.br 20/07/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagdo de outros dominios e na
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrdnico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

Nome de dominio na internet agentescvc.com.br 31/07/2022 A manutengédo dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

acompanhamento junto ao érgado responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrénico.
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Nome de dominio na internet agentescvc.net.br 20/06/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Marcas CVC (4403813 - 17/09/2023 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Estados Unidos da
América)

Nome de dominio na internet
.br

agentesdobemcvc.com 11/05/2022

tal ativo sdo: (a) expiragéo do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgado responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrénico.
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Marcas CVC (4274118 - 15/01/2023 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Estados Unidos da tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
América) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas EXPERIMENTO 13/11/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(912721928) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas CVC (010645505 - 15/02/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Instituto da tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

Propriedade Intelectual
da Unido Europeia)

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas CVC (28323/2010 - Pedido de registro* Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Paraguai) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (28324/2010 - Pedido de registro* Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Paraguai) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificacdo para assinalar, inclusive, servi¢cos ou produtos
significativa que implique em alteracdo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (413962 - 22/08/2023 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Uruguai)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Nome de dominio na internet cveccorp.com.br 07/11/2021 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvceventos.com.br 13/04/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvclojas.com.br 22/08/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas CVC (S052936 - 16/11/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Venezuela) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (2938652(7) - 08/07/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Espanha) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificacdo para assinalar, inclusive, servi¢cos ou produtos
significativa que implique em alteracdo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (2938659(4) - 08/07/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Espanha)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet ccve.com.br 20/06/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

Marcas CVC VIAGENS 28/04/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

ARGENTINA (2766995 tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
- Argentina) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em

rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC VIAJES (1161448 05/11/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

- Chile)

tal ativo sdo: (a) expiragéo do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da n&o utilizacao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderdo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violagéo de direitos de terceiros.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

cvc.abc.br

cvc-acre.com.br

cvc-agentes-
campinas.com.br

cvc-agentes-sao-
paulo.com.br

02/07/2022

09/07/2022

06/08/2022

06/08/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet cvc-araraquara-

regiao.com.br

Nome de dominio na internet cvconline.com.br

Marcas EXPERIMENTO
INTERCAMBIO
CULTURAL
(907205038)

27/06/2022

01/06/2022

09/05/2027

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a
tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

A eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territorio nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas CVC (433820 - 21/09/2021 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Colémbia) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Nome de dominio na internet cvc-atibaia- 09/07/2020 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

regiao.com.br acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia

(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagdo de outros dominios e na
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrdnico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

Nome de dominio na internet cvcbahia.com.br 18/06/2020 A manutengédo dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

acompanhamento junto ao érgado responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrénico.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Nome de dominio na internet cve-bauru- 06/08/2020 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
regiao.com.br acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvc-brasil.com.br 06/08/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Marcas CVC (160119-C - 06/07/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Bolivia) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas CVC (160172-C - 10/07/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
Bolivia) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas EXPERIMENTO 17/02/2031 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
INTERCAMBIO tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
CULTURAL tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
(907205100) renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas MY EXP (909269157) 26/09/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.

PAGINA: 212 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

cvce.com.br

cvc-campinas.com.br

dicadoviajante.com.br

cvc-distrito-
federal.com.br

20/06/2022

06/08/2022

28/07/2020

27/06/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Nome de dominio na internet pacotesdacvc.com.br  22/06/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvc-espirito- 09/07/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

santo.com.br

portaldoagentecvc.com 29/07/2022

.br

vendamaiscvc.com.br

06/08/2022

acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo
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Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

cvceventos.com.br

cvc-franca-

regiao.com.br

cvc-goias.com.br

amigosdatrend.com.br

13/04/2022

09/07/2022

09/07/2022

07/06/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Descrigao do ativo

Duragéo
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Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

trendcorporativo.com.br 23/07/2022

cvc-guarulho.com.br

cvc-indaiatuba-
regiao.com.br

cvc-jundiai-
regiao.com.br

09/07/2022

27/06/2022

06/08/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Nome de dominio na internet cvc-limeira- 09/07/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
regiao.com.br acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvc-litoral-sul.com.br 09/07/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Marcas MY EXP (909269467) 26/09/2027 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

THE EXPERIMENT IN  19/01/2023
INTERNATIONAL
LIVING (815057873)

Marcas

Nome de dominio na internet aupairis.com.br 15/07/2022

Marcas CVC (64358 - Peru) 26/11/2030

Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a
tal ativo sdo: (a) expiragéo do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da n&o utilizacao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderdo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

A eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territorio nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violagdo de direitos de terceiros.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

A eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violagéo de direitos de terceiros.
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Marcas CVC (64359 - Peru) 26/11/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (413963 - 22/08/2023 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Uruguai) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou decorréncia disso, a Companhia encontraria
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela grandes dificuldades para impedir terceiros de
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificacdo para assinalar, inclusive, servi¢cos ou produtos
significativa que implique em alteracdo de seu carater distintivo  concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
original, tal como constante do certificado de registro, por ndo comprove ser legitima titular das marcas que
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo de marca e violacéo de direitos de terceiros.
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

Nome de dominio na internet cvc-mato-grosso- 27/06/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

sul.com.br

acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Nome de dominio na internet novacvc.com.br 04/05/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet ofertas-cvc- 09/07/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
amazonas.com.br acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet ofertas-cvc- 27/06/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
ceara.com.br acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagdo de outros dominios e na
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrdnico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet ofertas-cve- 27/06/2022 A manutengéo dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

piaui.com.br

acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Versao :
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Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

ofertas-cvc-rs.com.br

ofertas-cvc-
sergipe.com.br

ofertas-
maranhao.com.br

pacotecvc.com.br

09/07/2022

09/07/2022

09/07/2022

22/06/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

pacotesnacvc.com.br

parceiroscvc.com.br

rahoteis.com.br

rex.tur.br

22/06/2022

01/06/2022

21/05/2022

01/07/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

tctkt.com.br

trendsaber.com.br

cvc-mogi-mirim-
regiao.com.br

cvc-norte-
parana.com.br

06/07/2022

04/07/2022

09/07/2022

09/07/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

reservafacil.com.br

cvcofertas.com.br

cvc-osasco.com.br

turbotrend.com.br

29/07/2022

27/06/2022

27/06/2022

02/08/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Nome de dominio na internet unicve.com.br 30/08/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet viajantecvc.com.br 20/06/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet viajarcomcvc.com.br 20/06/2022A A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

manutencao dos reg

Nome de dominio na internet cve- 09/07/2022

pernambuco.com.br

acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Nome de dominio na internet myexp.com.br 17/06/2021 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvc-piracicaba- 09/07/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
regiao.com.br acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvc-ribeirao-preto- 27/06/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
regiao.com.br acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagdo de outros dominios e na
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrdnico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvc-rio-claro- 09/07/2022 A manutengéo dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

regiao.com.br

acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Nome de dominio na internet trendviagem.com.br 04/09/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cve-rio-de- 27/06/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
janeiro.com.br acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvc-rio-grande- 09/07/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
norte.com.br acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagdo de outros dominios e na
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrdnico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet trendoperadora.com.br 23/07/2022 A manutengéo dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

cvc-rio-preto-
regiao.com.br

09/07/2022

universidadecvc.com.br 18/07/2022

valeviagemcvc.com.br

visualcruzeiros.com.br

02/07/2022

05/10/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo
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Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

cvc-rondonia.com.br

visualonline.com.br

cvc-santa-

catarina.com.br

cve-sao-paulo.com.br

09/07/2022

13/07/2020

09/07/2022

06/08/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
as marcas, eventuais contestagées de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas ALMUNDO 24/04/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(906983029) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas ALMUNDO 24/04/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(906983126) tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas ALMUNDO 24/04/2028 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(906983169) tal ativo sao: (a) expiracédo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Nome de dominio na internet cve-sul-de- 09/07/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
minas.com.br acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Marcas ALMUNDO 06/09/2026 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(906983347) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas ALMUNDO.COM 16/04/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(908895046) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da n&o utilizacao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderdo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violagdo de direitos de terceiros.
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Marcas EXPERTS DA 28/05/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
ALMUNDO tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(914713809) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Marcas EXPERTS DA 28/05/2029 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
ALMUNDO tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
(914713949) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.
Nome de dominio na internet cvc-tocantins.com.br 09/07/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

cvc-triangulo-
mineiro.com.br

clubalmundo.com

cvc-vale-do-
paraiba.com.br

cvc-vale-dos-
sinos.com.br

09/07/2022

24/07/2021

09/07/2022

27/06/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéo do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razdo de suposto registro abusivo de homes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrénico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.
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Versao : 7

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Descrigao do ativo Duragéo
elearningtrend.com.br  14/07/2022
almundoexperts.com 14/09/2021

expertsfromalmundo.co 21/11/2021
m

thetravellerscommunity 28/11/2021
.com

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéo do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razdo de suposto registro abusivo de nhomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrénico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

almundo.com.uy

emktcve.com.br

esferafacil.com.br

esferafacil.tur.br

03/08/2021

22/06/2022

03/05/2022

03/05/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéo do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razdo de suposto registro abusivo de homes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrénico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

PAGINA: 235 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Tipo de ativo

Descrigao do ativo
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Consequéncia da perda dos direitos

Versao : 7

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

advance.tur.br

20/09/2022

gestaodeperformancec 09/05/2022

vc.com.br

clubalmundo.org

hotelexpresso.com.br

14/09/2021

14/04/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgado por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrénico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas CVC (913797588) 01/09/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser violagdo de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas SYSTUR (830481214) 02/10/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

Nome de dominio na internet

icvc.com.br

30/07/2022

tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b)
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagcao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em raz&o de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territorio nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violac&o de direitos de terceiros.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

rexturadvance.tur.br

viajarjuntocvc.com.br

viajejuntocvc.com.br

viajenscvc.com.br

03/04/2022

22/06/2022

22/06/2022

22/06/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo
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Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

visualonline.com.br

12/07/2022

visualoperadora.com.br 27/04/2022

visualtur.com.br

webcvc.com.br

27/04/2022

20/06/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Nome de dominio na internet wwwcevc.com.br 17/06/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvcparceiros.com.br 13/08/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagédo de outros dominios e na
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrénico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet cvcrio.com.br 13/08/2022 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br pode ser quantificado. A principal consequéncia
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de da perda de tais direitos acarretaria na
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia necessidade de criagdo de outros dominios e na
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do  perda de mercado eletrdnico.
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.
Nome de dominio na internet aupair.org.br 06/03/2022 A manutengéo dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda de eventuais dominios ndo

acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet cursosnoexterior.org.br 06/03/2022

Nome de dominio na internet experimento.org.br 27/08/2021

Marcas CVC (3754193 - 16/07/2030

Franca)

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a
tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

A eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas. Em
decorréncia disso, a Companhia encontraria
grandes dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes as suas
para assinalar, inclusive, servigos ou produtos
concorrentes. Ainda, uma vez que a Companhia
ndo comprove ser legitima titular das marcas que
utiliza, haveria a possibilidade de sofrer demandas
judiciais na esfera penal e civel, por uso indevido
de marca e violacéo de direitos de terceiros.
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Patentes Configuracdo Aplicada 07/04/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre os ativos
a Expositor Publicitario tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registrados pela Companhia acarretaria o fim do
(BR 30 2015 001603-5) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais ativos em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relag&o as invencoes objeto dos pedidos de registro; Companhia encontraria grandes dificuldades para
ou (c) declaragdo de nulidade do registro, obtido por terceiro impedir terceiros de utilizar desenhos idénticos ou
depois de éxito em processo administrativo. Ainda, os pedidos  semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
de registro poderao ser indeferidos pelo 6rgdo competente. servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular dos ativos que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de ativos e
violacgao de direitos de terceiros.
Patentes Configuracdo Aplicada 10/07/2025 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre os ativos
a Mesa (BR 30 2015 tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registrados pela Companhia acarretaria o fim do
003220-0) tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais ativos em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relag&o as invencoes objeto dos pedidos de registro; Companhia encontraria grandes dificuldades para
ou (c) declaragdo de nulidade do registro, obtido por terceiro impedir terceiros de utilizar desenhos idénticos ou
depois de éxito em processo administrativo. Ainda, os pedidos  semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
de registro poderao ser indeferidos pelo 6rgdo competente. servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular dos ativos que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de ativos e
violagdo de direitos de terceiros.
Patentes Configuracéo Aplicada 06/02/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre os ativos

em Expositor
Publicitario (BR 30
2017 000509-8)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relacéo as invencées objeto dos pedidos de registro;
ou (c) declaragao de nulidade do registro, obtido por terceiro
depois de éxito em processo administrativo. Ainda, os pedidos
de registro poderao ser indeferidos pelo 6rgdo competente.

registrados pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais ativos em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar desenhos idénticos ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular dos ativos que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de ativos e
violacdo de direitos de terceiros.
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Versao :
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Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

cvc.com.br

cvc.tur.br

cvcbrasil.com.br

cvcemundo.com.br

29/04/2022

03/05/2022

01/09/2022

22/08/2022

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao érgédo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgdo por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razao de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestagdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgao responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestacgao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
o tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletrdnico.
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Tipo de ativo
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Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Marcas

cvcofertas.com.br

cvconline.com.br

CVC (913797235)

28/06/2022

02/06/2022

21/07/2030

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao érgdo responsavel, o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico. Ademais, os dominios sdo passiveis de
contestagao por detentores de direitos sobre marcas registradas
em razéo de suposto registro abusivo de nomes de dominios.
Considerando que a Companhia mantém estrito controle sobre
0 tema, eventuais contestacdes de dominios possuem
baixissimo risco.

Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a
tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. A principal consequéncia
da perda de tais direitos acarretaria na
necessidade de criagdo de outros dominios e na
perda de mercado eletronico.

A eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territorio nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas CVC (913797510) 21/07/2030 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo  servigcos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poder&o ser violag&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas CVC (830560653) 14/01/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
tal ativo séo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacao; (b) direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
renuncia do direito por seu titular, que podera ser total ou territério nacional. Em decorréncia disso, a
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela Companhia encontraria grandes dificuldades para
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacdo impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagcdo semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo  servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
original, tal como constante do certificado de registro, por vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da titular das marcas que utiliza, haveria a
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do possibilidade de sofrer demandas judiciais na
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser violac&o de direitos de terceiros.
indeferidos pela oficina de marcas.

Marcas ADVANCE 30/04/2023 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas

(902777580)

tal ativo séo: (a) expiracé@o do prazo de vigéncia, sem o devido e
tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovacéao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagao
injustificada da marca; (d) utilizagdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaracéo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderéo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

registradas pela Companhia acarretaria o fim do
direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territério nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violacdo de direitos de terceiros.
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Marcas RESERVA FACIL 22/04/2024 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a A eventual perda dos direitos sobre as marcas
(903176092) tal ativo sdo: (a) expiracéo do prazo de vigéncia, sem o devido e registradas pela Companhia acarretaria o fim do

tempestivo pagamento das taxas oficiais para renovagao; (b)
rendncia do direito por seu titular, que podera ser total ou
parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados pela
marca; (c) caducidade do registro, decorrente da ndo utilizacao
injustificada da marca; (d) utilizacdo da marca com modificagao
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a cinco anos, contados da data da
concessao do registro; ou (e) declaragdo de nulidade do
registro, obtido por terceiro depois de éxito em processo
administrativo. Ainda, os pedidos de registro poderédo ser
indeferidos pela oficina de marcas.

direito de uso exclusivo sobre tais marcas em
territorio nacional. Em decorréncia disso, a
Companhia encontraria grandes dificuldades para
impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes as suas para assinalar, inclusive,
servigos ou produtos concorrentes. Ainda, uma
vez que a Companhia ndo comprove ser legitima
titular das marcas que utiliza, haveria a
possibilidade de sofrer demandas judiciais na
esfera penal e civel, por uso indevido de marca e
violagdo de direitos de terceiros.
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Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagdo do emisor
desenvolvidas (%)

Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais Unidade)

variacéo % recebidos (Reais Unidade)
CVC Turismo S.A.U - Controlada Argentina Holding 100,000000
Valor mercado

31/12/2020 108,500000 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2020 -4.568.000,00

31/12/2019 196,280000 0,000000 0,00

31/12/2018 0,000000 0,000000 0,00

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo

Aumento de nossa presenga nas vendas de pacotes turisticos voltado ao lazer no mercado Argentino

Esferatur 76.530.260/0001-30 - Controlada Brasil SP Santo André A Companhia tem por objetivo a 100,000000
comercializacdo de servicos de viagens
turisticas e corporativas.

Valor mercado

31/12/2020 15,220000 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2020 133.398.000,00

31/12/2019 0,000000 0,000000 0,00

31/12/2018 0,000000 0,000000 0,00

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagéo

Aumento de nossa presenca no mercado de consolidadoras.

Submarino Viagens 06.179.342/0001-05 - Controlada Brasil SP Santo André Comeércio de servicos de viagens e outros 100,000000

Ltda. produtos turisticos

Valor mercado

31/12/2020 207,520000 0,000000 0,00, Valor contébil 31/12/2020
31/12/2019 682,330000 0,000000 0,00
31/12/2018 202,780000 0,000000 0,00

-192.101.000,00
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Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais Unidade)
variacéo % recebidos (Reais Unidade)

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo
Aumento de nossa presenca no canal online.

Trend Viagens 57.082.257/0001-57 - Controlada Brasil SP
Operadora de Turismo
SA

Valor mercado

31/12/2020 52,140000 0,000000 0,00 Valor contéabil 31/12/2020
31/12/2019 777,070000 0,000000 0,00
31/12/2018 108,830000 0,000000 0,00

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo
Aumento na venda corporativa de viagens, fortalecendo nossa atuagao no mercado.

Visual Turismo 55.541.841/0001-06 - Coligada Brasil SP

Valor mercado

31/12/2020 27,190000 0,000000 0,00 Valor contéabil 31/12/2020
31/12/2019 29,300000 0,000000 0,00
31/12/2018 285,770000 0,000000 0,00

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo

Aumento de nossa presenga nas vendas de pacotes turisticos voltado ao lazer.

Sé&o Paulo A Companhia tem por objetivo a
comercializacado de servicos de viagens
turisticas e corporativas

69.556.000,00

Séo Paulo Comércio de servicos de viagens e outros
produtos turisticos

61.961.000,00

100,000000

100,000000
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9.2 - Outras informacdes elevantes

O Grupo reconhece o direito de uso e o passivo de arrendamento na data de inicio do contrato.
O direito de uso, no reconhecimento inicial, € mensurado ao seu valor de custo, incluindo
custos iniciais do contrato, e posteriormente ao seu valor de custo ajustado menos a

depreciacdo acumulada, perdas por impairment, ajustes do passivo de arrendamento.

O passivo de arrendamento € inicialmente mensurado pelo valor presente das parcelas nao
pagas no reconhecimento inicial, utilizando-se geralmente a taxa de juros de empréstimo
incremental doGrupo, a ndo ser que a taxa desconto implicita no contrato possa ser determinada

confiavelmente. O passivo de arrendamento € subsequente acrescido do custo dos juros
incorridos e reduzido pelos pagamentos das contraprestacdes de arrendamento pagas.

O passivo de arrendamento também pode ser alterado quando ha alterac6es em indexadores
deinflacdo do contrato, alteragdes nas taxas contratuais, mudancas em op¢des de compras ou
na expectativa da Administracao de exercer ou ndo opcoes de saida ou renovacao do contrato.

O Grupo aplica o julgamento para determinar a aplicacdo ou ndo da opc¢éo de renovacao ou
saidaantecipada de determinados contratos. Este julgamento é feito levando em consideragéo
0 periodo de tempo para o qual o Grupo possui razoavel certeza sobre esses exercicios, a
existéncia de incentivos econdmicos para permanecer no contrato e outros elementos, o que
podem impactar significantemente o valor dos ativos e passivos de arrendamento.

Ativos de direito de uso e Passivo de arrendamento

Controladora Consolidado
Prédios e Equin. de Prédios e Equin. de
escritérios . ~a4IP. Veiculos Total escritorios _=auip. C Veiculos Total
e informéatica S informéatica
comerciais comerciais

Direito de uso

Saldo em 31 de dezembro de 37.250 20.654 955  58.859 74.665 20.654 955  96.274
Combinagéo de negdcio - - 10.911 1.452 12.363
Reajuste de Contrato 854 - - 854 3.278 - - 3.278
Amortizag&o (9.792) (1.364) (249)  (11.405) (18.409) (1.365) (642)  (20.416)
Baixa - (61) - (61) (3.075) (61) (113) (3.249)
Variac@o cambial de conversédo - - - (757) - - (757)
gg'l‘éo em 31 de dezembro de 28.312 19.229 706 48.247 66.613 19.228 1652  87.493
Saldo em 01 de janeiro de 2020 28.312 19.229 706 48.247 66.613 19.228 1.652 87.493
Adicdes de novos contratos - 4.021 4.021 - 4.021 - 4.021
Reajuste de Contrato - (2.710) - (2.710) 759 (2.710) - (1.951)
Amortizagdo (6.529) (4.897) (208) (11.634) (14.684) (4.897) (369) (19.950)
Baixa (15.487) - (498)  (15.985) (30.334) - (1.283)  (31.617)
Variac@o cambial de conversédo - - - - 4.076 4.076
Saldo em 31 de dezembro de 6.296 15.643 21.939 26.430 15.642 42.072

2020

A movimentacdo dos arrendamentos a pagar esta detalhada abaixo:
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Controladora Consolidado
Prédios e Equip. de Prédios e Equip. de
escritéorios . . Veiculos Total escritérios ) o Veiculos Total
S informética e informética

comerciais comerciais
Passivo de arrendamento
Saldo em 31 de dezembro de
2018 37.250 20.654 955 58.859 74.665 20.654 955 96.274
AdicBes de novos contratos - - - - 10.940 - 1.467 12.407
Reajuste de Contrato 855 - - 855 3.278 - - 3.278
Pagamento (8.537) 1.019 (220) (7.738) (15.193) 1.019 (600)  (14.774)
Juros incorridos 2.631 1.812 71 4.514 6.445 1.812 136 8.393
Juros pagos (2.631) (1.812) (71) (4.514) (6.445) (1.812) (136) (8.393)
Baixa - (62) - (62) (3.138) (62) (112) (3.312)
Variac@o cambial de conversédo - - - (507) - - (507)
Saldo em 31 de dezembro de
2019 29.568 21.611 735 51.914 70.045 21.611 1.710 93.366
Saldo em 01 de janeiro de 2020 29.568 21.611 735 51.914 70.045 21.611 1.710 93.366
Adi¢cBes de novos contratos - 4.021 - 4.021 - 4.021 - 4.021
Reajuste de Contrato - (3.090) - (3.090) 8.438 (3.090) - 5.348
Pagamento (5.672) (4.346) (199) (10.217) (11.361) (4.346) (389) (16.096)
Juros incorridos 2.527 1.321 44 3.892 10.092 1.321 48 11.461
Juros pagos (2.528) (1.321) (44) (3.893) (10.092) (1.321) (48)  (11.461)
Baixa (16.626) - (536)  (17.162) (31.844) (1.321)  (33.165)
Variagdo cambial de conversao - - - - (2.371) - (2.371)
Sg'z%o em 31 de dezembro de 7.269 18.196 25.465 32.907 18.196 51.103
Circulante 5.812 9.009
Na&o circulante 19.653 42.094

As taxas de juros utilizadas para calculo do valor justo do ativo e passivo de arrendamento séo
demonstradas abaixo, o Grupo reavalia a taxa de juros quando ha reavaliacbes do prazo de

arrendamento.

Prazo

Até 2 anos
3abanos
Mais de 5 anos

De Até
4,50% 6,50%
5,50% 7,50%
6,50% 8,50%

Sédo apresentados os saldos comparativos dopassivo de arrendamento, do direito de uso, da
despesa financeira e da despesa de depreciacdo do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, considerando os fluxos futuros estimados de pagamento corrigidos pela

inflacéo.
(Em_milhées de 2021 2022 2023 2024 Ap6s 2025 Passivo de
Reais) arrendamento
Inflagéo projetada 3,32% 3,50% 3,25% 3,25% 3,25%
Controladora 11.045 10.098 2.872 1.969 1.238 27.222
Consolidado 17.379 15.565 6.420 4.668 1.824 45.855
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10.1 Condic¢6es financeiras e patrimoniais

As informacgdes a seguir apresentadas foram avaliadas e comentadas pelos Diretores da Companhia.

Os valores constantes nesta se¢do 10 foram extraidos das demonstrag@es financeiras consolidadas da Companhia
referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

(@) condic¢des financeiras e patrimoniais gerais

O entendimento da Diretoria é o de que a Companhia apresenta condi¢des financeiras e patrimoniais adequadas
para atender aos seus requisitos de liquidez e para cumprir suas obrigacdes de curto e longo prazo.

Dentre outros fatores, acreditamos que tais tendéncias estejam se refletindo favoravelmente em nossos resultados,

conforme abaixo demonstrado:

. no exercicio social encerrado em 2020, embarcamos 5,9 milhdes de passageiros e contabilizamos uma
receita liquida de vendas de R$624,8 milhdes, um EBITDA ajustado de R$ -413,2 e uma margem EBITDA
ajustado de -79,9%;

. no exercicio social encerrado em 2019, embarcamos 12,6 milhdes de passageiros e contabilizamos uma
receita liquida de vendas de R$1,737 bilhdo, um EBITDA ajustado de R$487,6 milhdes e uma margem
EBITDA ajustado de 28,1%;

. no exercicio social encerrado em 2018, embarcamos 11,0 milhdes de passageiros e contabilizamos uma
receita liquida de vendas de R$1,532 bilhdo, um EBITDA ajustado de R$454,6 milhdes e uma margem
EBITDA ajustado de 29,7%.

O indice de liquidez geral da Companhia, medido pela soma dos ativos circulantes e néo circulantes sobre a soma
do passivo circulante e do néo circulante, era de 1,01 em 31 de dezembro de 2020, 1,13 em 31 de dezembro de
2019 e 1,15 em 31 de dezembro de 2018.

Ademais, conforme é de amplo conhecimento, a pandemia de Covid-19 teve grande impacto sobre o segmento de
viagens e turismo, com reflexos nas atividades e nas receitas da Companhia, conforme destacado no item 5.5 deste
Formulario de Referéncia.

Com relacdo ao endividamento da Companhia, os saldos da divida liquida em 31 de dezembro de 2020, 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 eram de R$ 728,4 milhdes, R$ 1.744,5 milhdes e R$ 1.309,6
respectivamentemilhdes, respetivamente.

(b) estrutura de capital

Em 31 de dezembro de 2020, o patrimoénio liquido consolidado totalizou R$57,7 milhGes, enquanto o nosso
endividamento liquido totalizou R$728,4 milhdes (considerando as dividas com os vendedores do Grupo Duotur,
Submarino Viagens, Viatrix Viagens, Grupo Trend, Visual Turismo, Esferatur).

Em 31 de dezembro de 2019, o patriménio liquido consolidado totalizou R$799,2 milhdes, enquanto 0 nosso
endividamento liquido totalizou R$1.744,5 milh8es (considerando as dividas com os vendedores do Grupo Duotur,
Submarino Viagens, Viatrix Viagens, Grupo Trend, Visual Turismo, Bibam, Ola, Esferatur e Alimundo).
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Em 31 de dezembro de 2018, o patriménio liquido consolidado totalizou R$743,0 milhdes, enquanto 0 nosso
endividamento liquido totalizou R$1.309,6 milhdes (considerando as dividas com os vendedores do Grupo Duotur,
Submarino Viagens, Viatrix Viagens, Grupo Trend, Visual Turismo, Grupo Bibam e Ola).

(em R$ milhdes) Em 31 de dezembro de
2020 2019 2018

Empréstimos e financiamentos 425,6 312,5 557,6
Debéntures 1.082,7 1.518,8 855,9
SWAP (24,1) 0,5 (19,6)
Contas a pagar - parte relacionada aquisi¢cdo Grupo Duotur 23,9 49,5 74,4
Contas a pagar - parte relacionada aquisi¢éo Viatrix Viagens 3,3 3,2 16,4
Contas a pagar - aquisi¢do de controlada Submarino Viagens 66,2 65,1 63,2
Contas a pagar - parte relacionada aquisi¢do Grupo Trend - 27,0
Contas a pagar - parte relacionada aquisi¢éo Visual Turismo 0,2 0,2 12,4
Contas a pagar - parte relacionada aquisi¢do Grupo Bibam - 15,8 3,8
Contas a pagar - parte relacionada aquisi¢éo Ola 1,2 52,3 63,1
Contas a pagar - parte relacionada aquisi¢éo Esferatur 60,2 83,1 -
Contas a pagar - parte relacionada aquisicdo Almundo - 9,1 -
Caixa e equivalentes de caixa (910,8) (365,7) (344,5)
Endividamento liquido * 728,4 1.744,5 1.309,6

@ O endividamento liquido corresponde aos empréstimos e financiamentos circulantes e néo circulantes, deduzidos
dos instrumentos derivativos enquadrados como “hedge accounting” para protegé-los, somado ao contas a pagar
de aquisigbes de participacdes societarias e subtraido do contas a receber contra o ex-controlador de nossa
investida e do saldo de caixa e equivalentes de caixa. O endividamento liquido ndo é uma medida de desempenho
financeiro segundo o IFRS ou o0 BRGAAP e ndo possui significado padrao. Outras companhias podem calcular o
seu endividamento liquido de forma distinta.

A estrutura de capital, no que diz respeito ao percentual de capital proprio e de capital de terceiros era a seguinte:
em 31 de dezembro de 2018, 63,8% correspondiam a capital de terceiros e 36,2% correspondiam a capital préprio;
em 31 de dezembro de 2019, 68,6% correspondiam a capital de terceiros e 31,4% correspondiam a capital proprio;
e em 31 de dezembro de 2020, 94,1% correspondiam a capital de terceiros e 5,9% correspondiam a capital proprio.

(c) capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Nosso EBITDA ajustado, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, foi de R$ -413,2 milhdes e o
resultado financeiro liquido, no mesmo periodo, foi de R$135,1 milhdes. Dessa forma, nosso EBITDA ajustado
apresentou indice de cobertura de -3,1 vezes 0 nosso resultado financeiro liquido no exercicio social. Nossa divida
liguida, composta de empréstimos e financiamentos, dos derivativos utilizados como hedge de prote¢do e de
aquisicdes de participagcdes societérias, subtraido do saldo de caixa e equivalentes de caixa, em 31 de dezembro
de 2020 era de R$728,4 milhdes. Considerando os termos das escrituras das debéntures emitidas pela Companhia.
o indice de alavancagem resultante foi de -1,76, portanto a Companhia concluiu que nao esta inadimplente com as
clausulas das referidas debéntures em 31 de dezembro de 2020.

Nosso EBITDA ajustado, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, foi de R$487,6 milhdes e o
resultado financeiro liquido, no mesmo periodo, foi de R$214,9 milhdes. Dessa forma, nosso EBITDA ajustado
apresentou indice de cobertura de 2,23 vezes o0 nosso resultado financeiro liquido no exercicio social. Nossa divida
liquida, composta de empréstimos e financiamentos, dos derivativos enquadrados como “hedge accounting” e de
aquisicdes de participagfes societarias, subtraido do saldo de caixa e equivalentes de caixa, em 31 de dezembro
de 2019 era de R$1.744,5 milhdes. Considerando os termos das escrituras das debéntures emitidas pela
Companhia. o indice de alavancagem resultante foi de 3,64 portanto a Companhia concluiu que nédo esta
inadimplente com as clausulas das referidas debéntures em 31 de dezembro de 2019.

Nosso EBITDA ajustado, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, foi de R$454,6 milhdes e o
resultado financeiro liquido, no mesmo periodo, foi de R$1.309 milhdes. Dessa forma, nosso EBITDA ajustado
apresentou indice de cobertura de 2,1 vezes o nosso resultado financeiro liquido no exercicio social. Nossa divida
liquida, composta de empréstimos e financiamentos, dos derivativos enquadrados como “hedge accounting” e de
aquisicdes de participacdes societérias, subtraido do saldo de caixa e equivalentes de caixa, em 31 de dezembro

PAGINA; 252 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versao : 7

10. Comentarios dos diretores / 10.1 - Condi¢fes financeiras/patrimoniais
2018.

Os Diretores entendem que a Companhia possui condi¢gBes para cumprir com suas obrigagfes financeiras e
operacionais em vigor na presente data.

(d) fontes de financiamento para capital de giro e parainvestimentos em ativos ndo circulantes utilizadas

As principais fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo circulantes nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 foram: (i) a geracéo de caixa operacional
das nossas proprias atividades, (ii)a antecipacgao do fluxo de recebiveis de cartdo de crédito e/ou boletos bancarios
e cheques, e (iii) a captacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures, (iv) aumento de capital com emisséo de
acoes.

(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos néo circulantes que
pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Caso necessario, a Companhia tem a possibilidade de fazer frente a reducdo de liquidez por meio da antecipagdo
do fluxo de recebiveis de cartdo de crédito e de cheques e boletos, mediante taxa de desconto aplicada pelas
instituicbes financeiras, bem como contratar empréstimos bancarios ou emissédo de debéntures, ou ainda aumento
de capital.

) niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

Em 31 de dezembro de 2020, nosso endividamento liquido era de R$ 728,4 milhdes divididos pelo nosso EBITDA
ajustado que era R$ -413,2 milhGes para o periodo de doze meses encerrados em 31 de dezembro de 2020,
representando um indice de endividamento liquido de -0,57. Esse indice foi fortemente impactado pela reducéo de
vendas causada pelo estado de Pandemia da COVID-19, e por isso néo reflete o nivel normal das operacfes da
Companhia.

(i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes; (ii) outras relagc6es de longo prazo com instituicdes
financeiras; (iii) grau de subordinacéo entre as dividas; e (iv) eventuais restrices a n6s impostas em relacdo
a limites de endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacédo de
ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienacéo de controle societario, bem como se o0 emissor
vem cumprindo essas restri¢cdes.

Em 31 de dezembro de 2020, 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, nosso endividamento era
essencialmente composto por: empréstimos, financiamentos, debéntures circulantes e ndo circulantes, derivativos
designados como instrumentos de prote¢do. Ademais, a Companhia informa que néo existe grau de subordinacéo
entre as dividas e, neste caso, observa-se a regra geral de concurso universal de credores.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia empréstimos e financiamentos bancarios no montante total de
R$425,6 milhdes, com vencimentos entre dezembro de 2022 e junho de 2023.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia empréstimos e financiamentos bancarios no montante total de
R$312,5 milhdes, sendo especificamente de curto prazo.

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possuia empréstimos e financiamentos bancarios no montante total de
R$557,6 milhdes, dos quais R$553,5 milhdes eram de curto prazo e R$4,1 milhdes eram de longo prazo.

A composigcdo do saldo de empréstimos nos exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 esta
apresentado na tabela abaixo:

Banco Moeda Vencimento Encargos 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Citibank USD (a) USD jun/23 LIBOR +1,13% a.a. 404,6 - -
Citibank USD (b) USD dez/22 CDI + 1,5% a.a. 21,0 - -
Citibank USD uUsD jun/20 2,67% 1.1 - 311,7 -
Galicia ARS Ago/20 22,4% a.a. - 785 -
Citibank USsSD mar/19 LIBOR 3 meses + 2,07% a.a. - - 18,2
Citibank uUsD abr/19 LIBOR 3 meses + 0,39% a.a. - - 229,2
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Santander uUsbD jun/19 4,68% a.a. 69,0
Citibank usb jul/a9 LIBOR 3 meses + 0,64% a.a - - 97,7
Bradesco EUR ago/19 1,26% a.a. - - 89,2
Santander usD jun/19 4,39% a.a. - - 37,0
Itad BRL ago/19 1,30% a.m. - - 0,7
Itad BRL out/19 1,35% a.m. - - 0,6
Itaucard BRL dez/19 1,55% a.m. - - 0,1
Galicia ARS ago/20 22,4% a.a. - - 3,0
Ciudad ARS out/19 27,0% a.a. - - 0,2
Galicia ARS jun/20 37,5% a.a. - - 6,8
Supervielle ARS abr/19 39,4% a.a. - - 0,3
Bradesco ARS dez/19 5,50%a.a. - - 5,9
Total 425,6 312,5 557,6
(a) Em junho de 2020, a CVC repactuou o empréstimo junto ao Banco Citibank, com taxa de juros LIBOR + 1,13%.,
e pagamentos de juros e amortizacéo parcial em 01 de junho de 2022 e 01 de junho de 2023.
(b) Em margo de 2020, a CVC tomou empréstimo junto ao Banco Citibank, com taxa de juros atualizada pela Libor,
acrescida da taxa prefixada de 1,13%, com pagamentos de juros trimestrais e amortizacéo total em marco de
2022.
Nos termos dos contratos relacionados ao endividamento financeiro descrito acima, a Companhia esta sujeita a
certas restricdes e obrigacdes financeiras que limitam sua capacidade de incorrer em dividas adicionais ou ter seu
vencimento antecipado, descritas a seguir:
(a) Caso nao haja comprovagédo do pré-pagamento obrigatdrio no valor correspondente a 10% do saldo do
valor atualizado das Debéntures até 30 de setembro de 2021, caso o Evento de Liquidez tenha se
efetivado;
(b) Caso nao divulgue as Demonstracdes Financeiras completas no prazo a partir do primeiro trimestre de
2021; e
(c) Na&o sejam atingidos os indices financeiros abaixo por dois trimestres consecutivos ou alternados:
Periodo indice financeiro a ser observado
No 1° trimestre de 2021. Divida Liguida deve ser menor ou igual a R$1.575.000
No 2° trimestre de 2021. Divida Liquida deve ser menor ou igual a R$1.800.000
Entre 0 3° trimestre de 2021 e 3° trimestre de 2022. O quociente da divisao entre Divida Liquida e Patrimonio Liguido
deve ser menor ou igual a 3,5 (trés inteiros e cinco décimos) vezes
O quociente da divisdo entre Divida Liquida e EBITDA (lucro antes
A partir do 4° trimestre de 2022 até a Data de Vencimento dos juros, impostos, amortizacéo e depreciacdo) deve ser menor ou
igual a 3,5 (trés inteiros e cinco décimos) vezes.
Além dos empréstimos com instituicdes bancarias, o Grupo emitiu debentures, cujos saldos sao descritos abaixo:
Controladora e Consolidado
31 de dezembro de 2020
Emisséo Data de emisséao Vencimentos Remuneracgéo a.a. Circulante N&o circulante Total
2° emisséo 21/11/2017 21/11/2020 107,5% do CDI 258,6 - 258,6
3° emisséo 28/9/2018 13/3/2022 108,0% do CDI 90,8 90,0 180,8
4° emisséo série 1 18/4/2019 18/4/2023 108,5% do CDI 2,6 413,7 416,3
4° emiss&o série 2 18/4/2019 22/4/2025 111,5% do CDI 15 2255 227,0
Total 353,6 729,2 1.082,7
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Controladora e Consolidado
31/12/2019
— Data de . < . .
Emisséo L Vencimentos Remuneracéo a.a. Circulante Nao circulante Total
emissao

2° emisséo 21/11/2017 21/11/2020 107,5% do CDI 602,7 0,0 602,7

3° emisséo 28/09/2018 13/03/2022 108,0% do CDI 2,9 199,7 202,6

4° emisséo série 1 18/04/2019 18/04/2023 108,5% do CDI 4,5 457,7 462,2

4° emisséo série 2 18/04/2019 22/04/2025 111,5% do CDI 2,4 249,0 251,4

Total 612,5 906,3 1.518,8
Controladora e Consolidado
31/12/2018 (Reapresentado)

Emisséo Da_ta d~e Vencimentos Remuneracéo a.a. Circulante N&o circulante Total
emisséo

12 emissao 03/03/2017 03/03/2019 107,5% do CDI 50,2 0,0 50,2

2° emissdo 21/11/2017 21/11/2020 107,5% do CDI 3,8 599,5 603,3

3° emisséo 28/09/2018 14/03/2022 108,0% do CDI 3,1 199,4 202,5

Total 57,0 798,9 855,9

2° Emisséo

Em 21 de novembro de 2017, o Grupo realizou a 22 Emissdo de 600 Debéntures Simples, ndo conversiveis em
acoes, em série Unica, de espécie quirografaria, de valor unitario de R$ 1, para Distribuicdo Publica com Esforgcos
Restritos, no valor de R$ 600, com as seguintes caracteristicas e condigfes:

a) Os juros remuneratérios sdo calculados pela férmula constante da Escritura de Emissdo e pagos
semestralmente;

b) Os custos de transagéo associados foram alocados como redugéo do passivo e reconhecidos como despesas
financeiras, de acordo com os termos contratuais desta emissdo. Ndo ha garantias vinculadas a esta debénture.

3° Emisséao

Em 13 de setembro de 2018, o Grupo realizou a 32 Emissao de 200 Debéntures Simples, ndo conversiveis em
acoes, em série Unica, de espécie quirografaria, de valor unitario de R$ 1, para Distribuicdo Publica com Esforgos
Restritos, no valor de R$ 200, com as seguintes caracteristicas e condigdes:

a) Os juros remuneratorios sdo calculados pela formula constante da Escritura de Emissdo e pagos
semestralmente;

b) Os custos de transacdo associados foram alocados como redugdo do passivo e reconhecidos como despesas
financeiras, de acordo com os termos contratuais desta emiss@o. Nao ha garantias vinculadas a esta debénture.

Sem prejuizo da liquidag&@o antecipada, nos termos previstos na Escritura de Emisséo, o valor nominal unitario das
debéntures serq amortizado em 2 parcelas, vencendo-se respectivamente, em 15 de margo de 2021 e 13 de margo
de 2022. As parcelas dos juros remuneratérios possuem vencimento semestral, com datas entre 13 de margo de
2019 e 13 de margo de 2022 (veja detalhes da reestruturacéo da divida no paragrafo abaixo de renegociacéo).

4° Emissao

Em 18 de abril de 2019, o Grupo realizou a 42 Emisséo de Debéntures Simples, ndo conversiveis em acoes, da
espécie quirografaria, em duas séries, sendo a primeira composta por 458,7 debéntures e a segunda composta por
250 debéntures, ambas com valor unitario de R$ 1, com juros remuneratérios equivalentes a 108,50% e 111,50%
respectivamente, da variagdo acumulada das taxas médias diarias dos DI, over extra Grupo, base 252 dias Uteis
com as seguintes caracteristicas e condicdes:

a) Os juros remuneratérios foram calculados pela férmula constante da Escritura de Emissdo e pagos
semestralmente;
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b) Os custos de transac¢do associados foram alocados como redugdo do passivo e reconhecidos como despesas

financeiras. Nao ha garantias vinculadas a esta debénture.

Sem prejuizo da liquidacdo antecipada, nos termos previstos na Escritura de Emisséo, o valor nominal unitario da
12 série das debéntures sera amortizado em parcela Unica com vencimento em 18 de abril de 2024 e 22 de abril de
2025. As parcelas dos juros remuneratérios possuem vencimento semestral, com datas entre 18 de outubro de
2019 e 22 de abril de 2025 (veja detalhes da reestruturacéo da divida no paragrafo de renegociagao).

Renegociagao

Diante dos impactos advindos da COVID-19 sobre as opera¢des do Grupo os indices financeiros estabelecidos nas
escrituras de debéntures ndo foram atingidos (covenants) por 2 (dois) trimestres, consecutivos ou alternados. Além
disso, o Grupo ndo cumpriu com a obrigacao de divulgac@o das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de
2019 nos prazos legais. Por isso, nas informagdes financeiras do periodo findo em 30 de junho de 2020, o Grupo
reclassificou seu passivo de debéntures de passivo ndo circulante para o passivo circulante.

Em 19 de novembro de 2020 foi renegociado os termos de suas debéntures conforme divulgado em atas de
assembleia de debenturistas.

Além do waiver pelo ndo cumprimento dos covenants, foram renegociadas as taxas de juros e prazos de vencimento
conforme descrito abaixo:

Antes Depois
20 Emissio Taxg de jurqs 107,5% da taxa DI CDI + 3,5%
Vencimento final 21/11/2020 21/11/2021
30 Emissio Taxg de jurqs 108% da taxa DI CDI + 3,5%
Vencimento final 13/03/2022 13/02/2022

Até 18/09/2021 CDI + 4%

4° Emisso (Série 1) Taxa de juros 108,5 % da taxa DI Ap6s 18/09/2021 CDI + 6%
Vencimento final 18/04/2023 18/04/2023
Até 18/09/2021
. CDI + 4.5%
49 Emisséo (Série 2) Taxa de juros 111,5% do CDI Apés 18/09/2021
CDI + 6.5%
Vencimento final 22/04/2025 22/04/2025

No caso de aumento de capital até 28 de fevereiro de 2021, os recursos deveriam ser utilizados para liquidagdo da
segunda emisséo, que foi feita em fevereiro de 2021.

Caso ocorra o evento de liquidez descrito abaixo, havera o pré-pagamento correspondente a 10% do valor
atualizado das Debéntures, pagamento este que deverd ser realizado até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de
liquidac&o do evento de liquidez.

As demais parcelas serdo quitadas da seguinte forma: 50% do valor atualizado das Debéntures, até o dia 1 de
junho de 2022; e 50% do valor atualizado das Debéntures, até o dia 1 de junho de 2023.

Serdo considerados eventos de liquidez: Emissédo de valores mobiliarios realizada no mercado de capitais local
e/ou internacional, ou aumento de capital em montante minimo correspondente a R$ 800 até 30 de setembro de
2021. Dos quais ja foram captados R$ 363,9 pelo exercicio dos bénus de subscricdo descrito nas demonstracde
financeiras referente ao exercicio social encerrado em 2020 na nota 31.2.

Caso nao ocorra o evento de liquidez até 30 de setembro de 2021, a 52 Emissao de Debéntures realizada em
janeiro de 2021 continuara com seu fluxo normal de pagamentos, sendo que a 4° Emisséo podera ser convertida
em acgoes.

Ocorrera o vencimento antecipado, caso seja concretizado as seguintes hipdteses:

(@) Caso ndo haja comprovacgdo do pré-pagamento obrigatério no valor correspondente a 10% do saldo do
valor atualizado das Debéntures até 30 de setembro de 2021, caso o Evento de Liquidez tenha se
efetivado;

(b) Caso néo divulgue as Demonstragbes Financeiras completas no prazo a partir do primeiro trimestre de
2021; e
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(c) Nao sejam atingidos os indices financeiros abaixo por dois trimestres consecutivos ou alternados:

Periodo indice financeiro a ser observado
No 1° trimestre de 2021. Divida Liguida deve ser menor ou igual a R$1.575.000
No 2° trimestre de 2021. Divida Liguida deve ser menor ou igual a R$1.800.000

O quociente da divisdo entre Divida Liquida e Patriménio Liquido

Entre o 3° trimestre de 2021 e 3° trimestre de 2022. ; R . L
deve ser menor ou igual a 3,5 (trés inteiros e cinco décimos) vezes

O quociente da divisdo entre Divida Liquida e EBITDA (lucro antes
A partir do 4° trimestre de 2022 até a Data de Vencimento dos juros, impostos, amortizagéo e depreciacdo) deve ser menor ou
igual a 3,5 (trés inteiros e cinco décimos) vezes.

(9) limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Em 31 de dezembro de 2020, os recursos contratados em opera¢des de empréstimos e financiamentos haviam sido 100% liberados a
Companhia.

(h) alterac@es significativas em cada item das demonstrac¢8es financeiras

Os Diretores da Companhia informam que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas referentes aos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, de 2019 e de 2018 foram preparadas considerando a
aplicacdo integral dos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPCs”) e das
normas internacionais de relatério financeiro, “International Financial Reporting Standards — IFRS”, emitidos pelo
“International Accounting Standards Board — IASB”.

As informag@es a seguir apresentadas expressam as opiniées dos nossos Diretores.

O resumo das demonstragoes financeiras da Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2020, de 2019 e de 2018 foi extraido das demonstra¢bes financeiras consolidadas, preparadas sob a
responsabilidade da administracdo da Companhia, de acordo com as praticas contabeis citadas acima, vigentes em
31 de dezembro de 2020.

As demonstracdes financeiras consolidadas incluiram as demonstracfes financeiras da Companhia e de suas
subsidiarias na qual a Companhia mantém o controle acionario, direto ou indiretamente, cujos exercicios sociais sao
coincidentes com os da Companhia e as praticas contabeis sdo uniformes.

Descrigéo das Principais Linhas da Demonstragdo de Resultado
Receita de vendas

As principais fontes de receita da Companhia séo:

a) Comissdes recebidas pelo servigo de intermediacdo de servigos turisticos, que compreende passagens aéreas,
transportes terrestres, reservas de hotéis, intercambio cultural e profissional e comercializagdo de cruzeiros
maritimos, assim como também para o produto denominado (fretamento maritimo) que compreende a
comercializagdo de cabines exclusivas de um navio para clientes residentes no Brasil;

b) Taxas de servico cobradas aos viajantes por servicos de seguro viagem, receptivos, locacéo de veiculos; entre
outros; e

c¢) Incentivos e comissdes recebidos de companhias aéreas, empresas de cruzeiros maritimos e redes de hotéis,
pela intermediacao de seus produtos junto aos clientes.

Natureza e a época do cumprimento das obrigacfes de desempenho

Os servigos turisticos, exceto fretamento maritimo, séo fornecidos por terceiros, visto que o Grupo ndo tem o risco
de estoque antes que haja a transferéncia dos pacotes turisticos aos seus clientes. Consequentemente, para as
vendas dos pacotes turisticos, 0 Grupo atua como ‘agente’ ou na execug¢édo de sua obrigacdo de desempenho e que

na fungdo de ‘agente’, reconhece a receita de intermediacdo da transagdo correspondente a diferenca entre o valor
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recebido do cliente e os repasses efetuados aos terceiros.

Com relacéo ao resultado da avaliagdo para o produto denominado fretamento maritimo, o Grupo obtém o controle
dos bens e servicos de outra parte antes de transferir o controle para o cliente; portanto, a sua obrigacdo de
desempenho é fornecer os proprios bens ou servigos aos seus clientes. Nesse sentido, o Grupo atua como ‘principal’
na operagao.

Politica de reconhecimento dareceita quando o Grupo atua como Agente
O Grupo, quando atua como agente, reconhece:

a) a receita de intermediagdo no momento do embarque dos clientes que correspondente a diferenca entre o valor
recebido do cliente e os repasses efetuados aos terceiros, prestadores dos servigos turisticos; e

b) demais receitas de vendas, incluindo as opera¢des onde o Grupo atua como consolidadora e as vendas realizadas
pelos portais na internet (exceto venda de pacotes turisticos), sdo reconhecidas nas demonstracdes de resultados
no momento da venda.

Politica de reconhecimento da receita quando o Grupo atua como Principal

O Grupo, quando atua como principal, reconhece a receita da seguinte forma:

a) receita de venda das cabines e seus respectivos custos dos servigos prestados no momento do embarque.
Provisao para ajustes de margem

Ap6s o0 embarque, podem existir variagdes entre os valores previstos a pagar aos fornecedores dos servigos e 0s
efetivamente cobrados, basicamente relacionados a eventuais multas e penalidades por no show ou cancelamentos
fora do prazo contratual, diferencas de tarifas, variagdes de taxa de caAmbio e erros operacionais. Nesse caso, 0
Grupo realiza provisdo para os impactos advindos dessas cobrancas, de forma a reconhecer a margem
adequadamente pelo regime de competéncia.

Despesas de venda

Nossas despesas de intermediagdo de vendas compreendem principalmente despesas comerciais, despesas com
publicidade, taxas pagas as administradoras de cartdo de crédito e despesas com provisdo para créditos de
liquidag&o duvidosa.

Despesas gerais e administrativas

Nossas despesas gerais e administrativas séo incorridas no gerenciamento e suporte das atividades operacionais
e correspondem principalmente as despesas indiretas e ao custo das unidades corporativas, incluindo tecnologia e
informac&o, funcgdes financeiras, recursos humanos e compras.

Depreciagcdo e amortizacdo

Nossas despesas com depreciagdo e amortizagdo sao reconhecidas com base na vida util de cada ativo, ou do
conjunto deles, por meio do método linear considerando a vida Util estimada dos ativos. Estes valores residuais e a
vida (til dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada exercicio.

Outras receitas e despesas operacionais

As outras receitas e despesas operacionais correspondem aos efeitos de transac¢des ocorridos durante o periodo
gue ndo se enquadrem na definicdo das demais rubricas da demonstracdo do resultado adotada pela Companhia.
Inclui receitas advindas da prescrigdo de passivos contingentes assumidos em combinagdo de negdcios, reversdes
de earnouts fora do periodo de mensuragdo de combinacdo de negdcios, sign bdnus, entre outras receitas
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pulverizadas.

Resultado financeiro

Nosso resultado financeiro inclui, entre outras despesas financeiras, juros gerados pelas aquisicdes, despesas
financeiras geradas pelos contratos com instituigdes financeiras relacionadas ao financiamento de clientes, pela
antecipacao de recebiveis durante o periodo, compensadas com os rendimentos gerados pelo caixa e equivalentes
de caixa e despesa de juros sobre obrigacg6es financeiras (IFRS 16).

Imposto de renda e contribui¢do social correntes

O Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) séo
reconhecidos na demonstragdo do resultado, exceto se estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente
no patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, o imposto também é reconhecido no patriménio
liquido ou no resultado abrangente, quando aplicavel.

Os encargos de IRPJ e CSLL correntes séo calculados com base nas leis tributarias editadas, na data do balanco.
A tributacéo sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribuigdo social. O imposto de renda € computado
sobre o lucro tributavel pela aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que excederem R$0,2
milhdo no periodo de 12 meses, enquanto a contribuicdo social é computada pela aliquota de 9% sobre o lucro
tributavel, reconhecidos pelo regime de competéncia.

Imposto de renda e contribuicéo social diferidos

O imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo reconhecidos sobre as diferencas temporéarias decorrentes
de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis nas demonstra¢des financeiras.
O imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais)
editadas, na data do balancgo, e que devem ser aplicadas quando o respectivo imposto diferido ativo for realizado ou
guando o imposto diferido passivo for liquidado.

Principais variagdes nas linhas da demonstracéo de resultados

Demonstracdo dos resultados consolidados para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

comparada a demonstracdo dos resultados consolidados para o _exercicio _social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Demonstragdes de Resultado Consolidadas 2019 RL% 2020 RL% 2019/2020
Var (%)
(em milhares de R$, exceto percentual)
Receita bruta de vendas 1.842.242 107,8% 676.805 108,3% -63,3%
Impostos sobre vendas (132.785) -7,8% (51.966) -8,3% -60,9%
Receita liquida de vendas 1.709.456 100,0% 624.839 100,0% -63,4%
Custo dos servigos prestados (139.601) -8,2% (107.462) -17,2% -23,0%
Lucro Bruto 1.569.855 91,8% 517.377 82,8% -67,0%
Despesas operacionais
Despesas de vendas (291.630) -17,1% (135.137) -21,6% -53,7%
Perda estimada por valor recuperavel (47.807) -2,8% (91.632) -14,7% 91,7%
Despesas gerais e administrativas (673.854) -39,4% (712.580) -114,0% 57%
Depreciacé@o e amortizagao (151.856) -8,9% (212.643) -34,0% 40,0%
Equivaléncia Patrimonial - 0,0% - 0,0% 0,0%
Outras despesas operacionais liquidas (128.206) -7,5% (768.620) -123,0% 499,5%
Lucro antes do resultado financeiro 276.502 16,2% (1.403.235) -224,6% -607,5%
Despesas financeiras liquidas (214.918) -12,6% (135.189) -21,6% -37,1%
Lucro antes do imposto de renda e da 61.584 3,6% (1.538.424)  -246,2% -2598,1%
contribuigdo social
Imposto de renda e contribui¢éo social (63.449) -3,7% 311.688 49,9% -591,2%
Lucro liquido das operagdes em continuidade (1.865) -0,1% (1.226.736) -196,3% 65676,7%
Prejuizo apés os tributos das operacdes em - 0,0% - 0,0% 0,0%
descontinuidade - 0,0%
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Lucro liquido do exercicio (1.865) -0,1% (1.226.736) -196,3% 65676,7%
Atribuido a acionistas controladores (3.904) -0,2% (1.196.627) -191,5% 30551,3%
Atribuido a acionistas nédo controladores 2.039 0,1% (30.109) -4,8% -1576,7%

Receita bruta de vendas

A nossa receita bruta de vendas reduziu 63,3% ou R$1.165,4 milh&es, passando de R$1.842,2 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$ 676,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020. Essa reducao reflete os impactos causados pela pandemia da COVID-19 no segmento do turismo
a partir do seguntro de trimestre de 2020. Abaixo descrevemos as variagdes em cada uma das principais linhas de
negécio do Grupo.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

Linhas de negécios 2019 % 2020 % 2019/2020
Var (%)

(em milhGes de R$, exceto percentual)

Domeéstico 841,9 457% 337,1 49,8% -60,0%
Internacional 720,2 39,1% 2224 32,9% -69,1%
Cruzeiros maritimos 280,1 152% 117,4 17,3% -58,1%

Receita bruta de vendas 1.842,2 100,0% 676,8 100,0% -63,3%

Doméstico

Nossa receita bruta de vendas reduziu R$504,9 milhdes, passando de R$841,9 milh6es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$337,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020.

Internacional

Nossa receita bruta de vendas reduziu R$497,9 milhGes, passando de R$720,2 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$222,4 milh&es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020.

Cruzeiros maritimos

Nossa receita bruta de vendas reduziu R$162,7 milhdes, passando de R$280,1 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$117,4 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020.

Impostos e deducfes da receita de vendas

Os impostos e dedugfes da receita de vendas reduziram 60,9% ou R$80,8 milh&es, passando de R$132,8 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$52,0 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2020.

Receita liquida de vendas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, diversas medidas cautelares foram aplicadas para tentar
conter a disseminagdo da COVID-19, medidas essas que incluem o fechamento de hoteis e pontos turisticos,
restricdes a viagens internacionais e cancelamentos de cruzeiros maritimos. Por essas razfes, a nossa receita
liguida de vendas reduziu 63,4% ou R$1.084,6 milhdes, passando de R$1.709,5 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$624,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020.

Custo dos servigos prestados
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Nossos custos reduziram 23,0% ou R$32,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,

guando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$139,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 para R$107,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Essa
reducéo reflete os impactos causados pelas medidas restritivas para conter a disseminagéo da pandemia da COVID-
19.

Despesas de vendas

Nossas despesas de vendas reduziram 53,7% ou R$156,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, quando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$291,6 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$135,1 milh&es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020. Como percentual da receita liquida de vendas, as despesas de vendas do exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2020 representaram 21,6%, um aumento de 4,6 pontos percentuais em relacdo ao exercicio
anterior. Esse crescimento ocorre devido ao incremento de despesas com provisdo para crédito de liquidacéo
duvidosa em relagdo a perda esperada do Grupo voltado para inadimpléncia dos clientes durante a pandemia da
COVID-19 que foram parcialmente compensados pela reducéo em despesas de marketing e propagandas.

Despesas gerais e administrativas

Nossas despesas gerais e administrativas aumentaram 5,7% ou R$38,7 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2020, quando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$673,9 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$712,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020.

O aumento dessas despesas se deu princilpalmente por gastos com Tl, programas de compliance e Governanga,
refor¢o nas areas financeiras e relacionamento com clientes.

Depreciagdo e amortizagdo

Nossas despesas com depreciacdo e amortizagdo aumentaram 40,0% no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020 quando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$151,9 milh6es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$212,6 milh6es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020, principalemtne pelos investimentos em ativos durante o ano de 2019 e 2020, seja pelo investimento direto seja
pela aquisi¢éo de controladas.

Outras despesas operacionais liquidas

Nossas outras despesas operacionais liquidas aumentaram R$640,4 no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, quando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$128,2 milhées no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$768,6 milhes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020. Esse crescimento é explicado principalmente pelos impactos da pandemia da COVID-19, efeitos dos processos
e contingéncias civeis relacionadas a Avianca, perdas operacionais e provisdes de impairment.

Lucro antes do resultado financeiro

Pelas razdes acima expostas, o lucro antes do resultado financeiro reduziu 607,5% ou R$1.679,7 milhdes, passando
de R$276,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$ -1.403,2 milhdes no
exerciciosocial encerrado em 31 de dezembro de 2020.

Despesas financeiras liquidas

Nossas despesas financeiras reduziram 37,1% ou R$79,7 milh8es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020, passando de R$214,9 milh6es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$135,2
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, devido a redugcdo de antecipacdes de
pagamentos a companhias aéreas. Como percentual da receita liquida de vendas, as despesas financeiras do

exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 representaram 21,6%, um aumento de 9,1 pontos percentuai
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com relagéo ao exercicio anterior.

Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢éo social

Pelas razBes acima expostas, nosso lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social reduziu 2.598,1% no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, passando de R$61,6 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019 para R$ -1.538,4 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

Imposto de renda e contribuigéo social

A despesa com imposto de renda e contribui¢cdo social reduziu 591,2% no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, passando de R$ -63,4 milh8es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para
R$ 311,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. A queda ocorreu principalmente pelo
reconhecimento do imposto diferido de 200 milhdes.

Lucro liquido do exercicio

Pelas raz6es acima expostas, nosso lucro liquido consolidado reduziu 65.676,7% no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2020, passando de R$ -1,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
para R$ -1.226,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Apuramos um prejuizo
consolidado de R$1,2 bilhdes. O principal fator que afetou materialmente este resultado foi devido a pandemia da
COVID-19, onde teve um grande impacto principalmente sobre o segmento de viagens e turismo, com severos
reflexos nas atividades e nas receitas da Companhia.

Como principais efeitos da pandemia, registramos no primeiro trimestre de 2020 uma provisdo de impairment de
R$637,5 milhdes referentes a ativos intangiveis oriundos do processo de aquisicdo de empresas, principalmente
aquelas localizadas na Argentina em razdo da reducdo significativa nas opera¢des da Companhia ao longo de 2020
e as perspectivas relacionadas a retomada das atividades do setor de viagens e turismo que indicam impossibilidade
de recuperacéo de certos ativos.

A Lei Federal n® 14.046, de 24 de agosto de 2020, confirmou as praticas ja adotadas pela Companhia relacionadas
ao adiamento ou cancelamento de reservas e servigos de turismo. Desde o inicio da pandemia, a Companhia vem
oferecendo a remarcacao das reservas e dos servigos que foram adiados ou a concessédo de crédito para uso ou
abatimento na compra de outras reservas ou servigos de turismo, segundo a conveniéncia do préprio consumidor.

Na hipétese de restarem impossibilitados o oferecimento de remarcagao ou o crédito ao consumidor, a Companhia
restituird o valor recebido ao consumidor no prazo de 12 (doze) meses, contados da data de encerramento do estado
de calamidade publica causado pela COVID-19. Para os servi¢os aéreos, a Companhia também manteve a oferta
para remarcacao das reservas, concessao de crédito ou reembolso dos valores pagos, conforme a disponibilidade
e regras tarifarias das companhias aéreas, bem como as diretrizes da Lei Federal n°® 14.034, de 5 de agosto de
2020.

Durante o periodo da pandemia, a Companhia adotou diversas a¢des visando medidas voltadas a preservagéo de

sua saude financeira, e implementou diversas a¢des para mantermos o protagonismo na retomada de mercado de
turismo.
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Demonstracado dos resultados consolidados para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

comparada a demonstracdo dos resultados consolidados para o _exercicio _social encerrado em 31 de
dezembro de 2018.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Demonstrag6es de Resultado
Consolidadgas 2018 RL% 2019 RL% 2018/2019
(Reapresentado) Var (%)
(em milhares de R$, exceto percentual)

Receita bruta de vendas 1.648.481  107,6% 1.842.242 107,8% 11,8%
Impostos sobre vendas (116.456) -7,6% (132.785) -7,78% 14,0%

Receita liquida de vendas 1.532.025 100,0% 1.709.456 100,00% 11,6%
Custo dos servigos prestados (124.828) -8,1% (139.601) -8,2% 11,8%

Lucro Bruto 1.407.197 91,9% 1.569.855 91,8% 11,6%

Despesas operacionais

Despesas de vendas (235.062) -15,3% (291.630) -17,1% 24,1%
Perda estimada por valor recuperavel (37.585) -2,5% (47.807) -2,8% 27,2%
Despesas gerais e administrativas (578.315) -37,7% (673.854) -39,4% 16,5%
Depreciacéo e amortizagao (113.725) -7,4% (151.856)  -8,9% 33,5%
Equivaléncia Patrimonial 485 0,0% 0 0,0% -100,0%
Outras despesas operacionais liquidas 4517 0,3% (128.206) -7,5% -2938,3%
Lucro antes do resultado financeiro 447.512 29,2% 276.502 16,2% -38,2%
Despesas financeiras liquidas (194.429) -12,7% (214.918) -12,6% 10,5%
Lucro antes do imposto de renda e da o o o
contribuico social 253.083 16,5% 61.584 3,6% -75,7%
Imposto de renda e contribui¢éo social (129.223) -8,4% (63.449) -3,7% -50,9%
Lucro liquido das operagdes em 123.860 8,1% (1.865) -0,1% -101,5%
continuidade
Prejuizo apos os tributos das operagdes em (459) 0.0% - 00% -100,0%
descontinuidade
Lucro liquido do exercicio 123.401 8,1% (1.865) -0,1% -101,5%
Atribuido a acionistas controladores 125.819 8,1% (3.904) -0,2% -103,1%
Atribuido a acionistas néo controladores (2.418) 8,2% 2039 0,1% -184,3%

Receita bruta de vendas

A nossa receita bruta de vendas aumentou 11,8% ou R$193,8 milhdes, passando de R$1.648,5 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$1.842,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019. Esse crescimento reflete a melhor performance do mix de Reservas Confirmadas nas unidades
(RexturAdvance e Trend), aumento do ticket médio no segmento corporativo e das vendas de hotéis, impulsionadas
pela nova plataforma de hotéis web mobile da SV e também o incremento realizado pelas aquisi¢cdes do periodo.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de
Linhas de negécios 2018 % 2019 % 2018/2019
(Reapresentado) Var (%)

(em milhdes de R$, exceto percentual)

Domeéstico 888,8 53,9% 841,9 45,7% -5,3%
Internacional 592,7 36,0% 720,2 39,1% 21,5%
Cruzeiros maritimos 166,9 10,1% 280,1 15,2% 67,8%
Receita bruta de vendas 1.648,5 100,0% 1.842,2 100,0% 11,8%

Doméstico. Nossa receita bruta de vendas reduziu R$46,9 milhdes, passando de R$888,8 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$841,9 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.

Internacional. Nossa receita bruta de vendas aumentou R$127,5 milhGes, passando de R$592,7 milhées no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$720,2 milhGes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019.

Cruzeiros maritimos. Nossa receita bruta de vendas aumentou R$113,2 milhdes, passando de R$166,9 milhdes no
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exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$280,1 milhGes no exercicio social encerrado em 31

de dezembro de 2019.
Impostos e deduc¢des da receita de vendas

Os impostos e deducgdes da receita de vendas aumentaram 14,0% ou R$16,3 milhdes, passando de R$116,5
milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$132,8 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Receita liquida de vendas

Pelas razdes expostas acima, a nossa receita liquida de vendas aumentou 11,6% ou R$177,4 milhdes, passando
de R$1.532,0 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$1.709,5 milhes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Custo dos servi¢os prestados

Nossos custos aumentaram 11,8% ou R$14,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
guando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$124,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018 para R$139,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse
crescimento reflete 0 aumento da receita, com aumento de 0,1 ponto percentual da receita liquida em relagdo ao
exercicio anterior.

Despesas de vendas

Nossas despesas de vendas aumentaram 24,1% ou R$56,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, quando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$235,1 milhées no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$291,6 milhSes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019. Como percentual da receita liquida de vendas, as despesas de vendas do exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 representaram 17,1%, um aumento de 1,7 pontos percentuais em relagdo ao exercicio
anterior. Esse crescimento se deve principalmente as despesas relacionadas a marketing devido campanhas que
desenvolvemos ao longo de 2019 em conjunto com parceiros, além do incremento de despesas com provisdo para
crédito de liquidag&o duvidosa.

Despesas gerais e administrativas

Nossas despesas gerais e administrativas aumentaram 16,5% ou R$95,5 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019, quando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$578,3 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$673,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019. Tal aumento ocorreu em virtude da contabilizacdo da despesa anual da Esferatur e operagfes
Argentinas (em 2018 apenas alguns meses foram contabilizados). Explica-se também pelo incremento em despesas
com consultorias, relacionadas principalmente a M&As. Como percentual da receita liquida de vendas, as despesas
gerais e administrativas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 representaram 39,4%, um
aumento de 1,7 pontos percentuais em relagdo ao exercicio anterior.

Depreciagado e amortizagéo

Nossas despesas com depreciagdo e amortizacdo aumentaram 33,5% no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 quando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$113,7 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$151,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019. Tal variacdo ocorreu principalmente em decorréncia da amortizacéo pelo aumento de investimentos feitos em
softwares para o funcionamento operacional pela Companhia. Além disso, também ocorreu a amortizagdo

proporcional dos intangiveis (alocados e ndo alocados) das novas subsidiarias - CVC Turismo S.A.U (Avantrip,
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Biblos e Ola) e amortizagédo anual referente as empresas Visual Turismo e Grupo Trend, assim como incremento

inerente as empresas adquiridas no ano e adocéo da IFRS 16.
Outras despesas operacionais liquidas

Nossas outras despesas operacionais liquidas aumentaram R$132,7 no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, quando comparadas com o exercicio anterior, passando de R$ -4,5 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$128,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019. Esse crescimento é explicado principalmente pelo efeito extraordinario Avianca, conta de ajustes com
companhias aéreas (que antes era alocada na margem e passou a ser reportada dentro de outras despesas
operacionais) e provisfes para contingéncias.

Lucro antes do resultado financeiro

Pelas razdes acima expostas, o lucro antes do resultado financeiro reduziu 38,2% ou R$171,0 milhdes, passando
de R$447,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$276,5 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Despesas financeiras liquidas

Nossas despesas financeiras aumentaram 10,5% ou R$20,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, passando de R$194,4 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para
R$214,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Como percentual da receita liquida de
vendas, as despesas financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 representaram 12,6%,
uma queda de 0,1 pontos percentuais em rela¢do ao exercicio anterior.

Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social

Pelas razbes acima expostas, nosso lucro antes do imposto de renda e da contribui¢cdo social reduziu 75,7% no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, passando de R$253,1 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018 para R$61,6 milhSes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Imposto de renda e contribui¢&o social

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social reduziu 50,8% no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, passando de R$129,2 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para
R$63,4 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. A queda ocorreu principalmente em
decorréncia da reduc¢éo do lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social no periodo.

Lucro liquido do exercicio

Pelas raz8es acima expostas, nosso lucro liquido consolidado reduziu 101,5% no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019, passando de R$125,3 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018
para R$ -1,9 milhées no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Como percentual da receita liquida
de vendas, o lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 representou -0,1%, uma queda
de 8 pontos percentuais em relagdo ao exercicio anterior.

Principais altera¢c8es nas contas patrimoniais

Balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2020 comparado com o balanc¢o patrimonialconsolidado em 31 de
dezembro de 2019.
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Em 31 de dezembro de

Balango Patrimonial Consolidado 2019 AV% 2020 AV% 2019/2020
Var (%)
(em milhdes de R$)
Ativo
Ativo Circulante 4.484,3 72,9% 3.124,2 61,3% -30,3%
Caixa e equivalentes de caixa 365,7 13,2% 910,8 17,9% 149,0%
Instrumentos financeiros derivativos - 0,0% 1,9 0,0% 0,0%
Titulos e valores mobiliarios - 0,0% 37,0 0,7% 0,0%
Contas a receber de clientes 3.083,3 44, 7% 1.147,7 22,5% -62,8%
Adiantamento a fornecedores 719,3 10,4% 829,6 16,3% 15,3%
Despesas antecipadas 79,3 1,1% 29,2 0,6% -63,2%
Impostos a recuperar 152,4 2,2% 125,7 2,5% -17,6%
Contas a receber — partes relacionadas - 0,0% - 0,0% 0,0%
Outras contas a receber 84,3 1,2% 42,3 0,8% -49,8%
Ativos de operacdes descontinuadas - 0,0% - 0,0% 0,0%
Né&o circulante 2.414,0 35,0% 1.972,4 38,7% -18,3%
Contas a Receber de clientes - 0,0% 0,4 0,0% 0,0%
Contas a receber aquisi¢ao investida - partes relacionadas 12,2 0,2% 47 0,1% -61,8%
Despesas antecipadas 50 0,1% 9,5 0,2% 88,8%
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 334,6 4,9% 596,2 11,7% 78,2%
Ativo imobilizado 66,1 1,0% 40,7 0,8% -38,4%
Deposito judicial 90,0 1,3% 87,6 1,7% -2,6%
Investimentos - 0,0% - 0,0% 0,0%
Ativo intangivel 1.756,3 25,5% 1.170,5 23,0% -33,4%
Ativos de direito de uso 87,5 1,3% 42,1 0,8% -51,9%
Outras contas a receber 62,3 0,9% 20,7 0,4% -66,7%
Total do ativo 6.898,2 108% 5.096,6 100% -26,1%
Passivo e patriménio liquido
Passivo circulante 4.484,3 65,0% 3.217,3 63,10% -28,3%
Empréstimos e financiamentos 312,5 4,5% - 0,0% -100,0%
Debéntures 612,5 8,9% 353,6 6,9% -42,3%
Instrumentos financeiros derivativos 4,6 0,1% 28,2 0,6% 517,3%
Fornecedores 1.021,5 14,8% 491,8 9,6% -51,9%
Contas a pagar - partes relacionadas 34 0,0% - 0,0% -100,0%
Contas a pagar aquisicdo investida - partes relacionadas 86,3 1,3% 40,2 0,8% -53,4%
Contratos a embarcar antecipados 1.956,8 28,4% 1.995,6 39,2% 2,0%
Salérios e encargos sociais 80,3 1,2% 138,9 2,7% 72,8%
Imposto de renda e contribuigdo social correntes 107,3 1,6% 7,6 0,1% -92,9%
Impostos e contribuicBes a pagar 55,8 0,8% 51,8 1,0% -7,1%
Dividendos a pagar e JSCP 56,5 0,8% - 0,0% -100,0%
Contas a pagar de aquisi¢do de controlada 3,3 0,0% 4,1 0,1% 25,3%
Contas a pagar terceiros e outras 164,4 2,4% 96,7 1,9% -41,2%
Passivo de arrendamento 19,1 0,3% 9,0 0,2% -52,8%
Passivo de operag6es descontinuadas - 0,0% - 0,0% 0,0%
N&o circulante 1.614,7 23,4% 1.821,6 35,7% 12,8%
Empréstimos e financiamentos - 0,0% 425,6 8,4% 0,0%
Debéntures 906,3 13,1% 729,2 14,3% -19,5%
Proviséo para perda com investimento - 0,0% - 0,0% 0,0%
Contas a pagar aquisicao investida - partes relacionadas 127,0 1,8% 48,6 1,0% -61,7%
Tributos Diferidos Passivos - 0,0% - 0,0% 0,0%
Pro_wsao para demandas judiciais e administrativas e passivo 3713 5 4% 3112 6.1% -16,2%
contingente
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 56,1 0,8% 2,5 0,0% -95,5%
Impostos e contribui¢cbes a pagar - 0,0% 28,2 0,6% 0,0%
Contas a pagar de aquisi¢éo de controlada 61,8 0,9% 62,1 1,2% 0,4%
Contas a pagar terceiros e outros 18,0 0,3% 17,4 0,3% -3,2%
Passivo de arrendamento 74,3 1,1% 42,1 0,8% -43,3%
Contratos a embarcar antecipados de pacotes turisticos - 0,0% 154,6 3,0% 0,0%
Patriménio liquido 799,2 11,6% 57,7 1,1% -92,8%
Capital social 663,2 9,6% 960,9 18,9% 44,9%
Reservas de capital (179,0) -2,6% (99,5) -2,0% -44,4%
Reservas de lucros 318,5 4,6% - 0,0% -100,0%
Outros resultados abrangentes (20,9) -0,3% 64,1 1,3% -406,2%
Prejuizos acumulados - 0,0% (878,1) -17,2% 0,0%
Acdes em tesouraria (11,2) -0,2% (1,8) 0,0% -84,2%
Participacdo dos acionistas n&o controladores 28,5 0,4% 12,1 0,2% -57,5%
Total do passivo e patriménio liquido 6.898,2 100% 5.096,6 100% -26,1%
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Ativo Circulante

O ativo circulante era de R$3.124,2 milhées em 31 de dezembro de 2020 em comparagdo a um saldo de R$4.484,3
milhdes em 31 de dezembro de 2019, o que representou uma reducédo de 30,3%, ou R$1.360,1 milhdes. Como
percentual do total do ativo, o ativo circulante representava 61,3% em 31 de dezembro de 2020, e 65,0% em 31 de
dezembro de 2019. Essa reducéo esta atrelada principalmente a reducdo na linha de contas a receber devido aos
impactos da pandemia da COVID-19.

Ativo Nao Circulante

O ativo ndo circulante era de R$1.972,4 milhdes em 31 de dezembro de 2020 e de R$2.414,0 milhdes em 31 de
dezembro de 2019, representando uma reducgéo de 18,3%, ou R$441,6 milhdes. Como percentual do total do ativo,
0 ativo ndo circulante passou para 38,7% em 31 de dezembro de 2020 em compara¢éo a um percentual de 35,0%
em 31 de dezembro de 2019. A reducdo significativa nas operacdes da Companhia e de suas controladas ao longo
de 2020, em conjunto com as perspectivas relacionadas a retomada das atividades do setor de viagens e turismo
indicaram impossibilidade de recuperacéo de certos ativos das unidades de negécios da Companhia em 31 de marco
de 2020, levando a necessidade do registro de impairment nas empresas do Brasil e Argentina (conforme divulgado
na nota explicativa 12 da demonstracgéo financeira de 2020).

Passivo Circulante

O passivo circulante era de R$3.217,0 milhdes em 31 de dezembro de 2020 em comparagdo a um saldo de
R$4.484,3 milhGes em 31 de dezembro de 2019, representando uma redugédo de 28,34% ou R$1.266,3 milhdes.
Essa reducgéo ocorreu principalmente pela reestruturacéo da divida (empréstimo com Citibank). Adicionalmente foi
baixado parte do saldo de passivo de arrendamento em virtude do estudo realizado para devolugéo de imoveis para
trazer eficiéncia operacional. Como percentual do total do passivo e patrimdnio liquido, o passivo circulante
representou 63,10% em 31 de dezembro de 2020 e 65,0% em 31 de dezembro de 2019.

Passivo Nao Circulante

O passivo néo circulante era de R$1.821,6 milhdes em 31 de dezembro de 2020 em comparacdo ao saldo de
R$1.614,7 milhées em 31 de dezembro de 2019, representando um aumento de 12,813,2% ou R$206,2 milhdes.
Esse crescimento ocorreu principalmente em virtude reestruturagdo da divida (empréstimo com Citibank).

Como percentual do total do passivo e patriménio liquido, o passivo ndo circulante passou para 35,79% em 31 de
dezembrode 2020 em comparacao a um percentual de 23,4% observado em 31 de dezembro de 2019.

Patriménio Liquido

O patriménio liquido era de R$57,7 milh6es em 31 de dezembro de 2020 (sendo que, deste montante, R$12,1
milhdes se referem a participagao de acionistas ndo controladores), em comparagéo a um saldo de R$799,2 milhées
em 31 de dezembro de 2019 (sendo que, deste montante, R$28,5 milhdes se referem a participagdo de acionistas
nao controladores), representando uma redugdo de 92,8% ou R$741,5 milhdes, principalmente decorrente do prejuizo
apresentado no valor de R$ -1.226,8 milhGes. Como percentual do total do passivo e patriménio liquido, o patrimdnio
liquido passou para 1,1% em 31 de dezembro de 2020 em comparacdo a um percentual de 11,6% observado em
31 de dezembro de 2019.

Balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019 comparado com o balanco patrimonial

consolidado em 31 de dezembro de 2018.
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Em 31 de dezembro de

Balango Patrimonial Consolidado 2018 AV% 2019 AV% 2018/2019
(Reapresentado) Var (%)
(em milhdes de R$)
Ativo
Ativo Circulante 4.331,1 74,5% 4.484,3 65,0% 3,5%
Caixa e equivalentes de caixa 3445 6,3% 365,7 5,3% 6,2%
Instrumentos financeiros derivativos 30,4 0,5% - 0,0% -100,0%
Contas a receber de clientes 3.011,7 51,6% 3.083,3 44,7% 2,4%
Adiantamento a fornecedores 669,8 11,5% 719,3 10,4% 7,4%
Despesas antecipadas 84,4 1,4% 79,3 1,1% -6,1%
Impostos a recuperar 165,5 2,8% 152,4 2,2% -7,9%
Contas a receber — partes relacionadas - 0,0% - 0,0% 0,0%
Outras contas a receber 24,8 0,4% 84,3 1,2% 240,0%
Ativos de operag6es descontinuadas - 0,0% - 0,0% 0,0%
N&o circulante 1.510,1 25,9% 2.414,0 35,0% 59,8%
Contas a receber — partes relacionadas - 0,0% - 0,0% 0,0%
Contas a receber aquisicdo investida - partes 71 0.1% 12,2 0.2% 72.6%
relacionadas
Despesas antecipadas 0,4 0,0% 50 0,1% 1168,6%
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 296,1 5,1% 334,6 4,9% 13,0%
Ativo imobilizado 39,1 0,7% 66,1 1,0% 69,1%
Deposito judicial 82,3 1,4% 90,0 1,3% 9,3%
Investimentos 0,8 0,0% - 0,0% -100,0%
Ativo intangivel 1.075,3 18,4% 1.756,3 25,5% 63,3%
Ativos de direito de uso - 0,0% 87,5 1,3% 0,0%
Outras contas a receber 9,2 0,2% 62,3 0,9% 580,2%
Total do ativo 5.841,3  100,0% 6.898,2  100,0% 18,1%
Passivo e patrimonio liquido
Passivo circulante 3.721,0 63,7% 4.484,3 65,0% 20,5%
Empréstimos e financiamentos 553,5 9,5% 312,5 4,5% -43,5%
Debéntures 57,0 1,0% 612,5 8,9% 974,9%
Instrumentos financeiros derivativos 11,0 0,2% 4,6 0,1% -58,3%
Fornecedores 704,6 12,1% 1.021,5 14,8% 45,0%
Contas a pagar - partes relacionadas 1,8 0,0% 34 0,0% 93,6%
Conh_as a pagar aquisicao investida - partes 67.8 1,2% 86,3 1,3% 27.4%
relacionadas
Contratos a embarcar antecipados 1.902,2 32,6% 1.956,8 28,4% 2,9%
Salarios e encargos sociais 92,9 1,6% 80,3 1,2% -13,5%
Imposto de renda e contribuigdo social correntes 126,3 2,2% 107,3 1,6% -15,0%
Impostos e contribuicées a pagar 41,5 0,7% 55,8 0,8% 34,5%
Dividendos a pagar e JSCP 3,8 0,1% 56,5 0,8% 1371,6%
Contas a pagar de aquisi¢do de controlada 4,2 0,1% 3,3 0,0% -21,8%
Contas a pagar terceiros e outras 154,5 2,6% 164,4 2,4% 6,4%
Passivo de arrendamento - 0,0% 19,1 0,3% 0,0%
Passivo de operag6es descontinuadas - 0,0% - 0,0% 0,0%
Nao circulante 1.377,3 23,6% 1.614,7 23,4% 17,2%
Empréstimos e financiamentos 4,1 0,1% - 0,0% -100,0%
Debéntures 798,9 13,7% 906,3 13,1% 13,4%
Proviséo para perda com investimento - 0,0% - 0,0% 0,0%
Contas a pagar aquisicao investida - partes
relacionadas 129,3 2,2% 127,0 1,8% -1,8%
Tributos Diferidos Passivos - 0,0% - 0,0% 0,0%
Proviséo para demandas judiciais e administrativas
e passivo contingente 357,5 6,1% 371,3 5,4% 3,9%
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 17,5 0,3% 56,1 0,8% 221,2%
Contas a pagar de aquisi¢éo de controlada 59,0 1,0% 61,8 0,9% 4,7%
Contas a pagar terceiros e outros 11,1 0,2% 18,0 0,3% 62,1%
Passivo de arrendamento - 0,0% 74,3 1,1% 0,0%
Patrimonio liquido 743,0 12,7% 799,2 11,6% 7,6%
Capital social 533,4 9,1% 663,2 9,6% 24,3%
Reservas de capital (73,0) -1,2% (179,0) -2,6% 145,2%
Reservas de lucros 384,5 6,6% 318,5 4,6% -17,2%
QOutros resultados abrangentes 0,3 0,0% (20,9) -0,3% -8370,0%
Acdes em tesouraria (77,7) -1,3% (11,2) -0,2% -85,6%
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Participacédo dos acionistas néo controladores (24,6) -0,4% 28,5 0,4% -215,8%

Total do passivo e patriménio liquido 5.841,3 100,0% 6.898,2  100,0% 18,1%

Ativo Circulante

O ativo circulante era de R$4.484,3 milhGes em 31 de dezembro de 2019 em comparacéo a um saldo de R$4.331,1
milhGes em 31 de dezembro de 2018, o que representou um aumento de 3,5%, ou R$153,1 milhdes. Como
percentual do total do ativo, o ativo circulante representava 65% em 31 de dezembro de 2019, e 74,5% em 31 de
dezembro de 2018. Esse crescimento em valores absolutos ocorreu principalmente na linha de contas a receber
(considerando que no saldo de 2019 hé& a consolidacéo dos saldos de Esferatur e Almundo).

Ativo Nao Circulante

O ativo ndo circulante era de R$2.414,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019 e de R$1.510,1 milhdes em 31 de
dezembro de 2018, representando um aumento de 59,8%, ou R$903,8 milhdes. Como percentual do total do ativo,
0 ativo ndo circulante passou para 35,0% em 31 de dezembro de 2019 em comparacao a um percentual de 25,9%
em 31 de dezembro de 2018. Esse crescimento ocorreu principalmente em virtude das aquisi¢fes realizadas pela
companhia.

Passivo Circulante

O passivo circulante era de R$4.484,3 milhdes em 31 de dezembro de 2019 em comparagdo a um saldo de
R$3.721,0 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento de 20,5% ou R$763,3 milhdes. Esse
crescimento ocorreu principalmente em virtude das aquisi¢cBes realizadas pela companhia, captacdo de novos
empréstimos, debéntures. Como percentual do total do passivo e patrimdnio liquido, o passivo circulante representou
65,0% em 31 de dezembro de 2019 e 63,7% em 31 de dezembro de 2018.

Passivo Nao Circulante

O passivo néo circulante era de R$1.614,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019 em comparagédo ao saldo de
R$1.377,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento de 17,2% ou R$237,4 milhGes. Esse
crescimento ocorreu principalmente em virtude das aquisicdes realizadas pela companhia e ao langamento de
debéntures e reconhecimento da rubrica passivo de arrendamento (tendo em vista a adogdo da IFRS 16). Como
percentual do total do passivo e patrimodnio liquido, o passivo nao circulante passou para 23,4% em 31 de dezembro
de 2019 em comparacgédo a um percentual de 23,6% observado em 31 de dezembro de 2018.

Patriménio Liquido

O patriménio liquido era de R$799,2 milhdes em 31 de dezembro de 2019 (sendo que, deste montante, R$28,5
milh&o refere-se a participacdo de acionistas ndo controladores), em comparagédo a um saldo de R$743,0 milh6es
em 31 de dezembro de 2018 (sendo que, deste montante, R$24,6 milhdes refere-se a participacdo de acionistas
nédo controladores), representando um aumento de 7,6% ou R$56,2 milh6es. Como percentual do total do passivo e
patriménio liquido, o patrimdnio liquido passou para 11,6% em 31 de dezembro de 2019 em comparagédo a um
percentual de 12,7% observado em 31 de dezembro de 2018.

Fluxos de Caixa

Exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019

A tabela abaixo apresenta os valores relativos aos fluxos de caixa para 0s exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2020 e 2019.
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Exercicio social findo em
31 de dezembro de

Fluxos de caixa consolidado 2020 2019

(em milhges de R$)
Caixa liquido (aplicado) gerado pelas atividades operacionais 848,6 260,7
Caixa liquido aplicado pelas atividades de investimentos (115,6) (356,0)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (227,0) 117,9
Efeito do hedge do fluxo de caixa 39,1 1,3)
Aumento (reducéo) de caixa e equivalentes de caixa, liquidos 545,1 21,2
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 365,7 344,5
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 910,8 365,7

Atividades Operacionais

O caixa liquido gerado nas atividades operacionais foi de R$848,6 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020 comparado ao caixa liquido gerado de R$260,7 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
representando um aumento na aplicacdo de caixa de R$587,9 milhdes, sendo as principais variacdes em fun¢do da
postergacao dos embarques ja contratados e volume reduzido de novas vendas, aliadas a um fluxo de recebimento
com menor risco de crédito para a companhia e medidas de contencdo de gastos como resposta a crise.

Atividades de Investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento foi de R$ -115,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2020 comparado a um caixa liquido aplicado de R$ -356,0 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019, representando um reducéo na aplicacéo de caixa de R$240,4 milhdes sendo eles: (i) R$
- 7,9 milhdes de aumento de capital futuro; (i) R$ 30 milhGes reflexo do congelamento nos investimentos em
intangiveis; (iii) R$ 228,3 milhdes uma vez que néo tivemos aquisi¢des de Companhias em 2020.

Atividades de Financiamento

O caixa liquido gerado nas atividades de financiamento foi de R$ -227,0 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2020 comparado a R$ 117,9 milhées em 31 de dezembro de 2019, representando uma diminuicdo de
caixa aplicado nas atividades de financiamento no montante de R$ -344,8 milhdes. Este crescimento em valores
absolutos ocorreu principalmente em virtude do mix entre a captagao e liquidagdo de empréstimos e debentures no
periodo.

Fluxos de Caixa

Exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018

A tabela abaixo apresenta os valores relativos aos fluxos de caixa para os exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2019 e 2018.

Exercicio social findo em 31
de dezembro de
Fluxos de caixa consolidado 2019 2018

(em milhdes de R$)
Caixa liquido gerado (aplicado) pelas atividades

A 260,7 (78,0)
operacionais
Fluxos de caixa aplicado pelas atividades de investimentos (356,0) (157,1)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento 117,9 237,1
Efeito do hedge do fluxo de caixa (1,3) 10,5
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa, 21.22 125
liquidos
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 344,5 332,0
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 365,7 3445

Atividades Operacionais
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O caixa liquido gerado nas atividades operacionais foi de R$260,7 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro

de 2019 comparado ao caixa liquido gerado de menos R$78,0 milhes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, representando um aumento na aplicagdo de caixa de R$338,7 milhdes, principalmente em funcéo da redugao
do consumo de capital de giro, fortemente impactado pela redugdo de adiantamento a fornecedores.

Atividades de Investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento foi de menos R$356,0 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019 comparado a um caixa liquido aplicado de menos R$157,1 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento na aplicagdo de caixa de R$198,9 milhdes.
Este crescimento em valores absolutos ocorreu principalmente em virtude dos pagamentos remanescentes das
aquisicdes de participacdes em controladas, ocorridas no exercicio social e investimentos e softwares e sistemas.

Atividades de Financiamento

O caixa liquido gerado nas atividades de financiamento foi de R$117,9 milhBes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2019 comparado a R$ 237,1 milh6es em 31 de dezembro de 2018, representando uma diminuicdo de
caixa aplicado nas atividades de financiamento no montante de R$119,2 milhdes. Este crescimento em valores
absolutos ocorreu principalmente em virtude do mix entre a captacao e liquidagdo de empréstimos e debentures no
periodo.
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10.2 Resultado operacional e financeiro

@ resultados das operagdes da Companhia, em especial:
0] descricao de quaisquer componentes importantes da receita

Os Diretores da Companhia entendem que nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, de 2019
e de 2018, nossa receita foi gerada principalmente a partir da intermediagdo de servigos turisticos, conforme
destacado no item 7.2 deste Formulario de Referéncia.

(i) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Os Diretores consideram que os fatores que afetaram de forma relevante os resultados operacionais da Companhia
podem ser assim resumidos:

Exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020: Apuramos um prejuizo consolidado de R$1,2 bilhdes. O
principal fator que afetou materialmente este resultado foi devido a pandemia de COVID-19, onde teve um grande
impacto principalmente sobre o segmento de viagens e turismo, com severos reflexos nas atividades e nas receitas
da Companhia.

Como principais efeitos da pandemia, registramos no primeiro trimestre de 2020 uma provisao de impairment de
R$637,5 milhdes referentes a ativos intangiveis oriundos do processo de aquisicdo de empresas, principalmente
aquelas localizadas na Argentina em razéo da reducao significativa nas operacdes da Companhia ao longo de 2020
e as perspectivas relacionadas a retomada das atividades do setor de viagens e turismo que indicam impossibilidade
de recuperacéo de certos ativos.

A Lei Federal n°® 14.046, de 24 de agosto de 2020, confirmou as praticas ja adotadas pela Companhia relacionadas
ao adiamento ou cancelamento de reservas e servicos de turismo. Desde o inicio da pandemia, a Companhia vem
oferecendo a remarcagdo das reservas e dos servigos que foram adiados ou a concessédo de crédito para uso ou
abatimento na compra de outras reservas ou servi¢os de turismo, segundo a conveniéncia do préprio consumidor.

Na hipétese de restarem impossibilitados o oferecimento de remarcagdo ou o crédito ao consumidor, a Companhia
restituird o valor recebido ao consumidor no prazo de 12 (doze) meses, contados da data de encerramento do estado
de calamidade publica causado pela COVID-19. Para os servicos aéreos, a Companhia também manteve a oferta
para remarcacao das reservas, concessao de crédito ou reembolso dos valores pagos, conforme a disponibilidade
e regras tarifarias das companhias aéreas, bem como as diretrizes da Lei Federal n°® 14.034, de 5 de agosto de
2020.

Gastos com cancelamentos e reembolsos de viagens futuras: O atual cendrio do segmento de viagens e turismo
impds a Companhia volume maior de cancelamentos de viagens. Tais cancelamentos geraram perdas relativas a
valores ja pagos pela Companhia e que ndo séo recuperaveis (relacionados, por exemplo, a comissdes de vendas
e tarifas de financeiras e cartbes de crédito), registrados como parte das outras despesas operacionais.

Durante o periodo da pandemia, a Companhia implementou diversas ac¢des visando A Companhia adotou diversas
medidas voltadas aa preservagdo de sua saude financeira, e implementou diversas a¢fes para mantermos o
protagonismo na retomada de mercado de turismo., conforme divulgado aos seus acionistas

Gastos com cancelamentos e reembolsos de viagens futuras: O atual cenario do segmento de viagens e ao turismo
impds a Companhia volume maior de cancelamentos de viagens. Tais cancelamentos geraram perdas relativas a
valores ja pagos pela Companhia e que ndo séo recuperaveis (relacionados, por exemplo, a comissdes de vendas
e tarifas de financeiras e cartbes de crédito), registrados como parte das outras despesas operacionais

Durante o periodo da pandemia, a Companhia implementou diversas a¢gdes visando A Companhia adotou
diversas medidas voltadas a preservagdo de sua saude financeira, e implementou diversas agdes para mantermos
0 protagonismo na retomada de mercado de turismo, conforme divulgado aos seus acionistas e ao mercado em
geral ao longo de 2020.

PAGINA; 272 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versao : 7

10. Comentarios dos diretores / 10.2 - Resultado operacional e financeiro
Exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019: Apuramos um prejuizo consolidado de R$1,9 milhdes. O

principal fator que afetou materialmente este resultado foi que a Companhia ajustou os saldos em relacdo as
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e o saldo de abertura em 1° de janeiro
de 2018, com o objetivo de (i) corrigir os erros de acordo com o CPC 26 (IAS 1) e CPC 23 (IAS 8) e (ii) ajustar os
valores provisorios em relagdo as combinacdes de negdécios de acordo com o CPC 15 (IFRS 3), tendo, com isso,
reapurado seus processos de conciliagBes para o exercicio 2019, 2018 e periodos anteriores.

De forma a evitar a recorréncia de eventos que resultaram em distor¢des nas demonstragfes financeiras e,
portanto, ocasionaram no prejuizo exposto, a Companhia elaborou o Plano de Agdo conforme descrito nos itens
5.1 e 5.2 deste Formuléario de Referéncia.

Exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 (reapresentado): Apuramos um lucro liquido consolidado de
R$123,4 milhdes. O principal fator que afetou materialmente este resultado foi que a Companhia ajustou os saldos
em relagéo as demonstrag@es financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e o saldo de abertura em
1° de janeiro de 2018, com o objetivo de (i) corrigir os erros de acordo com o CPC 26 (IAS 1) e CPC 23 (IAS 8) e (ii)
ajustar os valores provisorios em relacéo as combinagfes de negdécios de acordo com o CPC 15 (IFRS 3).

(b) variacdes das receitas atribuiveis a modificagBes de precos, taxas de cambio, inflagao, alteracdes de
volumes e introdugado de novos produtos e servigos; e

Os negdcios sociais séo afetados diretamente pelas condi¢des macroecondmicas do Brasil, uma vez que o consumo
dos produtos e servicos oferecidos pela Companhia estd diretamente atrelado a renda disponivel e crédito da
populacéo brasileira, em especial, a classe média. Altera¢des no crescimento econdmico, na taxa de juros, taxa de
desemprego e niveis gerais de pre¢os poderdo reduzir a disponibilidade de crédito, a renda e o poder de compra
dos consumidores, impactando a demanda pelos produtos da Companhia.

Nesse sentido, a variagdo dos pregos de nossos produtos e servigos pode ser impactada positiva ou negativamente

em virtude de mudancas nas taxas/comissfes praticadas pelos principais fornecedores e/ou parceiros.

A Companhia possui relacionamentos estratégicos com as principais redes de hotéis, companhias aéreas e
operadoras de cruzeiros maritimos com as quais consegue negociar precos atrativos em decorréncia do volume da
Companhia.

(©) impacto da inflagc&o, da variagao de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e da taxa
de juros no nosso resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia, quando relevante.

Apesar de pequenas variacfes na inflacdo serem repassadas sem impacto na demanda por produtos e servigos
intermediados, a administracdo da Companhia acredita que um aumento significativo na taxa de inflacdo pode afetar
adversamente os negécios da Companhia na medida em que o poder de consumo e o nivel de confianga do
consumidor sejam da mesma forma impactados. No mesmo sentido, a taxa de juros da economia brasileira tem uma
elevada influéncia nos resultados da Companhia, de sorte que um aumento significativo na taxa de juros pode
diminuir a disponibilidade de crédito ao consumidor afetando a demanda por produtos e servicos e,
consequentemente, as receitas de intermediacdo de vendas.

Outrossim, acreditamos que a desvalorizagdo ou valorizagdo do Real frente ao Doélar exerce e podera continuar
exercendo efeitos sobre o resultado das opera¢cdes da Companhia. Muitos produtos e servigos intermediados séo
diretamente impactados com a valorizagao/desvalorizagdo do Dolar frente ao Real, como é o caso de pacotes
turisticos internacionais e cruzeiros maritimos.

Além disso, os precos do petréleo possuem relevancia estratégica para os parceiros de transporte aéreo, uma vez
que o possivel aumento do preco do petréleo como consequéncia de conflitos geopoliticos e/ou problemas na oferta
e demanda podem acarretar em aumentos expressivos das tarifas aéreas. Esse cenario levaria a Companhia a
repassar o reajuste de pre¢o aos clientes, impactando a demanda por produtos e servigos oferecidos.
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10.3 Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham causado ou se
espera que venham a causar nas demonstragdes financeiras da Companhia e em seus resultados:

@ daintroduc¢do ou alienagdo de segmento operacional

Com as aquisicdes de participagBes societarias durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, a
Companhia expandiu seu campo atuagdo e passou apresentar trés novas unidades geradoras de caixa: Camden,
Esferatur e Grupo Almundo. A aquisicdo da Esferatur representa oportunidade de crescimento na atua¢@o no canal
multimarcas (B2B), e a aquisicdo da Camden e do Grupo Almundo representa a oportunidade de crescimento e
geracdo de valor alinhada com a estratégia internacional.

Os Diretores informam que n&o houve, no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2020, introdug&o ou
alienacdo de segmento operacional da Companhia que se caracterize como aliena¢é@o ou introducdo de unidade
geradora de caixa.

(b) da constituicdo, aquisicdo ou alienagao de participagao societaria

Em 27 de margo de 2019, através da controlada indireta Trend Travel LLC. foi celebrado o Contrato de Compra e
Venda de Agdes e Outras Avengas (“Contrato Camden”), o qual prevé a aquisi¢cdo de participagdo acionéria
correspondente a 56% do capital social da Camden Enterprises LLC. (“Camden”). O valor total da aquisi¢do de
56% desta participacéo é de R$ 4.329. A partir do evento em questéo, o Grupo passaou a ser controlador direto
da Camden (56% de participacéo) e da VHC (69% de participacéo).

Em 1° de abril de 2019, conforme fato relevante divulgado em 28 de fevereiro de 2019, foi assinado entre a
Companhia e os socios da Esferatur Passagens e Turismo S.A. (“Esferatur”), contrato de compra e venda para
aquisicdo de 100% das acdes representativas do capital social da Esferatur. O Preco Base foi equivalente ao
montante total de R$ 230.747, desse montante 20% (vinte por cento) do Preco Base serafoi pago aos Vendedores
nadata de fechamento, em dinheiro, mediante transferéncia eletrénica de fundos imediatamente disponiveis para as
contas bancérias dos Vendedores, 50% (cinquenta por cento) do Preco Base serafoi pago mediante entrega de acdes
ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal de emissao da Comprador (“Agdes CVC”), observando que
a quantidade de Ac¢des CVC a ser entregue serafoi fixada por meio da divisdo de 50% (cinquenta por cento) do Preco
Base pela média simples da cotacéo de tais acdes na B3 dos 30 (trinta) pregdes anteriores a data de fechamento
(“Prego base a vista em agdes) e 30% (trinta por cento) do Prego Base sera pago em 5 (cinco) parcelas anuais
iguais, a serem corrigidas pelo CDI desde a data de fechamento até a data do efetivo pagamento de cada uma das
parcelas, observado que cada uma das parcelas sera paga nas datas dos correspondentes aniversarios de
fechamento, a partir do 1° (primeiro) aniversario e até o 5° (quinto) aniversario da data de fechamento.

Adicionalmente ao Pregco Base, a compradora pagara aos Vendedores uma parcela variavel do prego, a ser
calculada com base na variagdo do EBITDA realizado dos anos de 2017 a 2020 da Companhia e sera pago em 2
(duas) parcelas na proporgéo da participacdo societaria da Companhia alienada por cada Vendedor a Compradora
nos dias 30 de junho de 2020 e 30 de junho de 2021 conforme 50% (cinquenta por cento) em dinheiro, mediante
transferéncia eletrdnica de fundos imediatamente disponiveis, nas contas bancarias dos Vendedores e 50%
(cinquenta por cento) em Ac¢des CVC, observado que a quantidade de A¢Bes CVC a ser entregue aos Vendedores
serd fixada por meio da divisdo de 50% (cinquenta por cento) da referida Parcela do Prego Variavel Futuro pela
média simples da cotacgdo de tais agOes na B3 dos 30 (trinta) pregdes anteriores a referida Data de Pagamento do
Preco Variavel.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia estimativa de desembolso referente a obrigacéo de preco
variavel futuro no valor de R$ 375 mil (R$ 2.650 em 31 de dezembro de 2019).

Em 21 de novembro de 2019, em linha com o fato relevante divulgado em 1° de agosto de 2019, foi assinado entre
a Submarino Viagens Ltda., e os sécios da Santa Fé Investiment Holding B.V. (“Grupo Almundo”), contrato de
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compra e venda para aquisicdo de 99,99% das a¢Oes representativas do capital social do Grupo Almundo. O Prego
Base foi equivalente ao montante total de US$74.523 (R$314.783) e foi/sera pago aos Vendedores na propor¢éo da
participagdo societaria da Companhia alienada por cada vendedor para a Compradora conforme o montante
US$72.276 (R$305.290) do Preco Base foi pago aos Vendedores na data de fechamento, em dinheiro, mediante
transferéncia eletronica de fundos imediatamente disponiveis para as contas bancérias dos Vendedores e US$2.247
(R$9.493) do Preco Base sera pago aos Vendedores em abril 2020, em dinheiro, mediante transferéncia eletrdnica
de fundos imediatamente disponiveis para as contas bancarias dos Vendedores.

Os Diretores informam que em Setembro de 2020, a subsidiraria VHC Brasil, através da controladora VHC
Hospitality, passa a atuar em fase pré operacional na Companhia.

(©) dos eventos ou operagdes ndo usuais

Os Diretores informam que ndo houve, durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, quaisquer
eventos ou operagdes ndo usuais com relacdo a Companhia ou as suas atividades que tenham causado efeito
relevante nas demonstragdes financeiras ou resultados da Companhia, exceto pelas aquisi¢fes das investidas
Camden, Esferatur e Grupo Almundo, ja mencionadas anteriormente.

Os Diretores informam que ndo houve, durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, quaisquer
eventos ou operag¢des ndo usuais com relacdo a Companhia ou as suas atividades que tenham causado efeito
relevante nas demonstragdes financeiras ou resultados da Companhia.
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10.4 Os diretores devem comentar:

(@) mudancas significativas nas praticas contabeis

As mudancas significativas nas nossas préaticas contabeis nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 sao aquelas descritas

abaixo:

2020
N&o houve mudancas significativas nas praticas contabeis aplicaveis no ano de
2020.

2019

A Companhia aplicou inicialmente o CPC 06(R2)/IFRS 16 a partir de 1° de janeiro
de 2019, utilizando a abordagemretrospectiva modificada. Consequentemente, as
informagdes comparativas apresentadas para 2018 nao estdo reapresentadas -
ou seja, sao apresentadas, conforme reportado anteriormente, de acordo com o
CPC 06(R2)/IFRS16 e interpretacdes relacionadas. Além disso, os requerimentos
de divulgacdo no CPC O06(R2)/IFRS 16 em geral ndo foram aplicados a
informagdes comparativas.

A Companhia aplicou o CPC 06(R2)/IFRS 16 apenas a contratos previamente
identificados como arrendamentos. Os contratos que nao foram identificados
como arrendamentos de acordo com o CPC 06(R2)/IAS 17 e ICPC 03/IFRIC 4 ndo
foram reavaliados quanto a existéncia de um arrendamento de acordo com o CPC
06(R2)/IFRS 16. Portanto, a definicho de um arrendamento conforme o CPC
06(R2)/IFRS 16 foi aplicada apenas a contratos firmadosou alterados em ou apés
1° de janeiro 2019.

De acordo com o CPC 06(R2)/IFRS 16, a Companhia reconhece ativos de direito
de uso e passivos de arrendamentopara a maioria desses arrendamentos - ou

seja, esses arrendamentos estao no balancgo patrimonial.

2018
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A Companhia adotou o CPC 47/IFRS 15 Receitas de Contratos com Clientes e o
CPC 48/IFRS 9 Instrumentos Financeiros a partir de 1 de janeiro de 2018.

O CPC 47/IFRS 15 estabelece uma estrutura abrangente para determinar se,
quando, e por quanto a receita é reconhecida. Substitui o CPC 30/IAS 18 Receitas,
0 CPC 17/1AS 11 Contratos de Construcéo e interpretacoes relacionadas.

A Companhia adotou o CPC 47/IFRS 15 usando o método de efeito cumulativo
(sem expedientes praticos), com efeito de adocao inicial da norma reconhecida
na data da aplicacao inicial (ou seja, 1° de janeiro de 2018). Consequentemente,
a informacéo apresentada para 2017 né&o foi reapresentada e, desta forma, foi
apresentada conforme reportado anteriormente de acordo com o CPC 30/IAS 18,
CPC 17/1AS 11 e interpretaces relacionadas.

No processo de adocdo da norma, a Companhia avaliou sua responsabilidade no
fornecimento de bens e/ou servicos no momento da entrega de seu produto
denominado de forma agregada (pacotes turisticos), que compreende venda de
servicos turisticos, incluindo passagens aéreas, transporte terrestre, reservas de
hotéis, intercambio cultural e profissional e comercializacdo de cruzeiros
maritimos, assim como também para o produto denominado (fretamento maritimo)
que compreende a comercializacdo de cabines exclusivas de um navio para
clientes residentes no Brasil.

O CPC 48/IFRS 9 retém em grande parte os requerimentos existentes no CPC
38/I1AS 39 para a classificacdo e mensuracao de passivos financeiros. No entanto,
ele elimina as antigas categorias do CPC 38/IAS 39 para ativos financeiros:

mantidos até o vencimento, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda.

(b) efeitos significativos das alteracdes em praticas contabeis

2020

N&o houve mudancas significativas nas praticas contabeis aplicaveis no ano de
2020.

2019

No inicio de um contrato, a Companhia avalia se trata-se de arrendamento.
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No inicio ou na modificacdo de um contrato que contém um componente de
arrendamento, a Companhia aloca a contraprestacdo no contrato a cada
componente de arrendamento com base em seus precos individuais. No entanto,
para os arrendamentos de propriedades, a Companhia optou por ndo separar 0s
componentes que ndo sejam de arrendamento e contabilizam os componentes de
arrendamento e ndo arrendamento como um Unico componente.

A Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento
na data de inicio do arrendamento. O ativo de direito de uso € mensurado
inicialmente ao custo, que compreende o valor da mensuracéo inicial do passivo
de arrendamento, ajustado para quaisquer pagamentos de arrendamento
efetuados até a da datade inicio, mais quaisquer custos diretos iniciais incorridos
pelo arrendatario e uma estimativa dos custos a serem incorridos pelo
arrendatario na desmontagem e remocao do ativo subjacente, restaurando o local
em que esté localizado ou restaurando o ativo subjacente a condi¢éo requerida
pelos termos e condicdes do arrendamento, menos quaisquer incentivos de
arredamentos recebidos.

O ativo de direito de uso € subsequentemente depreciado pelo método linear
desde a data de inicio até o final do prazo do arrendamento, a menos que o
arrendamento transfira a propriedade do ativo subjacente ao arrendatario ao fim
do prazo do arrendamento, ou se o custo do ativo de direito de uso refletir que o
arrendatério exercera a opcao de compra. Nesse caso, o ativo de direito de uso
sera depreciado durante a vida util do ativo subjacente, que é determinada na
mesma base que a do ativo imobilizado. Além disso, o ativo de direito de uso é
periodicamente reduzido por perdas por reducao ao valor recuperavel, se houver,
e ajustado para determinadas remensurac¢des dopassivo de arrendamento.

O passivo de arrendamento € mensurado inicialmente ao valor presente dos
pagamentos do arrendamento que néo sdo efetuados na data de inicio,
descontados pela taxa de juros implicita no arrendamento ou, se essa taxa nao
puder ser determinada imediatamente, pela taxa de empréstimo incremental do
Grupo. Geralmente, o Grupo usa sua taxa incremental de juros taxa incremental

a ser considerada para desconto destes fluxos é uma taxa de juros real,
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prontamente observavel no mercado, adicionada do spread de risco da
Companhia.

O passivo de arrendamento é mensurado pelo custo amortizado, utilizando o
método dos juros efetivos. E remensurado quando ha uma alteragdo nos
pagamentos futuros de arrendamento resultante de alteragdo em indiceou taxa, se
houver alteracdo nos valores que se espera que sejam pagos de acordo com a
garantia de valor residual,se o Grupo alterar sua avaliacdo se exercera uma opcao
de compra, extensdo ou rescisdo ou se ha um pagamento de arrendamento
revisado fixo em esséncia.

Quando o passivo de arrendamento é remensurado dessa maneira, € efetuado
um ajuste correspondente ao valor contabil do ativo de direito de uso ou é
registrado no resultado se o valor contabil do ativo de direito de uso tiver sido

reduzido a zero.

2018

O resultado dessa avaliacdo para o produto denominado (fretamento maritimo), o
Grupo obtém o controle dos bense servicos de outra parte antes de transferir o
controle para o cliente; portanto, a sua obrigacdo de desempenho é fornecer os
proprios bens ou servicos. Nesse sentido, o Grupo foi classificado na funcéo de
principal na operacéo e, na execucdo de sua obrigacdo de desempenho, passou
a reconhecer o valor bruto das vendas das cabines e seus respectivos custos dos
servigos prestados em linhas segregadas nas demonstracdes de resultados, com
efeito na receita liquida de vendas. O impacto da adoc¢&o no Grupo para o periodo
de 2018 foi de R$7.200. Para tais operagfes denominadas de forma agregada
(pacotes turisticos), o Grupo continua classificado como agente na execucao de
sua obrigacédo de desempenho e que na funcdo de agente, reconhece a receita
de intermediacéo da transacéo correspondente a diferenca entre o valor recebido
do cliente e os repasses efetuados aos terceiros, prestadores dos servigos
turisticos, portanto ndo houve impactos sobre os registros e demonstracfes desse
Grupo.

Antes da adocédo do IFRS 15, o montante do passivo de restituicdo ao cliente era

reconhecido no momento em quea companhia aérea confirmava a devolugéo e
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restituia a Companhia. Com a ado¢do do IFRS 15, a Companhia passou a
reconhecer o passivo de restituicio com base na estimativa de devolu¢cdes ao
cliente no momento da intermediacédo da prestacdo de servicos, cujo efeito em
suas demonstracdes ndo é material.

A administracéo efetuou andlise dos impactos provindos da adoc¢ao do CPC 48 /
IFRS 9 para as praticas de contas a receber por financiamento préprio, que
correspondem as vendas através de mesa propria disponibilizado aos clientes,
assim como para as praticas de contas a receber a prazo com cartdes de crédito
e também para contas areceber de titulos que referem-se a venda de recebiveis
a prazo para instituicbes financeiras que estruturam e negociam Servigos
financeiros aos clientes do grupo. O diagnoéstico realizado pela administracdo, a
luz da adocdo do CPC 48 / IFRS 9, ndo apresentou efeito material sobre seus

ativos financeiros.

(c) ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor

N&o houve ressalvas ou énfases no relatério dos auditores independentes com
relacdo as demonstracdes financeiras da Companhia relativas aos exercicios

sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e de 2018.

No exercicio findo em em 31 de dezembro de 2019. Adezembro de 2019 néo foi
incluida ressalva, porém a auditoria externa comunicou, ainda, duas énfases,
sendo uma delas referente a incerteza relevante relacionada com a continuidade
operacional da Companhia e a outra referente a reapresentacdo dos valores

correspondentes.
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10.5 Os diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas pelo emissor, explorando,

em especial, estimativas contabeis feitas pela administragcdo sobre questoes incertas e relevantes para a
descrigao da situagao financeira e dos resultados, que exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais
como: provisées, contingéncias, reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duragao, vida
util de ativos nao-circulantes, planos de pensao, ajustes de conversao em moeda estrangeira, custos de
recuperacao ambiental, critérios para teste de recuperacgao de ativos e instrumentosfinanceiros

Os Diretores da Companhia esclarecem que as politicas contabeis consideradas criticas foram selecionadas com
base na relevancia que poderiam causar nas demonstragdes financeiras da Companhia e encontram-se descritas
abaixo.

Na aplicacado das politicas contabeis da Companhia, adotamos premissas e variaveis provenientes de experiéncias
prévias e diversos outros fatores subjetivos considerados razoaveis e relevantes. Em decorréncia disso, a
elaboragdo das demonstragdes financeiras e informagdes trimestrais individuais e consolidadas incluem
julgamentos e estimativas, dentre outras, referentes a perda por redugdo ao valor recuperavel de ativos nao
financeiros, transagdes com pagamentos baseados em agdes, impostos, valor justo de instrumentos financeiros e
provisdes para demandas judiciais e administrativas. Os resultados reais desses valores contabeis podem diferir
dessas estimativas, portanto, para melhor adequarmos a nossa realidade ao disposto acima, revisamos nossas
premissas continuamente e os possiveis efeitos decorrentes destas revises sao reconhecidos no exercicio ou
periodo em que as estimativas sao revistas.

De modo a proporcionar um melhor entendimento de como a Companhia forma seus julgamentos sobre eventos
futuros, inclusive quanto a variaveis e premissas utilizadas nas estimativas, sumarizamos as principais politicas
contabeis criticas envolvendo esses julgamentos da administragao, incluindo as premissas e as variaveis nas quais
se baseiam essas politicas:

Perda por redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de
caixa excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso.
O calculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes disponiveis de transagdes de venda
de ativos similares ou pregos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor em uso
é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do orgamento para os proximosdez
anos e nao incluem atividades de reorganizagao com as quais a Companhia ainda n&o tenha se comprometido com
investimentos futuros significativos que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste.
O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagao.

Transagdes com pagamentos baseados em agdes

A estimativa do valor justo dos pagamentos com base em agdes requer a determinagdo do modelo de avaliagdo
mais adequado para a concessao de instrumentos patrimoniais, o que depende dos termos e condi¢bes da
concessao. Isso requer também a determinacao dos dados mais adequados para o modelo de avaliagao, incluindo
a vida esperada da opgéo, volatilidade, taxa de juros e rendimento de dividendos e premissas correspondentes.
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Impostos

Existem incertezas com relagado a interpretagdo de normas tributarias complexas e ao valor e época de resultados
tributaveis futuros. Dado o amplo aspecto de relacionamentos de negdcios, bem como a natureza de longo prazo e
a complexidade dos instrumentos contratuais existentes, diferengas entre os resultados reais e as premissas
adotadas, ou futuras mudancgas nessas premissas, podem exigir ajustes futuros na receita e despesa de impostos
ja registrada. Efetuamos a constituicdo de provisbes, com base em estimativas cabiveis, para provaveis
consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais a que a Companhia esta sujeita. O valor dessas
provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretagdes divergentes
das normas ftributarias pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal responsavel. Essas diferengas de
interpretagdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos, dependendo das condigdes vigentes nos locais em
que a Companhia atua.

Adicionalmente, um julgamento significativo da Administragdo é requerido para determinar o valor do imposto
diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e do nivel dos lucros tributaveis no futuro.

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balango patrimonial ndo puder ser obtido de
mercados ativos, utilizamos técnicas de avaliagdo, incluindo o método de fluxo de caixa descontado. Quando
possivel, os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado. No entanto, quando isso ndo
for vidvel, um determinado nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor justo. O nosso julgamento inclui
consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade.
Mudangas nas premissas sobre esses fatores podem afetar substancialmente o valor justo apresentado dos
instrumentos financeiros.

Provisdes para demandas judiciais e administrativas

A avaliagéo da probabilidade de perda nessas demandas judiciais e administrativas inclui a avaliagéo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, a jurisprudéncia predominante e recente e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagdo dos advogados externos. Com base nesta avaliagdo, ndés reconhecemos provisdes para
demandas judiciais e administrativas, e estas provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes
nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicdes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A Companhia e suas subsidiarias utilizam as estimativas contabeis acima por considera-las as mais adequadas ao
seu modelo de negdcios, previstas em normas contabeis em vigor, € por entender que representam a melhor
estimativa de fidedignidade na sua posicéo patrimonial e performance de suas operagoes.

Combinacéao de negdcios

Combinagdes de negdcios sado contabilizadas utilizando o método de aquisicdo quando o controle é transferido para
o Grupo. A contraprestacéo transferida é geralmente mensurada no valor justo, assim como os ativos liquidos
identificaveis e adquiridos. O grupo elegeu mensurar qualquer participagao de ndo controladores inicialmente pela
participagao proporcional nos ativos liquidos a valor justo. Custos diretamente atribuiveis a aquisicdo devem ser
contabilizados como despesa quando incorridos.

Ao adquirir um negécio, o Grupo avalia os ativos e passivos financeiros assumidos com o objetivo de classifica-los
e aloca-los de acordo com os termos contratuais, as circunstancias econdmicas e as condigdes pertinentes na data

de aquisigdo, o que inclui a segregacéao, por parte da adquirida, de derivativos embutidos existentes em contratos
na adquirida. A Companhia avalia seus contratos de op¢do de venda de participacdo de ndo controladores
descontados a valor presente, com registro dos efeitos no patriménio liquido.

Qualquer contraprestacdo contingente a pagar € mensurada pelo seu valor justo na data de aquisicdo. As

contraprestacdes contingentes sdo remensuradas ao valor justo em cada data de relatério e alteragdes
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subsequentes ao valor justo s&o registradas no resultado.

Qualquer, &gio que surja na transacdo é mensurado como sendo o excedente da contraprestacdo transferida em
relacdo ao valor justo dos ativos liquidos adquiridos. Apds o reconhecimento inicial, o agio € mensurado pelo custo,
deduzido de quaisquer perdas acumuladas do valor recuperavel.

Se a contraprestagao transferida for menor do que o valor justo dos ativos liquidos adquiridos, a diferenga devera
ser reconhecida como ganho em uma compra vantajosa e é imediatamente reconhecido no resultado.

Arrendamentos

O Grupo reconhece o direito de uso e o passivo de arrendamento na data de inicio do contrato. O direito de uso, no
reconhecimento inicial, € mensurado ao seu valor de custo, incluindo custos iniciais do contrato, e posteriormente
ao seu valor de custo ajustado menos a depreciacdo acumulada, perdas por impairment, ajustes do passivo de
arrendamento.

O passivo de arrendamento é inicialmente mensurado pelo valor presente das parcelas ndo pagas no
reconhecimento inicial, utilizando-se geralmente a taxa de juros de empréstimo incremental do Grupo, a ndo ser que
a taxa desconto implicita no contrato possa ser determinada confiavelmente. O passivo de arrendamento é
subsequente acrescido do custo dos juros incorridos e reduzido pelos pagamentos das contraprestacdes de
arrendamento pagas.

O passivo de arrendamento também pode ser alterado quando héa alteracdes em indexadores de inflacdo do
contrato, alteragdes nas taxas contratuais, mudancas em opgdes de compras ou na expectativa da Administragcao
de exercer ou ndo opg¢des de saida ou renovagao do contrato.

O Grupo aplica o julgamento para determinar a aplicacdo ou ndo da opcao de renovacdo ou saida antecipada de
determinados contratos. Este julgamento é feito levando em consideragao o periodo de tempo para o qual o Grupo
possui razoavel certeza sobre esses exercicios, a existéncia de incentivos econdémicos para permanecer no contrato
e outros elementos, o que podem impactar significantemente o valor dos ativos e passivos de arrendamento.
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10. Comentarios dos diretores / 10.6 - Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

10.6 Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas demonstragées
financeiras do emissor, indicando:

(a) os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no seu balango
patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

(i) arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui arrendamento mercantil operacional ativo e passivo que
nao estejam registrados no seu balango patrimonial relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020.

(ii)carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades,
indicando respectivos passivos

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais
mantenha riscos e responsabilidades que nao estejam registradas no seu balango patrimonial relativo ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2020.

(iii)contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui contratos de futura compra e venda de produtos ou
servicos que ndo estejam registrados no seu balango patrimonial relativo ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2020.

(iv)contratos de construgao nao terminados

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui contratos de construgdo ndo terminada que nao estejam
registrados no seu balango patrimonial relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020.

(v)contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui contratos de recebimentos futuros de financiamentos
que nao estejam registrados no seu balango patrimonial relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2020.

(b) outros itens nao evidenciados nas demonstracdes financeiras

Nao aplicavel, tendo em vista que, além daqueles descritos no subitem “a” acima, ndo ha outros itens nao

evidenciados no balanco patrimonial da Companhia relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020.
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10. Comentarios dos diretores / 10.7 - Coment. s/itens nao evidenciados

10.7 Em relagdo a cada um dos itens néo evidenciados nas demonstragdes financeiras indicados noitem
10.6 , os diretores devem comentar:

(a) Como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstragdes financeiras da Companhia

(b) natureza e o propdésito da operagao

(c) natureza e montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em favor da Companhia em
decorréncia da operacao

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras, conforme
relatado no item 10.6.
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10.8 Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negécios do emissor,
explorando especificamente os seguintes topicos:

(a) investimentos, incluindo:
(i) descricao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

Em 2020, o investimento total foi de R$115,6 milhdes, principalmente relacionado ao desenvolvimento de sistemas
e plataformas tecnoldgicas com o objetivo de acelerar o processo de digitalizagdo da Companhia. Novas iniciativas
focadas em relacionamento com clientes - como programas de fidelidade, CRM e novos produtos tematicos fazem
parte do plano de investimentos da Companhia.

(i) fontes de financiamento dos investimentos

Nossos investimentos serdo suportados com recursos proprios da Companhia resultantes da geragéo de caixa
das atividades operacionais, bem como com capital de terceiros, quando necessario.

O processo de capitalizagao, langado em 9 de julho de 2020, foi encerrado com a conclusédo da segunda etapa.
O montante total integralizado no capital foi de R$ 665,6 milhdes. A primeira fase desse processo foi encerrada
em setembro de 2020 e totalizou R$ 301,7 milhdes, com a integralizagdo de 100% do total proposto. A segunda
etapa, concluida e comunicada ao mercado em 3 de fevereiro de 2021, resultou em um aumento adicional de
capital de R$ 363,9 milhdes.

Adicionalmente, a companhia devera realizar um novo aumento de capital até setembro/2021 em valor minimo de
R$436,1 milhdes, de modo a atingir R$ 800 milhdes ao longo de 2021.

(iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

N&o ha desinvestimentos relevantes em andamento ou previséo de realiza-los.

(b) desde que ja divulgada, indicar a aquisi¢do de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos
que devam influenciar materialmente nossa capacidade produtiva

N&o houve aquisicdo de ativos materiais no periodo.

(i) descricao das pesquisas em andamento ja divulgadas

Nao possuimos pesquisas em andamento ja divulgadas.

(i) montantes totais gastos em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Nao possuimos gastos para desenvolvimento de novos produtos ou servigos, pois 0s atos inerentes a essas
atividades ja estdo contemplados nas despesas gerais e administrativas.

(iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados

Conforme divulgado em apresentagao ao mercado em 10 de fevereiro de 2021, a companhia esta trabalhando em diversos projetos
com objetivo de alavancar fortalezas e investir em novas iniciativas de crescimento.

o Transformacao Digital: estamos desenvolvendo nossas plataformas com foco na jornada do cliente, omnicanalidade e
eficiéncia. Esta € uma jornada de longo prazo e ao longo de 2021 ja teremos entregas importantes, como um novo app e
maior integragdo das plataformas do mundo fisico e virtual.

e Unificagdo de Plataforma: proporcionada pelo projeto MAPA, a unificagdo de plataformas ira integrar nossos canais de
vendas e relacionamento com clientes, além de suportar eficiéncia operacional através da unificagdo de backoffices, ao
longo dos préoximos 3 anos.

e Operagbes: atuagao prioritaria no suporte as remarcagdes em embarques postergados na pandemia, unificagdo dos
backoffices, qualidade e suporte aos clientes.
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Governanga e Compliance: com suporte de especialistas de mercado, estamos implementando um extenso programa de
transformagédo em governanga e compliance, com criagdo de area de auditoria interna, reforgos em controles internos,
nova equipe dedicada e outras atividades.

Clientes: estamos nos tornando uma empresa ainda mais centrada no relacionamento com os clientes. Para isto, muito
foco e energia estao sendo direcionados para desenvolver um profundo conhecimento do turista, por meio de
investimentos em dados e analytics. Isso permitirda uma oferta de produtos selecionados e segmentados para cada perfil.

Precificagdo Dinamica: estamos em uma jornada de melhoria nos modelos de precificagdo dinamica baseada em
inteligéncia artificial e algoritmos.

Parcerias com programas de bancos: ja somos um grande parceiro de turismo para os programas de fidelidade dos
maiores bancos. A expansao deste negdcio se dara através de uma plataforma modular e escalavel.

Argentina: buscamos sinergias operacionais e redu¢des de custo, reduzindo necessidade de caixa em um mercado com
expectativa de recuperagcédo mais lenta.

Novas iniciativas

(iv)

VHC Hospitality: atuando no segmento de aluguéis de curta duragéo, a VHC - Vacations Home Collection, empresa
subsidiaria da Trend, cujo controle foi adquirido em margo/2019, tem alto potencial de crescimento com foco nos EUA,
Brasil, Caribe, Portugal e Espanha. Esta em um mercado de crescimento acelerado, bastante fragmentado e que se
mostrou muito resiliente durante a pandemia.

Programa de Fidelidade: langaremos um programa completo e 100% focado em viagens. O primeiro passo foi dado com o
langamento do cartdo co-branded no inicio de 2021.

Agente Auténomo de Turismo: esse programa ira permitir a conexao de agentes especializados em turismo ao nosso
portfélio de produtos, com a inclusédo de servigos adicionais facilitando e potencializando as oportunidades, como CRM e
outras funcionalidades.

Marketplace Tematico: sendo uma das maiores for¢as no ecossistema do turismo, langaremos uma plataforma de produtos
tematicos, conectada a conceitos de inclusio social e sustentabilidade.

Programa de sustentabilidade do Turismo: um compromisso da CVC Corp é langar um programa referéncia em
sustentabilidade no segmento, centrada no conceito de uma viagem mais sustentavel e consciente de ponto a ponto,
contribuindo dessa maneira para o desenvolvimento igualmente sustentavel de regides turisticas em todo o Brasil. A
iniciativa também envolvera Diversidade

montantes totais gastos no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Ao longo do exercicio de 2020, a Companhia e suas subsidiarias investiram R$ 115,6 milhdes na digitalizagéo e

plataformas com focno na jornada do cliente, para sustentar e alavancar seus negaécios.

PAGINA: 287 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versédo : 7

10. Comentarios dos diretores / 10.9 - Outros fatores com influéncia relevante
10. Comentarios dos diretores / 10.9 - Outros fatores com influéncia relevante

10.9 Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho
operacionale que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta Se¢ao.

Tendo em vista a recomendagéo disposta na orientagdo do Oficio Circular/CVM/SEP/N° 1/2021: “Recomenda-se
que a companhia divulgue, neste item, as informagdes sobre despesas com publicidade, patrocinios, parcerias e
convénios, bem como os critérios utilizados para a alocagao de recursos para tais despesas” - a Companhia entende
que nao ha outros fatores que tenham influenciado de maneira relevante o desempenho operacional da Companhia
e que ndo tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta Segao.
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11.1 - Projecdes divulgadas e premissas
Nao aplicivel, considernado que a Companhia opta por ndo divulgar projecbes de

qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadasa ela ou as suas

atividades e as de suas controladas.

PAGINA; 289 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versédo : 7

11. Projecdes / 11.2 - Acompanhamento das projecdes

11.2 - Acompanhamento das projecdes

(@) informar quais estdo sendo substituidas por novas proje¢fes incluidas
neste Formulério de Referéncia e quais delas estdo sendo repetidas neste
Formuléario deReferéncia

N&o aplicavel, uma vez que nao divulgamos projecoes.

(b) quanto as projecOes relativas a periodos ja transcorridos, comparar 0s
dados projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com
clareza as razdesque levaram a desvios nas projecoes

N&o aplicavel, uma vez que ndo divulgamos projecoes.

(c) quanto as projecdes relativas a periodos ainda em curso, informar se as
projecbes permanecem validas na data de entrega deste Formulario de
Referéncia e, quando for o caso, explicar por que elas foram abandonadas ou
substituidas

N&o aplicavel, uma vez que ndo divulgamos projecoes.
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12.1 Descrever a estrutura administrativa do emissor, conforme estabelecido no
seu estatuto social e regimento interno, identificando:

a) atribuicoes do conselho de administragao e dos 6rgdos e comités permanentes
que se reportam ao conselho de administragao, indicando:

(i) se possuem regimento interno proprio, informando, em caso positivo, érgao
responsavel pela aprovagao, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue esses
regimentos, locais na rede mundial de computadores onde esses documentos
podem ser consultados

A administracdo da Companhia é composta por um Conselho de Administracdo e
uma Diretoria, regida pelo disposto na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976
(“Lei das S.A.”), e em nosso Estatuto Social.

O Conselho de Administracdo é composto por 7 (sete) membros efetivos, com
mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo admitida a reeleigao, dos quais um
membro devera exercer o cargo de Presidente do Conselho de Administracdo e
outro membro deverd exercer o cargo de Vice-Presidente do Conselho de
Administracao, designados pela assembleia geral.

Dos membros do Conselho de Administracdo, no minimo, 2 (dois) ou 20% (vinte por
cento), o que for maior, deverdo ser Conselheiros Independentes, conforme a
definicdo do Regulamento do Novo Mercado, devendo a caracterizacdo dos
indicados ao Conselho de Administracdo como conselheiros independentes ser
deliberada na assembleia geral que os eleger, sendo também considerado(s) como
independente(s) o(s) conselheiro(s) eleito(s) mediante faculdade prevista pelo
artigo 141, §§ 42 e 52 da Lei das S.A., na hipdtese de haver acionista controlador.

A Diretoria é composta por até 10 (dez) membros, acionistas ou nao, residentes e
domiciliados no pais, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracdo a
gualquer tempo, com prazo de gestdo unificado de 2 (dois) anos, permitida a
reeleicdo. A Diretoria serd formada por 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor
Financeiro e 1 (um) Diretor de Rela¢gGes com Investidores, e os demais, Diretores
sem designacdo especifica, sendo permitida a cumulagdo de cargos por uma mesma
pessoa, observado o disposto no Paragrafo 12 do Artigo 11 do Estatuto Social da
Companhia.

O Conselho Fiscal da Companhia, quando instalado, é composto por 3 (trés)

membros e igual nimero de suplentes, eleitos e destituiveis pela assembleia geral
de acionistas da Companhia, com as atribuicGes previstas na Lei das S.A.,
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notadamente em seu artigo 163.

O Estatuto Social da Companhia admite, ainda, a criacdo, pelo Conselho de
Administragao, de comités de assessoramento com vistas a observancia de boas
praticas de governanca corporativa. A Companhia possui atualmente 3 (trés)
comités de assessoramento ndo-estatutarios, quais sejam: o Comité de Auditoria e
Partes Relacionadas, o Comité de Estratégia e Inovagao e o Comité de de Pessoas e
Remuneragdao, os quais reportam suas atividades diretamente ao Conselho de
Administracao.

Comité de Auditoria e Partes Relacionadas — As informacdes sobre o Comité de
Auditoria e Partes Relacionadas podem ser encontradas no subitem (ii) abaixo.

Comité de Estratégia e Inovagdo — Acompanha junto a Administracdo o
cumprimento do Plano de Negdécios Anual da Companhia, sugerindo alteracoes,
avaliando oportunidades potenciais de novos negdcios e o alcance dos objetivos
gerais, bem como temas envolvendo tecnologia da informacdo. O Comité de
Estratégia e Inovacdo ndo possui Regimento Interno préprio.

Comité de Pessoas e Remuneragao — Propde a Administracdo a discussdao de
diversos temas envolvendo remuneracao e beneficios, como: (i) implementacdo e
execucdo da Politica de Remuneracdo; (ii) andlise das diferentes formas de
remuneragdo fixa e varidvel; (iii) analise da Politica de Remuneragdo frente aos
padrées praticados no mercado; (iv) andlise da politica de beneficios e programas
especiais; (v) revisdo anual da Politica de Remunerag¢do. O Comité de Remuneracdo
e Gente ndo possui Regimento Interno préprio.

Conselho de Administragdo

Compete ao Conselho de Administracao:

(i) fixar a orientacdo geral dos negécios da Companhia;

(ii) eleger e destituir, a qualquer tempo, Diretores da Companhia, fixando as
atribuicGes dos membros da Diretoria, observadas as disposicGes aplicaveis deste
Estatuto;

(iii) fiscalizar a gestao da Diretoria, examinar a qualquer tempo os livros e
papéis da Companhia, solicitar informacdes sobre contratos celebrados ou em vias

de celebracdo pela Companhia, e praticar quaisquer outros atos necessarios ao
exercicio de suas funcgdes;
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(iv) convocar a Assembleia Geral Ordinaria, nos termos do artigo 132 da Lei
das S.A., e, quando julgar conveniente, a Assembleia Geral Extraordinaria;

(v) manifestar-se sobre o relatério e as contas da Diretoria, bem como sobre
as demonstragdes financeiras do exercicio que deverdao ser submetidas a
Assembleia Geral Ordinaria;

(vi) propor a deliberagdao da Assembleia Geral a destinagao a ser dada ao lucro
liqguido de cada exercicio;

(vii) constituir, instalar e dissolver comités de assessoramento, elegendo e
destituindo, a qualquer tempo, os respectivos membros e estabelecendo os
regimentos internos de funcionamento;

(viii) aprovar o orcamento anual preparado pela administracdo da Companhia
(“Orcamento”) e variacOes posteriores de valores acima de 5% (cinco por cento) do
total de despesas e despesas de capital (“Capex”), consideradas conjuntamente;

(ix) deliberar sobre qualquer transagdao envolvendo incorporacgao,
incorporacdo de acdes, fusdo, aquisicdo ou alienacdo de participacdo aciondria ou
controle de outras sociedades pela Companhia ou o estabelecimento de joint
ventures;

(x) deliberar acerca da outorga, dentro do limite do Capital Autorizado, e de
acordo com plano aprovado pela Assembleia Geral, de op¢ao de compra de ac¢des,
acoes restritas ou opc¢des de subscricdo de acdes a administradores, executivos,
empregados ou de sociedades sob seu controle direto ou indireto;

(xi) deliberar sobre a venda, aquisicdo, arrendamento ou outras operagdes
envolvendo ativos fixos com valor individual superior a RS 10.000.000,00 (dez
milhGes de reais), exceto quando previsto no Orcamento;

(xii) deliberar sobre a contratacdo de divida pela Companhia, em situacdes ndo
abrangidas pelas regras estabelecidas na Politica Financeira da Companhia;

(xiii) deliberar sobre a prestacdo de garantias a serem concedidas pela
Companhia e/ou por sociedades por ela controladas, em favor de terceiros, em
situacGes ndo abrangidas pelas regras estabelecidas na Politica Financeira da
Companhia, sendo que garantias prestadas em favor de sociedades controladas
pela Companhia, independerdo de autorizacdo do Conselho de Administracdo;
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(xiv) deliberar sobre empréstimos pela Companhia a terceiros, em situagdes
ndo abrangidas pelas regras estabelecidas na Politica Financeira da Companhia;

(xv) deliberar sobre a emissao e condigdes relativas a emissao de notas
promissorias para distribuicdo publica, commercial papers, bédnus de subscricao e
debéntures simples, ndo conversiveis em a¢des, sendo que as debéntures poderdo
ser de quaisquer espécies e caracteristicas e com quaisquer garantias;

(xvi) deliberar sobre a emissao e as condigdes relativas a emissao de debéntures
conversiveis em acOes e debéntures permutadveis, de quaisquer espécies e
caracteristicas e com quaisquer garantias, desde que respeitado o limite do Capital
Autorizado;

(xvii) declarar dividendos intermedidrios e intercalares, bem como juros sobre o
capital, nos termos da Lei das S.A. e deste Estatuto;

(xviii)  deliberar sobre aumentos de capital mediante subscricdo publica ou
particular, inclusive mediante capitalizagao de lucros ou reservas;

(xix) submeter a Assembleia Geral propostas de aumento de capital em
montante superior ao capital autorizado, bem como de reforma do Estatuto;

(xx) definir a lista triplice de empresas especializadas em avaliacdo de
empresas, para a preparacao de laudo de avaliacdo das acdes da Companhia, nos
casos previstos neste Estatuto Social;

(xxi) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer OPA
gue tenha por objeto as a¢Oes de emissdo da Companhia, por meio de parecer
prévio fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacdo do edital da
OPA, no qual se manifestard, ao menos (i) sobre a conveniéncia e oportunidade da
OPA quanto ao interesse da Companhia e do conjunto dos acionistas, inclusive em
relacdo ao preco e aos potenciais impactos para a liquidez dos valores mobiliarios
de sua titularidade; (ii) quanto aos planos estratégicos divulgados pelo ofertante em
relacdo a Companhia; (iii) a respeito de alternativas a aceitacdao da OPA disponiveis
no mercado;

(xxii) autorizar a negociacao pela Companhia com suas préprias acoes, incluindo
a aquisicao de acbes de emissdo de sua propria emissdo para manutencdo em
tesouraria e/ou posterior cancelamento, alienacdo ou entrega aos beneficiarios de
plano de acbes restritas, e a negociacdo, pela Companhia, com instrumentos

PAGINA; 294 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versédo : 7

12. Assembléia e administracdo / 12.1 - Estrutura administrativa

financeiros referenciados as a¢bGes de emissdo da Companhia, observadas as
normas expedidas pela CVM e demais disposicdes legais aplicaveis;

(xxiii)  escolher e destituir auditores independentes, os quais deverdo estar
devidamente registrados na Comissao de Valores Mobilidrios;

(xxiv)  dispor a respeito da ordem de seus trabalhos e estabelecer as normas
regimentais de seu funcionamento, observadas as disposi¢cdes deste Estatuto, bem
como aprovar o regimento interno dos comités de assessoramento ao Conselho de
Administragao que venham a ser criados;

(xxv) deliberar sobre os assuntos que Ihe forem submetidos pela Diretoria;

(xxvi)  decidir sobre qualquer matéria ou assunto que por for¢a de lei ou deste
Estatuto ndo se encontre na competéncia privativa da Assembleia Geral ou da
Diretoria.

O Conselho de Administragdo possui Regimento Interno préprio, aprovado em
Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 19 de agosto de 2019, estando
sujeito ndo s as suas disposi¢des, mas também da Lei das S.A., do Estatuto Social
da Companhia, do Regulamento do Novo Mercado e demais normas aplicaveis.
Referido documento esta disponivel para visualizagao na pagina da Companhia no
site da CVM (www.gov.br/cvm) e no site de Relagbes com Investidores
(www.ri.cvc.com.br).

Diretoria

Além do disposto na legislacdo societdria vigente, compete a diretoria a
administracdo dos negdcios sociais em geral e a pratica, para tanto, de todos os atos
necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles para os quais seja por lei ou pelo
Estatuto Social atribuida a competéncia a Assembleia Geral ou ao Conselho de
Administracao.

No exercicio de suas funcdes, os Diretores poderao realizar todas as operacdes e
praticar todos os atos de administracdo necessarios a consecucao dos objetivos de
seu cargo, de acordo com a orientacdo geral dos negbcios estabelecida pelo
Conselho de Administracdo, incluindo resolver sobre a aplicacdo de recursos,
transigir, renunciar, ceder direitos, confessar dividas, fazer acordos, firmar
compromissos, contrair obrigacGes, celebrar contratos, adquirir, alienar e onerar
bens moéveis e imdveis, prestar caucdo, avais e fiancas, emitir, endossar, caucionar,
descontar, sacar e avalizar titulos em geral, assim como abrir, movimentar e

PAGINA; 295 de 469



Formulario de Referéncia - 2021 - CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. Versédo : 7

12. Assembléia e administracdo / 12.1 - Estrutura administrativa

encerrar contas em estabelecimentos de crédito, observadas as restri¢es legais e
aquelas estabelecidas no Estatuto Social.

A Diretoria ndo possui Regimento Interno préprio, estando sujeita as disposicoes da
Lei das S.A., do Estatuto Social da Companhia, do Regulamento do Novo Mercado e
demais normas aplicaveis.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um érgdo societario que funcionard em carater nao
permanente, de modo independente de nossa administracdo e de nossos auditores
independentes. Nosso Conselho Fiscal serd instalado em Assembleia Geral
Ordindria, quando solicitada tal instalacdo pelos nossos acionistas, conforme
previsto em lei. Mais informacgdes sobre o 6rgao podem ser encontradas no subitem
(c) abaixo.

(i) se o emissor possui comité de auditoria estatutario, informando, caso
positivo, suas principais atribuicoes, forma de funcionamento e se o mesmo
atende aos requisitos da regulamentag¢dao emitida pela CVM a respeito do assunto

Conforme indicado no subitem (i) acima, a Companhia conta com um Comité de
Auditoria e Partes Relacionadas ndo-estatutario, com as seguintes atribuicdes: a)
elaborar seu regimento interno, submetendo-o, bem como as respectivas
alteragGes, a aprovacdo do Conselho de Administracdo; b) propor ao Conselho de
Administracao a indicacao dos auditores independentes, bem como a substituicao
de tais auditores independentes, e opinar sobre a contratacdo do auditor
independente para qualquer outro servico; c) supervisionar as atividades dos
auditores independentes, a fim de avaliar: (i) a sua independéncia; (ii) a qualidade
de servicos prestados; e (iii) a adequacdo dos servicos prestados as necessidades da
Companhia; d) supervisionar as atividades da darea de elaboragcdo das
demonstracdes financeiras da Companhia e de suas controladas; e) avaliar a
qualidade e integridade das informacbes trimestrais, das demonstracdes
financeiras intermediarias e das demonstracoes financeiras consolidadas da
Companhia, efetuando as recomendacdes que entender necessdrias ao Conselho
de Administracdo; f) avaliar a qualidade e integridade dos mecanismos de controles
internos da Companhia e de suas controladas, apresentando as recomendacdes de
aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos que entender necessarias; i)
avaliar e monitorar as exposicoes de risco da Companbhia; j) avaliar, juntamente com
a administracdo da Companhia, a adequacdo das transacdes com partes
relacionadas realizadas pela Companhia e suas respectivas evidenciacoes; |)
verificar o cumprimento de suas recomendagdes e/ou esclarecimentos as suas
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manifestagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos trabalhos de
auditoria; m) reunir-se com os diversos Comités e com o Conselho de
Administracdo, para discutir politicas, praticas e procedimentos identificados no
ambito das suas respectivas competéncias, sempre que necessario; e n) opinar
sobre as matérias que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Administracao, bem
como sobre aquelas que considerar relevantes.

(iii) de que forma o conselho de administragdo avalia o trabalho da auditoria
independente, indicando se o emissor possui uma politica de contratacao de
servigos de extra-auditoria com o auditor independente, e informando o érgao
responsavel pela aprovagao da politica, data da aprovagao e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento
pode ser consultado

O Comite de Auditoria e Partes Relacionadas é o 6rgao responsavel por acompanhar
e avaliar o trabalho da auditoria independente, reportando suas conclusées ao
Conselho de Administracdo. Atualmente a Companhia ndo possui uma Politica de
Contratagdo de Servigos Extra-Auditoria com o auditor independente.

(b) em relagao aos membros da diretoria estatutaria, suas atribuigées e poderes
individuais, indicando se a diretoria possui regimento interno préprio, e
informando, em caso positivo, 6rgao responsdvel pela aprovagdo, data da
aprovacao e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado

1. Sdo atribuicdes do Diretor Presidente:

(a) convocar e presidir as reunides da Diretoria; (b) coordenar e supervisionar a
atuacdao dos demais Diretores, dirigindo as opera¢cdes da Companhia e
determinando os procedimentos a serem seguidos; (c) definir e acompanhar as
diretrizes estratégicas a serem observadas pelos demais Diretores, com visdo de
curto, médio e longo prazo, em consonancia com as diretrizes do Conselho de
Administracdo; (d) atribuir aos demais Diretores funcGes e atribuicbes ndo
especificadas neste Estatuto Social; e (d) exercer outras funcdes que lhe sejam
atribuidas pelo Conselho de Administracao;

2. Sao atribuicdes do Diretor Financeiro:

(a) planejar, coordenar, organizar, supervisionar e dirigir a politica financeira da
Companhia; (b) gerir as financas consolidadas da Companhia, o orcamento das
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diversas areas da Companhia; (c) orientar a Companhia na tomada de decisdes
envolvendo riscos de natureza financeira; (d) prover informacgdes financeiras e
gerenciais aos demais Diretores e ao Conselho de Administracdo; (d) elaborar e
revisar as demonstracdes financeiras e o relatério anual da administracdo da
Companhia; (e) responder pelo controle de fluxo de caixa, aplicagdes financeiras e
investimentos da Companhia; e (f) exercer outras fungdes que lhe sejam atribuidas
pelo Conselho de Administracdo e/ou pelo Diretor Presidente

3. Sao atribuicdes do Diretor de Relacdes com Investidores

(a) representar a Companhia perante os 6rgdos de controle e demais instituicdes
gue atuam no mercado de capitais onde os valores mobilidrios de sua emissdo
forem admitidos a negociacdo; (b) representar a Companhia perante o publico
investidor prestando as informag&es necessarias; (c) monitorar o cumprimento das
obrigacbes dispostas neste Estatuto pelos acionistas da Companhia e reportar a
Assembleia Geral e ao Conselho de Administracdo, quando solicitado, suas
conclusdes, relatorios e diligéncias; (d) tomar providéncias para manter atualizado
o registro de companhia aberta perante a CVM; e (e) exercer outras fungdes ou
atribuicdes que Ihe forem determinadas;

4. S3o atribuicdes dos Diretores sem Designacdo Especifica:

(a) auxiliar o Diretor Presidente, o Diretor Financeiro e o Diretor de RelagGes com
Investidores no exercicio de suas respectivas atribuicées; (b) praticar atos normais
de gestdo da Companhia, isoladamente ou em conjunto com outros Diretores da
Companhia, sempre sob a supervisdo do Diretor Presidente; e (c) exercer outras
funcdes e atribuices que lhe forem determinadas pelo Conselho de Administracdo
no momento de suas elei¢cdes ou pelo Diretor Presidente:

Ainda, os Diretores possuem poderes individuais especificos de representacdao da
Companhia para a pratica de determinados atos, os quais se encontram descritos
na secdo 12.1 (a) acima.

Conforme indicado no subitem (a) (i) acima, a Diretoria da Companhia ndo possui
Regimento Interno.

(c) datade instalagao do conselho fiscal, se este nao for permanente, informando
se possui regimento interno préprio, e indicando, em caso positivo, data da sua
aprovacao pelo conselho fiscal e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na
rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado
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Foi solicitada a instalagdo do Conselho Fiscal pelos acionistas da Companhia na
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria que ocorreu em 27 de abril de 2021. Os
membros do Conselho Fiscal foram investidos em seus cargos mediante a assinatura
de termo de posse lavrado no livro de Atas e Pareceres do Conselho Fiscal em 28 de
abril de 2021.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal ndo possui Regimento Interno atualmente.

(d) se ha mecanismos de avaliacdo de desempenho do conselho de administracdo
e de cada 6rgao ou comité que se reporta ao conselho de administragao,
informando, em caso positivo:

(i) a periodicidade da avaliagio e sua abrangéncia, indicando se a
avaliagao é feita somente em relagdao ao 6rgao ou se inclui também a avaliagao
individual de seus membros

(i) metodologia adotada e os principais critérios utilizados na avaliagao
(iii) como os resultados da avaliagdo sao utilizados pelo emissor para
aprimorar o funcionamento deste 6rgao; e

(iv) se foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos

Até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo

possuia mecanismos de avaliacdo de quaisquer 6rgaos ou comités que compdem a
estrutura administrativa da Companhia.
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12.2 Descrever as regras, politicas e praticas relativas as assembleiasgerais, indicando:

(@) prazos de convocagéao.

Conforme determina a Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada pela Medida Proviséria n® 1.040, de 29
de margo de 2021 (“Lei das S.A.”), as Assembleias Gerais de companhias abertas sdo convocadas com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, em primeira convocacéo, e com 8 dias de antecedéncia, em segunda convocagao.

A Companhia ndo adota pratica diferenciada quanto aos prazos de convocagao de assembleias gerais de acionistas aquelas
previstas da legislagdo aplicavel.

(b) competéncias

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, especialmente seu artigo 8°, compete aos acionistas em Assembleia Geral,
além das matérias previstas na Lei das S.A.:

() tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragées financeiras;

(i) deliberar sobre a destinacéo do lucro do exercicio e a distribuicdo de dividendos, de acordo com propostaapresentada
pela Administragdo;

(iii) instalar o Conselho Fiscal;
(iv) eleger e destituir os membros do Conselho de Administracéo e os membros do Conselho Fiscal, quandoinstalado;

(v) fixar a remuneragdo global anual dos administradores da Companhia, assim como a dos membros doConselho Fiscal,
se instalado;

(vi) deliberar sobre a mudanca do objeto social da Companhia;

(vii) deliberar sobre a liquidagéo e dissolugdo da Companhia, bem como a eleicao e destituicdo de liquidantes,julgamento
de suas contas e partilha do acervo social em caso de liquidacao;

(viii) autorizar os administradores da Companhia a requerer faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial;

(iX) deliberar sobre a modificacéo do capital social da Companhia, sem prejuizo da possibilidade de aumentode capital por
deliberacéo do Conselho de Administracdo dentro do limite do Capital Autorizado;

() deliberar sobre a fuséo, ciséo, transformagéo, dissolu¢éo ou incorporacao da Companhia ou das a¢des desua emisséo
em outra, observado o quérum legal;

(xi) aprovar plano de remuneracéo variavel aos administradores envolvendo a¢des da Companhia;

(xii) aprovar planos de incentivo de longo prazo, incluindo, sem limitagéo, planos de outorga de op¢édo de compra de agdes,
acOes restritas ou subscricdo de a¢gfes aos administradores, executivos e empregados da Companhia ou suas sociedades
controladas;

(xii) reforma do Estatuto;
(xiv) deliberar sobre o laudo de avaliacdo dos bens que forem conferidos em integralizacdo do capital social;

(xv) deliberar sobre o cancelamento de registro de companhia aberta perante a CVM ou a saida da Companhiado Novo
Mercado da B3 S.A.— Brasil, Bolsa, Balcéo (“B3”);

(xvi) escolher a empresa especializada para a determinagdo do preco justo da Companhia nas hip6teses previstas neste
Estatuto; e
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(xvii) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de Administracao.

(c) enderecos (fisico ou eletrénico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral estardoa disposicao
dos acionistas paraanalise.

A Companhia disponibiliza os documentos relativos as Assembleias Gerais na sede da Companhia no endereco: Rua da
Catequese, n° 227, 11° andar, sala 111, CEP 09090-401, na cidade de Santo André, Estado de Sdo Paulo e nos
enderecos eletrdnicos da Companhia (www.cve.com.br/ri), da CVM (https://www.gov.br/cvm) ou da B3 (www.b3.com.br).

(d) identificacdo e administracdo de conflito deinteresses.

A Companhia estd sempre atenta e administra potenciais situacdes de conflitos de interesse que possam surgir no curso de
seus negocios, ainda que ndo adote mecanismos formais especificos para identificagdo e administragédo de conflitos de
interesses em Assembleias Gerais.

(e) solicitacdo de procuracdes pela administracédo para o exercicio do direito devoto.

A Companhia ndo possui regras ou praticas diferenciadas para solicitagdo de procuracdes pela administragdo para o
exercicio do direito de voto nas assembleias gerais. A solicitacdo de procuragdes, se for o caso, deve seguir 0s requisitos
legais e regulatdrios aplicaveis.

) formalidades necessérias para a aceitacdo de instrumentos de procuragdo outorgados poracionistas,
indicando se o emissor admite procura¢cdes outorgadas por acionistas por meio eletrénico.

Conforme previsto no art. 126, § 1.°, da Lei das S.A., os acionistas pessoas fisicas poderéo fazer-se representar nas
assembleias gerais somente por procurador que seja acionista, administrador da Companhia, advogado, ou instituigao
financeira.

Para a representacéo dos acionistas pessoas juridicas, aplica-se a regra geral de representacdo do Cédigo Civil brasileiro,
de sorte que tais acionistas poderdo ser representados por procuradores devidamente constituidos de acordo com o
disposto no respectivo estatuto ou contrato social, sem necessidade de que tais procuradores sejam acionistas,
administradores da Companhia ou advogados, nos termos da decisdo da CVM no ambito do Processo CVM RJ2014/3578,
julgado em 4 de novembro de 2014.

Em todos os casos relativos a participagdo por meio de procurador, a outorga de poderes de representacdo para
participacdo na assembleia geral devera ter sido realizada ha menos de 1 (um) ano, nos termos do artigo 126, § 1.°, da Lei
das S.A.

Adicionalmente, em cumprimento ao disposto no artigo 654, § 1.° e § 2.°, do Cdédigo Civil, a procuracé@o devera conter a
indicacdo do lugar onde foi lavrada, a qualificagdo completa do outorgante e do outorgado, a data e o objetivo da outorga
com a designacao e a extenséo dos poderes conferidos, contendo o reconhecimento da firma do outorgante ou tendo sido
assinada por certificado digital emitido por autoridades certificadoras vinculadas a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (“ICP-Brasil”), como alternativa ao reconhecimento de firma.

Os documentos dos acionistas expedidos no exterior devem conter reconhecimento das firmas dos signatarios por Tabeliao
Publico e ser traduzidos, sendo dispensado o apostilamento ou a legalizagdo em Consulado Brasileiro, conforme aplicavel.

O Estatuto Social da Companhia prevé que para fins de participagdo nas assembleias, 0s acionistas deverdo apresentar,
além dos documentos que comprovam a identidade do acionista ou do seu representantes e do instrumento de mandato,
conforme aplicavel, comprovante expedido pela instituicdo financeira depositaria das agfes escriturais de sua titularidade
ou em custédia, na forma do Artigo 126 da Lei das S.A. e/ou relativamente aos acionistas participantes da custédia fungivel
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de ac¢des nominativas, o extrato contendo a respectiva participagdo aciondria, emitido pelo 6rgdo competente, datado de

até 3 (trés) dias da data de realizacdo da assembleia geral, podendo a Companhia dispensar a apresentacdo deste
comprovante.

O Estatuto Social da Companhia prevé ainda que os respectivos instrumentos de mandato e de representa¢éo, devemser
entregues previamente & Companhia, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas contadas darealiza¢éo da
respectiva assembleia. Nao obstante, ainda que néo tenha depositado os instrumentos de mandato e de representacdo no
prazo estabelecido no Estatuto Social, o acionista podera participar da Assembleia desde que apresente, até a data de sua
realizagdo, os originais dos documentos comprobatdrios de seus poderes.

No caso de assembleia geral realizada de modo exclusivamente ou parcialmente digital, a Companhia podera exigir do
acionista que pretende participar por sistema eletronico o depdsito dos documentos necessarios para participacdo na
assembleia com até 2 (dois) dias de antecedéncia da realizagdo da assembleia, nos termos do art. 5°, §3°, da Instrugdo CVM
n°® 481, de 2009, conforme alterada (“ICVM 481/09”).

A Companhia admite procuracgdes outorgadas por meio eletrdnico, desde que com assinatura digital, por meio de certificado
digital emitido por autoridades certificadoras vinculadas a ICP-Brasil.

(@) formalidades necessérias para aceitagdo do boletim de voto a distancia, quando enviados diretamente a
companhia, indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizagdo e consularizacéo.

Para aceitacéo dos boletins de voto a distancia encaminhados diretamente a Companhia nas assembleias emque o boletim
for disponibilizado, os acionistas deverdo encaminhar aos cuidados do Departamento de Rela¢des com Investidores, por meio
do e-mail ri@cvc.com.br, 0s seguintes documentos:

0] boletim de voto a distédncia com todos os campos devidamente preenchidos, todas as paginas rubricadas e a Ultima
paginaassinada pelo acionista ou seu(s) representante(s) legal(is), sendo que todas as assinaturas devem ter reconhecimento
de firma em Tabelido Publico ou com assinatura digital por meio de certificado digital emitido por autoridades certificadoras
vinculadas & ICP-Brasil, como alternativa ao reconhecimento de firma;e

(ii) cOpia simples dos seguintes documentos:

(a) no caso de pessoas fisicas: (a.1) documento de identidade, sendo aceitos: Carteira de Identidade Registro Geral (RG),
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), passaporte, carteiras de identidade expedidas pelos conselhos profissionais e
carteiras funcionais expedidas pelos 6rgaos da administragdo publica, desde que contenham foto de seu titular; (a.2) atos e
documentos que comprovem a representagéo legal, quando for o caso; e (a.3) procuragdo outorgada em conformidade com
as instrugdes contidas no item 12.2"f” acima, conforme aplicavel;

(b) no caso de pessoas juridicas: (b.1) contrato ou estatuto social devidamente registrado no 6érgdo competente (Registro Civil
de Pessoas Juridicas ou Junta Comercial, conforme o caso); (b.2) procuragéo outorgada em conformidade com as instru¢des
contidas no item 12.2"f", conforme aplicavel; (b.3) ato societario de eleicdo do administrador que (b.3.i) assinar o boletim de
voto a distancia, ou (b.3.ii) assinar procuracdo para que terceiro represente a acionista pessoa juridica na assinatura do
boletim, devidamente registrado no 6rgdo competente (Registro Civil de Pessoas Juridicas ou Junta Comercial, conforme o
caso); (b.4) documento de identidade com foto (conforme acima) dos signatarios;

(c) no caso de fundos de investimento: (c.1) ultimo regulamento consolidado do fundo, devidamente registrado no 6rgéo
competente; (c.2) estatuto ou contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada a politica de voto
do fundo e documentos societarios que comprovem os poderes de representacao; (c.3) atos societarios e documentos que
comprovem os poderes do signatarios, incluindo, quando for o caso, procuracdo outorgada em conformidade com as
instrugdes contidas no item 12.2"f" acima; e (c.4) documento de identidade com foto (conforme acima) dos signatarios.

Os documentos dos acionistas enviados juntamente com o boletim de voto a distancia expedidos no exteriordevem conter
reconhecimento das firmas dos signatarios por Tabelido Publico e ser traduzidos, sendo dispensado o apostilamento ou a
legalizacdo em Consulado Brasileiro, conforme aplicavel.

Os boletins de voto a distancia, acompanhados da respectiva documentacao, serdo considerados apenas se recebidos pela
Companhia, em plena ordem no e-mail indicado acima, até 7 (sete) dias antes da assembleia geral.
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Nos termos do artigo 21-U da ICVM 481/09 a Companhia comunicara aos acionistas, em até 3 (trés) dias do recebimento do
boletim de voto a distancia: (i) o recebimento do boletim de voto a distancia, bem como se o boletim e os documentos
recebidos séo suficientes para que o voto do acionista seja considerado valido; ou (ii) a necessidade de retificacdo ou reenvio
do boletim de voto a distancia ou dos documentos que o acompanham, descrevendo os procedimentos e prazos necessarios
a regularizacdo do voto a distancia.

(h) se a companhia disponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a distancia ou de
participacdo a distancia.

Atualmente a Companhia néo disponibiliza sistema eletrdnico de recebimento do boletim de voto a distancia oude participa¢éo
a distancia.

Instrugdes para que o acionista, ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberagdo, chapas ou candidatos a
membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal no boletim de voto a distancia.

Nos termos do art. 21-A da ICVM 481/09, a Companhia disponibilizara o boletim de voto a distancia por ocasiao:

() das Assembleias Gerais Ordinarias; e

(i)  das Assembleias Gerais Extraordinarias, sempre que convocadas para:

(a) deliberar sobre eleicao de membros do conselho fiscal ou do conselho de administragdonos termos da ICVM481/09 e/ou

(b) ocorrer na mesma data de Assembleia Geral Ordinaria.

Nas assembleias em que o boletim de voto a distancia for disponibilizado, faculta-se aos acionistas, observados os
percentuais minimos de participacéo previstos nos Anexos 21-L-l e 21-L-1l da ICVM 481/09, incluir no boletim, (a) candidatos
ao conselho de administracao e ao conselho fiscal da Companhia, quando aplicavel; e (b) propostas de deliberagdo, devendo

“ n

tais solicitacbes serem encaminhadas para o e-mail previstos no item “g” acima.

A Companhia ndo adota pratica diferenciada para incluséo de propostas de deliberacéo, chapas ou candidatosa membros do
conselho de administracéo e do conselho fiscal no boletim de voto a distancia, aplicando-se o previsto na legislacédo societaria.

As solicitagdes de inclusdo devem ser formuladas de acordo com o artigo 21-G da ICVM 481/09, sendo acompanhadas dos
seguintes documentos, conforme aplicavel:

() informacgBes elencadas nos artigos 8 a 21 da ICVM 481/09 a respeito dos candidatos e/ou da proposta objeto de incluséo
no boletim de voto a distancia;

(i) indicacdo das vagas a que os candidatos propostos concorrerdo, conforme o caso;

Ty

@iy documentos que comprovem a qualidade de acionista, mencionados no item 12.2 “g” deste Formulario de Referéncia;

(v) documentos que comprovem a participacédo aciondria requerida para referida solicitacao;

(V) no caso de inclusdo de proposta, informagdes descritas no Anexo 21-M-1l da ICVM 481/09 a respeito do acionista que
solicitar a inclusao;

(V) no caso de inclusdo de candidatos ao Conselho de Administracéo, das respectivas declaracdes:

(a) de independéncia, prevista no artigo 17, I, do Regulamento do Novo Mercado, por meio do qual o candidatodeve atestar
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seu enquadramentoem relacé@o aos critérios de independéncia estabelecidos no Regulamento doNovo Mercado e, quando

aplicavel, deve contemplar as justificativas para as situacdes previstas no artigo 16, 82°, do Regulamento do Novo Mercado;

e

(b) de desimpedimento, nos termos do artigo 147 da Lei das S.A. e da Instru¢do CVM n° 367, de 2002.

Nos termos do artigo 21-N da ICVM 481/09, no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do recebimento da respectiva solicitagéo
de incluséo de propostas e/ou candidatos no boletim de voto a distancia, a Companhia comunicara aos acionistas, por meio
de envio de e-mail ao enderego indicado na referida solicitagéo, sobre: (i) a inclusdo da solicitagdo no boletim de voto a
distancia a ser divulgado pela Companhia; ou (ii) caso haja necessidade de retificacdo da solicitagéo, os documentos e
alteracdes necessarios para referida retificacéo, que devera ser feito nos prazos do artigo 21-L, § 1° da ICVM481/09.

Por fim, nos termos do art. 21-O da ICVM 481/09, a solicitagéo de incluséo pode ser revogada a qualquer tempo até a data
de realizacdo da assembleia geral, mediante comunicado escrito dos respectivos proponentes, endere¢cado ao Diretor de
RelagBes com Investidores, caso em que 0s votos que j& tiverem sido conferidos a ela serdo desconsiderados.

() manutencdo de féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber ecompartilhar
comentéarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias

A Companhia ndo mantém féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e compartilhar
comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias.

No entanto, a Companhia mantém canal de relacionamento aberto com seus analistas e acionistas, através dosite da area de
Relacdes com Investidores (http://www. ri.cvc.com.br) e pelo e-mail (ri@cvc.com.br), que podem ser utlizados para
esclarecimento de davidas e obtencao de informacgdes relativas & Companhia.

(k) outras informag6es necessarias a participacdo a distancia e ao exercicio do direito de voto adistancia

A Companhia ndo transmitiu nos Ultimos exercicios sociais, ao vivo, o video e/ou o audio das assembleias.

A Companhia esclarece ainda que, nos termos do art. 21-W, § 2°, da ICVM 481/2009, em havendo divergénciasentre o boletim
de voto a distancia recebido diretamente pela Companhia e a instru¢do de voto contida no mapa de votagdo proveniente
do escriturador para um mesmo nimero de CPF ou CNPJ, a instrucdo de voto proveniente do escriturador deve prevalecer.

Além disso, nos termos do art. 21-W, §85°, da mesma norma, a Companhia assinala que serdo desconsideradasas instrugées
de voto a distancia quando os acionistas responsaveis por tais instru¢des: (i) comparecerem fisicamente a assembleia geral
em questdo, solicitando exercer o voto presencialmente; (i) tenham optado por votar por meio de sistema eletrdnico
observando-se que, quanto ao acionista que ja tenha enviado o boletim de voto a distancia e que, caso queira, vote na
assembleia, todas as instrucdes de voto recebidas por meio de boletim de voto a distancia para aquele acionista, identificado
por meio do nimero de sua inscricdo no CPF ou no CNPJ, devem ser desconsideradas; e (iii) ndo forem elegiveis para votar
em tal assembleia ou na respectiva deliberagéo.
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12.3 Descrever as regras, politicas e praticas relativas ao conselho de administracédo, indicando:

(@) namero de reunifes realizadas no ultimo exercicio social, discriminando entre niumero de
reunides ordinarias e extraordinarias

No ultimo exercicio social, a Companhia realizou 05 (cinco) reunifes ao longo do exercicio social de 2020

Dentre essas, 02 (duas) foram realizadas em carater ordinario e 03 (trés) foram em carater extraordinario.

(b) se existirem, as disposi¢cdes do acordo de acionistas que estabele¢cam restricdo ou vinculagao
ao exercicio do direito de voto de membros do conselho

N&o aplicavel, tendo em vista que atualmente a Companhia ndo possui acordos de acionistas vigentes.
(c) regras de identificac@o e administracdo de conflitos deinteresses

A Companhia ndo adota regras especificas para identificar e administrar conflitos de interesses de seus
membros do Conselho de Administragdo, regendo-se as hipoteses de conflito de interesses pelas regras
constantes da legislacéo brasileira.

Nos termos da Lei das S.A., ndo podera ser eleito como administrador, salvo dispensa da Assembleia
Geral, aquele que tiver interesse conflitante com a Companhia.

Além disso, também em consonancia com a Lei das S.A., o artigo 13, § Unico, do Estatuto Social, os
administradores da Companhia ndo poderdo ter acesso a informag¢des ou participar de reunifes
relacionadas a assuntos sobre os quais tenham ou representem interesse conflitante com o da Companhia.
Na mesma direcéo, o artigo 19 do Estatuto Social proibe expressamente os conselheiros de intervir em
qualquer operacao social em que tenham interesse conflitante com o da Companhia, bem como na
deliberacdo que a respeito tomarem os demais conselheiros, cumprindo-lhe cientifica-los do seu
impedimento e fazer consignar, em ata, a natureza e a extensao do seu interesse.

(d) se o emissor possui politica de indicagdo e de preenchimento de cargos do conselho de
administragdo formalmente aprovada, informando, em caso positivo:

@) O6rgado responsavel pela aprovacdo da politica, data da aprovacédo e, caso 0 emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado;

Atualmente a Companhia n&o possui Politica de Indica¢éo e Preenchimento de Cargos do Conselho de
Administracdo formalmente aprovada.

A administragdo da Companhia tem estudado modelos de politica que sejam adequadas a sua realidade,
avaliando a implantacéo de politica dessa natureza como parte do processo de adequacéo as regras do
Regulamento do Novo do Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo, que preveem a elaboragéo desta
politica de indicacdo. A esse respeito, a administracdo da Companhia nota que, nos termos do Oficio
Circular n.° 005/2020-VOP, emitido pela B3 em 7 de abril de 2020, o prazo final para adequacao as regras
do Regulamento do Novo Mercado, no tocante a elaboragdo da politica, se encerra na assembleia geral
ordinaria que aprovar as demonstracgdes financeiras de 2021.

A Companhia destaca, ainda, que Regimento Interno do Conselho de Administragédo aprovado em reunido
realizada em 19 de agosto de 2019, traz regras para preenchimento dos cargos do conselho de
administracao, refltindo as regras da Lei 6.404/76, Regulamento do Novo Mercado e demais normativas
legais aplicaveis.

Versao : 7
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O regimento pode ser consultado no sitio eletrénico da Companhia (https://ri.cvc.com.br/), ou, mesmo, em
consulta pablica no site da CVM (http://www.cvm.gov.br/).

(i) principais caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de indicagao
dos membros do conselho de administracéo, a composicao do 6rgao e a selegdo de seus membros

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ainda estd em fase de estruturacéo de sua Politica de
Indicacao.
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12.4 Descricdo da clausula compromissoria para resolucédo de conflitos por
meio de arbitragem

Nos termos do artigo 44 do Estatuto Social, a Companhia, seus acionistas, administradores
e membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, obrigam-se a resolver, por meio de
arbitragem perante a Camara de Arbitragem do Mercado, toda e qualquer disputa ou
controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda, da sua condi¢cdo de
emissor, acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal e, em especial,
decorrentes da aplicacdo, validade, eficicia, interpretacéo, violacdo e seus efeitos, das
disposicfes contidas no Estatuto Social, na Lei n.° 6.385, de 7 de dezembro de 1976,
conforme alterada, na Lei das S.A., nas normas editadas pelo Conselho Monetério
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela CVM, bem como nas demais normas
aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes
do Regulamento do Novo Mercado, do Contrato de Participacdo no Novo Mercado, do
Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado e do Regulamento de
Sancdes.

De acordo com o paragrafo anico do mesmo artigo do Estatuto Social da Companhia, a
posse dos administradores e dos membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, fica
condicionada a assinatura de termo de posse, que deve contemplar sua sujei¢ao a clausula
compromissoria descrita acima.
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo
Cargo eletivo ocupado

Descrigcao de outro cargo / fungéo

Data da eleicao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versao :

NUumero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Leonel Dias de Andrade Neto 06/10/1962 Pertence apenas a Diretoria 10/05/2022 2 anos, até a primeira 2
reunido a ser realizada pelo
CA ap6s a AGO 2024
291.647.615-68 Historiador 10 - Diretor Presidente / 10/05/2022 N&o 0%
Superintendente
MARCELO KOPEL 05/11/1964 Pertence apenas a Diretoria 10/05/2022 2 anos, até a primeira 1
reunido a ser realizada pelo
CA ap6s a AGO 2024
059.369.658-13 Administrador de Empresas 12 - Diretor de Relag6es com 10/05/2022 N&o 0%
Investidores
Diretor Executivo de Finangas
Eliane Silveira Lapa 05/05/1977 Pertence apenas a Diretoria 10/05/2022 2 anos, até a primeira 2
reunido a ser realizada pelo
CA apos a AGO 2024
270.527.248-80 Advogada 19 - Outros Diretores 10/05/2022 N&o 0%
Diretora de Governanga e Compliance
Lilian Maria Ferezim Guimarées 26/08/1960 Pertence apenas ao Conselho de 29/04/2022 AGO 2024 1
Administragao
063.940.958-00 Administradora de Empresas 27 - Conselho de Adm. Independente 29/04/2022 N&o 100%
(Efetivo)
Membro do Comité de Pessoas e
Sustentabilidade
Eduardo de Britto Pereira Azevedo 16/12/1980 Pertence apenas ao Conselho de 29/04/2022 AGO 2024 2
Administragao
055.208.487-50 Economista 21 - Vice Presidente Cons. de 29/04/2022 Nao 100%
Administracao
Membro do Comité de Estratégia e
Inovacéo
Felipe Villela Dias 18/12/1981 Pertence apenas ao Conselho de 29/04/2022 AGO 2024 2
Administragao
218.680.308-90 Engenheiro de Produgéo 27 - Conselho de Adm. Independente 29/04/2022 Nao 100%

(Efetivo)
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Nome Data de nascimento
CPE Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo
Cargo eletivo ocupado

Descrigcao de outro cargo / fungéo

Data da eleicao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versao : 7

NUumero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Membro do Comité Estatutario de
Auditoria, Riscos e Finangas.

Rachel de Oliveira Maia 30/01/1971 Pertence apenas ao Conselho de 29/04/2022 AGO 2024 1
Administragao

143.363.438-45 Contadora 27 - Conselho de Adm. Independente 29/04/2022 N&o 100%
(Efetivo)

Membro do Comité de Pessoas e

Sustentabilidade

Valdecyr Maciel Gomes 13/06/1962 Pertence apenas ao Conselho de 29/04/2022 AGO 2024 1
Administracao

718.224.887-53 Advogado 20 - Presidente do Conselho de 29/04/2022 N&o 100%
Administragao

N/A

Sandoval Martins Pereira 23/09/1970 Pertence apenas ao Conselho de 29/04/2022 AGO 2024 1
Administragao

129.731.538-32 Diretor Executivo 27 - Conselho de Adm. Independente 29/04/2022 N&o 100%
(Efetivo)

Membro do Comité de Estratégia e

Inovagéo

Flavio Uchoa Teles de Menezes 18/12/1969 Pertence apenas ao Conselho de 29/04/2022 AGO 2024 2
Administragao

152.597.248-01 Administrador de Empresas 27 - Conselho de Adm. Independente 29/04/2022 Nao 100%

Membro do Comité estatutario de
Auditoria, Riscos e Financas e do Comité
de Estratégia e Inovagao

(Efetivo)

Experiéncia profissional / Declarac&o de eventuais condenacgdes / Critérios de Independéncia

Leonel Dias de Andrade Neto - 291.647.615-68
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O Sr. Leonel Andrade foi Diretor Presidente da Smiles Fidelidade de 2013 a 2019, Diretor Presidente da Credicard de 2006 a 2012, Diretor Presidente e Diretor Executivo Comercial e de Marketing da Losango
Solugdes Financeiras de 1999 a 2006, além de membro do Conselho de Administracéo da BR Distribuidora de 2019 a atualmente. Anteriormente o Sr. Leonel Andrade também foi Diretor Executivo de Negdcios da
Visa de 1996 a 1999. O Sr. Leonel Andrade é graduado em Histéria, pela UGF-RJ, com especializacdo em Administracédo e Marketing pelo PDG/Ibmec; Programa de Gestdo Avancada pelo Insead, Franga; e
Programa de Desenvolvimento de Conselheiros pela Fundacdo Dom Cabral.

O Sr. Leonel Andrade informou que ndo exerce outros cargos de administracdo em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo
econdmico da CVC Corp. Nenhuma das empresas mencionadas sdo controladas por acionista da CVC Corp que detém participagédo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% da mesma classe ou espécie de valor
mobiliario de emisséo da CVC Corp.

O Sr. Leonel Andrade declarou que, durante os ultimos 5 (cinco) anos: (a) ndo sofreu qualquer condenagao criminal, mesmo que nédo transitada em julgado; (b) ndo sofreu qualquer condenagéo em processo
administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido érgdo, mesmo que néo transitada em julgado; (c) ndo sofreu qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade comercial qualquer. O Sr. Leonel Andrade declara, portanto, estar habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais.

MARCELO KOPEL - 059.369.658-13

O Sr. Marcelo Kopel foi Diretor Financeiro do Nubank de 2020 a 2021; trabalhou no Itatl Unibanco de 2014 a 2019 como Diretor Executivo na area de Cartdes e Financiamento de 2017 a 2019, Diretor de Relacdes
com Investidores de 2015 a 2017 e Diretor Financeiro de 2014 a 2015; foi Diretor Financeiro da Redecard de 2010 a 2014; Diretor Financeiro do Citibank de 2006 a 2010; Diretor Financeiro da Credicard de 2003 a
2006; Diretor Financeiro e de Operagdes do Bank of America de 2002 a 2003; e Diretor Financeiro do ING Group de 1994 a 2002. O Sr. Marcelo Kopel é graduado em Administragdo de Empresas pela FAAP.

O Sr. Marcelo Kopel informou que nédo exerce outros cargos de administragdo em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo
econdmico da CVC Corp. Nenhuma das empresas mencionadas séo controladas por acionista da CVC Corp que detém participagdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% da mesma classe ou espécie de valor
mobiliario de emisséo da CVC Corp.

O Sr. Marcelo Kopel declarou que, durante os Ultimos 5 (cinco) anos: (a) ndo sofreu qualquer condenagéo criminal, mesmo que ndo transitada em julgado; (b) ndo sofreu qualquer condenacdo em processo
administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido 6rgdo, mesmo que néo transitada em julgado; (c) ndo sofreu qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade comercial qualquer. O Sr. Marcelo Kopel declara, portanto, estar habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais.

Adicionalmente, o Sr. Marcelo Kopel declara que n&o é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel.
Eliane Silveira Lapa - 270.527.248-80

A Sra. Eliane Lapa atuou por quase 15 anos em empresa do grupo Elopar — a Alelo S/A, empresa que atua no mercado de meios de pagamento, tendo exercido, de 2017 a 2020, o cargo de Diretora Juridica e
RelagBes Governamentais. A Sra. Eliane Lapa é graduada em Direito e com especializagdo em Direito Tributario, ambos pela PUC-SP. A Sra. Eliane Lapa também tem MBA em Advanced Boardroom Program for
Women pela Saint Paul e dois Masters of Laws (LLM), em Direito do Mercado Financeiro e de Capitais e em Direito Societario (ambos pelo Insper), com mais de 20 anos de experiéncia nas areas Juridica, de
Governanca Corporativa e Relagdes Governamentais.

A Sra. Eliane Lapa informou que n&o exerce outros cargos de administracdo em outras sociedades ou organizag6es do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo
econdmico da CVC Corp. Nenhuma das empresas mencionadas sdo controladas por acionista da CVC Corp que detém participagédo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% da mesma classe ou espécie de valor
mobiliario de emisséo da CVC Corp.

A Sra. Eliane Lapa declarou que, durante os ultimos 5 (cinco) anos: (a) ndo sofreu qualquer condenacao criminal, mesmo que néo transitada em julgado; (b) ndo sofreu qualquer condenag&o em processo
administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido érgdo, mesmo que néo transitada em julgado; (c) ndo sofreu qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade comercial qualquer. A Sra. Eliane Lapa declara, portanto, estar habilitada para a pratica de suas atividades
profissionais.

Adicionalmente, a Sra. Eliane Lapa declara que nédo é considerada uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel.
Lilian Maria Ferezim Guimarées - 063.940.958-00
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A Sra. Lilian Guimaraes é graduada em Administragdo de Empresas na Fundagéo Getulio Vargas e s6cia da LL Guimarédes Consultoria, com atuagdo como Conselheira de Administragdo e mentoria de executivos e
acionistas; Membro do Conselho de Administracéo e Coordenadora do Comité de Pessoas da Propay SA, Membro do Conselho Consultivo da EXEC Consultoria em Recursos Humanos; Membro do Comité de
Nomeacgdes e Remuneracao da Suzano Papel e Celulose; Anteriormente, a Sra. Lilian Guimaraes exerceu o cargo de Membro do Conselho de Administracdo e do Comité de Pessoas na Lojas Renner de 2016 a
2018; Membro do Comité de Remuneragdo na ZENVIA Tecnologia de 2016 a 2017; Vice- Presidente de Pessoas e Cultura na Natura de 2013 a 2015; Vice- Presidente Executiva de Recursos Humanos no Grupo
Santander Brasil de 2008 a 2013.

A Sra. Lilian Guimarées informou que ndo exerce outros cargos de administracdo em outras sociedades ou organiza¢des do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo
econdmico da CVC Corp. Nenhuma das empresas mencionadas séo controladas por acionista da CVC Corp que detém participago, direta ou indireta, igual ou superior a 5% da mesma classe ou espécie de valor
mobiliario de emisséo da CVC Corp.

A Sra. Lilian Guimaraes declarou que, durante os Ultimos 5 (cinco) anos: (a) ndo sofreu qualquer condenagéo criminal, mesmo que ndo transitada em julgado; (b) ndo sofreu qualquer condenacéo em processo
administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido érgdo, mesmo que néo transitada em julgado; e (c) ndo sofreu qualquer condenagao transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade comercial qualquer. A Sra. Lilian declara, portanto, estar habilitada para a pratica de suas atividades
profissionais.

Adicionalmente, a Sra. Lilian Guimar&es declara que ndo é considerada uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacgédo aplicavel. A Sra. Lilian Guimaraes é considerada membro independente
com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Eduardo de Britto Pereira Azevedo - 055.208.487-50

O Sr. Eduardo Azevedo ¢ graduado em Economia pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro e possui MBA pelo MIT Sloan School of Management. O Sr. Eduardo Azevedo € socio responsavel pela
area de Private Equity do Opportunity, onde ingressou em 2011. E conselheiro de administragdo das companhias Santos Brasil, empresa do setor de transporte e logistica, PetroRecdncavo, empresa do setor de
energia, Taua Brasil, empresa do setor alimenticio e AgroSB, empresa do setor agropecuario, na qual atuou como CEO de 2014 a 2016. Anteriormente, trabalhou na area de Corporate Banking do Banco BBM entre
os anos de 2001 a 2009.

O Sr. Eduardo Azevedo informou que ndo exerce outros cargos de administragdo em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo
econdmico da CVC Corp. Dentre as empresas mencionadas acima, o Sr. Eduardo Azevedo indica que “Opportunity Private Equity Gestora de Recursos Ltda.” é controlada por acionista da CVC Corp que detém,
nesta data, participacdo superior a 5% das ac¢des ordinarias de emisséo da CVC Corp.

O Sr. Eduardo Azevedo declarou que, durante os ultimos 5 (cinco) anos: (a) ndo sofreu qualquer condenacéo criminal, mesmo que nao transitada em julgado; (b) ndo sofreu qualquer condenag&o em processo
administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido érgdo, mesmo que néo transitada em julgado; e (c) nédo sofreu qualquer condenagéo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a préatica de uma atividade comercial qualquer. O Sr. Eduardo Azevedo declara, portanto, estar habilitado para a pratica de suas
atividades profissionais.

Adicionalmente, o Sr. Eduardo Azevedo declara que nédo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel. O Sr. Eduardo Azevedo é considerado membro independente
com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Felipe Villela Dias - 218.680.308-90
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Felipe Villela Dias - 218.680.308-90

O Sr. Felipe Dias é sécio da Visagio, onde atua como especialista em finangas e investimento. Foi sécio da Squadra Investimentos por dez anos, especializando-se nos setores de construcgao civil, logistica, aviacéo
e de programas de fidelidade. Como sécio da Squadra, atuou por um ano como Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores da Brasil Brokers Participacdes S.A. E formado em Engenharia de Producéo pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. Foi conselheiro de administragdo da Smiles Fidelidade S.A. E membro independente do Conselho de Administracdo do Grupo Technos S.A., da Santos Brasil
Participacdes S.A. e da Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - ELETROBRAS. Atua como Coordenador do Comité de Auditoria da Petro Rio e como membro do Comité de Auditoria da Eletrobras.

O Sr. Felipe Dias informou que néo exerce outros cargos de administragdo em outras sociedades ou organizag6es do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo econdmico
da CVC Corp. Nenhuma das empresas mencionadas séo controladas por acionista da CVC Corp gue detém participagao, direta ou indireta, igual ou superior a 5% da mesma classe ou espécie de valor mobiliario de
emissdo da CVC Corp.

O Sr. Felipe Dias declarou que, durante os Ultimos 5 (cinco) anos: (a) ndo sofreu qualquer condenagéo criminal, mesmo que néo transitada em julgado; (b) ndo sofreu qualquer condenagdo em processo
administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido érgdo, mesmo que néo transitada em julgado; e (c) ndo sofreu qualquer condenagao transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade comercial qualquer. O Sr. Felipe Dias declara, portanto, estar habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais.

Adicionalmente, o Sr. Felipe Dias declara que néo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel. O Sr. Felipe Dias é considerado membro independente com base no
critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Rachel de Oliveira Maia - 143.363.438-45

A Sra. Rachel Maia é formada em Contabilidade pelo Centro Universitario FMU, possui um MBA em Finangas, Pessoas e Lideranga pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV), concluiu o curso de Negociacéo e
Lideranca do Programa de Educag&do Executiva da Harvard Business School e o treinamento de gestio geral da Universidade de Victoria, no Canada. E sdcia fundadora e desde 23/04/2018, CEO da RM Consulting,
empresa do setor de consultoria de varejo, diversidade e incluséo; Conselheira Administrativa do Grupo SOMA; Conselheira Administrativa da SUMUP; Conselheira de Diversidade e Inclusédo do Grupo Carrefour e
Presidente do Conselho Consultiva da UNICEF Brasil. Anteriormente, a Sra. Rachel Maia foi CFO da Tiffany entre 2005 e 2008, tendo assumido como CEO entre 2005 e 2006, foi CEO da Pandora entre 2010 e 2018
e CEO da Lacoste entre 2018 e 2020. Atuou como membro do Conselho Geral do Consulado Dinamarqués e da Camara de Comércio Dinamarquesa, bem como como membro do Comité do Presidente da Camara
Americana de Comércio da Amcham Brasil, do Instituto para o Desenvolvimento do Varejo, do Grupo de Mulheres Brasileiras e do Comité Econdmico e Social Conselho de Desenvolvimento.

A Sra Rachel Maia informou que ndo exerce outros cargos de administracdo em outras sociedades ou organizag6es do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo
econdmico da CVC Corp. Nenhuma das empresas mencionadas séo controladas por acionista da CVC Corp que detém participagéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% da mesma classe ou espécie de valor
mobiliario de emisséo da CVC Corp

A Sra. Rachel Maia declarou que, durante os Ultimos 5 (cinco) anos: (a) ndo sofreu qualquer condenagé&o criminal, mesmo que n&o transitada em julgado; (b) ndo sofreu qualquer condenagdo em processo
administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido érgdo, mesmo que néo transitada em julgado; e (c) nédo sofreu qualquer condenagéo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade comercial qualquer. A Sra. Rachel Maia declara, portanto, estar habilitada para a préatica de suas atividades
profissionais.

Adicionalmente, a Sra. Rachel Maia declara que nédo é considerada uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel. A Sra. Rachel Maia é considerada membro independente com base
no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Valdecyr Maciel Gomes - 718.224.887-53

O Sr. Valdecyr Gomes é formado em direito pela Universidade Federal Fluminense e mestre em Direito da Regulagdo pela Fundagédo Getllio Vargas. Atualmente, o Sr. Valdecyr Gomes é presidente do Conselho de
Etica da Anbima — Associac&o Brasileira de Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais desde 2018; Gestor do Primex Brasil V Fundo de Investimento Multimercado Crédito Privado Investimento no Exterior
desde 2016 e Diretor da Primex Bahamas Ltd desde 2008; Membro Titular do Comité de Avaliagdo e Selecédo de Conselheiros do Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CAS-CRSFN), conforme
Portaria 439, 27.9.18, MF (27/9/2018); Membro do Conselho de Administragdo da Santos Brasil Participagdes S.A (companhia aberta) desde 2018; Membro do Conselho Fiscal, suplente, da BRF S.A. (companhia
aberta de capital autorizado) desde 2018. Atuou como arbitro nomeado para compor Tribunal Arbitral em 3 (trés) Procedimentos perante a Camara FGV de Mediagédo e Arbitragem (20/9/2018 a 18/1/2021).
Anteriormente, até setembro de 2016, o Sr. Valdecyr Gomes foi Head para a América Latina e Managing Partner na Brookfield Asset Management/ Private Equity e, antes desta posi¢éo, CEO e Presidente do Banco
Brascan S.A, da Brookfield Servigos Financeiros Ltda., da Brascan Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, da BRKB DTVM S.A., da BRKB Consultoria e da Brookfield Gestéo de Ativos Ltda, além de Director na
Brascan Holdings Plc, na Irlanda (todas estas empresas sédo ligadas a Brookfield Asset Management).

O Sr. Valdecyr Gomes informou que néo exerce outros cargos de administracdo em outras sociedades ou organizag¢des do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo
econdmico da CVC Corp. Nenhuma das empresas mencionadas sdo controladas por acionista da CVC Corp que detém participagado, direta ou indireta, igual ou superior a 5% da mesma classe ou espécie de valor
mobiliario de emisséo da CVC Corp.

O Sr. Valdecyr Gomes declarou que, durante os ultimos 5 (cinco) anos: (a) ndo sofreu qualquer condenagéo criminal, mesmo que néo transitada em julgado; (b) n&o sofreu qualquer condenacdo em processo
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administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido érgdo, mesmo que néo transitada em julgado; e (c) nédo sofreu qualquer condenagéo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade comercial qualquer. O Sr. Valdecyr Gomes declara, portanto, estar habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais.

Adicionalmente, o Sr. Valdecyr Gomes declara que néo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel. O Sr. Valdecyr Gomes é considerado membro independente
com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Sandoval Martins Pereira - 129.731.538-32

O Sr. Sandoval Pereira possui MBA Executivo pela Business School Sao Paulo e cursos de extensdo no MIT, Babson College e Rotman Business School e graduagédo na PUC SP em Ciéncias Contabeis.
Atualmente, o Sr. Sandoval Pereira é Diretor Presidente do CBS Holding uma empresa do Patria Investimentos com foco no mercado de Seguranca da Informacéo (CyberSecurity) na América Latina. Anteriormente,
o Sr. Sandoval Pereira exerceu o cargo de CEO no Buscapé Company (Naspers Group) uma empresa do mercado digital de geragao de trafego para todo o ecossistema de Ecommerce brasileiro de 2013 a 2019;
tendo atuado também como membro do conselho de administragdo do Banco BMG de 2019 a 2020 e membro do comité de auditoria do Banco Original de 2016 a 2019.

O Sr. Sandoval Pereira informou que ndo exerce outros cargos de administracdo em outras sociedades ou organiza¢des do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo
econdmico da CVC Corp. Nenhuma das empresas mencionadas séo controladas por acionista da CVC Corp que detém participagdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% da mesma classe ou espécie de valor
mobiliario de emisséo da CVC Corp.

O Sr. Sandoval Pereira declarou que, durante os Ultimos 5 (cinco) anos: (a) nédo sofreu qualquer condenagéo criminal, mesmo que néo transitada em julgado; (b) ndo sofreu qualquer condenacéo em processo
administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido érgdo, mesmo que néo transitada em julgado; e (c) ndo sofreu qualquer condenagao transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade comercial qualquer. O Sr. Sandoval Pereira declara, portanto, estar habilitado para a pratica de suas
atividades profissionais

Adicionalmente, o Sr. Sandoval Pereira declara que ndo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagdo aplicavel. O Sr. Sandoval Pereira é considerado membro independente
com base no critério de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Flavio Uchoa Teles de Menezes - 152.597.248-01

O Sr. Flavio Menezes &, desde 2019, sécio na gestora Patria Investimentos, onde é responséavel pela gestdo de investimentos em companhias abertas. E, desde 2017, membro — e, a partir de 2021, Vice-Presidente
— do Conselho de Administracéo e Coordenador do Comité de Auditoria da Construtora Tenda S.A., companhia atuante no setor imobiliario. E, desde 2021, membro do Comité de Auditoria da Unidas S.A.,
companhia atuante no setor de terceirizagéo de frotas e aluguel de carros. Entre outros cargos que ocupou, foi sécio-fundador da gestora de investimentos Mainstay Capital (2006-2012); s6cio e Chief Investment
Officer da GPS Planejamento Financeiro (2001-2006); sécio-fundador, CEO e membro do Conselho de Administracdo da MundoMedia S.A. (1999-2001), e sécio e head de gestdo de renda variavel do Banco
Patrimonio de Investimentos (1996-1999). Menezes é formado em Administracdo de Empresas pela EAESP da Fundag&o Getulio Vargas e MBA em Financas e Contabilidade pela Booth School of Business da
Universidade de Chicago.

O Sr. Flavio Menezes informou que néo exerce outros cargos de administracdo em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor. Nenhuma das empresas mencionadas acima integra 0 mesmo grupo
econdmico da CVC Corp. Nenhuma das empresas mencionadas sdo controladas por acionista da CVC Corp que detém participagado, direta ou indireta, igual ou superior a 5% da mesma classe ou espécie de valor
mobiliario de emisséo da CVC Corp.

O Sr. Flavio Menezes declarou gque, durante os ultimos 5 (cinco) anos: (a) ndo sofreu qualquer condenagéo criminal, mesmo que néo transitada em julgado; (b) n&o sofreu qualquer condenagdo em processo
administrativo da Comisséo de Valores Mobiliarios ou qualquer outra pena aplicada pelo referido érgdo, mesmo que néo transitada em julgado; e (c) ndo sofreu qualquer condenagéo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade comercial qualquer. O Sr. Flavio Menezes declara, portanto, estar habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais.

O Sr. Flavio Menezes declara que néo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel. O Sr. Flavio Menezes é considerado membro independente com base no critério
de independéncia definido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

Tipo de Condenacéo Descricao da Condenacao
Leonel Dias de Andrade Neto - 291.647.615-68

N/A

MARCELO KOPEL - 059.369.658-13

N/A
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Eliane Silveira Lapa - 270.527.248-80

N/A

Lilian Maria Ferezim Guimarées - 063.940.958-00

N/A N/A
Eduardo de Britto Pereira Azevedo - 055.208.487-50

N/A

Felipe Villela Dias - 218.680.308-90

N/A

Rachel de Oliveira Maia - 143.363.438-45

N/A N/A
Valdecyr Maciel Gomes - 718.224.887-53

N/A

Sandoval Martins Pereira - 129.731.538-32

N/A

Flavio Uchoa Teles de Menezes - 152.597.248-01

N/A
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12. Assembléia e administragdo / 12.7/8 - Composi¢cao dos comités

Versao :

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descri¢cdo outros comités Profisséo Descri¢ao outros cargos Data elei¢céo Namero de Percentual de
ocupados Mandatos participacao nas
Consecutivos reunides
Outros cargos/funcdes exercidas no emissor
Flavio Uchoa Teles de Menezes Comité de Auditoria Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 18/12/1969 10/05/2022 2 anos, até a primeira
Estatutario ndo aderente a reunido a ser realizada
Instrucdo CVM n° 308/99 pelo CA imediatamente
apo6s a AGO 2024
152.597.248-01 Administrador de Empresas 10/05/2022 2 100%
Membro do Conselho de Administracédo e do Comité de Estratégia e Inovagéo
Luis Otavio Saliba Furtado Comité de Auditoria Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 02/10/1966 10/05/2022 2 anos, até a p