POLITICA DE PRIVACIDADE DE
RELACOES COM INVESTIDORES

A CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. ("CVC Corp”) leva
muito a sério a privacidade dos individuos e tem, como prioridade,
garantir a seguranca e a protecao dos dados pessoais de todos os
nossos acionistas e daqueles que se relacionam com a area de Relagbes
com Investidores (“RI") por meio dos canais de comunicacdo e do
Website da Companhia https://www.cvccorp.com.br/ (“"Website").

Por meio desta Politica de Privacidade de Relacdes com Investidores
("Politica”), apresentamos informacdes claras e precisas sobre nossas
praticas de protecao e privacidade para o tratamento de dados pessoais
que sao coletados durante acessos ao Website e demais interagbes com
RI ou que sao utilizados para o exercicio de atividades corporativas.

Recomenda-se a leitura atenta desta Politica. Para duvidas sobre o
tratamento de seus dados pessoais ou esclarecimentos adicionais,
entrar em contato por e-mail: privacidade@cvccorp.com.br.
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1. Quem somos?

A controladora dos seus dados pessoais é CVC Brasil Operadora e
Agéncia de Viagens S.A. ("CVC Corp"), inscrita no CNPJ 10.760.260/0001 -
19, com sede na Rua Catequese, n° 227, 13° andar, sala 132, Bairro
Jardim, em Santo André/SP, CEP: 09090-400.

2. A quem se aplica essa Politica de
Privacidade?

Esta Politica aplica-se a todos os acionistas, investidores, analistas e
demais pessoas que entram em contato com a area de Rl da CVC Corp,
cadastram-se no mailing e/ou utilizam do Website de Rl da CVC Corp,
as quais serao denominadas de “Vocé".

3. Quais dados pessoais tratamos?

A CVC Corp podera tratar os dados pessoais fornecidos diretamente por
Vocé através do Website (por exemplo quando realiza cadastro no “Fale
com RI", na “Mailing List" ou acesso as teleconferéncias de resultados e
eventos), coletados automaticamente quando da navegacao no Website
(por exemplo, por meio de cookies) ou, ainda, compartilhados por
terceiros, quando os dados forem necessarios para as atividades de Rl
(por exemplo, informacdes compartilhadas pelo Banco escriturador das
acoes da Companhia sobre nossos acionistas).
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Dados pessoais que podemos coletar diretamente de Vocé: Dados

de identificacdo, como nome, sobrenome, género, endereco de e-
mail, nimero de telefone, RG e CPF; dados profissionais, como
empresa e cargo; local e data de nascimento, filiacdo, dados
bancarios; que Vocé compartilhe conosco ao preencher formularios
ou nos enviar e-mails. Dessa forma, pedimos que evite compartilhar
dados pessoais sensiveis (dados pessoais que revelem a origem
racial ou étnica, opinides politicas e convicgdes religiosas ou
filosoficas; filiacao sindical; dados genéticos ou biométricos; dados
relacionados com a saude; dados relativos a vida sexual ou

orientagao sexual da pessoa) ao entrar em contato conosco.

Dados pessoais que podemos coletar automaticamente: Ao usar

nosso Website, podemos coletar automaticamente certas
informacdes que podem ser definidas como dados pessoais, a
saber: geolocalizagdo, sistemas operacionais, servicos de
navegacao, numero de visitas ao nosso Website, de onde Vocé
estava redirecionado para o nosso Website. Adicionalmente,
usamos servicos de analise da web de terceiros em conexao com
nosso Website, incluindo o Google Analytics, que usa cookies e
tecnologias semelhantes para coletar dados para avaliar o uso e a

interacao com nosso Website.
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Dados pessoais que podemos coletar de terceiros: Podemos coletar

dados pessoais de terceiros se Vocé autorizar esses terceiros a
compartilhar os dados pessoais referidos conosco (por exemplo, se
Vocé criar uma conta no LinkedIn e acessar nosso Website através
do LinkedIn, o LinkedIn podera nos fornecer determinados dados
pessoais relacionados a Vocé como nome e e-mail). As informacoes
fornecidas pelo terceiro podem ser controladas por Vocé de acordo
com o aviso de privacidade do terceiro e as opgdes que ele fornece

a Voce.

4. Para quais finalidades tratamos seus
dados?

A CVC Corp podera tratar os seus dados pessoais para as seguintes
finalidades:
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Processar e responder as perguntas que Vocé nos fizer ou entrar
em contato com Vocé para responder as suas solicitacdes;

Para envio de comunicacbes sobre a CVC Corp a partir do
momento em que Vocé se cadastra em nossa lista de contatos,
tais como Fatos Relevantes, Comunicados ao Mercado, ou
qualquer outro tipo de informacdo ou comunicado oficial que a
CVC Corp julgue relevante. Entendemos que o tratamento de seus
dados também é benéfico para Vocé na medida em que nos
permite ajuda-lo e responder as suas demandas. Vocé podera a
qualquer momento solicitar o descadastramento (‘opt-out’) dessas
comunicacoes;
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Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias as quais a CVC

v/ Corp esteja sujeita e que exijam o tratamento de seus dados
pessoais, com destaque para as exigéncias da Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM) e da Lei das Sociedades por Acdes (Lei
Federal n°® 6.404/1976);

Permitir a realizacdo de auditoria para fins de operagdes

v/ societérias, como fus3o, aquisicao ou venda de todos os ativos da
CVC Corp, seu grupo economico, ou de parte de cada um deles, e
transferir as informacdes para o novo proprietario, caso a
propriedade ou o controle do total ou de uma parte da CVC Corp
ou seus ativos seja alterado;

Gerar analises estatisticas para que a CVC Corp possa

v compreender melhor as suas necessidades e interesses e, com
isso, melhorar recursos, desempenho, suporte disponiveis, assim
como para gerenciar nosso Website, incluindo a protecao da
seguranca e/ou integridade de nosso Website e nossa
infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

Quando tratarmos os seus dados pessoais em cumprimento de nossos
proprios interesses legitimos, equilibraremos adequadamente esses
interesses com seus direitos e liberdades fundamentais e
implementaremos salvaguardas robustas para garantir que sua
privacidade seja protegida de acordo.

5. Com quem compartilhamos suas
informacoes

A CVC Corp conta com terceiros, como fornecedores e prestadores de
servico, para exercer as atividades do Website e de Rl, o que pode
envolver o compartilhamento de alguns de seus dados pessoais. O
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compartilhamento podera ocorrer com base nos seguintes critérios e
para as finalidades descritas abaixo.

Prestadores de servico

Podemos compartilhar seus dados com terceiros que prestam servicos
para nos, como empresas de hospedagem na web, fornecedores de
correspondéncia, provedores de analise, servicos de hospedagem de
eventos e provedores de tecnologia da informacao;

Autoridades

Para cumprimento de uma obrigacdo legal ou regulatoria, ou para
proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca de nossas
informacdoes e WebSite, dos usuarios e/ou de terceiros interessados;

Partes relacionadas a uma transacao comercial

Podemos compartilhar seus dados pessoais com prestadores de
servicos, consultores, potenciais parceiros transacionais ou outros
terceiros em relacao a consideragao, negociagdo ou conclusao de uma
transacao na qual somos adquiridos ou fundidos com outra empresa ou
vendemos, liquidamos ou transferimos a totalidade ou parte de nossos
ativos, bem como qualquer faléncia ou reorganizagao societaria.

6. Como utilizamos cookies?

Para Vocé saber: cookies sao pequenos arquivos de texto enviados e
armazenados no seu dispositivo eletronico, que servem para
reconhecer, acompanhar e armazenar a sua navegacao no Website.
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Quando Vocé acessa nosso Website é inserido um cookie no seu
navegador, que realiza a coleta automatica de determinados dados
pessoais para garantir a seguranca e melhorar o desempenho do nosso
Website, bem como para proceder com eventual traducdao do seu
conteudo.

Podemos utilizar os cookies que permitem autenticar usuarios, evitar a
utilizacao fraudulenta de credenciais de acesso, proteger seus dados de
terceiros ndo autorizados, identifica-lo apds um novo acesso, o numero
de visitantes e quais paginas do Website foram acessadas ou para
traduzir determinado conteudo e, até mesmo, para fins publicitarios na
entrega de anuncios e campanhas publicitarias de acordo com um
determinado publico.

Alguns prestadores de servicos de tecnologia poderao utilizar seus
proprios cookies no Website, como do Google Analytics e do Facebook,
com a nossa autorizacao, para prestacao de servigos a CVC Corp.

Para mais informacgdes sobre como remover cookies do seu dispositivo,
pedimos que acesse as configuragdes do navegador que vocé utiliza. Ao
acessar o0s respectivos sites, vocé estara sujeito as politicas de
privacidade de outras empresas, que podem nao ser condizentes ou
similares aos termos desta Politica.

/. Transferéncia internacional de dados
pessoals

Se for necessario transferir seus dados pessoais para fora do Brasil pela
CVC Corp, como para prestadores de servico no exterior, incluindo
servicos em nuvem, a CVC Corp adotara medidas apropriadas para
garantir a protecao adequada de seus dados pessoais, em conformidade
com os requisitos da legislagao aplicavel de protecao de dados.
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8. Por quanto tempo seus dados serao
armazenados?

A CVC Corp se esforca para garantir que os dados pessoais sejam
mantidos atualizados e que dados desnecessarios ou excessivos sejam
excluidos ou tornados andénimos.

De forma geral, seus dados pessoais serdao retidos pelo tempo
necessario para satisfazer a finalidade para a qual foram coletados.

O téermino do tratamento dos dados pessoais ocorrera quando for
verificado:

Que a finalidade pela qual os dados pessoais foram coletados foi

alcancada ou que os dados pessoais coletados deixaram de ser

necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
‘ desejada;

Uma manifestacdo sua nesse sentido, especialmente para

hipoteses em que a CVC Corp recebeu seu consentimento para
‘ determinado tratamento de dados pessoais, se houver; ou

Uma determinacao legal.

Nesses casos, ressalvadas as hipoteses estabelecidas pela legislacao
aplicavel ou pela presente Politica, os dados pessoais serdao eliminados
ou anonimizados pela CVC Corp de modo que percam por completo a
habilidade de identificacao do titular dos dados.
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9. Quais sao os seus direitos?

Vocé tem direitos em relacdo aos seus dados pessoais, conforme
exigivel pela legislacao brasileira aplicavel ao tratamento de dados
pessoais. Tais direitos incluem, mas nao se limitam a:

Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais e acesso aos
dados pessoais. Vocé poderda requisitar a confirmacdo da existéncia de

tratamento de dados pessoais e/ou acesso aos seus dados pessoais coletados e

J

que estejam armazenados pela CVC Corp;

Eliminacdo dos dados pessoais. Vocé podera solicitar a eliminacdo de dados
pessoais que tenham sido coletados pela CVC Corp a partir do seu

consentimento. A eliminacao dos dados pessoais somente podera ser completa

J

para dados pessoais que nao sejam necessarios para a CVC Corp;

Revisdao de decisao automatizada. Vocé tem o direito de solicitar a revisao de
eventuais decisbes que afetem seus interesses tomadas unicamente por um

computador ou por outro processo automatizado;
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Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. A CVC Corp tem
o interesse em manter os dados pessoais que trata precisos e atualizados, de

modo que procederemos a atualizagao e correcao de dados por solicitagdo sua,

/

apo6s a adequada validagdo da identidade.

Portabilidade dos dados. Esse direito depende de regulamentagdao pela
autoridade nacional. Quando for possivel, o formato nao podera comprometer

nossos segredos comerciais.

/Eliminagéo, oposicao, anonimizacao ou bloqueio dos dados pessoais. Nos\

casos em que Vocé nao concorde com o tratamento e entenda que a CVC Corp
possa estar tratando alguns dados que nao sdo necessarios ou que de outra
forma nao atendam aos requisitos da legislacao aplicavel, tera o direito de se

opor ao tratamento ou solicitar a anonimizagao, eliminacao ou bloqueio dos seus

Qados pessoais; /
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/Revogagéo do consentimento. Vocé podera revogar eventual consentimento\

que tenha dado a CVC Corp para tratamento dos seus dados pessoais.
Importante informar que os tratamentos realizados anteriormente a revogacao
do consentimento sdo ratificados e que o pedido de revogacao ndo implicara a

eliminacdo dos dados pessoais anteriormente tratados e que sejam mantidos

Qela CVC Corp com base em outros fundamentos legais; /

Informagdes sobre uso compartilhado de dados. As informagdes sobre o
compartilhamento de dados pessoais encontram-se nesta Politica. A CVC Corp

coloca-se a disposicao para esclarecimentos complementares;

Para obter mais informacdes sobre os seus direitos como titular de
dados pessoais ou para exercer qualquer um desses direitos, entre

em contato com a Geréncia de Protecdao de Dados da CVC Corp pelo

e-mail privacidade@cvccorp.com.br

10. Protecdo de informacbes e dados
pessoais

A CVC Corp trata as informacdes e os dados pessoais de acionistas,
investidores, analistas de mercado e usuarios do Website com alto nivel
de protecao, confidencialidade e cuidado, utilizando medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para proteger os dados pessoais contra o
tratamento desautorizado ou ilegal, contra perda acidental, destruicao
ou danos, atuando de maneira responsavel e ética, respeitando os
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termos das leis e das regulamentacbes aplicaveis a privacidade de
dados.

11. Alteracbes  desta  Politica  de
Privacidade

Essa Politica € uma ferramenta dinamica e podera ser atualizada
periodicamente para garantir que as informacgdes fornecidas estejam de
acordo com as leis de protecao de dados pessoais. A CVC Corp reserva-
se o direito de alterar esta Politica a qualquer momento, mediante
publicacao da versao atualizada no endereco do nosso Website. Em caso
de alteracdes relevantes na Politica, Vocé podera receber um aviso a
esse respeito ou ser comunicado através dos canais oficiais de
comunicagao da CVC Corp.

12. Informacdes gerais

Assuntos relacionados a essa Politica ou outros assuntos relativos a
protecao de dados pessoais devem ser enderecados a Geréncia de
Protecao de Dados, por meio do e-mail privacidade@cvccorp.com.br.
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