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AVISO IMPORTANTE

Algumas das afirmacdes aqui contidas se baseiam nas hipoteses e
perspectivas atuais da administracdo da Companhia, o que pode
ocasionar variagdes materiais entre os resultados, performance e
eventos futuros. Estas perspectivas incluem resultados futuros que
podem ser influenciados por resultados historicos e investimentos.

Os resultados reais, desempenho e eventos podem diferir
significativamente daqueles expressos ou implicados por essas
afirmacdes, como um resultado de diversos fatores, tais como
condicdes gerais e econdmicas no Brasil e outros paises; niveis de taxa
de juros e de cambio, renegociacbes futuras ou pré-pagamento de
obrigacbes ou créditos denominados em moeda estrangeira,
mudancas em leis e regulamentos e fatores competitivos gerais (em
base global, regional ou nacional).
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Plano de voo para o 4° trimestre e Q&A

I




3T21 Reservas Confirmadas +75% vs 2721 (64% de 2019);
Desta ques Embarques + 87% vs 2T21 - 2,45 Milhdes de passageiros;

Take Rate +0.6 p.p. vs 2T21 — aceleracao de embarques no B2C e melhor

-]
take rate no B2B;

A fim d iti Ih . .. :
m e permirmemor Receita + 99% beneficiada por mais embarques e melhor take rate;

acompanhamento da retomada

do setor e comparabilidade com Argentina: turismo domeéstico aquecido, aquisicao remanescente de Ola e
anos sem impacto de pandemia, integracao, agora detendo 100% do capital das nossas empresas no pais;
apresentaremos algumas

informacdes comparadas com Suporte ao crescimento e iniciativas estratégicas: conclusao do aumento
resultados de 2019 Pro Forma de capital, com reducao do endividamento e reforco de caixa;

e/ou trimestres sequenciais. Este . . . . .
Avangos no plano estrateglco: mtegrac;ao das operagoes € marcas do B2B e

lancamento da Nova Loja CVC;

material €& complementar a
divulgacao de resultados, a qual

DA ) . . .
contem mals [iormasoes acere Ataque Cibernético (outubro): ocorreu no dia 02 e seguindo nossos

do desempenho da companhia ~ .
protocolos restabelecemos a operacao no dia 14.
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rexturadvance )— & TUR u GRUPO TREND

simplifica a viagem

)

alile
Visiia/

VacationHomes

Receita +230% 3T21 vs 2T21;
Reservas Confirmadas +95% 3721 vs 2T21 com

Escalada de embarques, doméstico forte crescimento

proximo dos niveis de 2019, reacdo do

internacional no final do trimestre; / mil agéncias atendidas/meés;

Unificacao das marcas e operacdes.

Evolucdo em iniciativas estratégicas e
omnicanalidade;

Transformacao da rede de lojas.

+150 gestinos Precificacgo

24 milhoes Dinamica

personalizados

Recomendados para mais de +8 milh&es Inicio na rede hoteleirano ey

de clientes contataveis em Set/21 N >
de clientes da nossa base Estado de S8o Paulo



— Iniciativas estratéegicas e Evolucao Digital

| Sustentabilidade

Mobile Check-in no App CVC; )
Criacao de cultura interna focada em diversidade Aluguel de casas VHC no site CVC.com;
Market Place de acessérios no App. D
Trilha de aprendizagem para colaboradores; |ntegragéo de transfer nos pacotes;
1° Programa de Estagio voltado para diversidade;
Criacao de grupos de diversidade na companhia.
Criacdo de padrao de sustentabilidade CVC Corp VHC
VHC se prepara para o crescimento com novo
Premissas sustentaveis e de diversidade na nova plano de negdcios e novo management; \I\E
loja;
) 380 propriedades; VacationHomes

Programa Empregando Refugiados do Pacto
Global da ONU. Novos contratos para 4721 e 1T22.
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N Inauguracao da nova Loja CVC

Inaugurada em 19 de Outubro, a nova loja conceito

Novo design

 — Foco nas preferéncias do
cliente

Multifuncional

Conversao da rede

avanca de forma

. acelerada nos proximos
. 2 anos.

T
.

Shopping Cidade Sao Paulo, na Av. Paulista.

. o= /O\
Em linha com o REprograma, a nova o y w
loja conta com recursos diferenciados ol E=—m o= HABLAMOS EsPAROL
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e Reconhecimento

CVC, pelo 11° ano consecutivo, é eleita a agéncia de

viagem TOP OF MIND do Brasil.

———

CVC é eleita a empresa Marca Mais no Brasil nos setores de
Franquias e Viagens pelo Estadao.

s CVC



Recuperacao pelo turismo doméstico e internacional

Reservas Confirmadas Brasil — R$ milhoes

Reservas Confirmadas - Brasil, por destino - R$ milhées

% vs mesmo periodo de 2019

64%
o o 92% 89%
87% 87% — 790/;, S6% 589, 89 6
58% Gu %
2.557
961 599
1.520 . 1.520
1.208 1461 771 825 08 1461
320
4120 1T21 2T21 3721 jho  Agosto Setembro.
4720 1721 2721 3T21
mmm Reservas Confirmadas (Vendas Novas)
9% 2019 Pro Forma B Nacional ($) Internacional ($)
% de 2019 Pro Forma % de 2019 Pro Forma

9% Nacional 2019 Pro Forma

% Internacional 2019 Pro Forma

Reservas domésticas, em setembro, representam ~92% do observado em set/19;

Forte aceleracdo de reservas internacionais, que ja representam 44%, na mesma comparacao

cvC
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Desempenho
Financeiro «sw

Receita Liquida

162,8 165,9
115,5

230,4

EBITDA Ajustado

4T20  1T21  2T21  3T21
(33,3)
(63.4)
112,6
( ) (130,8)

Outros indicadores (R$ M) 3T21 vs 2T21 vs 1T21 vs 4T20
Reservas Confirmadas 2.918,4 74,6% 119,0% YA
Take Rate 8,9% 0,6p.p -3,2p.p -0,5p.p
Lucro Liquido Ajustado -81,9 A 943 A 25 A -2286

CVC Corp 3T21

Reservas Totais (Embarques) +127% no Brasil
vs 2T21; menor participacao de vendas pre-
pandemia;

Receita Liquida R$ 230 M (+99% vs 2T21);

Take Rate +0,6 p.p. vs 2T21 influéncia de
produtos exclusivos e vendas mais recentes;

Argentina +71% em Reservas vs 2T21, por
turismo domestico (incentivo governamental) e
sucesso do “Travel Sale”;

Melhora do EBITDA Ajustado, por maiores
embarques e recuperacao do take rate;




Gestao Financeira

* Aumento de capital, no 3T21, de R$ 454,2
milhdes, sendo R$ 200,6 milhdes destinados a
pagamento de dividas;

* Retomada de vendas e impactos decorrentes da
Covid (custos com remarcacoes, reembolsos, etc.)
produzindo consumo de Caixa Operacional de R$
335,7 milhdes nos 9M21;

* Medidas para melhor gestao de caixa:

* Revisao das modalidades de pagamento a
partir de novembro de 2021;

* Desconto de recebiveis no mercado;

* Inicio do processo de avaliagao de risco de
crédito com nova agéncia (outubro)

Fluxo de Caixa Resumido

(340,9) (1.619,3)

R$ Milhoes

Lucro do periodo
Ajustes itens nao caixa 125,3 1.432,0
(Aumento)/reducao no capital de giro (120,1) 1.429,2

(335,7) 1.242,0

Caixa Operacional

Capex (73,1) (83,2)

Caixa Operacional liquido de Capex  (408,8) 1.158,8

Empréstimos (547,7) 59,5

AuNmento de capltql e Aquisicao de 808,6 294.6
_acGesem Tesourara " 0000
Juros pagos (50,6) (47,5)

Outros (48,8) (184)
Caixa nas ativ. de financiamento 161,5 123,0
Fluxo de Caixa no Periodo

Caixa inicio do periodo 910,8 365,7
Caixa final do periodo 663,5 1.647,6

2 CVC




Fontes de financiamento

Endividamento - R$ milhoes

1.639
155

1.312 1.302

131 115
1.110

116

1.182 o

Il 446

4T20 1T21 2721 3721

B Empréstimos / Debéntures Divida Liquida Contas a Pagar de Aquisicdes

Menor divida bruta e liquida dos ultimos 4
trimestres;

Aumento do rating corporativo de
crédito, pela S&P (para BrBB, em 19/ago);

Melhores condi¢cdes operacionais e maior
visibilidade de vendas e da curva de
retomada do setor.

Oportunidade para reavaliar dividas e
repensar necessidades

13 CVC
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Desempenho
Financeiro (R$ M)

Receita Liquida EBITDA Ajustado

204,7
141,6 149,7

4T20 1721 2721 3721
(38.2)

(82,6)

(23,8)

(132,4)

Outros indicadores (R$ M) 3T21 vs2T21 vs 1T21 vs 4T20
Reservas Confirmadas 25575 751% 111,8%  68,3%

Take Rate 9,2% 15p.p -28pp -02p.p
Lucro Liquido Ajustado  -62,9 A -931 A -175 A -2235

CVC Brasil 3T21

Reservas totais +82,8% no B2C e +94,2% no B2B vs
2121, pelas férias de julho e retomada de viagens
frente a menores restricdes ao transito;

Take rate +1,5 p.p. ante 2T21, para 9,2%, com
embarques de vendas recentes (melhor margem),
no B2C, e menores cancelamentos,

Despesas operacionais recorrentes (+2,5%), dado
maiores despesas de vendas,

Reembolsos  similares ao 2T21, compostos
majoritariamente de viagens internacionais




CVC Brasil: Receita Liquida e take rate

Receita Liquida, em R$ milhoes Take rate e Ticket Médio

97% 799 Take Rate 4720 1T21 2T21 3T21
(o]
\49% 31%/ B2C 12,2% 14,9% 7,3% 13,2%
B2B 6,4% 8,3% 7,9% 6,1%
203 Brasil 9,4% 11,9% 7,6% 9,2%
142 150 35
90 Ticket Médio
4720 1T21 2121 3T21
m Nacional ($) Internacional ($)
—9% de 2019 Pro Forma % de 2019 Pro Forma
4720 1T21 2721 3T21

Reducdo no saldo de remarcacdo de reservas em R$ 76,2 milhdes, totalizando R$ 829,9" milhées no 3T21. A

Administracao acredita poder acelerar o agendamento e embarques destes nos proximos meses, valendo-se do maior

acesso a destinos no exterior, regras mais claras quanto a admissao e do aumento da malha aérea.

'Vide nota explicativa 21
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Desempenho
Financeiro «sw

Receita Liquida EBITDA Ajustado

25,3 25,6
21,2

4720 1T21 2721 3T21

Outros indicadores (R$ M) 3T21 vs2T21 vs 1T21 vs 4T20

Reservas Confirmadas 360,9 71,3%  188,0% 7,0%

Take Rate 7,1% -49p.p -59%p.p -26p.p
Lucro Liquido Ajustado  -19,0 A12 A199 A -51

Argentina 3T21

Reservas confirmadas +71% vs 2T21, devido a
campanha de vendas e incentivos
governamentais para turismo domestico;

Take rate menor em 4,9 p.p. impactado por
mix de produtos, com menor volume de
viagens internacionais;

Receita liquida similar ao 2721, com elevacao
de restricbes ao longo do trimestre para
viagens internacionais.
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4° trimestre

Plano de voo
N

Rapido avanco da vacina¢ao', 75% da populacio
com ao menos uma dose no Brasil; Argentina 77%;

Forte declinio de internados e mortos? com
queda de 69% (Brasil) e 93% (Argentina) nos obitos
por Covid entre julho e outubro;

Implementacdao de menores restricoes a entrada
em paises com forte potencial turistico;

Efetivo aumento de malha aérea;

Aumento nas reservas no fim de ano devido a alta
temporada;

Gestao dos créditos de viagem, em especial para
destinos internacionais, evitando reembolsos;

' https://ourworldindata.org/, atualizado em 09.11.2021

2 Organizacdo Mundial da Sadide - Painel Covid, dados referentes a soma

das quarto semanas de outubro/21 comparadas a soma das quarto semanas

dejt?lho/21 / " ! 20 Cvcr




Q&A
Perguntas e Respostas

Para fazer uma pergunta, por favor, digite *1 (asterisco-um).

Para retirar a pergunta da lista, digite *2 (asterisco-dois).
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