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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nds somos a CVC Corp, um dos maiores grupos de viagens da América Latina.
Somos um grupo solide, formado por marcas lideres e renomadas no setor
de turismo. Em 2020, reafirmamos 0 nosso compromisso de atuar de forma
etica, integra e transparente, suportando o desenvolvimento de uma cultura
organizacional com respeito a diversidade e a sustentabilidade. Por esta razdo,
revisamos todo 0 nosso arcabougo de conformidade e, buscando a perenidade
do Grupo CVC Corp, editamos 0 nosso Cédigo de Conduta Etica, que tem
por objetivo orientar os nossos colaboradores e parceiros no desenvolvimento
de relacdes internas e externas, com 0s acionistas, investidores, clientes,
concorrentes, agentes publicos e outros terceiros.

Acredito que o sucesso do Grupo CVC Corp depende do comprometimento
e da atitude de cada um de nds. Confio em cada um de vocés para entender,
compartilhar, respeitar e zelar pelo nosso propasito, nossos valores e pelo
cumprimento do nosso (ddigo de Conduta Etica.

(Que este novo documento seja 0 nosso GUIA na condugao das relacoes da CVC Corp.

Fabio Mader

CEO da CVC Corp
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP
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2. INTRODUCAQ

0 Cédigo de Conduta Etica da CVC Corp orienta de forma clara
e objetiva 0 comportamento esperado de nossos colaboradores e
parceiros que representam qualquer uma das empresas do Grupo
CVC Corp. Epor meio da adesdo aos nossos valores que conquistamos
0respeito e aconfianca das pessoas, solidificando, assim, a reputacao
do Grupo CVC Corp com padrdes éticos e integros.

A conduta da CVC Corp em seus negacios € de responsabilidade
de todos aqueles que agem em seu nome ou a seu favor, sendo
de extrema importancia a observancia por todos os colaboradores,
parceiros, fornecedores, franqueados e mdster franqueados

a0 nosso (odigo de Conduta Etica.

Fsse Codigo de Conduta Etica foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo da CVC Corp e esta disponivel nos sequintes canais:

Site CVC Corp
SiteRI

Cv(
RexturAdvance
Experimento
Trend

Visual

Esferatur
Intranet CVC Corp

Na duvida, ndo facal Antes de agir, consulte a drea de Compliance:
compliance@cvccorp.com.br,
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

3. ABRANGENCIA

0 (digo de Conduta Ftica aplica-se a todos os conselheiros, diretores,
colaboradores independentemente de seu cargo, aos membros dos
comités e comissoes, bem como a todos aqueles que representem,
direta ou indiretamente, a CVC Corp ou qualquer uma de suas
subsididrias, tais como: prestadores de servicos, fornecedores,
consultores, parceiros, franqueados e master franqueados.

Este (odigo de Conduta Etica serve de direcionamento para que
todos atuem em conformidade com os valores da CVC Corp,
promovendo rela¢oes sauddveis e integras no exercicio dos
negacios da CVC Corp,
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Nosso Propésito

.embarcar-

com voceé pelo mundo,
PROPORCIONANDO AS

MELHORES
experiencias
— todos os dias —

w6 & 8 & #cvccorpcomve

Nossos Valores

Prestar assisténcia¢
a Nossa razao de existir

Temos paixao por vender

Compromisso com parceiros
faz parte do nosso DNA

Somos um unico time

CvC

corp




6. AMBIENTE DE TRABALHO

6.1 Diversidade e Respeito

Valorizamos as pessoas e sua individualidade e honramos seus
direitos e suas diferencas. Acreditamos em um ambiente de
respeito mutuo, e ndo toleramos a discriminagao e nenhum
tipo de assédio. Buscamos oferecer oportunidades iguais para
todos, independentemente de cor, raa, credo, orientacao sexual,
origem ou necessidades especiais.

.

Garantimos um ambiente de trabalho diverso, acolhedor
e inclusivo, contratando colaboradores com pensamentos
e origens diferentes, incentivando relacbes democrdticas
e iqualitarias.

Acreditamos que o respeito € condicdo primordial para T
a manutencdo do bom relacionamento em nosso ambiente
de trabalho.

CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP


Adriano Barradas
Retângulo


CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

A B

6. AMBIENTE DE TRABALHO /6.1 Diversidade e Respeito

_ Condutas
esperadas:

! « /elar pelo tratamento cordial, respeitoso e
transparente, garantindo que todos se sintam
incluidos e que tenham seus direitos garantidos;

« Serimparcial, com senso de iqualdade,
ndo permitindo que relagGes de amizade
Ou pessoais interfiram no trabalho;

=

« Honrar e respeitar as orientaes,
procedimentos e horarios estabelecidos
em contrato de trabalho;

« Utilizar de forma responsavel beneficios
recebidos (vale transporte, plano de satide,
cartdo corporativo e outros beneficios);

- ER - 3
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- Trabalhar de forma colaborativa, incentivando
a diversidade de ideias e didlogos construtivos;

« Respeitara liberdade de escolha, origem,
preferéncias, diferenqas e estilo de vida de cada
individuo que serelaciona coma CVC Corp; €

« Dar feedback honesto e transparente.

ﬂ—=

Condutas
[ nao toleradas:

» Usar sua funcdo ou cargo na CVC Corp
para favorecer, prejudicar ou desrespeitar
qualquer pessoa;

» Adotar qualquer tipo de conduta discriminatoria,
em desrespeito as pessoas com deficiéncia ou
a sua identidade de género, orientacdo sexual
(LGBTQI-+), raca, cor, religido, estado civil,

idade ou nacionalidade;

« Divulgar, promover ou compartilhar,
no ambiente de trabalho ou redes
sociais, declaragdes difamatorias,
injdrias ou ofensas;

« Realizar campanha politica, religiosa
ou de qualquer natureza que comprometa
aimagem da CVC Corp; €

» (ensurar ou reprimir a livre manifestacdo
de pensamento de colaboradores
que ndo afete a reputacdo da CVC Corp.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

6. AMBIENTE DE TRABALHO

6.2 Discriminacao, Assédio Moral e Sexual

Discriminacdo € a segregacdo de pessoas que impeca um
ambiente inclusivo, seja em fun¢do de sexo, etnia, religido, idade,
género, nacionalidade, deficiéncia, entre outros. A CVC Corp
repudia qualquer forma de discriminacao.

Assédio Moral ¢ a exposicdo de pessoas a situacoes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de
forma repetitiva e prolongada. E uma conduta que traz danos
dignidade e integridade do individuo, colocando a satde em risco
e prejudicando o ambiente de trabalho. Assédio moral ndo estd
ligado apenas a hierarquia, mas sim a dignidade do colaborador.
Por exemplo, quando o colaborador sofre violéncia psicoldgica em
razao das circunstancias impostas pela companhia, ou mesmo
quando um colaborador hierarquicamente inferior assedia
seu superior.

Assédio Sexual € considerado crime no Brasil, assim
como em muitos outros paises. E definido como o
constrangimento com  conotacbes sexuais, atos forcados
ou desrespeitosos, mesmo que em contexto de brincadeira
ou favores. Podem ocorrer de formas verbais ou fisicas.
Tal conduta pode interferir no desempenho de trabalho
do individuo, criando um ambiente hostil e ofensivo, além de
causar danos psicoldgicos a quem sofreu estas agresses.

0 assédio sexual inclui a pressdo indesejada por favores sexuais,
toque deliberado indesejado, assobios ou sons insinuantes,
provocacao ou perguntas sexuais indesejadas, comentarios
sexuais sobre roupas ou a aparéncia da pessoa, convites
impertinentes condicionados a manutencao do empreqgo e
promocoes de carreira do assediado, entre outras atitudes que
possam ser desconfortaveis.

7%

(Y £(l


Adriano Barradas
Retângulo


(o
[@=
D
Lo
=
=
o
<C
<
'_
N
<C
'_
=
=
=
()
o
Ll
™
o
2
=D
D
(S

a\

6. AMBIENTE DE TRABALHO /6.2 Discriminacdo, Assédio Moral e Sexual

_ Condutas
esperadas:

« Contribuir para um ambiente de trabalho
positivo e sequro, sem nenhuma forma
de discriminagdo; e

- Denunciar ao Canal de Etica qualquer forma

de discriminagdo, assédio moral ou sexual,
que presencie ou que tenha conhecimento.

Condutas
[ nao toleradas:

« Praticar qualquer ato que caracterize
discriminacdo, assédio moral ou sexual;

» Usar palavras ofensivas e formas
hostis de se dirigir as pessoas;

i A

» Perturbar ouimportunar qualquer

individuo, gerando um ambiente
constrangedor; e

« Referir-se a outros colaboradores com apelidos

ou nomes pejorativos, principalmente
em razao do seu sexo, etnia, religido,
idade, género, nacionalidade, deficiéncia.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

— Condutas
esperadas:

Condutas
[ nao toleradas:

6. AMBIENTE DE TRABALHO

6.3 Drogas, Alcool e Porte de Armas

Visando um ambiente de tranquilidade e respeito entre

- Comportar-se de maneira condizente
com os valores da CVC Corp em festas,
viagens e eventos corporativos.

nossos  colaboradores, estabelecemos regras  quanto
a0 uso de drogas, alcool e porte de armas.

« Trabalhar em estado de embriaguez
ou sob influéncia de substancias que causem
interferéncia em nossos comportamentos
e que possam afetar a sequranca das relacoes
de trabalho, bem como praticar atos
que cologuem em risco a sequranga
e 0 bem-estar de todos; e

= - =
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« Portar, quardar ou manipular armas
de municdo ou de qualquer espécie
nas dependéncias da CVC Corp
ou durante o exercicio de atividades
em nome da companhia.
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6. AMBIENTE DE TRABALHO

6.4 Integridade das Informagoes

A CVC Corp preza pelo cumprimento da legislagdo vigente
e esta fortalecendo seu ambiente de controle para garantir
aintegridade das informacoes, registros contabeis e de negacios.
Todos os colaboradores devem ser integros, responsaveis pelos
Seus atos, cumprir com as normas internas e zelar pelo patrimonio
da companhia.
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6. AMBIENTE DE TRABALHO / 6.4 Integridade das Informagoes

1 Condutas
! esperadas:
» Agir em observanda ao previsto neste (digo « Preservar a integridade dos recursos financeiros « /elar pela veracidade e exatiddo
de Conduta Etica, a legislacdo vigente da CVC Corp e de seus acionistas; dos dados da CVC Corp.
e asnormas internas da CVC Corp, - Comunicar aos responsdveis e ao Compliance
« Cumprir com as fungbes e responsabilidades quando da identificado de erros em processos
estabelecidas para 0 seu cargo, agindo sempre e/ou informacdes imprecisas;
com €tica, integridade e transparéndia;
- --I"--’ 13& = — =

& Condutas
S nao toleradas:
S
<C
= « Deixar de realizar cadastros e eventuais controles » Utilizar notebook, celular ou qualquer « Omitir ou alterar, sem fundamentacdo,
= exigidos pela sua atividade, funcao ou cargo; outro dispositivo eletronico particular informag0es relevantes para a tomada
= para tratamento de informag0es referentes de decisdo.
O
= a assuntos da CVC Corp; e
O
)
(=)
S
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7. SUSTENTABILIDADE

Avaliamos os impactos socioambientais em nossos negocios,
conscientizando os colaboradores e parceiros acerca da
necessidade e importancia do respeito ao meio ambiente,
a sociedade e a valorizacdo, conservacdo e regeneracao da
biodiversidade.

Esforcamo-nos para promover o desenvolvimento econdmico
estruturado e sustentado, com foco na vocacao local, e a protedo
dos patrimonios natural, artistico, arqueoldgico e cultural dos
locais e comunidades que sao destinos de nossas viagens.
Faremos a diferenca na vida das pessoas, da sociedade e de todo
0 N0SSO ecossistema.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP
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7. SUSTENTABILIDADE

i Condutas
esperadas:

« Ter atitudes sustentaveis, visando a preservacao » (arantir a promogdo de atividades nos destinos
domeio ambiente; e de viagens da CVC Corp que preservem

e respeitem 0s costumes e tradicoes

das comunidades locais.

Condutas
[ nao toleradas:

« Realizar qualquer ato que coloque em risco « Permitir em nossos negdcios qualquer tipo
N0SSO patrimonio natural, artistico, arqueoldgico de exploragdo de seres humanos, incluindo
e cultural; e 0 trabalho escravo, tréfico de pessoas, exploragdo

sexual, exploracdo de trabalho e abuso infantis.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

8. RELACIONAMENTOS

Nossos relacionamentos deverdo ser conduzidos de forma €tica
e respeitosa, em conformidade com a legislacdo e normativos
internos da CVC Corp. Buscamosa etica, integridade e transparéncia
em nossas relacoes, atuando sempre com responsabilidade. Nao
permitimos que os interesses individuais prevalecam sobre 0s
interesses da CVC Corp. Exemplificamos a sequir as condutas
esperadas e ndo tolerdveis para cada publico:
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

i Condutas
esperadas:

Condutas
[ nao toleradas:

8. RELACIONAMENTOS / 8.1 Clientes

- Atender as necessidades dos clientes » Garantir que os negacios da CVC Corp sejam « Respeitar 0 processo interno de formalizacdo
com empatia, buscando solugdes que levem conduzidos com regras objetivas de contratos com dlientes.
em consideragdo os interesses das partes; e transparentes;

« Assinar e formalizar contratos em nome « Oferecer produtos e servicos da CVC Corp
do liente; e em retribuicao a qualquer individuo.

. E—
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

8. RELACIONAMENTOS / 8.2 Concorrentes

— Condutas
esperadas:

« Cumprir com as leis aplicaveis de concorréncia .
leal e antitruste; e

Respeitar as informagdes confidenciais
e os direitos de propriedade intelectual
de nossos concorrentes.

Condutas
o nao toleradas:

como preco do produto, estratégia de mercado,
participacdo em licitagdes, politicas e condicoes
de vendas, ou qualquer outra informacdo

que influendcie estratégia comercial;

« Trocar informac0es concorrencialmente sensiveis, .

Usar formailegitima para coletar dados + Influenciar, impedir ou fraudar o cardter
comerciais sobre a concorréncia, tais como competitivo de um processo de concorréndia.
suborno, imposicdo ou agressao moral;

Usar praticas injustas para ganhar negacios; e
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

8. RELACIONAMENTOS / 8.3 Franqueados e Master Franqueados

— Condutas
esperadas:

» (olaboradores da CVC Corp deverdo ter uma « Franqueados e Master Franqueados deverdo
relacdo cordial com nossos Franqueados e Master agir com respeito, transparéncia, integridade

Franqueados, buscando soluges que levem e responsabilidade em suas relagdes

em consideracdo os interesses das partes e, coma CVC Corp. 7
e ——

da mesma forma;

Condutas
[ nao toleradas:

« Realizar negacios com os nossos franqueados
e master franqueados sem a devida
formalizacdo contratual.

-
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

— Condutas
esperadas:

8. RELACIONAMENTOS / 8.4 Fornecedores

» Serisento na tomada de decisoes, sem qualquer
preconceito ou preferéncias individuais; e

« Serimparcial em todas as contratac0es,

garantindo os mesmos critérios e informagoes
para a livre e justa concorréndia, prezando sempre
pela equidade nas condicoes.

Condutas
B nao toleradas:

« Influendiar, impedir ou fraudar o cardter
competitivo de um processo de licitacao
OU Contratagdo de servicos; e

« Atuar na selecao ou contratagdo de um
Fornecedor com quem vocé tenha uma relagdo
de parentesco de qualquer grau ou qualquer
interesse de propriedade, direta ou indireta.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

8. RELACIONAMENTOS / 8.5 Agentes Publicos

— Condutas
esperadas:

« Realizar qualquer tipo de relacao com agente
publico com cautela, sequindo as orientaes
da Area de RIG - Relacdes Institucionais e
Governamentais;

Condutas
[ nao toleradas:

« Realizar contribuices a candidatos, politicos,
fundos partidarios e partidos politicos
em nome da CVC Corp.

« Interromper imediatamente a interacdo
com 0 agente publico que solicitar
uma vantagem indevida; e

« Informar a Area de RIG - Relagbes Institucionais
e Governamentais e, concomitantemente
a0 Compliance, sobre qualquer tipo de solicitacdo
indevida por agentes publicos.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

+ Realizar doagdes e patrocinios de forma

« Promover agBes que visam o fortalecimento

Condutas
[ nao toleradas:

9. DOACOES EPATROCINIOS

Doacbes sdo contribuicOes realizadas de forma voluntdria, sem
a expectativa de se obter qualquer contrapartida.

Patrocinio € o investimento realizado para viabilizar eventos,

— Condutas shows ou projetos culturais ou esportivos de terceiros mediante a
esperadas:

divulgacdo da marca da CVC Corp.

transparente, com estrita observancia
as leis e normas internas da CVC Corp; e

e 0 reconhecimento dos negocios
e da marca CVC Corp.

« Realizar patrocinios que ndo estejam associados « Realizar, em nome da CVC Corp, quaisquer
a0 propasito e aos valores da CVC Corp; doagbes e patrocinios a candidatos, politicos,

- Realizar doaggies e patrocinio que beneficiem, fundos partidrios e partidos politicos
direta ou indiretamente, algum colaborador,
administrador, parceiro, franqueado, master
franqueado ou, ainda, qualquer agente publico; e
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10. FRAUDE, SUBORNO,
CORRUPCAOQ E LAVAGEM DE DINHEIRO

A CVC Corp valoriza a verdade, opera com transparéncia e honra
seus compromissos. Desta forma, ndo toleramos quaisquer
praticas ilicitas incluindo, mas ndo limitado, a fraude, suborno,
extorsao, contraprestacoes ilegais, pagamentos de facilitacdo
e COrrupcao.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

— Condutas
esperadas:

Condutas
B nao toleradas:

10. FRAUDE, SUBORNO, CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

« Conduzir nossos negacios em conformidade
com a legislacdo e normativos intemnos
da C(VCCorp;

« Comunicar ao Compliance qualquer transa¢do « Agir com €tica, integridade e transparéncia
incomum ou suspeita, que possa caracterizar um em nossas relades, atuando sempre
crime de lavagem de dinheiro, como por exemplo, com responsabilidade.
pedidos de pagamentos de forma atipica (valores
expressivos em dinheirg, transferéncia de fundos
de um terceiro, entre outras); e

S

« Aceitar pagamento ou viabilizar transacbes
com valores decorrentes de atividades ilicitas,
permitindo a pratica de lavagem de dinheiro;

« Receber ou oferecer brinde, presente, - Prometer, oferecer, solicitar ou aceitar
hospitalidade ou qualquer tipo vantagem indevida.
de entretenimento que ndo seja permitido
M Nossos Normativos internes; e
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11. CONFLITO DE INTERESSE

Na condugdo de nossas atividades, atuamos de forma ética,
integra e transparente, buscando atender aos melhores interesses
da CVC Corp e evitando qualquer tipo de conflito de interesse ou
mesmo sua percepcdo. Devemos contribuir para um ambiente
livre de conflito de interesse, seja na realizacdo de negocios ou na
tomada de decisdes. Havera conflito sempre que vocé se encontrar
em uma situacao que possa leva-lo a tomar decisdes motivadas
por outros interesses que nao os da CVC Corp.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

| Condutas
esperadas:

Condutas
[ nao toleradas:

17. CONFLITO DE INTERESSE

« Serimparcial em todas as relagdes
noambiente de trabalho, com senso
de iqualdade, sem favoritismo;

« Serisento na tomada de decisdes, sem qualquer
preconceito ou preferéncias individuais;

« Conceder descontos comerciais em linha
(0M as praticas comerciais e de acordo
com os interesses da CVC Corp; e

« Informar ao seu gestor sobre eventual
relacionamento afetivo ou familiar com outro
colaborador, terceiro, fornecedor, master

franqueado ou franqueado, que esteja
diretamente relacionado com as atividades da CVC
Corp. Estes relacionamentos ndo sdo proibidos,
Mas a Sua comunicacao tempestiva

€ importante para mitigar potendial

conflito de interesse.

» (ontratar servico de empresas pertencentes
a ex-colaboradores ou ex-administradores
para exercer a mesma atividade que exerciam
na CVC Corp;

« Realizar atividades paralelas que conflitemn ou
que possam conflitar com os interesses da CVC
Corp;

P n-,
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« Ter qualquer tipo de relacdo direta ou indireta
(oM empresas concorrentes, atuar ou participar
na gestao ou no conselho de administracdo de
empresas concorrentes a CVC Corp ou mesmo
de empresas que desenvolvam atividades que
impactem nos nossos negacios (como agéncia
de viagem, multimarcas ou franquias da CVC
Viagens); e

e - S N

» Usar sua funcdo ou cargo na CVC Corp para obter
favorecdmento ou favorecer qualquer pessoa,
em detrimento aos interesses da CVC Corp
0u a legislacdo vigente e/ou normas internas.
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12. INFORMACOES CONFIDENCIAIS
£ PRIVILEGIADAS

Somos uma companhia de capital aberto e portanto sujeitos
a regras de divulgacdo da informacdo, ditadas pela Comissdo
de Valores Mobilidrios. Consideramos a informagdo como um
importante ativo, devendo ser adequadamente armazenada,
manuseada e protegida. E considerada como confidendial
a informacdo ndo disponivel ao publico.

. & TN

CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP
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. Condutas
esperadas:

- Manter sigilo e confidencialidade das informagdes
da CVC Corp, tais como informag0es de clientes,
produtos, servicos, material estratéqico, entre
OULTS.

Condutas
[ nao toleradas:

« Obter ou utilizar de forma ilegal ou antiética » Utilizar ainformacdo privilegiada para beneficio « Realizar trabalhos académicos que envolvam
qualquer propriedade intelectual ou informagdes proprio (negociacdo de valores mobiliarios, informagdes da CVC Corp e suas marcas
confidenciais da CVC Corp e/ou copiar software compartilharinformacdo privilegiada); e sem o consentimento da CVC Corp.
sem autorizacao prévia;

CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP
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. Condutas
esperadas:

- Manter osigilo, a confidencialidade e a « Sequir as diretrizes das dreas de Sequranca - Reportarimediatamente a drea de Protecdo
privacidade de todas as informagdes da CVC da Informacdo e Protecdo de Dados; de Dados, caso tenha conhecimento ou suspeita
de umincidente com dados pessoais.

Corp e seus fornecedores, bem como dos dados
pessoais de clientes, usudrios e colaboradores,
'l tratados pelas empresas do grupo CVC Corp;

« Zelar pela sequranga da informagdo e protecao
de dados pessoais, evitando riscos de vazamento
de informacdo e incidentes de sequranga; e

27

Condutas
[ nao toleradas:

» Compartilhar senhas e acessos de sistemas « Agir e/ou contribuir para eventos que - Manipular o sistema de vendas e utilizar sistenas
utilizados para atividades profissionais; comprometam a sequranga de dados pessoais; e ndo autorizados pela CVC Corp.
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. Condutas
esperadas:

Condutas
[ nao toleradas:

« /elar pelos equipamentos da CVC Corp, taiscomo ~ « Evitar 0 uso dos equipamentos da CVC Corp em
celulares, desktop, notebook e tablet; e locais publicos porém, havendo a necessidade,
usar com o devido zelo e atengdo.

+ Instalar e/ou permitir a instalagdo de softwares
sem a autorizacdo formal da Area de Sequranga
da Informagdo.



Adriano Barradas
Retângulo


CODIGO DE CONDUTA ETICA CVC CORP

13.USO DA MARCA E MIDIAS SOCIAIS

Todos os colaboradores deverdo zelar pelos nomes e marcas da
CVC Corp, por suas atitudes e de seus pares, adotando em suas
redes sociais 0s mesmos principios éticos praticados na CVC Corp.
0 ambiente digital tem regras para a boa convivéncia em grupo e
€ importante sequirmos as orientac0es sobre as boas praticas nas
redes sociais, que tém como objetivo zelar pela imagem da CVC
Corp e de seus colaboradores.

Todas as orientac0es referentes a imprensa, uso da marcas e midias
sociais estao contidas no Manual de Comunica¢do — Imprensa
e Redes Sociais disponiveis a todos os colaboradores da CVC
Corp. Se estiver em dvida, ndo faca, ndo escreva, ndo comente
e nao compartilhe, consulte a drea de Comunicacao Interna
para mais orientagoes.

&
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— Condutas
esperadas:

Condutas
! nao toleradas:

13.USO DA MARCA E MIDIAS SOCIAIS

==\

» Comunicar a drea responsavel acerca « Interagir com €tica, respeito e responsabilidade « Assequrar que suas manifestacdes pessoais
de eventuais convites para representar nas redes sociais; ndo sejam confundidas com manifestacoes
a (VC Corp em eventos virtuais ou presendiais; da CVCCorp.

B o

» Compartilhar informacdes da CVC Corp
sem autorizado; e

« Multiplicar informag@es falsas que podem
prejudicaraimagem alheia.
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14. GESTAO DA INTEGRIDADE

14.1 Compromisso com a Governanca
e Gestao do Cadigo de Conduta Etica

A CVC Corp esta estruturando sua governanca interna de acordo
com as melhores préticas do mercado, e busca fortalecer
0 ambiente de controle, bem como disseminar a cultura
de compliance e o gerenciamento dos riscos, em atendimento as
leis e requlamentos vigentes,

Para garantia da transparéncia, respeito e integridade na condu¢ao
dos negdcios, a CVC Corp disponibiliza aos seus colaboradores
o CANAL DE ETICA para realizacdo de manifestacdes que serdo
tratadas pela estrutura da gestdo da integridade.

14.2 Estrutura da Gestao da Integridade

Cabera a estrutura de gestdo de integridade monitorar o
cumprimento do Cédigo de Conduta Etica e as normas
relacionadas, bem como avaliar e tratar os registros recebidos
em nosso Canal de Etica, com autonomia, imparcialidade
e independéncia, garantindo 0 anonimato do denunciante.

A estrutura da gestdo de integridade esta assim representada:

Fica impedido de participar
C CONSELHO DE > da apuracdo da manifestacdo
ADMINISTRACAO 0 representante da gestdao da
_ integridade que, direta ou
< COMITE DE > indiretamente, tenha qualquer
AUDITORIA tipo de participacao no evento
que a originou ou que de
(COMISSAO DE ETICA) qualquer outra maneira possua
vinculo estreito com os citados

na manifestacao.
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14.3 Canal de Etica

0 Canal de Etica estard disponivel a todos os colaboradores
e parceiros da CVC Corp e visa a preservacao de seus proposito
e valores. O conhecimento de qualquer risco a integridade
da companhia deve ser prontamente comunicado,

Caso presencie ou suspeite de alguma conduta que
esteja em desacordo com as diretrizes desse Codigo
de Conduta Etica, é esperado que vocé faca uma manifestacao
com elementos consistentes e apresente eventuais provas.
A manifestacio poderd ser anénima ou identificada.
Independentemente da forma, protegemos o manifestante
de qualquer consequéncia negativa e preservamos 0 seu
anonimato.

Eventuais manifestacoes, denuncias ou acusagies sem
fundamentagdo consistente serdo desconsideradas.

Nosso Canal de Etica € independente, com atendimento
telefonico exclusivo, 24h por dia. As ligagdes sdo atendidas
a0 Vivo, em um sistema sem espera.

A CVC Corp disponibilizard para seus colaboradores e parceiros
uma trilha de conhecimento sobre ética e, em caso de duvidas
sobre eventual conduta, consulte o seu gestor ou a drea
de Compliance (compliance@cvccorp.com.br).

FACA SUA MANIFESTACAO ATRAVES DOS SEGUINTES CANAIS:

Brasil: 0800 800 8606
www.contatoseguro.com.br/cvccorp Argentina: 0800 345 8128

cvecorp@contatoseguro.com.br EUA: 1(800) 741-9246
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14.4 Sanc¢oes

0 descumprimento das diretrizes estabelecidas neste (6digo
de Conduta Etica e normativos relacionados estard sujeito a
penalidades. As sancbes internas poderdo ser adverténcia,
suspensao ou demissdo por ou sem justa causa, conforme
0 nivel de gravidade do ato. A CVC Corp podera encerrar
eventual relacdo firmada com quaisquer terceiros, parceiros,
fornecedores, franqueados ou master franqueados que ndo
atuem em conformidade com este Codigo de Conduta Etica
ou a legislacao vigente,
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14.5 Retaliagoes

A denuncia de qualquer violagdo ao presente
Cddigo de Conduta podera ser feita anonimamente,
inclusive por meio do nosso Canal de Etica, nos
termos do item acima.

A CVC Corp ndo tolerara qualquer tipo de
retaliagdo ou ameaca de retaliagdo ao denunciante

{ de boa-fé que relatar, através do Canal de Etica, ou §

por qualquer outro meio de denuncia, qualquer ato

§ ou omissdo que represente potencial risco a |

integridade da CVC Corp, bem como potencial
violagdo as politicas ou ao Codigo de Conduta e F

Etca da CVC Cop e & legislagio e 2

regulamentacao aplicaveis a CVC Corp.

¥4 Para fins de clareza, entende-se por “retaliagao”
= qualquer agdo, direta ou indireta, que vise punir
@ c/ou prejudicar o denunciante dentro efou fora da ke
™ CVC Corp, ou, ainda, limitar sua atuagéo dentro do | '
: & CVC Corp, em razdo de qualquer dendncia ou

¢ Qualquer tipo de retaliagdo representara uma

violagdo ao Cddigo de Conduta e as politicas da
CVC Corp, devendo ser denunciada através do
Canal de Etica e estara sujeita as sang0es aqui
previstas.
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14.6 Treinamentos e Disseminacgao

da Cultura Etica

E interesse da CVC Corp a capacitacao dos nossos colaboradores
em assuntos pertinentes a disseminacao da cultura €tica.

Havera treinamentos mandatorios sobre este Codigo de Conduta
Fticae o colaborador assinard um Termo de Adesdo, demonstrando
0 conhecimento das condutas esperadas pela CVC Corp e se
comprometendo a cumprir e agir em aderéncia aos preceitos da
CVC Corp.

Anualmente, serdo feitas atualizacies e adequacbes a este
instrumento, bem como treinamentos de reciclagem, com
avaliacbes que medirdo a absorcao do conhecimento e a eventual
necessidade de acGes que garantam um ambiente de trabalho
e relacionamentos €ticos e sauddveis entre colaboradores
e publicos externos.
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