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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE

Somos CVC Corp, uno de los grupos de viajes mas grandes de America Latina.
Somos un grupo solido, formado por marcas lideres y reconocidas en el sector
turistico. En 2020, reafirmamos nuestro compromiso de actuar de manera ética,
integral y transparente, fomentando una cultura organizacional de respeto a la
diversidad y la sustentabilidad. Por ello, hemos revisado todo nuestro marco de
compliance y, buscando la perpetuidad del Grupo CVC Corp, editamos nuestro
C6digo de Conducta Etica, cuyo objetivo es orientar a nuestros empleados
y S0Ci0S en sus relaciones internas y externas con los accionistas, inversionistas,
clientes, competidores, agentes pablicos y otros terceros.

Creo que el éxito del Grupo CVC Corp depende del compromiso y la actitud de
cada uno denosotros. Confio en que cada uno de ustedes comprenda, comparta,
respete y vele por nuestro propdsito, nuestros valores y el cumplimiento de
nuestro C6digo de Conducta Etica.

Que este nuevo documento sea nuestra GUIA al conducir las relaciones
de CVC Corp.

Fabio Mader

CEO, CvC Corp
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

2.INTRODUCCION

El Codigo de Conducta Etica orienta de forma clara y objetiva la
conducta esperada de nuestros empleados y socios al representar
a cualquiera de las empresas del Grupo CVC Corp. Con la adhesion
a nuestros valores nos ganamos el respeto y la conflanza de las
personas, solidificando asi la reputacion del Grupo CVC Corp con
estandares €ticos y honestos.

La conducta de CVC Corp esresponsabilidad de los que actdan en su
nombre 0 a su favor, asi que es de suma importancia que todos los
empleados, socios, proveedores, y franquicias cumplan con nuestro
(Gdigo de Conducta Etica.

Este (0digo de Conducta Etica fue aprobado por la Junta Directiva
de CVC Corp y esta disponible en los canales:

Intranet CVC Corp - Argentina

Ante la duda, jnolo haga! Antes de actuar, consulte al Compliance:
compliance@cvccorp.com.ar.
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

3. ALCANCE

El Codigo de Conducta Etica se aplica a todos los consejeros,
directores, empleados, independientemente de su cargo, a los
miembros de comités y comisiones, asi como a todos aquellos que
representan, directa o indirectamente, a CVC Corp 0 cualquiera de
sus subsidiarias, tales como prestadores de servicios, proveedores,
consultores, socios, y franquicias.

Este Codigo de Conducta Etica sirve como una qufa para que todos
acten de acuerdo con los valores de CVC Corp, promoviendo
relaciones saludables ¢ integras en la conduccion de los
negocios de CVC Corp,
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Nuestro proposito Nuestros valores

Brindar asistencia es
nuestra razon de existir

embarcamos

- con vos por el mundo, -
OFRECIENDOTE A CADA DIiA LAS

MEJORES

Tenemos pasion por vender

El compromiso con los socios

es parte de nuestro DNA
o eXperlenC|aS o Somos un solo equipo
CvC
% 6 & 8 @ #cvccorpcomve corp




6. AMBIENTE DE TRABAJO ‘
6.1 Diversidad y Respeto

Valoramos a las personas y su individualidad y respetamos sus
derechos y diferencias. Creemos en un ambiente de respeto
mutuo y no toleramos la discriminacion ni ningtn tipo de
acoso Buscamos ofrecer iqualdad de oportunidades para todos,
independientemente de su color, raza, credo, orientacion sexual,
origen o necesidades especiales.

‘.‘Qil"’

Garantizamos un ambiente de trabajo diverso, acogedor ¢
inclusivo, inclusive contratando empleados con diferentes
pensamientos y origenes, fomentando las relaciones
democraticas e igualitarias.

Creemos que el respeto es una condicion fundamental para ==
mantener buenas relaciones en nuestro ambiente de trabajo.

——

CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

_ Conductas
esperadas:

6. AMBIENTE DE TRABAJO /6.1 Diversidad y Respeto

1

- Asequrar un trato cordial, respetuoso y
transparente, procurando que todos se sientan
incluidos y que sus derechos estén garantizados;

« Serimparcial, con sentido de iqualdad, no
permitir que las relaciones amistosas o personales
interfieran con el trabajo;

——

« Honrary respetar las pautas, procedimientos y
horarios establecidos en el contrato de trabajo;

» Usar responsablemente los beneficios recibidos
(vidticos, obra sodial, tarjeta corporativa y otros
beneficios);

T g

« Trabajar en colaboracion, fomentando la
diversidad de ideas y didlogos constructivos;

- Respetar la libertad de eleccion, origen,
preferendias, diferencias y estilo de vida de cada
individuo que se relaciona con CVC Corp; y

« Brindar feedback honesto y transparente.

" ———

e

Conductas
[ no toleradas:

« Utilizar su funcion o posicion en CVC Corp
para favorecer, perjudicar o faltarle al respeto a
cualquier persona;

- Adoptar cualquier tipo de conducta
discriminatoria, irrespetando a las personas
con discapacidad o su identidad de género,
orientacion sexual (LGBTQI+), raza, color,

religion, estado civil, edad o nacionalidad;

« Divulgar, promover o compartir, en el ambiente
de trabajo o redes sociales, declaraciones
difamatorias, injurias u ofensas;

+ Realizar campana politica, religiosa o de
cualquier naturaleza que comprometa la imagen
de CVCCorp;y

. '-‘"
a = ""‘" .
. K <
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» (ensurar o reprimir la libre manifestacion de los
pensamientos de los empleados que no afecte la
reputacion de CVC Corp.

"
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

6. AMBIENTE DE TRABAJO

6.2 Discriminacion, Acoso Moral y Sexual

Discriminacion es la segregacion de personas que impide un
ambiente inclusivo, ya sea por sexo, etnia, religion, edad, género,
nacionalidad, discapacidad, entre otros. CVC Corp repudia
cualquier tipo de discriminacion.

Acoso Moral es la exposicion repetida y prolongada de una
persona a situaciones humillantes y vergonzosas en el ambiente
de trabajo. Es una conducta que daa la dignidad e integridad
de la persona, poniendo en riesgo la salud y perjudicando el
ambiente de trabajo. £l acoso moral no solo esta vinculado a la
jerarquia, sino a la dignidad del empleado. Por ejemplo, cuando
el empleado sufre violencia psicoldgica por las circunstancias
impuestas por la empresa, 0 incluso cuando un empleado
jerdrquicamente inferior acosa a su superior.

Tma ElaPe e

Acoso Sexual se considera un delito en Brasil, asi como
en muchos otros paises. Se define como incomodidad con
connotaciones sexuales, actos forzados o irrespetuosos, incluso
en el contexto de juegos o favores. Pueden ocurrir de forma verbal
o fisica. Tal conducta puede interferir con el desempefio laboral
del individuo, creando un ambiente hostil y ofensivo, ademas de
causar dario psicologico a quienes sufren dichas agresiones.

El acoso sexual incluye presion no deseada para obtener favores
sexuales, tocamientos deliberados no deseados, silbidos o
sonidos insinuantes, burlas o prequntas sexuales no deseadas,
comentarios sexuales sobre la ropa o apariencia de una persona,
invitaciones impertinentes como condicion para mantener
el trabajo y/o ascender, entre otras actitudes que pueden ser
incomodas.
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

_ Conductas
esperadas:

Conductas
[ no toleradas:

(—

6. AMBIENTE DE TRABAJO / 6.2 Discriminacion, Acoso Moral y Sexual

« Contribuir con un ambiente de trabajo positivo y
sequro, sin ningun tipo de discriminacion; y

» Denundiar al Canal de Etica cualquier forma
de discriminacion, acoso moral 0 sexual,
de que sea testigo o tenga conocimiento.

« Realizar cualquier acto que caracterice
discriminacion, acoso moral 0 sexual;

« Usar palabras ofensivas y formas hostiles de
dirigirse a las personas;

« Molestar 0 acosar a cualquier individuo, creando
un ambiente embarazoso; y

« Hacer referencia a otros empleados con apodos
0 nombres despectivos, principalmente
debido a su sexo, etnia, religion, edad, género,
nacionalidad, discapacidad.
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

- Conductas
esperadas:

Conductas
[ no toleradas:

- Comportarse de manera acorde a los valores de
CVC Corp en fiestas, viajes y eventos corporativos.

6. AMBIENTE DE TRABAJO

6.3 Drogas, Alcohol y Posesion de Armas

Con el objetivo de un ambiente de tranquilidad y respeto entre
nuestros empleados, hemos establecido reglas sobre el uso de
drogas, alcohol y posesion de armas.

« Trabajar en estado de ebriedad o bajo la
influencia de sustancias que interfieran con
nuestro comportamiento y que puedan afectar
la sequridad de las relaciones laborales, asi como
realizar actos que pongan en peligro la sequridad
y el bienestar de todos; y

« Llevar, almacenar o manipular municiones 0
armas de cualquier tipo en las instalaciones
de CVC Corp o mientras realiza actividades

en nombre de la empresa.

Y
3 = = = o - - et . o
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6. AMBIENTE DE TRABAJO

6.4 Integridad de la Informacion

CVC Corp valora el cumplimiento de la legislacion vigente y esta
fortaleciendo suambiente de control para garantizar la integridad
de la informacion, los registros contables y comerciales. Todos los
empleados deben ser integros, responsables de sus acciones,
cumplir con las normas internas y cuidar los activos de la empresa.

CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP


Adriano Barradas
Retângulo


CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

\

6. AMBIENTE DE TRABAJO / 6.4 Integridad de la Informacion

. Conductas
esperadas:

» Actuaren cumplimiento de lo dispuesto en este
(odigo de Conducta ttica, la legislacion vigente y
las reglas internas de CVC Corp;

« Cumplir con las funciones y responsabilidades
establecidas para su cargo, actuando siempre con
ética, integridad y transparencia;

e Sl

;--_'J-—’-P‘

e

« Preservar la integridad de los recursos finandieros
de CVCCorp y sus accionistas;

« Comunicar a los responsables y al Compliance
cuando identifique errores en los procesos y/o
informacion inexacta; y

- Garantizar la veracidad y exactitud de los datos
de CVCde Corp.

Conductas
B no toleradas:

- Dejar de hacer registros y controles requeridos
por su actividad, funcion o cargo;

» Utilizar computadora portatil, celular o cualquier
otro dispositivo electronico personal para
manejar informacion relacionada con asuntos
de CVCCorp; y

« Omitir o alterar, sin justificacion, informacion
relevante para la toma de decisiones.
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7. SUSTENTABILIDAD

Evaluamos los impactos socioambientales en nuestros
negocios, concientizando a empleados y socios de la necesidad
e importancia del respeto al medio ambiente, la sociedad y Ia
valoracion, conservacion y regeneracion de la biodiversidad.

Buscamos promover un desarrollo economico estructurado
y sostenido, con enfoque en la vocacion local, y la proteccion
del patrimonio natural, artistico, arqueoldgico y cultural de los
lugares y comunidades que son los destinos de nuestros viajes.
Marcaremos la diferencia en la vida de las personas, la sociedad
y todo nuestro ecosistema.

e
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

. Conductas
esperadas:

7. SUSTENTABILIDAD

« Tener actitudes sustentables, orientadas a la « Asequrar la promocion de actividades en destinos
preservacion del medio ambiente; y de viaje de CVC Corp que preserven y respeten
las costumbres y tradiciones de las comunidades

locales.

Conductas
[ no toleradas:

« Realizar cualquier acto que ponga en « Permitir en nuestro negocio cualquier tipo de
[iesgo nuestro patrimonio natural, artistico, explotacion de seres humanos, incluyendo
arqueoldgicoy cultural; y trabajo esclavo, trata de personas, explotacion

sexual, explotacion laboral y abuso infantil
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

8. RELACIONES

Nuestras relaciones deben llevarse a cabo de manera €tica y
respetuosa, de acuerdo con las leyes y requlaciones internas de
CVC Corp. Buscamos la ética, la integridad y la transparencia
en nuestras relaciones, actuando siempre con responsabilidad.
No permitimos que los intereses particulares prevalezcan sobre
los intereses de CVC Corp. A continuacion, se muestran ejemplos
de la conducta esperada y no toleradas para cada publico:

E_
B
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

O

QO

P « Firmar y formalizar contratos en nombre del « Ofrecerle a cualquier individuo productos y

cliente; y

8. RELACIONES /8.1 Clientes

Conductas
esperadas:

» Satisfacer las necesidades del cliente conempatia, ~ « Asequrarse que el negocio de CVC Corpse lleve a « Respetar el proceso interno de formalizacion
buscando soluciones que tengan en cuenta los cabo con reglas objetivas transparentes; y de contratos con clientes.
intereses de las partes;

Conductas
no toleradas:

servicios de CVC Corp en retribucion.
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

. Conductas
esperadas:

Conductas
! no toleradas:

8. RELACIONES / 8.2 Competidores

« Cumplir con las leyes de competendia leal y « Respetar la informacion confidendial y los
antimonopolio aplicables; y derechos de propiedad intelectual de nuestros
competidores.

+ Intercambiar informacion sensible a la « Utilizar una forma ilegitima de recopilar datos « Utilizar practicas desleales para ganar neqocios; y
competencia, como precio del producto, comerciales sobre la competencia, como « Influi, prevenir o defraudar el carcter
estrategia de mercado, participacion en soborno, imposicion o agresion moral; competitivo de un proceso de competendia.

licitaciones, politicas y condiciones de venta 0
cualquier otra informacion que influya en la
estrategia comerdial;
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

. Conductas
esperadas:

8. RELACIONES / 8.3 Franquicias

« Los empleados de CVC Corp deben tener una « Las Franquicias deben actuar con respeto,
relacion cordial con nuestras Franquicias, transparendia, integridad y responsabilidad en sus
buscando soluciones que tomen en cuentalos relaciones con CVC Corp.

intereses de las partes y, de la misma forma;

Conductas
[ no toleradas:

« Realizar negocios con nuestras franquicias sin la
debida formalizacion contractual.
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

. Conductas
esperadas:

8. RELACIONES / 8.4 Proveedores

» Serimpardial en la toma de decisiones, sin
prejuicios ni preferencias individuales; y

» Serimparcial en todos los contratos, garantizando
|os mismos criterios e informacion para una
competendia libre y leal, valorando siempre la
iqualdad de condiciones.

Conductas
B no toleradas:

« Influir, prevenir o defraudar el cardcter
competitivo de un proceso de licitacion o
contratacion de servicios; y

« Actuar en la seleccion o contratacion de un
Proveedor con el que tenga un parentesco de
cualquier grado 0 algun inters de propiedad,
directo o indirecto.
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

8. RELACIONES / 8.5 Agentes Publicos

= WS

. Conductas
esperadas:

» Conducir con cuidado cualquier tipo de relacion « Interrumpir de inmediato la interaccion con el
con un agente publico, siguiendo los lineamientos agente publico que solicite una ventaja indebida; y
del Area RIG - Relaciones Institucionales y
Gubernamentales;

Conductas
[ no toleradas:

» Hacer contribuciones a candidatos, politicos,
fondos de partidos y partidos politicos en
nombre de CVC Corp.

« Informar al Area RIG - Relaciones Institucionales
y Gubemnamentales y, concomitantemente,
al Compliance ante cualquier tipo de solicitud
indebida por parte de agentes publicos.
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

_ Conductas
esperadas:

Conductas
[ no toleradas:

« Realizar donaciones y patrocinios de forma
fransparente, con estricto cumplimiento de las
leyes y requlaciones internas de CVC Corp;

« Impulsar acciones orientadas al fortalecimientoy
reconodmiento de los negocios y de la marca CVC

9. DONACIONES Y PATROCINIOS

Donaciones son aportaciones realizadas de forma voluntaria, sin
la expectativa de obtener compensacion alguna.

Patrocinio es la inversion realizada para hacer eventos, conciertos
0 proyectos culturales o deportivos de posibles terceros mediante
la divulgacion de la marca CVC Corp.

« Realizar patrocinios que no estén asociados con
el propdsito y los valores de CVC Corp;

+ Realizar donaciones y patrocinios que beneficien,
directa o indirectamente, a cualquier empleado,
administrador, socio, franquicia, o, indluso, a

CUalquier agente publico;y

A y-i
- Realizar, en nombre de CVC Corp , cualquier ‘.’ /
donacion y patrocinio a candidatos, politicos, x|
fondos de partidos y partidos politicos. e
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10. FRAUDE, SOBORNO,
CORRUPCION Y LAVADO DE DINERO

CVC Corp valora la verdad, opera con transparencia y honra sus
compromisos. En consecuencia, no toleramos ninguna practica
ilegal, incluidos, entre otros, fraude, soborno, extorsion, pagos
ilegales, pagos de facilitacion y corrupcion.

(e
(a'ey
O
o
(N
b
o
<C
o
—
)
<C
—
O
-
()
=
O
o
[
()
O
)
(=)
]
o


Adriano Barradas
Retângulo


CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

w i
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10. FRAUDE, SOBORNO, CORRUPCION Y LAVADO DE DINERO

e .

e Conductas
esperadas:

« Condudir nuestro negocio de acuerdo con las leyes —« Comunicar al Compliance cualquier transaccion » Actuar con €tica, integridad y transparendia
y requlaciones internas de CVC Corp; inusual 0 sospechosa, que pueda caracterizar un en nuestras relaciones, actuando siempre con
delito de lavado de dinero, como solicitudes de responsabilidad.

paqo atipicas (cantidades expresivas de dinero,
transferencia de fondos de un tercero, entre otros); y

- i
g Conductas
no toleradas:
« Aceptar pagos o viabilizar transacciones con « Redibir u ofrecer obsequio, regalo, hospitalidad « Prometer, ofrecer, solicitar 0 aceptar una ventaja
valores resultantes de actividades ilicitas, 0 cualquier tipo de entretenimiento que no esté indebida.
permitiendo practicas de lavado de dinero; permitido en nuestras requlaciones internas; y
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11. CONFLICTO DE INTERESES

En el desarrollo de nuestras actividades, actuamos de manera
ética, integra y transparente, buscando atender los mejores
intereses de CVC Corp y evitando cualquier tipo de conflicto
de intereses o incluso su percepcion. Debemos contribuir a
un ambiente libre de conflictos de intereses, ya sea haciendo
negocios 0 tomando decisiones. Siempre habra conflicto cuando
se presente una situacion que puede conducir a decisiones
motivadas por intereses distintos a los de CVC Corp.

\
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

11. CONFLICTO DE INTERESES

] Conductas
esperadas:

« Serimparcial en todas las relaciones en el » Otorgar descuentos comerciales de acuerdo con « Informar a su gerente de cualquier relacion
ambiente de trabajo, con sentido de iqualdad, sin las practicas comerciales y de acuerdo con los afectiva o familiar con ofro empleado, tercero,
favoritismos; intereses de CVC Corp;y proveedor, o franquicia, que este directamente

o - . relacionado con las actividades de CVC Corp.

» Ser imparcial e la toma de decisiones, sin Estas relaciones no estan prohibidas, pero su

prejuicios ni preferencias individuales, comunicacion oportuna es importante para
mitigar posibles conflictos de intereses.

il
Conductas
_Q no toleradas:

» (ontratar servicios de empresas de propiedad de « Tener cualquier tipo de relacion directa o « Utilizar su funcion o posicion en CVC Corp para
exempleados o exgerentes para realizar la misma indirecta con empresas competidoras, actuar obtener el favor o favorecer a cualquier persona,
actividad que hacian en CVC Corp; 0 participar en la gestion o en el consejo de en detrimento de los intereses de CVC Corp la

« Llevara cabo actividades paralelas que entren en administrac_i()n de empresas competidoras con legislacion vigente y/o normas internas.
conflicto o que puedan entrar en conflicto con (VC Corp oincluso empresas que desarrollen
losintereses de CVC Corp; actividades que impacten nuestro negocio

(como agendia de viajes, multimarca o
franquicias de CVCViagens); y

Bl 28 1L S00 BAPT IR . =
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12. INFORMACION CONFIDENCIAL Y
PRIVILEGIADA

S0mos una empresa que cotiza en bolsa y, por lo tanto, estamos
sujetos a las reglas de divulgacion de informacion dictadas por la
Comision de Bolsa y Valores. Consideramos la informacion como
un activo importante que se debe almacenar, manejar y proteger
adecuadamente. La informacion que no esta disponible para el
pdblico se considera confidencial.
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

S Conductas
esperadas:

o

12. INFORMACION CONFIDENCIAL Y PRIVILEGIADA /12.1 Uso Indebido de Informacién Privilegiada

&

-,

- Mantener el secretoy la confidencialidad de I
informacidn de CVC Corp, como informacion de
clientes, productos, servicios, material estratégico,
entre otros.

_ Conductas
no toleradas:
« Obtener o usar de manera ilegal 0 poco ética » Usar informacion privilegiada para su propio « Realizar trabajos académicos que involucren
cualquier propiedad intelectual o informacion beneficio (negodiar valores, compartir informacidn de CVC Corp y sus marcas, sin el
confidencial de CVC Corp y/o copiar software sin informacion privilegiaday); y consentimiento de CVC Corp.

autorizacion previa;
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA CVC CORP

S Conductas
esperadas:

- Mantener el secreto, confidencialidad y privacidad ~ « Sequirlos lineamientos de las dreas de Sequridad ~ « Informar inmediatamente al drea de Proteccion
detoda la informacion de CVC Corpy sus delaInformacion y Proteccion de Datos; de Datos, sitiene conocimiento o sospecha
proveedores, ast como de los datos personalesde 3 apizar |3 sequridad dela informacin y la de unincidente con datos personales.
dlientes, usuarios y empleados, manejados porlas pyeveccidn de los datos personales, evitando e

empresas del grupo CVC Corp, riesqo de filtracion de informacion e incidentes de
sequridad; y

o Conductas
no toleradas:
» Compartir contrasenas y accesos de sistemas « Actuary/o contribuir en eventos que - Manipular el sisterna de venta y utilizar sistemas
utilizados para actividades profesionales; comprometan la sequridad de los datos no autorizados por CVC Corp.

personales; y
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S Conductas
esperadas:

,7““

12. INFORMACION CONFIDENCIAL Y PRIVILEGIADA / 12.3 Uso de Medios Electrénicos

« (uidar los dispositivos de CVC Corp, como « Bvitar el uso de dispositivos de CVC Corpen
celulares, desktop, notebook y tabletas; y lugares pblicos; sin embarqo, si s necesario,
utilizarlos con el debido cuidado y atencion.

Conductas
[ no toleradas:

« Instalar y/o permitir la instalacion de software sin
autorizacion formal del Area de Sequridad de la
Informacion. +
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13.USO DE LA MARCA Y REDES SOCIALES

Todos los empleados deberan velar por los nombres y marcas
registradas de CVC Corp, por sus actitudes y de sus pares,
adoptando en sus redes sociales, los mismos principios éticos
practicados en CVC Corp. El ambiente digital tiene reglas para la
buena convivencia grupal y es importante sequir las pautas de
buenas practicas en redes sociales, que tienen como objetivo
velar por laimagen de CVC Corp y sus empleados.

Todas las directrices en relacion con la prensa, el uso de las
marcas y los medios sociales se encuentran en el Manual de
Comunicacion - Prensa y redes sociales disponibles para todos
los empleados de CVC Corp. Ante la duda, no lo haga, no escriba,
no comente y no comparta, consulte el drea de Comunicacion
Interna para mas orientacion.

&
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. Conductas
esperadas:

Conductas
- no toleradas:

13. USO DE LA MARCA Y REDES SOCIALES

AL N

« Comunicar al drea responsable sobre cualquier + Interactuar con €tica, respetoy responsabilidaden  « Asequrarse de que sus declaraciones personales
invitacion para representar a CVC Corp en eventos las redes sociales; y no se confundan con las de CVC Corp.
virtuales o presenciales;

» Compartir informacion de CVC Corp sin
autorizacion; y

« Multiplicar informacion falsa que pueda danar la
imagen de los demas.
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14. GESTION DE LA INTEGRIDAD

14.1 Compromiso con la Gobernanza y
Gestion del Codigo de Conducta Etica

CVC Corp esta estructurando su gobernanza interna de acuerdo
con las mejores practicas del mercado, y busca fortalecer el
ambiente de control, asf como difundir la cultura de compliance
y gestion de riesgos, en cumplimiento de las leyes y normas
vigentes.

Para garantizar la transparencia, el respeto y la integridad en Ia
conduccion de los negocios, CVC Corp ofrece a sus empleados el
CANAL DE ETICA para realizar manifestaciones que serdn tratadas
por la estructura de gestion de la integridad.

14.2 Estructura de Gestion de la Integridad

La estructura de gestion de la integridad sera responsable de
monitorear el cumplimiento del (ddigo de Conducta Etica
y estandares relacionados, asi como de evaluar y tratar las
manifestaciones recibidas en nuestro Canal de FEtica, con
autonomia, imparcialidad e independencia, asequrando el
anonimato del denunciante.

La estructura de gestion de la integridad se representa asi:

El representante de la gestion
( AD%/I(}NISSETJI(%)AD(EON ) de integridad que, directa o

indirectamente, tenga algun
tipodeparticipacionenelevento

- que origind la manifestacion

( ES’I\)A:TTSRD“E\ ) 0 que de cualquier otra forma
tenga un vinculo estrecho

con los mencionados en la

manifestacion,  no  podrd
(COMISION DE ETICA> participar en la investigacion
de dicho evento.
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14.3 Canal de Etica

El Canal de Etica estard disponible para todos los empleados y
socios de CVC Corp y tiene como objetivo preservar su proposito y
valores. EI conocimiento de cualquier riesgo para la integridad de
la empresa debe comunicarse con prontitud.

Si-experimenta 0 sospecha alguna conducta que no esté de
acuerdo con las pautas de este Codigo de Conducta Etica, se espera
que haga una declaracion con elementos consistentes y presente
pruebas. La manifestacion puede ser andénima o identificada.
Independientemente de la forma, protegemos al manifestante de
cualquier consecuencia negativa y preservamos su anonimato.

Se descartaran las manifestaciones, denuncias 0 acusaciones sin
un razonamiento coherente.

Nuestro Canal de Etica es independiente, con atencién telefénica
exclusiva, las 24 horas del dfa. Las llamadas se atienden en vivo,
en un sistema sin esperas.

CVC Corp proporcionara a sus empleados y socios una via de
conocimiento sobre ética y, en caso de dudas sobre una posible
conducta, consultar a su gerente o al drea de Compliance
(compliance@cvccorp.com.ar).

HAGA SU MANIFESTACION POR LOS CANALAS ABAJO:

www.contatoseguro.com.br/cvccorp
cvecorpargentina@contatoseguro.com.br
Argentina: 0800 345 8128
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14.4 Sanciones

El incumplimiento de los lineamientos establecidos en este Codigo
de Conducta Etica y requlaciones relacionadas estard sujeto a
sanciones. Las sanciones internas pueden ser una advertencia,
suspension o despido con o sin justa causa, segun el nivel de
gravedad del hecho. CVC Corp podra rescindir cualquier relacion
entablada con terceros, socios, proveedores, o franquiciados que
no actden de acuerdo con este (ddigo de Conducta Etica o la
legislacion vigente.
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14.5 Represalias

La denuncia de cualquier violacion a este Codigo de Conducta
puede hacerse de forma anénima, incluso a través de nuestro
Canal de Ftica, sequin se describe anteriormente. CVC Corp no
tolerard ningtn tipo de represalia 0 amenaza de represalia
contra el denunciante de buena fe que informe, a través del
(anal de Ftica o cualquier otro medio de denuncia, cualquier
acto u omisién que represente un riesgo potencial para la §
integridad de CVC Corp, asi como una posible violacion de las
politicas o el (ddigo de Conducta y Ftica de CVC Corp, asi
como la legislacion y regulaciones aplicables a CVC Corp.

Para mayor claridad, se entiende por "represalia” cualquier
accion, directa o indirecta, que tenga como objetivo castigar
y/o perjudicar al denunciante dentro y/o fuera de CVC Corp, 0
limitar sus actividades dentro de CVC Corp, debido a &
cualquier denuncia o cualquier otra accién tomada en |
cumplimiento de este Codigo de Ftica.

Cualquier tipo de represalia constituira una violacion del
(odigo de Conducta y las politicas de CVC Corp, y debe
denunciarse a través del Canal de Etica y estard sujeta a las
sanciones aqui previstas.
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