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1. Novo Conselho de Adminstracao

Conselho de Administracao

Valdecyr Gomes
(Presidente/Membro Independente)

Rodrigo Silva Marvao Flavio Menezes

(Membro Independente) l 9 (Membro Independente)

Opportunity E Patria

Mateus Bandeira

(Membro Independente) E

CVC Felipe Gomes
lé (Membro Independente)

" Mar Capital

Eduardo Azevedo
(Membro Independente)
Opportunity

&
Gustavo Paulus

(Vice-Presidente/ Membro Independente)
Mar Capital

Fonte: Companhia

Composicao Acionaria

CVvC

True Corporation

Opportunity GJP FIA Absolute
11,6% 6,8% 5,0%

Comités Internos

Comité de Auditoria, Risco e Financas (COAUD)
Comité de Pessoas

Comité de Financas

Outros +
Tesouraria
76,6%

Total de Agdes: 443.913.975




1. Nova Diretoria Executiva

FABIO GODINHO
CEO

Finangas, RI, Governanga,
Compliance e Gente
CARLOS WOLLENWEBER (

FABIO MADER PAULO PALAIA

RICARDO
PINHEIRO




De volta ao
Basico




2. CVC Corp - Organograma

B2C B2B B2C B2B
e
cvc adeanee B (@ olmundo

QY GRUPO TREND

Visual

~75% das reservas no 1523 ~25% das reservas no 1523
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3. B2C | CVC

*
Iniciativas para aumento 1519 1523
de Rentabilidade + Crescimento % Reservas Confirmadas % Reservas Confirmadas

v' B2C perdeu “share" para o B2B

v" Renegocia¢ao com os masters franqueados

v" Melhor mix de produtos

Aumento no same-store sales

Disciplina na Oferta de Produtos exclusivos - % Total da Receita % Total da Receita

aderentes ao publico CVC

v" Foco em rentabilidade

60% 48%

v" Retomada das agéncias multimarcas

v" Expansao de Lojas

v" Melhores condicoes com as Companhias aéreas

*1519 Proforma ajustado por aquisi¢des 8




CVC - Footprint

CVC possui uma plataforma de distribuicao

abrangente FOOTPRINT

Localizagao das Lojas Capital Cidades

Norte 60% 40%

Norte Nordeste 52% 48%

50
Nordeste Centro-Oeste 54% 46%
149 Sudeste 31% 69%
o, (o)
Centro-Oeste Sul 22% 78%
Total 36% 64%

o 64% das lojas CVC estao localizadas em cidades

109l  do interior do Brasil — Menor concorréncia e
maior poder de barganha com os
fornecedores

*101 lojas em Sao Paulo — Capital 9

Sul




Crescente interesse em viagens culturais
e educacionais*

As viagens educacionais estdo ligadas a tendéncia mais
ampla de crescimento em viagens culturalmente imersivas.

EXPERIMENTO A geragao “millennials” deseja viajar e, a medida que se

tornam pais, apoiam viagens educativas para os seus filhos.

v" Melhorar o reconhecimento da marca
; 90% dos pais acreditam que as
v"Alto nivel de Take Rate competéncias profissionais que o0s
go(y empregadores consideram essenciais

v 2823 reestruturagéo (0] para o sucesso sao melhor ad_qumdi;ls
através da aprendizagem por imersao -
oportunidades e/ou viagens baseadas

v" Foco em crescimento em educacao

v Retorno da antiga diretora

v" Workshop para lideres de vendas (+200 profissionais)

72% dos pais dizem que adiariam
outras despesas para que seus filhos
participassem de oportunidades de
aprendizagem por imersao, como
viagens

*Fonte: Skift Research: State of Travel 2023 10




REXTURADVANCE

[L_[L/Iﬂﬂ Foco em rentabilidade

Revisao de contratos com agéncias
Rentabilidade e analise de crédito

Nova régua de cobrancga

GRUPO TREND

I

Foco no crescimento

@ Take Rate ~ 12%

=

Unidade de negocio com
rentabilidade saudavel -

Pagamento apos a entrega do servico




3. B2B

VISUAL VHCSTAY &2

Marca premium
VHC Stay foi comprada em 2021

Reestruturagao ao longo do 2523 Especializada em administragao e locagao de
imoveis, oferecendo alto padrao em servigos de

Foco em crescimento da marca a hospitalidade e concierge.

partir de 2024

Viajantes de p6s-pandemia querem fazer viagens
com estilo*

A EF World Journeys vé uma disposi¢céo elevada para gastar com viagens. Os viajantes nao
s6 estdo reservando mais viagens premium, como também estao gastando em upgrades,
como extensdes de passeios ou excursdes opcionais, a um preco muito mais alto.

As vendas de experiéncias turisticas “premium”

X estdo com crescimento de até 2x em comparagao
com outros produtos/tours

*Fonte: Skift Research: State of Travel 2023 12




3. Argentina

* Reducao de Opex (similar CVC Brasil)

*  100% do balanco esta “hedgeado”

« Otimizacao de Capex

[ece 1 Ambiente macroeconéomico desafiador

=0

%

Melhoria de Rentabilidade




4. Foco em Eficiéncia

Melhor controle de despesas gerais e administrativas
CAPEX

N lizacs
@ Reducao de despesas fixas @ ormalizacao
g8 AaY

*  Foco no backoffice
2023 - BRL 100 milhoes no ano « Melhoria de sistemas

2024 — mais redugoes

Reducao de despesas com a descontinuacao de areas nao Capex de Tecnologia | R$mm
estratégicas para o negdcio

§~ Revisao de Contratos
: (contratos nao essenciais estdao sendo cancelados)

245
128 116 134 125
0
Retorno para o escritdrio (vs. home office) . l . l .

2018 2019 2020 2021 2022 2023*



5. Estrutura de Capital

v' Debéntures - Tender offer de R$ 75 MM em
Set/23

Cronograma de amortizacao
RS milhdes

646 Tender Offer Nova Divida Total: RS 705 MM

75

Caixa 2523 2024 2025 2026

TRecomendamos a leitura completa do Fato Relevante de 22/06/2026 acerca da Precificacdo da Oferta, disponivel no site da Companhia e da CVM

Bonus de Subscricao:

Emissdao de 83 milhdes de bonus de subscricao

(1 para cada 2 ac¢Oes subscritas na oferta)

Data do Exercicio: 21/11/2023
Preco de Exercicio: média das cotacdes de fechamento
das acoes nos 15 dias antecedentes a data de exercicio

do bonus de subscricdo aplicado um desagio de 10%

15



6. Tecnologia

Fastzap

R$ 500 milhoes nos ultimos 3 anos

Plataforma de Gestao de Atendimentos e Comportamento de
35 milhoes Compra

Clientes Cadastrados no CRM Integrar o atendimento de WhatsApp da loja em uma unica

plataforma

> Atendimento hibrido (interacao humana aliada a
chatbot)

» Comportamento de Compra do Cliente
Atendimento por multi-canais > Quantidade de atendimentos totais e por atendente
> Notificacao de vendas pré — agendadas

FORMATO CVC > Varios atendentes acessando um mesmo nuimero de
= WhatsApp

“Phygital”

> Nota de avaliacao da equipe pelos clientes

> Enviar mensagens para os clientes da loja como se
fosse um CRM

Integracao fisica e digital abrangente 16



6. Turismo Omnichannel

Precisamos estar onde o cliente esta

1. Lojas fisicas NAO véo acabar, pelo
contrario. O segredo € integralizar
(jornada phyaqital).

3. 40% das vendas das lojas fisicas passam
antes por interagao via canais SMS, Redes

Sociais, RSC, e-mail ou WhatsApp. Cliente

pode iniciar suas compras pelo WhatsApp
e finalizar na loja ou vice-versa.

2. Investimentos em Tecnologia, integralidade em
todos os canais, site, aplicativo e rede de lojas,
ferramentas digitais. Formula simples: Produto,

Marketing, Vendas e Operacao.

4. Uso de inteligéncia artificial (Chat CVC)

na personalizacao de roteiros, fidelizacao:

25% dos disparos aos clientes nao tém qualquer
interacao manual e responde por 50% das
vendas originadas pelo CRM.



6. Setor de Turismo | O futuro é promissor

O setor de viagens e turismo devera representar
7,8% do PIB nacional, e impacta de forma direta e
indireta mais de 500 atividades economicas.

O turismo foi o setor que mais contribui para
a alta do PIB em 2022.

1 em cada 10 empregos no Brasil é gerado
pelo Turismo.

Nos primeiros trés meses de 2023 o faturamento
do turismo registrou R$ 54,9 bilhées, um ganho
de R$ 8,2 bilh6es no periodo. O crescimento é de
25,4% comparado ao trimestre do ano passado.




6. Industria | Trends e Novos Habitos

Novos Habitos

De volta para o Futuro @ Seguro Viagem
Os viajantes estao em busca por um elemento 55% dos viajantes em 2022 pretendiam adquirir um
humano nas suas relacdes com agentes de viagens, seguro de viagem (22% em 2019)

algo que a tecnologia nao pode fornecer

@ Consultores de viagens sdo mais populares Busca por Aluguel de Carros

agora do que antes da pandemia A demanda por aluguel de automoveis ultrapassou os
O servico de atendimento personalizado (p6s-Covid) niveis pré-pandemia em muitos paises, inclusive no
est4d aumentando a busca por agentes de viagens. E, Brasil. Pessoas substituindo transporte publico e
os clientes estdo mais exigentes do que pré- d.egti.nos internacionais por destinos que podem
pandemia dirigir

Lazer + Negocios esta mais popular

@ As OTAs estao percebendo a necessidade de Ha uma previsdao de que os gastos globais dos

Investir em Iollas f'j""cas viajantes que combinam negdcios e lazer mais do
Formato offline € um importante canal de vendas. De que duplicardo até 2027 em comparacdo com 2021
volta aos velhos tempos das agéncias de viagens de (USD150 milhdes em 2021 vs USD 360 milhdes em
rua 2027)
Fonte: Skift Research: State of Travel 2023 19
D e ol




Viagem € um Megatrend

A resiliéncia de viagens sempre foi muito forte. A industria resistiu tempestades anteriores - sejam atos de terrorismo, doencas
ou declinios econdmicos - e sempre saiu mais forte

Millions
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Fonte: Base junho 2023 - Skift Research from World Bank, OECD, UNWTO,

240 milhdes de
viagens abaixo do
potencial



1. Pesquisa de Mercado
Viagem é aspiracional e faz parte do

“sonho de consumo”. Qual o seu sonho?

60%

1° vigjar 2° tero 3° comprar
pelo Brasil proprio negocio carro

49%

4° comprar casa 5° viajar para
O exterior

Fonte: Relatdrio Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Sebrae/2023

21




1. Pesquisa de Mercado

Quais empresas de Turismo sao mais lembradas pelo consumidor?

A pesquisa foi realizada entre .
aspanoczosene CVC Viagens [ 5>% )

deste ano, e mapeou os

habi anci Gol
abitos e tendéncias de { 8'2% }
consumo dos brasileiros no

ue se refere as atividades i
SRS . IPERVILWES ( 6,0% }
turisticas. Foram realizadas

1 mil entrevistas com pessoas

com 16 anos ou mais que ML { 3'5% }

moram no Brasil. |
Decolar [ 3'4%}

Fonte: Futura Inteligéncia em parceria com a Apex




Disclaimer

Algumas das afirmacbes aqui contidas se baseiam nas hipoteses e perspectivas atuais da administracdo
da Companhia, o que pode ocasionar variacbes materiais entre os resultados, performance e eventos
futuros. Estas perspectivas incluem resultados futuros que podem ser influenciados por resultados
historicos e investimentos.

Os resultados reais, desempenho e eventos podem diferir significativamente daqueles expressos ou
implicados por essas afirmagées, como um resultado de diversos fatores, tais como condicées gerais e
econémicas no Brasil e outros paises; niveis de taxa de juros e de cdmbio, renegociacobes futuras ou preé-
pagamento de obrigacbes ou créditos denominados em moeda estrangeira, mudancas em leis e

regulamentos e fatores competitivos gerais (em base global, regional ou nacional).
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https://www.linkedin.com/company/cvc/
https://www.youtube.com/c/CVCCorpOficial
https://www.instagram.com/cvccorp_carreiras/

