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Requisitos Operacionais e Indicadores de Desempenho
1. REQUISITOS OPERACIONAIS
1.1. Consideragdes Gerais

Os requisitos operacionais definidos nesse documento serédo as exigéncias minimas de qualidade
a serem cumpridas na operagéo e demais servicos prestados pela Concessionéria da futura
Rede VLT.

A Concessionaria devera se comprometer a utilizar toda a sua experiéncia e empregar todos os

recursos tecnol6gicos necessarios para supera-los.

De acordo com o paragrafo 1° do Artigo 6° da Lei Federal n°. 8.987 - Lei das Concessdes, de
13/2/95, servigo adequado é aquele que atende aos requisitos de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e a modicidade tarifaria.

Os requisitos operacionais definidos nesse documento, além de serem de cumprimento
obrigatério, serdo a base para a elaboragdo das diretrizes operacionais, a ser fornecida pela

Concessionaria, que serdo adotadas na operagédo da Rede VLT.

Estes requisitos embasaréo os regulamentos, instrumentos e procedimentos que serdo adotados
na operagéo, quer em situagdes de normalidade quer em situagdes de contingéncias, de acordo
com as caracteristicas técnicas, operacionais e construtivas dos sistemas, material rodante,

equipamentos e instalagées que serdo implantadas.

Durante a vigéncia do Contrato de Concessdo, os documentos relativos as diretrizes do
regulamento operacional deverdo ser revisados quinqtienalmente ou sempre que for necessario,
objetivando adapta-los a novos cendrios ambientais e/ou tecnolégicos. Caso seja necessério, por
razdes excepcionais, operar temporariamente em desacordo com a verséo vigente das diretrizes
operacionais, a Concessionaria devera apresentar justificativas para tal fato ao Poder
Concedente e, se necessario, elaborar diretrizes especificas para serem adotadas nessas

condig6es de operagéo excepcional.
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O servico de operagéo que seré prestado pela Concessionaria devera permitir as integragées, nas

suas estagbes e/ou pontos de paradas, com os demais modais de transporte publico coletivo que

operam na cidade e na regiéo metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ), incluindo futuras linhas de

VLT que vierem a ser implantadas na regi&o.

1.2. Prestagéo do Servigo

A Concessionaria desenvolvera seu programa operacional de forma a assegurar ao Poder

Concedente que:

L]

os veiculos da Rede VLT prestardo servico de embarque e desembarque de passageiros em
todas as estagbes/paradas que se encontrem em estado operacional, na linha ou em servigo
parcial de linha onde estiverem circulando e que, quando o servigo néo for prestado pelos
motivos operacionais listados a seguir, os usuarios serdo informados do fato e dos motivos
gue o ocasionarem:

* inicio ou término do servigo operacional;

» ajustes na grade horaria ou estratégia operacional;

v falhas;

»  jncidentes;

os veiculos s6 poderéo trafegar com todas as portas fechadas e realizar a operagéo de portas
(abertura efou fechamento) quando parados;

o tempo em que o veiculo permanecer com portas abertas para embarque e desembarque de
passageiros nédo sera inferior a 10 (dez) segundos e o tempo total das paradas, incluidas as
operagdes de abertura e fechamento das portas, ndo sera inferior a 15 (quinze) segundos. O
tempo para embarque e desembarque dos passageiros com o veiculo parado com as portas
abertas sera medido entre a abertura total das portas e o inicio da emissdo dos sinais de aviso

(sonoro e visual) de fechamento das portas.

1.3. Uso dos Titulos de Transporte

A Concessionéaria se obriga a transportar os usudrios dentro dos seguintes principios e

consideracgdes:
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ndo havera venda de passagem no interior dos veiculos, devendo os usuarios que desejem
embarcar nos sistema adquirir titulo de transporte nas estagdes, ou em outros pontos de
venda desses titulos na rede de transporte da Cidade;

todo usuério portador de um titulo de transporte (incluindo gratuidades legais), adotado nos
sistemas de transporte publico coletivo da cidade e da regido metropolitana do Rio de Janeiro,
tem assegurado o seu direito a viajar na Rede VLT,

todo o titulo de transporte, inclusive de integracéo e gratuidades, devera obrigatoriamente ser
validado, nos equipamentos instalados no interior dos veiculos e em estagbes/plataformas da
Rede VLT, sendo, para tanto, considerada a interoperabilidade operacional entre todos os
sistemas envolvidos;

todo o usuario ndo portador de titulo de transporte ou cujo titulo ndo seja validado e n&o
passivel de regularizagdo de tal situagdo, no momento, devera ser convidado a retirar-se do
veiculo por funcionarios da Concessionaria, podendo ser solicitado, se necessario, a
colaboragéo de agentes da ordem publica, e o infrator ficara, ainda, sujeito as penalidades
legais. Podera a Concessionaria realizar programas educativos junto aos usuarios nao
portadores de titulo de transporte ou cujo titulo ndo tenha sido validado, estes programas
poderdo englobar ,entre outros, palestras de educagdo na sede da Concessionaria com
periodo de duragéo pré-definido, ndo caracterizando-se carcere privado;

serdo integralmente adotadas pela Rede VLT, todas as politicas e regulamentos instituidos
pelos poderes Estadual e Municipal do Rio de Janeiro referentes a integragéo intermodal,
vigentes nos sistemas de transporte publico coletivo da cidade e da regido metropolitana do

Rio de Janeiro.

Caso ocorra uma situagdo que venha a exigir que o veiculo em operagdo seja evacuado, o0s

passageiros deverdo ser informados e orientados a como proceder com seguranga, devendo a

evacuagéo do veiculo ser realizada, de preferéncia, em um ponto de parada.

A Concessionaria devera aplicar procedimentos que assegurem ao Poder Concedente e aos

usuarios afetados pela ndo conclusdo da viagem que esses ndo serdo penalizados

financeiramente.

Os

procedimentos a serem implantados deveréo ser capazes de ressarcir os usuérios através de

crédito nos titulos que foram utilizados e corretamente validados na viagem n&o concluida, um

crédito igual ao debitado no inicio do deslocamento interrompido.
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1.4. Estagdes e Pontos de Paradas

A Concessionaria devera demonstrar ao Poder Concedente que pretende tratar as estagdes e
os pontos de parada ndo apenas sob o aspecto funcional de acesso ao veiculo, mas como sendo

a primeira interface do usuario com a Rede VLT.

A Concessionaria devera investir no aspecto visual, na adequada insergéo no tecido urbano, na
adequacéo paisagistica do entorno das estagbes e pontos de paradas e nos equipamentos a

disposi¢do dos usuarios.

A medida que o sistema for sendo incorporado ao cotidiano da cidade, as estagbes e pontos de
parada tenderéo a se tornar referéncias, ndo sendo apenas o lugar de acesso aos veiculos, mas

também o local onde se encontram servigos Uteis a comunidade em geral.
Por conseguinte, a Concessionaria podera promover:

e A implantagdo no entorno das estagbes e pontos de parada uma comunicagéo visual que
informe a sua localizag&o e oriente 0 acesso as mesmas, sendo que essa comunicagio nio
sera considerada como propaganda para efeito de tarifagdo pelos 6rgdos responsaveis no
Municipio do Rio de Janeiro;

e A instalagdo de servicos de uso publico, do tipo: caixas de correio (em acordo com os

Correios), lixeiras, relégios e termémetros, etc.

As estagdes e pontos de parada, no tocante ao aspecto operacional, devero dispor, ainda, de um
eficiente sistema de informagdes ao usuario tipo:
e painéis de mensagens fixas;

e painéis de mensagens variaveis.
Os painéis de mensagens fixas deverdo conter, dentre outras, as seguintes informagdes:

e nome da estagdo/ponto de parada;

» linha ou linhas que prestam servigo na estagao/ponto de parada;

sentido de trafego;

tipos de bilhetes, tarifas e tipos e condigées das gratuidades;
e mapa das linhas da Rede VLT;

AAITY ) r TR TK NS LN VI 4 MW J < IV ADOREQ N Y —AD NS f
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¢ mapa de localizagéo da estagéo e principais pontos de interesse no seu entorno;

e quadro de possibilidades de transferéncias na Rede VLT e das integragbes intermodais no
seu entorno;

e quadro com os intervalos previstos nos picos e vales (dias Uteis e fim de semana);

e outras orientagdes a critério da Concessionaria.
Os painéis de mensagens variaveis deverao transmitir informagées do tipo:

e hora;

e temperatura;

e destino dos préximos veiculos;

e tempo de espera previsto para os préximos veiculos;
s mensagens educativas;

o campanhas institucionais de interesse publico;

e informacgbes sobre eventuais atrasos e interrupgdes de trafego.

As estacées e os pontos de parada serdo dotados de plataformas com a fungéo de permitir, de

forma facil, segura e confortavel, o acesso de todos os usuérios aos veiculos.

A Concessionaria devera projetar nas extremidades das plataformas rampas que facilitem o
acesso 4 mesma e assegurar, mesmo nas piores condigdes que a via e o veiculo possam
apresentar, que o desnivel entre o piso da plataforma e o interior do veiculo atenda aos
parametros de acessibilidade universal, em acordo com norma da ABNT e que a distancia entre o

veiculo e a plataforma néo seja superior a trés centimetros.

As plataformas devem possuir areas cobertas para proteger os usudrios de intempéries e da
incidéncia direta de raios solares, e bancos efou equipamento de apoio destinadas,

prioritariamente, a usuarios com necessidades especiais.

As travessias de pedestres, embora protegidas e reguladas por sinalizagdo especifica, séo areas
que deverdo receber da Concessionaria especial atengéo, pelo fato de estarem muito préximas
da circulagdo de automéveis e do VLT, e também em decorréncia da possibilidade de acimulo de
pessoas nas plataformas de embarque e desembarque. A Concessionaria devera apresentar
avaliacdo consistente da configuragéo dos acessos e medidas destinadas a proteger a integridade

fisica dos usuarios.
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A Concessionaria devera considerar a iluminagéo das estagdes e pontos de parada, ndo apenas
como uma necessidade urbana, mas como um componente vital para a seguranca dos Usuarios e

da Rede VLT, ao longo de todo o periodo de operagéo.

A correta iluminagdo das estacbes / pontos de parada devera colaborar em muito para
desestimular agGes de furto e vandalismo. O fato de se proporcionar ao usudario a condicdo de ver

e ser visto contribuira para aumentar a sua seguranga fisica.

A iluminagdo e/ou uma sinalizag&o especifica poder4 ser utilizada como mais um recurso
destinado a informar a populag&o que um veiculo da Rede VLT esta em movimento na regigo da

plataforma.
1.5. Limpeza

A atividade de limpeza é um dos pontos mais sensiveis e impactantes em um sistema de

transporte publico que pretende oferecer um servigo de qualidade.

A Concessionaria devera adotar uma sistematica de limpeza, higienizagéo e santificagdo de suas

instalages operacionais (estagées/paradas) e dos veiculos interna e externamente.

Devera ser dada, ainda, énfase especial as paradas pelo fato de serem areas com regides
parcialmente descobertas, sujeitas a&s contingéncias urbanas e ndo assistidas de forma

permanente.

A Concessionaria devera estabelecer mecanismos de intervengéo rapida que possam atuar para
corrigir problemas, ocasionados pelos usuarios e/ou por eventos climaticos, que ocorram durante

os horérios de circulagdo.
1.6. Exploragéo de Publicidade

O Poder Concedente autorizara a Concessionaria a explorar, para fins publicitarios, locais nas

estagdes, pontos de paradas e interior e exterior dos veiculos.
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A veiculagdo devera obedecer as normas que regulam o setor em termos de ética, sendo que o
bom senso devera limitar o quantitativo de pegas expostas visando néo contribuir com a poluigao
visual urbana. Para tanto, deveréo ser obedecidas as limitagdes do contrato de concesséo.

1.7. Recursos Humanos

Os recursos humanos, proprios ou terceirizados, s&o a imagem personificada da Concessionaria.

Deveréo, portanto, estar a altura do desafio que irdo enfrentar.

Todos empregados da Concessionaria ou de empresas terceirizadas que lhe prestem servigos
deverdo obrigatoriamente estar habilitados e capacitados tecnicamente para o desempenho de

suas atividades.

A Concessionaria devera apresentar ao Poder Concedente a politica que pretende aplicar na

capacitacdo dos recursos humanos que utilizara.

Para as fungdes operacionais, onde a atividade principal exija a interagdo com os usuarios do VLT
e com o publico em geral, deverdo ser priorizados os aspectos de sociabilidade e de servir o

publico com presteza, de maneira gentil, educada e eficiente.

Os empregados da Concessionaria, quando em servigo, deverédo estar uniformizados e portando,

de forma visivel, seus crachas ou pega especifica de identificago.

Os profissionais, prestando servigos na area de manutencéo ou de operagdo, receberdo da
Concessionaria os equipamentos de protegdo individual (EPI) e de protegédo coletiva (EPC),
adequados a realizagéo das atividades que executem sendo a mesma responsavel por treina-los

no modo de usa-los e exigir suas corretas utilizagdes.

Para efeitos legais, o Poder Concedente ndo fara distingdo entre os empregados da

Concessionaria e os das empresas subcontratadas como prestadoras de servigos.

1.8. Centro de Controle Operacional

A Prefeitura do Rio de Janeiro colocou recentemente em operagéo o Centro de Operagbes do
Municipio do Rio de Janeiro, no qual se fazem representar os organismos municipais

responsaveis pela coordenagéo e fiscalizagédo do transito.
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Ao ocorrerem situagbes anormais ou de risco, esse centro de operagdes aciona os 6rgaos
municipais responséveis pela seguranga, saide (remogdo de acidentados e atendimento
hospitalar), defesa civil e outros, para que atuem em conjunto e de forma sinérgica, nas situacées
ocorridas na area do municipio. Quando necessario, o centro de operagdo municipal acionara os

orgéos equivalentes de outros municipios e/ou do estado do Rio Janeiro.

De forma similar esta em curso de implantagéo um centro de operag&o a nivel estadual.

Dentro deste cendrio, o Centro de Controle Operacional — CCO da Concessionaria tera que se
integrar aos centros de monitoragdo mencionados, e estabelecer com os mesmos canais de
comunicagéo seguros e privilegiados que permitam de forma conjunta e reciproca, priorizar e
minimizar o tempo de atuagio dessas entidades com a Rede VLT.

1.9. Regulamentos Operacionais

A Concessionaria devera submeter a apreciago do Poder Concedente, instrumento que defina
as atitudes comportamentais que se espera, ndo apenas da parte dos usuarios do sistema, mas
também dos cidadéos em geral, especialmente da parcela que interage diretamente com a Rede
VLT, conscientizando-os da importancia de suas agdes na qualidade do servico a ser prestado.

O regulamento devera evidenciar as consequiéncias que o comportamento social inadequado
gerara na operagdo da Rede VLT e os inconvenientes que o mesmo podera gerar aos usuarios do

servigo, na populagdo em geral e na mobilidade na regiéo.

O usuério devera ser conscientizado, de que, em Ultima instancia, o seu conforto e seguranca

serao afetados quando:

e funcionarios da Concessionaria sejam impedidos de realizar suas fungées operacionais ou
ocorrerem danos ou uso indevido dos equipamentos instalados nos veiculos, nos locais de
embarque/desembarque e/ou nas instalagdes da Rede VLT;

e forem transportados nos veiculos objetos ou substancias que possam ocasionalmente
ameagcar a integridade fisica dos usuarios ou diminuir sua comodidade;

* 0s usuarios se comportarem de forma inconveniente em termos sociais, incomodando os
demais com suas atitudes, atos e agoes;

e 0s usuarios praticarem atos e/ou agdes associadas a convicgéo politica ou religiosa;
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o forem desrespeitadas disposigées orientativas ou legais de qualquer instancia da

administracio publica ou da Concessionaria.

O regulamento a ser apresentado pela Concessionaria devera também abordar atitudes do
publico ndo usuario, mas que podera interagir com a Rede VLT, quer seja como pedestre ou

como condutor de veiculo.

A reintrodugéo da tecnologia VLT levard os cidaddos ao habito de voltarem a conviver com
veiculos, nos quais ndo se poderd embarcar/desembarcar em qualquer ponto do percurso, que
ndo podem desviar de obstaculos que invadam sua area de movimentagéo e que, devido a suas

dimensdes e peso, ndo reagem instantaneamente aos comandos dos operadores.

Assim o regulamento devera conscientizar o publico em geral de que:

0 espaco necessario para a circulagéo do VLT ndo é apenas o ocupado pelos trilhos que s&o
embutidos na via, mas sim por uma area que excede essa faixa e que sera materializada no
pavimento, seja por pintura, mureta, tachdes ou outro meio de segregacéo;

o pedestres ou veiculos que invadam a &rea de movimentacdo do VLT, desrespeitando a
sinalizagdo (luminosa, sonora ou fisica) quando esta for ativada, colocam em risco n&o s a
sua integridade fisica, mas também a dos passageiros do VLT,

e que a colocagdo de dleo, pedra ou outro objeto nos trilhos ou nos aparelhos de via sera
prejudicial a circulagéo do VLT e podera provocar acidentes graves;

e que quando s#o danificados fios elétricos, sinais ou outros equipamentos instalados ao longo

da via, destinados a controlar a circulagdo do VLT, sera interrompido o fluxo das informagdes

que protegem sua circulagéo, e podera provocar a imediata interrupgéo do trecho afetado

como medida extrema para impedir a ocorréncia de acidentes.
1.10. Canais de Relacionamento
A Concessionaria realizaréa suas atividades operacionais buscando atingir e, sempre que

possivel, superar as metas e os indices de desempenho e qualidade fixados pelo Poder

Concedente ou com ele negociados.
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A Concessionaria fornecer4 ao Poder Concedente, mensalmente, relatérios de operagéo e
manuteng@o com os indicadores do desempenho operacional alcangados nos respectivos

periodos.

A Concessionaria devera oferecer aos usuérios condigbes de se expressarem e interagirem com
a mesma, independente da formalidade das pesquisas de opinido, como forma rapida e eficiente

de avaliar e corrigir rapidamente desvios que possam estar ocorrendo nas metas estabelecidas.

Um servigo que assegure a devolugéo dos objetos perdidos pelos usuérios e que tenham sido
achados na Rede VLT sera um procedimento importante para o relacionamento dos usuérios com

a Concessionaria.

Assim a Concessionaria deverd implantar canais de relacionamento com os usudrios, e manter,
em local visivel, nos veiculos e nas estagbes / paradas, informagdes sobre como os citados
servicos podem ser acessados, e também informagdes sobre os canais de relacionamento

disponibilizados com a mesma finalidade pelo Poder Concedente.
2. PARAMETROS OPERACIONAIS REFERENCIAIS

A Concessionaria devera iniciar a operagdo da Rede VLT, desde a primeira etapa, respeitando
os pardmetros operacionais, apresentados a seguir, como indicativos referenciais, cabendo, no
entanto a mesma em fungdo do comportamento da demanda, propor ao Poder Concedente

ajustes devidamente justificados.
2.1, Horario de Funcionamento

O sistema VLT devera operar, de forma ininterrupta, 24 horas por dia, todos os dias do ano,

subdividido da seguinte maneira:

* Manha (das 5:00 as 7:00 horas)

* Pico da Manhé (das 7:00 as 9:30 horas)
s Entre Picos (das 9:30 as 17:00 horas)

» Pico da Tarde (das 17:00 as 19:30 horas)
* Periodo Noite (das 19:30 as 22:00 horas)
*  Fim de Noite (das 22:00 as 24:00 horas)
» Madrugada (das 24:00 as 5:00 horas)
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O servico denominado madrugada podera ser, a critério da Concessionaria, prestado com
veiculos circulando em percursos distintos das linhas operadas nos outros horarios, devendo, no
entanto, atender todas as estagbes/paradas da Rede VLT, e respeitar os intervalos maximos

previstos para cada linha e as disposi¢des legais existentes.

Em casos especiais e de comum acordo com o Poder Concedente podera ser utilizado onibus
para realizar o servigo na madrugada, em trechos especificos, onde por razdes operacionais ou

de seguranga n#o seja recomendada a circulagdo de VLT nesses horéarios.

2.2. Operagdes Especiais e Interrupgoes

A Concessionaria deverad considerar em seu planejamento operacional que o Poder
Concedente dispbe de um calendario de operagdes especiais ja tradicionalmente realizadas na
cidade, as quais poder&o demandar intervalos especificamente ajustados para atender demandas

excepcionais ou interrupgdes de servigos.

Durante a vigéncia do Contrato de Concessdo em funcdo da adaptagdo do usuario ao novo
sistema de transporte e as readequagtes ou modificagbes na utilizagdo do espago urbano por
onde circulara o VLT, alteragées ou operagdes especiais poderdo ser acordadas entre o Poder

Concedente e a Concessionaria.

A Concessionaria devera igualmente considerar que na regiéo servida pela Rede VLT podera
ocorrer, em fungao de festividades proprias, o fechamento de vias. Os fechamentos ou restrigées
de circulagdo associados a interrupgdes eventuais ndo programadas deverdo ser previamente

analisadas e acordadas entre a Concessionaria € o Poder Concedente.

O projeto operacional da Rede VLT devera prever estratégias / recursos que permitam minimizar

possiveis impactos dessas ocorréncias sobre a malha.
A Concessionaria devera encaminhar ao Poder Concedente para registro e acompanhamento

o programa de manuteng&o dos equipamentos que comp&em o sistema, explicitando os impactos

sobre a operagédo comercial, caso existirem.
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Agdes de restabelecimento operacional deveréo ser realizadas com o menor impacto possivel na
circulagéo e nas atividades normais da regiéo da ocorréncia, devendo o sistema prever, a nivel de

projeto, redundéncias que minimizem as consequiéncias de tais eventos.

2.3. Intervalo entre Veiculos
O usuario deseja que seja respeitado o seu direito de ser transportado, com conforto, seguranga e
regularidade. Assim os intervalos entre veiculos, nas diversas linhas operacionais, deverso ser

informados com exatidéo, e respeitadas as taxas de ocupacéo especificadas.

A Concessionaria devera cumprir em todas as linhas, os seguintes intervalos maximos:

» dias Gteis e sadbados (até as 14 h) 15min (quinze minutos)
* sabado (ap6s as 14 h), domingos e feriados 20min (vinte minutos)
* todos os dias (entre 24 e 05 horas) 30min (trinta minutos)

2.4. Taxa de Ocupagao

A taxa de ocupag&o (passageiros em pé/m? é um dos parametros mais perceptiveis pelo usuario
dos sistemas de transportes e ser4d um dos diferenciais que distinguird o VLT em relagdo aos
demais modais que operarem na regido metropolitana do Rio de Janeiro. Por esse motivo, a taxa
de 6 (seis) passageiros em pé/m? sera a maxima admitida pelo Poder Concedente em qualquer
horério e circunstancia e devera ser rigorosamente administrada e gradualmente reduzida pela

Concessionaria como sistematica de melhoria continua da qualidade.

2.5. Reserva Operacional

A Concessionaria deve prever uma reserva operacional de veiculos da Rede VLT para atender

eventuais necessidades da operagéo e possibilitar a realizagio das manutengdes programadas.

Como indicativo referencial o Poder Concedente exigira, no minimo, que essa reserva seja igual
a 10% (dez por cento) do total da frota, determinada pela soma da quantidade maxima de veiculos
necessaria para atender o horério de pico mais carregado. A Concessionaria podera, a seu
exclusivo critério, aumentar o quantitativo de veiculos destinados a reserva operacional.
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No caso de ocorréncia de falha em que seja necessario substituir um veiculo em operagéo por um
da frota reserva, a substituigdo devera ser realizada no periodo maximo igual a 2 (duas) vezes o
intervalo previsto para a linha para aquele horario, porém esse tempo n&o poderéa ser superior 15

(quinze) minutos.
2.6. Linhas Operacionais

As linhas propostas a seguir tém como objetivo permitir a avaliagéo, pelo Poder Concedente das
propostas apresentadas pelas Proponentes que deverdo estar de acordo com as diretrizes

operacionais estabelecidas.

As metas operacionais especificas para cada uma das linhas sugeridas estéo definidas no Projeto
Funcional, e foram estabelecidas para os periodos de pico mais carregados nas mesmas, nos

dias Oteis:
e Linha Laranja: Anténio Carlos — Vila de Midia (via Praga Maud):

»  Frota operacional maxima: 10 (dez) veiculos;

» Intervalo minimo entre os veiculos: 5 (cinco) minutos.

e Linha Verde: Central — Praga Maua (via tunel ferroviario):

s Frota operacional maxima: 4 (quatro) veiculos;

= Intervalo minimo entre os veiculos: 10 (dez) minutos.

¢ Linha Azul: Central — Barcas/Santos Dumont (via Praga da Republica):

» Frota operacional maxima: 10 (dez) veiculos;

= [ntervalo minimo entre os veiculos: 2,5 (dois e meio) minutos.

e Linha Vermelha: Central — Antonio Carlos (via rua Mal. Floriano):

= Frota operacional maxima: 6 (seis) veiculos;

= |ntervalo minimo entre os veiculos: 5 (cinco) minutos.
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o Linha Amarela: Central — Vila de Midia (via Bardo de Maua):

» Frota Operacional maxima: 6 (seis) veiculos;
* Intervalo minimo entre os veiculos: 3,5 (trés e meio) minutos

e Linha Roxa: Praga Maua — Vila de Midia (via ttinel ferroviario/S. Diogo):

» Frota operacional maxima: 5 (cinco) veiculos;

* Intervalo minimo entre os veiculos: 10 (dez) minutos.

O Poder Concedente fixou como valor de referéncia para a definicdo dos parametros
operacionais acima, a velocidade comercial média das linhas em 15 (quinze) quilémetros por hora,
considerando que atualmente s&o desconhecidos os comportamentos dos usuérios e do publico
(pedestres e motoristas) no entorno dessas linhas, bem como a integracdo das mesmas com os
sistemas de controle semaféricos na regifo servida pela Rede VLT. Todos os calculos
operacionais das Licitantes deverdo obrigatoriamente considerar que a velocidade comercial

média de todas as seis linhas acima referenciadas sera de 15 km/h.
3. DIRETRIZES DE MANUTENGAO

A manutengdo dos sistemas, instalagbes e equipamentos que compordo a Rede VLT, apés o
inicio da operagéo comercial, seja parcial ou total, e durante todo o periodo de concess3o, sera de

responsabilidade exclusiva da Concessionaria.

A Concessionéria, durante o periodo de concessdo, devera estar estruturada para executar
diretamente, ou através de terceiros, as manutengdes preventivas e corretivas das edificagées,
instalagfes, sistemas, material rodante (veiculos) e equipamentos da Rede VLT, devendo
implantar um programa de manutencdo preventiva baseado em inspec¢des, monitoramentos,

revisdes e intervengdes programadas.
3.1. Engenharia da Manutencgao

A Concessionaria devera criar e manter durante todo o periodo da concessdo, uma unidade
técnica integrada por engenheiros e técnicos, com comprovada experiéncia em manutengéo, que
sera responsavel por desenvolver e aperfeigoar os servigos de manutengao das instalagées, do
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material rodante, dos equipamentos e sistemas fixos visando assegurar os indices de

confiabilidade e disponibilidade especificados.

A engenharia de manutengdo devera desenvolver procedimentos, programagdes, rotinas e
roteiros de manutengéo preventiva, com base nas recomendacdes dos projetistas / fabricantes /
construtores, nas praticas adotadas em outros sistemas de VLT ou metro-ferroviario e na

experiéncia acumulada por seus técnicos.

Essa unidade devera igualmente atuar nas atividades de gestdo de garantias, analise de
problemas técnicos e auditorias da qualidade, bem como propor aos fornecedores de
sistemas/equipamentos  importados, um programa de nacionalizagdo de seus

componentes/sobressalentes.

Os procedimentos, programagdes e rotinas implantadas deverdo, durante todo o periodo da
concessao, ser avaliados e atualizados num processo de melhoria continua, de forma a aumentar
a confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos e a eficiéncia dos servigos prestados aos

usuarios.
3.2. Documentacgéo Técnica

A Concessionaria devera criar e manter arquivo técnico contendo a documentacdo entregue
pelos fornecedores / fabricantes do material rodante e dos fabricantes/instaladores dos demais
sistemas, instalagbées e equipamentos. Com base nesses documentos, na experiéncia de seus
técnicos e em dados obtidos com operadores de sistemas equivalentes ja em servigo, a
engenharia de manutengdo produzira documentagéo especifica para o trabalho das equipes de
operacgéo e de manutencdo de campo, de oficinas e de laboratérios.

Toda a documentacgéo recebida ou desenvolvida internamente deveréa ser tecnicamente confiavel,
corretamente preservada, estar a disposicdo dos agentes executores e ser permanentemente
atualizada com base na retro alimentagdo dos resultados obtidos. Esse arquivo serda a base
documental técnica sobre a qual se realizardo as manutengbes (programadas e de
restabelecimento) do material rodante, das instalagées e dos equipamentos fixos que constituirao
a Rede VLT.
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3.3. Programacgéo de Manutengio

Os objetivos basicos das programagdes da manuteng&o deveréo ser a seguranga, a confiabilidade
e a disponibilidade dos sistemas, material rodante, equipamentos e das instalagées fixas.
Os servigos de manutengdo corretiva deverdo se constituir em intervengées eventuais e a

Concessionaria devera buscar minimizar suas ocorréncias.

A Concessionaria devera elaborar anualmente sua programagéo de manutengdo preventiva, que

devera ser encaminhada ao Poder Concedente até o Gltimo més do ano anterior ao programado.

Com base no programa anual de manutengio preventiva, a Concessionaria devera elaborar suas
programagbes mensais de manutengéo preventiva, as quais deverdo ser enviadas ao Poder

Concedente na Ultima semana do més anterior ao més de referéncia.

A Concessionaria, a partir da operacdo plena da concessdo, devera encaminhar, ao Poder
Concedente, relatérios mensais de manuteng&o, até a primeira quinzena do més posterior ao
més de referéncia, que contemple todas as agbes de manutengdo preventivas e corretivas,

realizadas no mesmo.

O Poder Concedente poderé realizar auditorias, a seu exclusivo critério, para inspecionar os
sistemas, o material rodante, os equipamentos e as instalagdes fixas, bem como acompanhar as

agbes de manutengdo preventivas e/ou corretivas.
3.4. Diretrizes de Seguranga

Qualquer intervengédo de manutengéo ao longo da rede operacional s6 podera ser realizada em
conformidade com os procedimentos operacionais que deverdo levar em consideragdo nio
prejudicar a operagdo do VLT ou colocar em risco a seguranga dos usuarios da Rede VLT, da

coletividade em geral e dos funcionarios da Concessionaria.

No caso de intervengbes de manutengéo na via, atencéo especial devera ser dada a interdicdo e 3
sinalizagéo dos locais de atuagéo, para que n3o oferega riscos aos usuérios e empregados da
Concessionaria, aos pedestres e prejudique o minimo possivel a circulagdo de veiculos

rodoviarios na regido.
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A Concessionaria devera incluir nos procedimentos de manutengdo preventiva que apés os
términos dos servigos, seja realizada a limpeza dos equipamentos, vias, tuneis, passagens
subterraneas, oficinas, patios, subestacdes retificadoras ou de qualquer outro local onde tenha

sido realizada.

A Concessionaria deverd dar especial atengdo ao recolhimento e destino do lixo, sucatas,
lubrificantes, solventes e outros produtos afins, visando que os mesmos nio causem danos

ambientais, em estrita obediéncia a legislag&o, as normas e regulamentos aplicaveis.

3.5. Gerenciamento da Manutengéo

A Concessionaria devera implantar até o término do primeiro ano do inicio da operagdo
comercial, um sistema informatizado de gestdo de manutengéo - SIGMA, onde todas as atividades
preventivas e corretivas deverdo ser registradas em banco de dados, para permitir consulta, a
qualquer momento, e que venha a constituir-se no histérico dos ativos concedidos ou
incorporados & Rede VLT, ao longo do periodo de concesséo.

Todas as programacgdes de manutengé@o preventiva efou corretiva, incluindo as inspegdes, os
monitoramentos, as revisdes, as intervengdes preventivas e/ou corretivas deveréo ser inseridas no
sistema SIGMA, com data de execugéo, quilometragem e/ou tempo de operagdo, quando for o

caso, e as demais informagdes que permitam a sua rastreabilidade e pesquisa.

3.6. Gestédo de Suprimentos

A Concessionaria devera implantar até o término do primeiro ano da operagdo comercial da

Rede VLT, um sistema informatizado de gestédo de suprimentos.

3.7. Gestao de Falhas e Acessos

A Concessionaria devera implantar a partir do inicio da operagédo comercial, mesmo de forma
parcial, na Rede VLT uma sistematica de abertura e fechamento de falhas, com os critérios de
prioridade de atendimento, comum as areas de operacdo e manutencdo. Essa sistematica,

posteriormente, sera parte integrante do sistema de gestdo da manutengéo - SIGMA.
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A Concessionaria devera implantar ainda, desde o inicio da operagéo comercial, uma sistematica

para definicdo do programa de acesso semanal, que deverd compatibilizar as atividades de

operagéo, manutencdo e de obras suas e de terceiros ao longo da Rede VLT.

3.8. Definigbes Basicas

No desenvolvimento da avaliagéo da qualidade dos servigos de manutengéo sero consideradas

as seguintes defini¢cdes basicas:

AN

IEXO 3

Niveis de Manutencdo Corretivas - as ocorréncias de manutengdes corretivas serdo

classificadas em 3 (trés) niveis:

Nivel 1 — Emergéncia: é toda e qualquer ocorréncia que provoque interferéncia na
operagao comercial e que provoque a retirada de circulagdo de equipamento, sistema efou
material rodante (veiculo) defeituoso e que prejudique a operagdo comercial, exigindo o
atendimento imediato da equipe de manutengdo visando restabelecer a sua
operacionalidade;

Nivel 2 - Urgéncia: é toda e qualquer ocorréncia que provoque interferéncia na operagéo
comercial e restricdes na utilizagdo de equipamento, sistema efou material rodante
(veiculo), mas que n&do impega que o sistemalequipamento em falha permanega em
operagdo comercial de forma degradada, porém absolutamente segura e que n#o
prejudique a imagem da Concessionaria perante a opinido publica, até que a manutengéo
possa intervir, o que devera ocorrer no mais curto prazo de tempo possivel;

Nivel 3 - Programada: é toda e qualquer ocorréncia que provoque interferéncia na
operagéo comercial e imponha restrigbes a operagdo do equipamento, sistema ou material
rodante defeituoso, mas que possa ter seu reparo realizado pela manutengéo em horario
em que haja disponibilidade ou cuja intervengéo possa ser postergada para ser realizada
junto com a proxima manutengdo preventiva programada, porém, permitindo uma
operagéao absolutamente segura e que ndo prejudique a imagem da Concessionaria

perante a opinido publica;

Atividade Programada de Manutengdo: é toda e qualquer atividade de manutengéo
preventiva e/ou corretiva programada contida em um plano de manutengéo;

Plano de Manutengédo: é o detalhamento dos servicos a serem executados durante um
programa de manutengéo preventiva e/ou corretiva programada para garantir o desempenho,
a disponibilidade e a seguranga especificados para os equipamentos, sistemas ou material
rodante da Rede VLT;
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AME
AN

Veiculo Disponivel: sera considerado disponivel o veiculo que nZo possua nenhuma

ocorréncia do Nivel 1 — Emergéncia aberta que impega sua movimentacéo segura, e que nao

gerem interferéncias na circulagio dos demais veiculos, prejuizo a seguranga ou ao conforto

do usuério e que ndo afetem a imagem da Concessionaria perante a opinido publica.

O velculo sera considerado indisponivel caso apresente qualquer uma das falhas abaixo

listadas:

X0 3

permita a abertura das portas com o veiculo em movimento;

permita a abertura das portas indevidamente ou do lado oposto ao comandado

que apresente uma ou mais folhas de porta que ndo possa ser travada na posi¢éo
fechada;

que tenha uma ou mais portas sem sinalizagéo luminosa efou sonora de fechamento
iminente;

que apresente falha de funcionamento no controle de velocidade;

que apresente controles inoperantes;

gue apresente instrumentos essenciais inoperantes;

que apresente cheiro de queimado ou sinais de fogo ou fumacga

que apresente anormalidades que impegam o acesso aos controles do veiculo,

que apresente vidros de portas ou janelas quebrados;

que apresente para-brisa quebrado ou limpador de para-brisa inoperante;

que apresente equipamento de Aviso ao Puablico inoperante;

que apresente equipamento de comunicac¢éo inoperante,

que apresente falhas nos dispositivos de engate que impegam o acoplamento e
desacoplamento;

que apresente falha no carregamento da tubulagéo do freio pneumatico;

que apresente falha na aplicagéo e/ou na remogao de qualquer um dos sistemas de freio;
que apresente falha de suprimento elétrico;

que apresente um compressor inoperante ou que tenha vazamento de ar sob a caixa;

que tenha mais de duas luminérias de emergéncia apagadas,

que apresente anormalidades no sistema de tragéo, tais como baixa propulséo, trancos
na frenagem ou na aceleracéo;

que possua calo acentuado em alguma roda;

que apresente trepidagdes e ruidos anormais;

gue apresente sistema de ar condicionado inoperante;

que tenha falta de mais de um extintor de incéndio, ou descarregado ou com carga fora

do periodo de validade;
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que apresente pichagéo interna ou externa com conteudo; inconveniente, insultuoso ou
constrangedor;

que apresente bancos, painéis de acabamento ou pega méos danificados;

que tenha mais de 10% (dez por cento) da 4rea de piso danificado ou solto, que ofereca
risco de acidente aos usuarios;

que apresente saliéncias ou falhas de acabamento que oferecam risco de acidente aos
usuarios;

que apresente falha em qualquer um dos equipamentos de alerta, tais como: luzes
frontais e traseiras, buzina e/ou outro recurso sonoro, destinados a avisar aos pedestres
e veiculos que estiverem utilizando a mesma faixa de rolamento, da aproximac&o ou da
circulagdo do VLT;

que apresente falhas no circuito de CFTV, destinado ao controle de embarque e

desembarque e de auxilio & condugéo do veiculo.

o Estagdo / Parada Disponivel: é aquela que nédo possua ocorréncias de Nivel 1 - Emergéncia

abertas, que impegam a utilizagdo pelos usudrios, ndo permitindo o embarque ou

desembarque de forma segura. Todos os sistemas, equipamentos e instalagées das estagbes

e paradas deveré&o oferecer condigdes técnicas e de seguranga minimas de funcionamento, e

n&o apresentar quaisquer irregularidades que afetem a imagem da Concessionaria.

Uma estagéo ou parada, onde couber, sera considerada indisponivel, caso apresente qualquer

uma das condig¢des abaixo:

mais de 20% (vinte por cento) das 4areas de circulagdo de usuérios sem iluminacédo ou
apresentando irregularidades que ponham em risco a seguranga dos mesmos;

que tenha equipamentos obrigatorios para uso dos portadores de necessidades especiais |
fora de operagéo;

que esteja inoperante o sistema de detecgéo de incéndio das estagdes;

que mais de 20% (vinte por cento) dos extintores de incéndio se encontrem fora do prazo

de validade, inoperantes ou faltando nas estagées;

As ocorréncias de conservagédo civil, abaixo listadas, serdo admitidas desde gue sejam

respeitados os prazos de reparagdo, a seguir relacionados.
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Tabela 3.8.1- Prazos maximos de reparos

Ocorréncias Escopo Prazo Maximo
Instalagdes e Lavatérios, vasos sanitarios, mictérios, ralos, canaletas,
equipamentos torneiras, registros e tubulagées com vazamento ou 24 horas
hidraulicos entupimento.
Portas, portdes, -
cancelas e bloqueios Elementos danificados. 48 horas
Mobiliarios Bancos, lixeiras, cinzeiros e porta-maca danificados. 48 horas
Pisos Pisos, degraus, tampos e grelhas danificados. 48 horas
Corrimaos e Guarda vps
Corpo Elementos danificados. 48 horas
Revestimentos Revestimentos de parede e teto danificados. 72 horas
Estrutura, suporte, pintura de placas danificadas, faixas de |
Comunicagdo Visual | limite (ambulantes, fila de embarque, borda de plataforma) e 72 horas
marcos luminosos danificados.
. . Em equipamentos ou instalagdes localizados em areas
Fichagtes.(7) publicas de acesso, circulagido ou permanéncia de usuarios. 72 horas

(*) Excelo para pichagdes com contetido inconveniente ou insultuoso que deverdo ser removidas em até 24 horas, independentemente

da localizagéo.

4. INDICADOR DE QUALIDADE DA CONCESSAO

Mensalmente sera determinado o indice que expressa a qualidade do servigo concessionado. O

indice sera calculado com base nos indicadores referentes aos servicos prestados pela

Concessionaria nas areas de operacdo (IQ0) e de manutengdo (IQM) da Rede VLT, cujas

metodologias de calculo descritas nos itens 5 e 6.

Nos calculos dos indicadores da qualidade dos servigos de operagdo e manutengéo serao

expurgados os eventos cuja responsabilidade nao seja atribuida @ Concessionaria e os relativos

as programacdes especiais, devidamente acordados com o Poder Concedente.

Caso a Concessionaria ndo atenda os padrées de qualidade estabelecidos em contrato, o

indicador de qualidade da concesséo, calculado com base nos indicadores da qualidade dos

servigos da operagéo e da manutencéo, sera utilizado como fator de redugéo, a titulo de multa, do

valor da receita tarifaria mensal.
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Esse indicador s6 passara a ser adotado como fator de redugéo a partir do 7° més apés o inicio
da operagéo comercial plena (todas as linhas) da Rede VLT. O evento de ratificagéo do inicio da
operagao plena sera validado por meio da emisséo do Certificado de Operagéo Plena — COP pelo

Poder Concedente.
A eficacia do COP sera estabelecida de acordo com o seguinte critério:

* se a data de emiss&o do COP ocorrer até o dia 5 (cinco), a mesma passa a valer a partir do
més de sua emissao;
e se a data de emiss&o do COP ocorrer apds o dia 5 (cinco), a mesma passa a valer a partir do

més subseqiiente a sua emisséo.

A influéncia desses indicadores como fator de redugdo da parcela de Receita Tarifaria mensal

sera determinada de acordo com o critério abaixo definido:

FPQ; - Fator de Ponderagdo da Qualidade para o més de referéncia “i", que sera estabelecido
mensalmente de acordo com os seguintes critérios:

* sera igual a 1,0000 (um virgula zero) até o 6° més ap6s o inicio da operagdo comercial
plena da Rede VLT, ratificado pela emisséo do COP;

* a partir do 7° més da operagdo comercial plena da Rede VLT, o fator de ponderagéo sera

estabelecido mensalmente, de acordo com o critério descrito a seguir:

XP; = (0,55 x 1QO; + 0,45 x IQM;) / 2

onde:

XP; - Fator de equivaléncia, do més de referéncia “i";

IQO; — Indicador de Qualidade da Operagédo, do més de referéncia “i’, dos servigos prestados
na operagdo da Rede VLT,

IQM; - Indicador de Qualidade da Manutengéo, do més de referéncia “i", dos servigos

prestados na manutengdo da Rede VLT.

O Fator de Ponderagdo - FPQ; do més de referéncia “i” serd determinado, de acordo com os

critérios detalhados abaixo:
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XP; 2 0,9500 1,000
0,9000 < XP; < 0,9500 0,975
0,8500 < XP; < 0,9000 0,950
0,8000 < XP; < 0,8500 0,925
0,7500 = XP; < 0,8000 0,900

Para o célculo dos indicadores de disponibilidades e, por conseqiiéncia, do Fator de Ponderagao,
adota-se a média mével dos 4 (quatro) meses anteriores ao més de referéncia.

Para os calculos dos indices e indicadores devera ser considerado valores com 4 (quatro) casas
decimais, adotando-se o seguinte critério de arredondamento cientifico adotado pela ABNT, a

saber:

» quando a quinta casa decimal for menor do que 5 (cinco), desconsidera-se a mesma;
¢ quando a quinta casa decimal for igual ou maior do que 5 (cinco), arredonda-se a quarta casa

decimal para o valor imediatamente superior.
5. INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVIGOS DA OPERAGAO

O Indicador de Qualidade dos Servicos de Operagao - IQO prestados pela Concessionaria no
tocante a operagcdo da Rede VLT ser4 apurado mensalmente, em fungdo dos seguintes

indicadores parciais dos servigos de operagao:

¢ Indicador de Regularidade da Oferta de Veiculos — IRV;
¢ Indicador de Cumprimento da Programacéo de Viagens — IPV;
¢ Indicador do Nivel de Reclamacdes dos Usuarios — IRU;

o [ndicador do Nivel de Satisfagéo dos Usuarios — ISU.

Nos calculos dos citados indicadores, conforme ja mencionado anteriormente, serdo expurgados
os eventos cuja responsabilidade néo seja atribuida, de forma direta, a Concessionaria e os

relativos as programac6es especiais, se ocorrerem.
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Para o célculo dos indicadores deverédo ser utilizadas informagdes disponibilizadas pelo Sistema
Informatizado de Gestdo da Operagéo - SIGO, da Concessionéria, onde todos os dados relativos
as atividades de operagdo da Rede VLT serdo armazenados e processados, permitindo a andlise

do desempenho dos servigos prestados pela operagéo, a qualquer tempo.

Os indicadores obtidos, conforme detalhado nos itens 5.1 a 5.4, compordo o Indicador de
Qualidade dos Servigos da Operagéo - IQO da Rede VLT.

Para efeito de avaliagdo do servigo prestado pela Concessionaria, o indicador sera obtido

segundo a seguinte férmula:
IQ0, = 0,45 x IRV; + 0,35 x IPV; + 0,15 x IRU; + 0,05 x ISU,
onde:

1QO0; - indicador da qualidade dos servigos da operagéo, para o més de referéncia i;
IRV; — indicador de regularidade da oferta de veiculos, para o més de referéncia i;
IPV; — indicador de regularidade do cumprimento da programagio de viagens, para o més de

referéncia i;
IRU; — indicador do nivel de reclamagées dos usuarios, para o més de referéncia i;

ISU; — indicador do nivel de satisfagéo dos usuarios, para o més de referéncia i.

Para o calculo dos indicadores de disponibilidades e, por conseqiiéncia, do Fator de Ponderagio,
adota-se a media movel dos 4 (quatro) meses anteriores ao més de referéncia. Esse indicador

passara a ser calculado apés o 7° més de operacgéo plena.

Conforme ja mencionado, para os calculos dos indices e indicadores devera ser considerado
valores com 4 (quatro) casas decimais, adotando-se o seguinte critério de arredondamento

cientifico adotado pela ABNT, a saber:
e quando a quinta casa decimal for menor do que 5 (cinco), desconsidera-se a mesma;

e quando a quinta casa decimal for igual ou maior do que 5 (cinco), arredonda-se a quarta casa

decimal para o valor imediatamente superior.

ANEXO 3 - REQUISITOS OPERACIONAIS E INDICADORIE
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5.1. Indicador de Regularidade da Oferta de Veiculos

O Indicador de Regularidade da Oferta de Veiculos - IRV tem como objetivo monitorar a

regularidade mensal da oferta de veiculos na Rede VLT.

Diariamente, durante uma hora, nos horarios abaixo indicados, serdo apurados os niimeros totais

de veiculos em operagéo em cada linha.

No calculo do indicador, a Concessionaria devera considerar a relagdo entre o nimero minimo
de veiculos operacionais registrados em operagdo em cada linha (ida e volta), em cada periodo de
medig¢éo, com o numero de veiculos programado para o citado periodo de medi¢éo na respectiva
linha. Caso o numero de veiculos em operagéo seja superior ao programado, essa relacdo sera

considerada igual a 1,0 (um virgula zero).

e dias Uteis:

* no pico da manha - entre as 8:00 h e 9:00 h;
= no pico da tarde - entre as 18:00 h e 19:00 h.
e sabados:

= entreas 10:00 he 11:00 h;
¢ domingos e feriados:
»  entre as 18:00 h e 19:00 h.

Apurados os indicadores diarios de cada linha serdo calculadas as médias aritméticas mensais

para cada dia tipico (0til, sdbado e domingo/feriado) para as respectivas linhas.

A partir das médias aritméticas dos indicadores medidos para cada dia tipico (util, sdbado e
domingo/feriado) sera obtido o indicador mensal ponderado da oferta de veiculos de cada linha,

adotando-se as seguintes ponderagdes:

e dia atil: 7 (sete);
e sabado: 2 (dois);

o domingofferiado: 1 (um).

POV, = (MOV, x 7 + MOV, x 2 + MOVy) + 10

ANEXO 3~ REQUISITOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMPENHO
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onde:

POV, — indice mensal ponderado de regularidade de oferta de veiculos da linha;

MOV, — média diaria da regularidade de oferta de veiculos da linha - dia util;

MOV, — média diaria da regularidade de oferta de veiculos da linha - sabado;

MOV, — média diaria da regularidade de oferta de veiculos da linha — domingo/ feriado.

Com base nos indices mensais ponderados de cada linha sera determinado o indice mensal

ponderado da Rede VLT, segundo a formula:

N
PMV,=Z POV, + N
I=1

onde:

PMV; — indice mensal ponderado, para o més de referéncia, de regularidade de oferta de veiculos

da Rede VLT,
POV, — indice mensal ponderado de regularidade de oferta de veiculos de cada linha da Rede

VLT;
N — niimero de linhas operacionais da Rede VLT.

O indice mensal médio de regularidade da oferta de veiculos da Rede VLT do més de referéncia
sera calculado com base na média mdével relativa aos 4 (quatro) ultimos meses de operagéo,

ressalvados os meses até o 6° més, e avaliado de acordo com os critérios descritos abaixo:

12
PMRV,= ZPMV,+4

n=1
onde:

PMRV, - indice mensal médio de regularidade da oferta de veiculos da Rede VLT, para o més de

referéncia;
PMV, - indice mensal ponderado de regularidade da oferta de veiculos da Rede VLT de cada um

dos ultimos 4 (quatro) meses anteriores ao més de referéncia.
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O indicador de regularidade da oferta de veiculos - IRV da Rede VLT, para o0 més de referéncia,
sera o valor apurado para o PMRV do més, com o arredondamento para duas casas decimais,

conforme metodologia ja apresentada, de acordo com o0s seguintes critérios:

o |RV;=1,00 se PMRV; 20,99;
o |RV;=0,95 se 0,98 < PMRV, <0,99;
o [RV;=0,90 se 0,97 = PMRV,; <0,98;
o |RV;=0,80 se 0,96 < PMRV, <0,97;
* |RV;=0,70 se 0,95 < PMRV; < 0,96;
e IRV;=0,00 se PMRV;< 0,95.

5.2. Indicador de Regularidade no Cumprimento da Programacao de Viagens

O Indicador de Regularidade no Cumprimento da Programagéo de Viagens — IPV tem como
objetivo monitorar a regularidade mensal na execugéo das programacgdes diarias de viagens na
Rede VLT.

No calculo do indicador, a Concessionaria devera considerar os numeros totais de viagens
realizadas em cada dia tipico (util, sdbado e domingo/feriado), em cada uma das linhas
operacionais, no més de referéncia, e calcular as médias aritméticas para cada dia tipico. Por
definicdo, uma viagem representa o percurso completo de um veiculo entre a estagéo ou parada
inicial da linha até a estagdo ou parada final da mesma, por uma rota pré-estabelecida (ida e

volta).

Sera considerada a relagéo entre o numero de viagens realizadas em cada dia, com o nimero de
viagens programadas para o respectivo dia, para cada linha. Caso o numero de viagens
realizadas na referida linha for superior ao valor programado, essa relagdo sera considerada igual

a 1,0 (um virgula zero).

Apuradas os indicadores diarios de cada linha para més de referéncia serdo calculadas as médias

aritméticas mensais de cada dia tipico (util, sébado e domingo/feriado) para as respectivas linhas.
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Com as médias aritméticas dos indicadores medidos em cada dia tipico (util, sabado e
domingo/feriado) seré obtido o indicador mensal ponderado de cumprimento das programagées

de viagens para cada linha. Os fatores de ponderagdo seréo os seguintes:

e dia util: 7 (sete);
e sabado: 2 (dois);

e domingo/feriado: 1 (um).

PPV, = (MPV, x 7 + MPV, x 2 + MPV,) + 10

onde:

PPV, — indice mensal ponderado de cumprimento da programag&o do nimero de viagens da linha;
MPV, — média diaria de cumprimento da programagéo do niimero de viagens da linha - dia til;
MPV, — média diaria de cumprimento da programacgéo do nimero de viagens da linha - sabado;
MPVy — média diaria de cumprimento da programag&o do nimero de viagens da linha —

domingof/feriado.

Com os indices mensais ponderados de cada linha sera determinado indice mensal ponderado da

Rede VLT, segundo a férmula:

N
PCV; = £ PPV, + N

I=1
onde:

PCV; - indice mensal ponderado, de cumprimento de viagens programadas da Rede VLT, para o

més de referéncia;
PPV, — indice mensal ponderado de cumprimento de viagens programadas de cada linha;

N — ndmero de linhas operacionais da Rede VLT.

O indice mensal médio de regularidade no cumprimento da programacéo de viagens da Rede
VLT do més de referéncia sera calculado com base na média mével relativa aos 4 (quatro) Gltimos

meses de operacéo e avaliado de acordo com os critérios abaixo:
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12
PMCV,= ZPCV,+4

n=1
onde:

PMCV, - indice mensal médio de cumprimento de viagens programadas da Rede VLT, para o
més de referéncia;
PCV, - indice mensal ponderado de cumprimento de viagens programadas da Rede VLT de cada

um dos ultimos 4 (quatro) meses anteriores ao més de referéncia

O indicador de regularidade de cumprimento da programacéo de viagens - IPV da Rede VLT, para
o més de referéncia, serd o valor apurado para o PMCV do més, com duas casas decimais e

critério de arredondamento ja determinado, de acordo com os seguintes criterios:

o [PV;=1,00 se PMRV,; 20,98;
o |PV;=0,95 se 0,97 = PMCV, <0,98;
o [PV;=0,90 se 0,96 < PMCV; <0,97,
o |PV;=0,80 se 0,95 < PMCV; <0,96;
o [PV;=0,70 se 0,94 < PMCV; <0,95;
e [PV;=0,00 se PMCV;< 0,94.

5.3. Indicador do Nivel de Reclamagées dos Usuarios

O Indicador do Nivel de Reclamagdes dos Usuarios - IRU da Rede VLT tem como objetivo
monitorar o nivel de qualidade do servigo prestado pela Concessionaria por meio do volume de
reclamacgdes dos usuarios da Rede VLT.

A Concessionaria devera apurar o indicador mensalmente, com base na relagéo entre o numero
de reclamagées realizadas no més de referéncia e o nimero de passageiros transportados (em
multiplo de milh&o - 10°, considerado com 3 casas decimais, com arredondamento cientifico) no

citado més na Rede VLT.

S6 sera considerada valida a reclamagdo na qual o usudrio esteja identificado e a situagdo
reclamada esteja referenciada (nimero do veiculo, nimero da linha, horéario, ponto de parada ou
estagdo, etc.) e que, ap6s a andlise, seja considerada procedente pela Concessionaria. As
reclamagdes, procedentes ou ndo, serdo respondidas individualmente ao reclamante.
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As reclamagées englobario, dentre outras:

¢ tempo de duracdo da viagem;

 dificuldade de acesso e/ou circulag&o interna no veiculo;

o dificuldade de uso de equipamentos dos veiculos;

e circulagéo dos veiculos;

» informagbes e atendimento aos usuarios e publico em geral;

o atendimento as pessoas com necessidades especiais.

A partir dos indicadores mensais sera calculado o indice mensal médio para o més de referéncia,

de acordo com a seguinte férmula e critérios:
ARU = NMR + PMT
onde:

ARU - indice mensal de reclamagdes de usuarios;

NMR - nimero de reclamagdes de usuarios no més de referéncia;

PMT - numero de passageiros transportados no més de referéncia.

O indice mensal médio de reclamagbes de usuarios na Rede VLT do més de referéncia sera
calculado com base na média movel relativa aos 4 (quatro) Gltimos meses de operagéo e avaliado

de acordo com os critérios descritos abaixo:

12
RRU; =X ARU, + 4

n=1

onde:

RRU; — indice mensal médio do numero de reclamagdes, no més de referéncia, na operagao da
Rede VLT;
ARU, — indice mensal de reclamagdes de usuarios em cada um dos dltimos 4 (quatro) meses

anteriores de operagéo ao més de referéncia.

O indicador do nivel de reclamagdes dos usudrios - IRU da Rede VLT, para o més de referéncia,

sera determinado conforme o critério abaixo:
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o |RU;=1,00 se RRU; £8;

e |RU;=0,95 se 8 < RRU,; =£10;
o IRU;=0,90 se 10 < RRU,; s12;
¢ |RU;=0,80 se 12 < RRU; £14;
e |RU;=0,70 se 14 < RRU,; £16;
e |RU;=0,00 se RRU; 2 16.

5.4, Indicador do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios

O Indicador do Nivel de Satisfagdo do Usuario - ISU tem como objetivo monitorar o nivel de
satisfacdo dos usuarios da Rede VLT quanto a qualidade dos servigos prestados pela
Concessionaria, em especial quanto a confiabilidade, conforto, seguranca operacional, rapidez e

qualidade do atendimento e informagées prestadas.

O indicador sera obtido por meio de pesquisa de opinido com os usudrios da Rede VLT, a ser
realizada por instituicdo independente, reconhecida no mercado, contratada pela Concessionéria

e aprovada pelo Poder Concedente.

As pesquisas serdo feitas a cada periodo de 12 meses, sendo que o primeiro levantamento de
dados devera ocorrer no més de abril ou outubro, o que ocorrer primeiro, apés o 6° més da
emisséo do certificado de operagdo comercial plena da Rede VLT. As pesquisas serdo repetidas

anualmente, sempre no mesmo més de realizagéo da primeira coleta de dados.

A pesquisa de avaliagdo do servico prestado pela Concessionaria sera realizada junto aos
usuarios quando da realizagdo de sua viagem (nas estagées/paradas ou no interior dos veiculos).

A coleta de dados devera abranger uma amostra representativa do universo de usudrios nos
diferentes horarios de operagéo (pico da manha, pico da tarde, etc.) e proporcional as respectivas
demandas, cuja metodologia e dimensionamento deveréo ser propostos pela entidade executora e

aprovadas pela Concessionaria e pelo Poder Concedente.

Nos questionarios a serem aplicados serdo abordados os atributos mencionados a seguir e os

seus respectivos indicadores, conforme detalhado na Tabela 5.4.2.
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A avaliagéo devera ser iniciada com o usuario refletindo sobre os indicadores do servigo listados e
sua priorizagdo no ambito de cada atributo pesquisado. Em seguida, devera ser realizada a
priorizagao dos atributos gerais, de acordo com a importancia dada pelo usuario aos mesmos.
Para medir os atributos e os indicadores devera ser utilizada a escala de Likert, de 5 faixas de

avaliagdo, com variagdes entre “muito ruim” a “muito bom” (Tabela 5.4.1).

Tabela 5.4.1- Escala de Likert

Conceito Muito ruim Ruim Regular Muito bom

Qualificagdo

A coleta das opiniées dos entrevistados sera realizada através das seguintes procedimentos:

e apesquisa inicia-se com o usuério refletindo sobre os indicadores do servigo e determinando a
importancia por ele atribuida aos mesmos, conforme Tabela 5.4.3 abaixo;

e a pesquisa termina com o usuario expressando suas opinides sobre os atributos relacionados
a cada um dos indices conforme a Tabela 5.4.1 e a Tabela 5.4.4 abaixo. Os atributos
relacionados na Tabela 5.4.4 poderdo ser revisados para melhor reproduzir a qualidade do

servigo prestado.

Para permitir a andlise das pesquisas de opinido sera adotada uma correspondéncia entre as 5
(cinco) possiveis alternativas de qualificagdo dos indicadores de cada atributo escolhidas pelos

usuarios, que variardo de "muito ruim” a “muito bom”, com as notas definidas na Tabela 5.4.2.

Tabela 5.4.2 - Correspondéncia entre a qualificagdo dos indicadores dada pelos usuérios e

respectivas notas

Conceito Muito ruim Ruim Regular Muito bom

Qualificagéo 1

Valor 0 (zero) 25 50 75 100

Tabela 5.4.3 - Importancia dos Indices na Visao do Usuario

Importancia de cada indice dada

Indices da Pesquisa pelo usuario (peso 1 a 6)

Confiabilidade
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indices da Pesquisa

Importancia de cada indice dada
pelo usuario (peso 1 a 6)

Conforto 1a6
Seguranga Operacional 1a6
Rapidez 1a6
Atendimento ao Usuério 1a6
Informag&o ao Usudrio 1a6

Obs: 1 (menos importante) a 6 (mais importante)

Tabela 5.4.4 - Conceituagso dos Atributos de cada indice

Ocorréncias

Confiabilidade

Escopo

Funcionamento das escadas rolantes

Tempo de espera entre um veiculo e outro

Quantidade de paradas nao programadas durante a viagem

Manutenc&o e conservagio dos carros

Agilidade para colocar o veiculo em funcionamento em casos de
pane

Qualificacao

1a5

Conforto

Quantidade de pessoas nas plataformas

Quantidade de pessoas nos veiculos

Condigdes de embarque e desembarque

Limpeza dos veiculos e estagdes

Temperatura ambiente nos veiculos e estagdes

lluminagéo das estagdes e paradas

1ab

Seguranga Operacional

Acio da Concessionaria na prevengao de acidentes nos veiculos

Disponibilidade de equipamentos de segurancga para situagdes de
emergéncia

Acdo da Concessionaria na prevengio de acidentes em escadas
rolantes, portas dos veiculos, etc.

Agdes de responsabilidade da empresa em caso de acidentes com
usuarios

1a5

Rapidez

Tempo de viagem dentro do veiculo

Tempo de validagdo dos bilhetes

1a5

ANEXO 3 — REQUISITOS OFERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMPENHO




VLT do Rio

Ocorréncias Qualificagao

Tempo de espera do veiculo na plataforma

Cortesia dos empregados

Atendimento aos usudrios com necessidades especiais

Atendimento ao Usuario | Disponibilidades de canais de relacionamento entre os usurios e a 1a5
Concessiondria

Presenca de empregados para atender o usudrio em caso de
necessidade

Compreenséo e quantidade de placas para se orientar nas
estagdes / paradas

Disponibilidade de informagdes sobre o VLT, sistemas integrados,
e arredores.

Informagao ao Usuério 1ab

Mensagens sobre anormalidades nos veiculos e trechos das linhas

Campanhas/orientagées sobre o uso da rede do VLT, inclusive nas
situagdes de emergéncia.

Informagdes sobre tipos de bilhetes e locais de aquisicéo.

Convertidas as qualificagbes atribuidas pelos usuérios, registradas na Tabela 5.4.4, nas suas
notas correspondentes definidas na Tabela 5.4.2, seréo calculadas as médias das notas de cada
um dos atributos que indicardo a nota dada por cada usuério entrevistado para cada um dos

indices.

Com as notas obtidas para cada indice sera calculada a média ponderada dada por cada usuario
que indicara o grau de satisfagdo de cada usuério entrevistado. Os fatores de ponderagéo a
serem utilizados para calculo da nota de cada atributo ser4 a priorizagdo escolhida pelo

entrevistado para cada um dos indicadores que compdem o atributo.

Sera calculada entéo a média ponderada das notas convertidas de cada indice que determinara o
grau de satisfagdo de cada usuério quanto a qualidade dos servigos prestados pela

Concessionaria.

Os fatores de ponderagéo a serem utilizados para calculo da média ponderada que determinara o
grau de satisfagéo de cada usuério entrevistado quanto & qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria seréo os indices que ele tiver atribuido na Tabela 5.4.1 a cada um dos indices.
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Obtidas as médias que indicardo o grau de satisfagéo de cada usuario entrevistado sera calculada
a média aritmética das mesmas, que representara o indice Geral de Satisfagédo dos Usuarios -
IGS da Rede do VLT.

O indicador de satisfagéo dos usuarios - ISU para a Rede VLT sera obtido através do seguinte

critério, baseado no indice Geral de Satisfagéo obtido das pesquisas junto aos usuarios:

e [SU=1 se IGS 2 75;

e |SU=0,95 se 70 =2 IGS < 75;
e [SU=0,90 se 65 < 1GS < 70;
e [SU=0,85 se 60 £ |GS < 65;
e [SU=0,80 se 55 < IGS < 60;
e [SU=0,70 se 50 £ 1GS < 55;
e ISU=0 se IGS < 50.

Para o primeiro ano de operagéo plena da Rede VLT sera aceita uma tolerancia de 20% (vinte por
cento) em relagdo a meta minima de satisfagdo do usuério estabelecida no Contrato de

Concesséo - 75% (setenta e cinco por cento) de satisfagdo do usuario.

Para o segundo ano de operagéo plena sera aceita uma tolerancia de 10% (dez por cento) em
relagdo a meta minima de satisfagdo do usuario estabelecida no Contrato de Concesséo.

Para o terceiro ano de operagéo plena sera aceita uma tolerancia de 5% (cinco por cento) em
relagéo a meta minima de satisfagdo do usuario estabelecida no Contrato de Concesséo.

Da quarta pesquisa em diante ndo serd mais aceita qualquer tolerdncia em relagéo a meta

estabelecida.

O indice de satisfagdo dos usuarios sera calculado anualmente e sera aplicado nos 12 meses
subsequentes ao més de realizagdo da pesquisa, até ao més de realizagdo da préxima
amostragem. Para os meses entre o 7° més de operacéo plena e o més de realizagdo da primeira

pesquisa sera adotado o ISU = 1,0 (um virgula zero).
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6. INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVIGOS DA MANUTENGAO
O Indicador de Qualidade dos Servigos de Manutengo - IQM prestados pela Concessionaria no

tocante a manutengéo da Rede VLT sera apurado mensalmente, em funcdo dos seguintes

indicadores parciais dos servigos de manutengéo:

 Indicador da Disponibilidade da Oferta de Material Rodante — IOM;

e Indicador do Desempenho do Material Rodante - IDM:

e Indicador da Disponibilidade do Sistema de Controle e Sinalizacéo da Circulagiio - ISC;

e Indicador da Disponibilidade da Via Permanente - IVP

e Indicador da Disponibilidade do Sistema de Alimentagéo Elétrica - IEE;

¢ Indicador da Disponibilidade do Sistema de Comando Centralizado - ICC:

* Indicador da Disponibilidade do Sistema de Telecomunicagdes - ITC;

» Indicador da Disponibilidade das Estacées / Paradas - IEP;

 Indicador da Disponibilidade dos Sistemas Eletronicos Auxiliares - IEA;

* Indicador da Disponibilidade do Sistema de Controle de Acesso de Passageiros - IAP.

Nos célculos dos citados indicadores serdo expurgados os eventos cuja responsabilidade nio seja
atribuida, de forma direta, 4 Concessionaria e os relativos as programacgdes especiais, se

ocorrerem.

Para o calculo dos indicadores deverdo ser utilizadas informagées disponibilizadas pelo Sistema
Informatizado de Gestdo da Manutengio - SIGMA, da Concessionaria, onde todos os dados
relativos as atividades de manutencdo da Rede VLT serdo armazenados e processados,

permitindo a analise do desempenho dos servigos prestados, a qualquer tempo.

Os indicadores obtidos, conforme detalhado nos itens 6.1 a 6.10, compordo o Indicador de
Qualidade dos Servigos da Manutengéo - IQM da Rede VLT.

Para efeito de avaliagdo do servigo prestado pela Concessionaria, o indicador sera obtido

segundo a seguinte férmula:
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IQM; = 0,15 x IOM; + 0,15 x IDM; + 0,10 x ISC; + 0,10 x IVP; + 0,10 x IEE; + 0,10 x ICC; + 0,10 x ITC; + 0,05
X IEP; + 0,05 x IEA; + 0,10 IAP;

onde:

IQM; - Indicador de Qualidade do Servigo de Manutengéo, no més de referéncia i,

IOM, - Indicador da Disponibilidade da Oferta do Material Rodante, no més de referéncia i;

IDM; - Indicador do Desempenho do Material Rodante, no més de referéncia i,

ISC; - Indicador da Disponibilidade do Sistema de Sinalizagdo e Controle da Circulagdo, no més
de referéncia i;

IVP; - Indicador da Disponibilidade da Via Permanente, no més de referéncia i,

IEE; - Indicador da Disponibilidade do Sistema de Alimentag&o Elétrica, no més de referéncia i;

ICC; - Indicador da Disponibilidade do Sistema de Comando Centralizado, no més de referéncia i;

ITC; - Indicador da Disponibilidade do Sistema de Telecomunicagdes, no més de referéncia i,

IEP; - Indicador da Disponibilidade das Estagdes / Paradas, no més de referéncia i,

IEA; - Indicador da Disponibilidade dos Sistemas Eletrénicos Auxiliares, no més de referéncia i,

IAP; - Indicador da Disponibilidade do Sistema de Controle de Acesso de Passageiros, no més de

referéncia i.

Para o célculo dos indicadores de disponibilidades e, por conseqiiéncia, do Fator de Ponderagéo,
adota-se a média movel dos 4 (quatro) meses anteriores ao més de referéncia. Esse indicador

passara a ser calculado apés o 7° més de operagéo plena.

Conforme ja mencionado, para os calculos dos indices e indicadores devera ser considerado
valores com 4 (quatro) casas decimais, adotando-se o seguinte critério de arredondamento

cientifico adotado pela ABNT, a saber:

e quando a quinta casa decimal for menor do que 5 (cinco), desconsidera-se a mesma,
e quando a quinta casa decimal for igual ou maior do que 5 (cinco), arredonda-se a quarta casa

decimal para o valor imediatamente superior.

6.1. Indicador da Disponibilidade da Oferta de Material Rodante

O Indicador Disponibilidade da Oferta de Material Rodante - IOM seré calculado com base na

relagéo da oferta de veiculos com o nimero de veiculo programado para cada pico dos dias Uteis,
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por linha, cujos critérios de calculos estdo a seguir detalhados. Caso o niimero de veiculos a

disposicdo da operagéo seja superior ao programado, essa relagéo ser4 considerada igual a 1

(um).
OVD = ((OVM + PVM) + (OVT + PVT)) + 2
onde:

OVD - indice de atendimento dirio das ofertas programadas de veiculos nos dois picos (manhé e
tarde), nos dias Uteis;

OVM - é a quantidade de veiculos & disposigao da operagio no pico manha, nos dias uteis;

OVT - e a quantidade de veiculos a disposigdo da operagéo no pico tarde, nos dias uteis:

PVM - & a quantidade de veiculos programados para ser disponibilizada a operag¢do no pico da
manhd, nos dias uteis;

PVT - é a quantidade de veiculos programados para ser disponibilizada a operagéo no pico da

tarde, nos dias uteis.

Mensalmente sera calculada a média dos indices de atendimento diarios da oferta de veiculos

disponiveis nos picos, nos dias Uteis:

d
OPV=X 0OVD;+d

i=1
onde;

OPV - indice mensal da disponibilidade de frota de veiculos nos dois picos (manhé e tarde), nos
dias Uteis;

OVD,; - indices de atendimento diarios da oferta de veiculos programados nos picos para cada dia
atil;

d - nimero de dias Gteis no més de referéncia.

O indice mensal médio de atendimento diario da oferta de veiculos programados do més de
referéncia sera calculado com base na média mével relativa aos 4 (quatro) Gltimos meses de

operacao e avaliado de acordo com os critérios descritos abaixo:
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i2
MOV;=Z OPV,+ 4

n=1
onde:

MOV, - indice mensal médio atendimento diario da oferta de veiculos programados para o més de
referéncia da Rede VLT,;
OPV, - indice mensal de atendimento diario da oferta de veiculos programados em cada um dos

ultimos 4 (quatro) meses anteriores ao més de referéncia.

O indicador da oferta de veiculos nos picos - IOM da Rede VLT, para o més de referéncia, sera

determinado conforme o critério abaixo:

¢ |OM;=1,00 se MOV, 20,98;
¢ |OM,=0,95 se 0,97 < MOV, <0,98;
¢ |OM;=0,90 se 0,96 = MOV, <0,97;
e |OM;=0,80 se 0,95 <= MOV, <0,96;
¢ |OM;=0,70 se 0,94 s MOV, <0,95;
« |OM;=0,00 se MOV, < 0,94.

6.2. Indicador do Desempenho do Material Rodante

O Indicador de Desempenho do Material Rodante - IDM sera calculado mensalmente com base na

média dos desempenhos dos veiculos, cujos critérios de calculos estio a seguir detalhados.

O desempenho da frota mensal na Rede VLT sera avaliado conforme a férmula e o critério

abaixo:

N
MKB = MKV, + NF

i=1
onde:

MKB - quilometragem mensal entre as falhas do Nivel 1- Emergéncia ocorridas na frota, no més

de referéncia;
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MKYV; - quilometragem mensal percorrida pela frota, no més de referéncia;
NF — namero total de ocorréncias de falhas do Nivel 1 — Emergéncia, no més de referéncia;

N - nimero de veiculos operacionais da frota.

No caso de ndo ocorréncia de falhas do Nivel 1 — Emergéncia, no més de referéncia, o Indicador

do Desempenho do Material Rodante — IDM sera considerado igual a 1,0 (um virgula zero).

A quilometragem mensal média entre falhas ocorridas na frota sera calculada com base na média
movel relativa aos 4 (quatro) Gltimos meses de operagéo e avaliada de acordo com os critérios

descritos abaixo:

12
MKBF; = £ MKB,, + 4

n=1
onde;

MKBF; — quilometragem mensal média entre falhas do Nivel 1 — Emergéncia ocorridas na frota,
para o més de referéncia, da Rede VLT;
MKB, — quilometragem mensal entre falhas do Nivel 1 — Emergéncia ocorridas na frota, em cada
um dos ultimos 4 (quatro) meses anteriores ao més de referéncia.
O indicador do desempenho do material rodante - IDM da Rede VLT, para o més de referéncia,

sera determinado conforme o critério abaixo:

e |IDM;=1,00 se MKBF; 2 17.000;
e |DM; =0,95 se 16.000 = MKBF; < 17.000;
¢ IDM;=0,90 se 15.000 £ MKBF; < 16.000;
¢ [IDM;=0,80 se 14.000 £ MKBF; < 15.000;
e |DM;=0,70 se 13.000 = MKBF, < 14.000;
e |IDM;=0,00 se MKBF; < 13.000.

6.3. Indicador da Disponibilidade do Sistema de Sinalizagdo e Controle da

Circulagao
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O Indicador da Disponibilidade do Sistema de Sinalizagdo e Controle da Circulagéo - I1SC
determina a disponibilidade do sistema de controle e sinalizagéo da circulagéo dos veiculos na

Rede VLT e sera obtido conforme a férmula:
DSC =1 - (Z HISC + (24 x NDM))
onde:

DSC - indice mensal de disponibilidade do sistema de sinalizagéo e controle da circulagao;
HISC - somatério do nimero de horas indisponiveis do sistema de sinalizagdo e controle da
circulagéo, no més de referéncia,

NDM - numero de dias, no més de referéncia;

Horas indisponiveis é o somatdrio das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -
Emergéncia até o término de sua manutengéo corretiva e a liberagdo do respectivo sistema, com

0 seu retorno & operagédo normal.

O indice mensal médio da disponibilidade do sistema de controle e sinalizagéo da circulagéo seré
obtido com base na média movel relativa aos 4 (quatro) Ultimos meses de operagéo e o critério

abaixo:

12
DMSC;= ZDSC, + 4

n=1

onde:

DMSC; - indice mensal médio da disponibilidade do sistema de sinalizagdo e controle da
circulagdo dos veiculos, do més de referéncia;
DSC, - indice mensal da disponibilidade do sistema de sinalizagédo e controle da circulagdo dos

velculos dos Ultimos 4 (quatro) meses anteriores ao més de referéncia.

O indicador de disponibilidade do sistema de sinalizagdo e controle da circulagéo - ICC da Rede

VLT sera determinado, conforme o critério abaixo estabelecido:

e ISC;i=1,00 se DMSC; 20,99,
o ISC;=0,95 se 0,98 = DMSC,; <0,99;
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e [SC;=0,90 se 0,97 <= DMSC,; <0,98;

e [SC;=0,80 se 0,96 < DMSC,; <0,97;

e 18C;=0,70 se 0,95 < DMSC,; <0,96; |
e ISC;=0,00 se DMSC,; < 0,95.

6.4. Indicador da Disponibilidade de Via Permanente

O Indicador da Disponibilidade Via Permanente - IVP determina a disponibilidade da via

permanente da Rede VLT e sera obtido conforme a férmula:

E
DVP = 1 — (((Z HIVP x KMLO) = KTRO) + (24 x NDM))

=1
onde:

DVP - indice mensal de disponibilidade da via permanente;

HIVP - somatério do nimero de horas indisponiveis das linhas operacionais afetadas pela
indisponibilidade da via permanente, no més de referéncia;

KMLA - extenséo das linhas operacionais afetadas;

KTRO — extensé&o total das linhas operacionais;

NDM - nimero de dias, no més de referéncia;

L — namero de linhas operacionais afetadas.

Horas indisponiveis € o somatério das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -
Emergéncia até o término de sua manutengao corretiva e a liberagdo do respectivo trecho afetado, ‘

da via permanente, com o seu retorno a operagdo normal.

O indice mensal médio da disponibilidade da via permanente serd obtida com base na média

movel relativa aos 4 (quatro) ultimos meses de operagéo e o critério abaixo:

12
DMVP, = Z DVP, + 4

n=1

onde:
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DMVP;- indice mensal médio da disponibilidade da via permanente, no més de referéncia;
DVP, - indice mensal da disponibilidade da via permanente, dos Ultimos 4 (quatro) meses

anteriores ao més de referéncia.

O indicador de disponibilidade da via permanente - IVP da Rede VLT sera determinado, conforme

o critério abaixo estabelecido:

o IVP;=1,00 se DMVP; 20,99;
o IVP;=0,95 se 0,98 s DMVP; <0,99;
e [VP;=0,90 se 0,97 < DMVP; <0,98;
o IVP;=0,80 se 0,96 < DMVP; <0,97;
e IVP;=0,70 se 0,95 < DMVP; <0,96;
e |IVP;=0,00 se DMVP;< 0,95.

6.5. Indicador da Disponibilidade do Sistema de Alimentacéo Elétrica

O Indicador da Disponibilidade do Sistema de Alimentagdo Elétrica - IEE determina a
disponibilidade do sistema de alimentagdo de energia elétrica da Rede VLT e serd obtido

conforme a féormula:

DEE = 1 — (£ HIEE + (24 x NDM))

onde:

DEE - indice mensal de disponibilidade do sistema de alimentagéo elétrica;,
HIEE - somatério do numero de horas indisponiveis do sistema de alimentagéo elétrica, no més de
referéncia;

NDM - numero de dias, no més de referéncia.

Horas indisponiveis é o somatério das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -
Emergéncia até o término de sua manutengéo corretiva e a liberagdo do sistema de alimentagéo

de energia elétrica, com o seu retorno a operagdo normal.

O indice mensal médio da disponibilidade do sistema de alimentagdo elétrica sera obtido com

base na média movel relativa aos 4 (quatro) Ultimos meses de operacéo e o critério abaixo:
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12
DMEE, = Z DEE, + 4
n=1

onde:

DMEE; - indice mensal médio da disponibilidade do sistema de alimentagédo elétrica, no més de

referéncia;
DEE, - indice mensal da disponibilidade do sistema de alimentag&o elétrica, dos Ultimos 4 (quatro)

meses anteriores ao més de referéncia.

O indicador de disponibilidade do sistema de alimentagdo elétrica — IEE da Rede VLT sera

determinado, conforme o critério abaixo estabelecido:

o |EE;i=1,00 se DMEE; = 0,99;
o |EE; =095 se 0,98 < DMEE; < 0,99;
o |EE; =0,90 se 0,97 = DMEE,; <0,98;
e |EE;=0,80 se 0,96 < DMEE; <0,97;
o |EE=0,70 se 0,95 = DMEE; < 0,96;
o« |EE; =0,00 se DMEE; < 0,95.

6.6. Indicador de Disponibilidade do Sistema de Comando Centralizado

O Indicador da Disponibilidade do Sistema de Comando Centralizado - ICC determina a
disponibilidade do sistema de comando centralizado / CCO da Rede VLT e sera obtido conforme

a formula;
DCC =1 - (Z HICC + (24 x NDM))
onde:

DCC - indice mensal de disponibilidade do sistema de controle centralizado;

HICC - somatério do nimero de horas indisponiveis do sistema de controle centralizado, no més
de referéncia;

NDM - nimero de dias no més de referéncia.
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Horas indisponiveis é o somatério das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -
Emergéncia até o término de sua manutengéo corretiva e a liberagdo do sistema de controle

centralizado / CCO, com o seu retorno & operagéo normal.

O indice mensal médio da disponibilidade do sistema de controle centralizado serd obtido com

base na média mével relativa aos 4 (quatro) tltimos meses de operagéo e o critério abaixo:

12
DMCC; = £ DCC; + 4

n=1

onde:

DMCG; - indice mensal médio da disponibilidade do sistema de controle centralizado, no més de
referéncia;
DCC, - indice mensal da disponibilidade do sistema de controle centralizado, dos Ultimos 4

(quatro) meses anteriores ao més de referéncia.

O indicador de disponibilidade do sistema de controle centralizado - ICC da Rede VLT sera

determinado, conforme o critério abaixo estabelecido:

e [CC;=1,00 se DMCC, 20,99;
e [CC;i=0,95 se 0,98 < DMCC; <0,99;
o [ICC;i=0,90 se 0,97 < DMCC; <0,98;
e ICC;=0,80 se 0,96 < DMCC,; <0,97;
o [|CCi=0,70 se 0,95 = DMCC; <0,96;
e [CC;=0,00 se DMCC;< 0,95.

6.7. Indicador da Disponibilidade dos Sistemas de Telecomunicagdes
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O Indicador da Disponibilidade do Sistema de Telecomunicagdes - ITC determina a
disponibilidade do sistema de telecomunicagdes da Rede VLT e sera obtido a partir da avaliagdo

dos diversos subsistemas que o compde, a saber:

e transmisséo de dados;
e comunicagdes fixas / telefonia;
e comunicagdes moveis / radio comunicagdes;

e gravacgéo de voz.

Esse indicador avalia na realidade quatro parametros, que definem em conjunto o indicador de
disponibilidade dos sistemas de telecomunicagées e comando centralizado, através da apuracéo

das horas totais das falhas de Nivel 1 - Emergéncia.

O indicador mensal da disponibilidade dos sistemas de telecomunicagées — ITC, para o més de

referéncia, segundo o seguinte critério:
ITC; = 0,35 x ITD; + 0,20 x ICF; + 0,35 x ICM, + 0,10 x IGV,
onde:

ITC; — indicador de disponibilidade dos sistemas de comunicagéo;

ITD; — indicador de disponibilidade do sistema de transmiss&o de dados;
ICF; — indicador de disponibilidade do sistemas de comunicagdes fixas;
ICM; - indicador de disponibilidade do sistema de comunicagdes moveis;
IGV; - Indicador de disponibilidade do sistema de gravagéo de voz.

Os parametros componentes do indicador da disponibilidade do sistema de telecomunicacoes -

ITC sdo detalhadas a seguir.
6.7.1. Indicador de Disponibilidade do Sistema de Transmissdo de Dados

O Indicador da Disponibilidade do Sistema de Transmissio de Dados - ITD determina a
disponibilidade do sistema de transmissdo de dados da Rede VLT e sera obtido conforme a

férmula:
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DTD = 1 — (£ HITD + (24 x NDM))

onde:

DTD - indice mensal de disponibilidade do sistema de transmiss&o de dados;
HITD - somatério do numero de horas indisponiveis do sistema de transmissdo de dados, no més
de referéncia;

NDM - nimero de dias no més de referéncia.

Horas indisponiveis é o somatorio das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -
Emergéncia até o término de sua manutencgéo corretiva e a liberagédo do sistema de transmisséo

de dados, com o seu retorno a operagéo normal.

O indice mensal médio da disponibilidade do sistema de transmiss&o de dados sera obtido com

base na média moével relativa aos 4 (quatro) Gltimos meses de operagéo e o critério abaixo:

12
DMTD, = £ DTD; +4
n=1

onde:

DMTD; - indice mensal médio da disponibilidade do sistema de transmissédo de dados, no més de
referéncia;
DTD, - indice mensal da disponibilidade do sistema de transmissdo de dados, dos ultimos 4

(quatro) meses anteriores ao més de referéncia.

O indicador de disponibilidade do sistema de transmissdo de dados — ITD da Rede VLT sera

determinado, conforme o critério abaixo estabelecido:

o [|TD;=1,00 se DMTD; = 0,99;

e |TD,;=0,95 se 0,98 < DMTD; <0,99;
e |TD;=0,90 se 0,97 < DMTD; <0,98;
e |TD;=0,80 se 0,96 < DMTD; <0,97,;
e |ITD;=0,70 se 0,95 = DMTD;, <0,96;

o |TD;=0,00 se DMTD;< 0,95.
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6.7.2. Indicador da Disponibilidade do Sistema de Comunicag¢des Fixas

O Indicador da Disponibilidade do Sistema de Comunicagées Fixas - ICF determina a
disponibilidade do sistema de comunicagées fixas da Rede VLT e sera obtido conforme a férmula:

DCF =1 — (Z HICF + (24 x NDM))
onde;

DCF - indice mensal de disponibilidade do sistema de comunicagées fixas;

HICF - somatério do nimero de horas indisponiveis do sistema de comunicagfes fixas, no més de
referéncia;

NDM - nimero de dias no més de referéncia.

Horas indisponiveis € o somatério das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -
Emergéncia até o término de sua manutengéo corretiva e a liberagéo do sistema de comunicagdes

fixas, com o seu retorno a operagdo normal.

O indice mensal médio da disponibilidade do sistema de comunicagées fixas sera obtido com
base na média mdvel relativa aos 4 (quatro) ultimos meses de operagio e o critério abaixo:

12
DMCF, = £ DCF, + 4

n=1
onde:

DMCF; - indice mensal médio da disponibilidade do sistema de comunicagdes fixas, no més de

referéncia;
DCF, - indice mensal da disponibilidade do sistema de comunicagdes fixas, dos ltimos 4 (quatro)

meses anteriores ao més de referéncia.

O indicador de disponibilidade do sistema de comunicagbes fixas — ICF da Rede VLT sera

determinado, conforme o critério abaixo estabelecido:

e |CF;=1,00 se DMCF; 20,99;
o |ICF;=0,95 se 0,98 < DMCF,; <0,99;
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o |CF;=0,90 se 0,97 < DMCF; <0,98;
o |CF;=0,80 se 0,96 < DMCF,; <0,97;
e ICF; =070 se 0,95 < DMCF; <0,96;
e |ICF;=0,00 se DMCF;< 0,95.

6.7.3. Indicador da Disponibilidade do Sistema de Comunicagdes Moveis

O Indicador da Disponibilidade do Sistema de Comunicagées Moéveis - ICM determina a
disponibilidade do sistema de comunica¢cbes mobveis da Rede VLT e serd obtido conforme a

formula:
DCM =1 - (Z HICM + (24 x NDM))
onde:

DCM - indice mensal de disponibilidade do sistema de comunicagdes moveis;
HICM - somatorio do nimero de horas indisponiveis do sistema de comunicagées moveis, no més
de referéncia;

NDM - nimero de dias no més de referéncia.

Horas indisponiveis &€ o somatério das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -
Emergéncia até o término de sua manutengéo corretiva e a liberagéo do sistema de comunicagdes

moveis, com o seu retorno a operagéo normal.

O indice mensal médio da disponibilidade do sistema de comunica¢des méveis sera obtido com

base na média mével relativa aos 4 (quatro) Gltimos meses de operagéo e o critério abaixo:

12
DMCM;=Z DCM, + 4

n=1
onde:

DMCM,; - indice mensal médio da disponibilidade do sistema de comunicagées méveis, no més de
referéncia;
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DCM, - indice mensal da disponibilidade do sistema de comunicagées méveis, dos Ultimos 4

(quatro) meses anteriores ao més de referéncia.

O indicador de disponibilidade do sistema de comunicagdes méveis — ICM da Rede VLT sera

determinado, conforme o critério abaixo estabelecido:

e |ICM;=1,00
e ICM;=0,95
o |CM;=0,90
e |CM;=0,80
¢ [CM;=0,70
» |CM;=0,00

se DMCM; 2 0,99;
se 0,98 = DMCM; <0,99;
se 0,97 < DMCM; <0,98;
se 0,96 < DMCM, <0,97;
se 0,95 < DMCM; <0,96;
se DMCM; < 0,95.

6.7.4. Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gravacéo de Voz

O Indicador da Disponibilidade do Sistema de Gravagéo de Voz - IGV determina a disponibilidade
do sistema de gravagéo de voz da Rede VLT e sera obtido conforme a férmula:

DGV =1 - (Z HIGV + (24 x NDM))

onde:

DGV - indice mensal de disponibilidade do sistema de gravagéo de voz:
HIGV - somatério do nimero de horas indisponiveis do sistema de gravagdo de voz, no més de

referéncia;

NDM - niimero de dias no més de referéncia.

Horas indisponiveis & o somatério das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -

Emergéncia até o término de sua manutengéo corretiva e a liberagdo do sistema de gravagéo de

voz, com 0 seu retorno a operacgéo normal.

O indice mensal médio da disponibilidade do sistema de gravagéo de voz sera obtido com base

na media movel relativa aos 4 (quatro) Ultimos meses de operagéo e no critério abaixo:

12
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DMGV;=Z DGV, + 4

n=1

onde:

DMGYV; - indice mensal médio da disponibilidade do sistema de gravagéo de voz, no més de
referéncia;
DGV, - indice mensal da disponibilidade do sistema de gravagdo de voz, dos Ultimos 4 (quatro)

meses anteriores ac més de referéncia.

O indicador de disponibilidade do sistema de gravacédo de voz — IGV da Rede VLT sera

determinado, conforme o critério abaixo estabelecido:

e |GV;=1,00 se DMGV,; 20,99;
e [GV;=0,95 se 0,98 < DMGV, <0,99;
e [GV;=0,90 se 0,97 < DMGV, <0,98;
e IGV;=0,80 se 0,96 < DMGV, <0,97;
e IGV;=0,70 se 0,95 < DMGV; <0,96;
¢ IGV;=0,00 se DMGV,< 0,95.

6.8. Indicador da Disponibilidade das Estagées / Paradas

O Indicador da Disponibilidade das Estag¢tes / Paradas - |IEP determina a disponibilidade das
estacdes e pontos de paradas da Rede VLT e sera obtido conforme a férmula:

DEP = 1 — (((NIP + 11 x NIE) + 12) + (24 x NDM))

onde:

DEP - indice mensal de disponibilidade das estagdes e pontos de paradas;

NIP — somatério do nimero de horas, no més de referéncia, que cada ponto de parada ficou
indisponivel no respectivo més;

NIE — somatdrio do nimero de horas, no més de referéncia, que cada estagéo ficou indisponivel
no respectivo més.

NDM - nimero de dias no més de referéncia.
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Horas indisponiveis é o somatdrio das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -
Emergéncia até o término de sua manutengéo corretiva e a liberagdo das estagdes e pontos de

paradas, com o seu retorno a operag&o normal.

O indice mensal médio da disponibilidade das estagbes e pontos de paradas sera obtido com
base na média moével relativa aos 4 (quatro) tltimos meses de operacéo e o critério abaixo:

12
DMEP, = Z DEP, + 4

n=1
onde:

DMEP; - indice mensal médio da disponibilidade das estagfes e pontos de paradas, no més de

referéncia;
DEP, - indice mensal da disponibilidade das estagées e pontos de paradas, dos ultimos 12 (doze)

meses anteriores ao més de referéncia.

O indicador de disponibilidade das estagtes/paradas - IEP sera determinado, conforme o critério

abaixo estabelecido:

o |EP;=1,00 se DMEP; 2 0,98;
o |EP;=0,95 se 0,97 < DMEP; <0,98;
e IEP;=0,90 se 0,96 < DMEP; < 0,97,
» |EP;=0,80 se 0,95 < DMEP; <0,96;
o |EP;=0,70 se 0,94 < DMEP; <0,95;
e |EP;=0,00 se DMEP; < 0,94.

6.9. Indicador de Disponibilidade dos Sistemas Eletrénicos Auxiliares

Sé&o considerados Sistemas Eletrénicos Auxiliares, os seguintes subsistemas:

o sistema de monitoragéo eletrénica / CFTV;

sistema multimidia;

sistema de detecgao de incéndio.
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O indicador da disponibilidade dos sistemas eletrénicos auxiliares - IEA da Rede VLT determina a

disponibilidade dos sistemas eletronicos auxiliares e sera obtido conforme a formula:

DEA = 1 — (Z HIEA + (24 x NDM))

onde:

DEA - indice mensal de disponibilidade dos sistemas eletrénicos auxiliares;

HIEA - somatério do numero de horas indisponiveis dos sistemas eletrénicos auxiliares, no més
de referéncia;

NDM - nimero de dias no més de referéncia.

Horas indisponiveis é o somatorio das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -
Emergéncia até o término de sua manutengéo corretiva e a liberagédo dos sistemas eletrénicos

auxiliares, com o seu retorno a operagéao normal.

O indice mensal médio da disponibilidade dos sistemas eletronicos auxiliares serd obtido com

base na média moével relativa aos 4 (quatro) ultimos meses de operacgéo e o critério abaixo:

12
DMEA, = £ DEA, + 4

n=1
onde:

DMEA, - indice mensal médio da disponibilidade dos sistemas eletrénicos auxiliares, no més de
referéncia;
DEA,; - indice mensal da disponibilidade dos sistemas eletrénicos auxiliares, dos ultimos 4 (quatro)

meses anteriores ao més de referéncia.

O indicador de disponibilidade dos sistemas eletronicos auxiliares — IEA da Rede VLT sera

determinado, conforme o critério abaixo estabelecido:

e |EA;=1,00 se DMEA,; 20,99;
o |EA; =0,95 se 0,98 < DMEA; <0,99;
e |EA;=0,90 se 0,97 < DMEA,; <0,98;

o |EA=0,80 se 0,96 < DMEA,; <0,97;
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o |EA =0,70 se 0,95 < DMEA,; <0,96;
e |EA; =0,00 se DMEA; < 0,95.
6.10. Indicador da Disponibilidade do Sistema de Controle de Acesso de

Passageiros

O Indicador da Disponibilidade do Sistema de Controle de Acesso de Passageiros - IAP determina
a disponibilidade do sistema de controle de acessos de passageiros da Rede VLT e sera obtido

conforme a formula:
DAP =1 — (Z HIAP + (24 x NDM))
onde:

DAP - indice mensal de disponibilidade do sistema de controle de acessos de passageiros;

HIAP - somatério do nimero de horas indisponiveis do sistema de controle de acessos de
passageiros, no més de referéncia;

NDM - nimero de dias no més de referéncia.

Horas indisponiveis é o somatério das horas apuradas desde o inicio de uma falha de Nivel 1 -

Emergéncia até o término de sua manutengéo corretiva e a liberagéo do sistema de controle de |

acessos de passageiros, com o retorno a sua operagdo normal.

O indice mensal médio da disponibilidade do sistema de controle de acessos de passageiros sera
obtido com base na média mdvel relativa aos 4 (quatro) tltimos meses de operagéo e o critério

abaixo:

12
DMAP; = £ DAP, + 4

n=1

onde:

DMAP; - indice mensal médio da disponibilidade do sistema de controle de acessos de
passageiros, no més de referéncia;
DAP, - indice mensal da disponibilidade do sistema de controle de acessos de passageiros, dos

ultimos 4 (quatro) meses anteriores ao més de referéncia.
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O indicador de disponibilidade do sistema de controle de acesso de passageiros — IAP da Rede
VLT sera determinado, conforme o critério abaixo estabelecido:

e |AP;=1,00 se DMAP; 20,99;
o |AP;=0,95 se 0,98 < DMAP,; <0,99;
¢ |AP;=0,90 se 0,97 < DMAP; <0,98;
¢ |AP;=0,80 se 0,96 < DMAP; <0,97;
e |AP;=0,70 se 0,95 < DMAP; <0,96;
o |AP;=0,00 se DMAP,; < 0,95.

7. INDICADOR DE QUALIDADE PARA AFERICAO DA GRATUIDADE E NAO
VALIDAGAO

Mensalmente, sera determinado o Indice que expressa a eficiéncia da Concessionaria na
administrac&o do correto uso, pelos passageiros, das gratuidades legais, e da gestdo das n&o

validagtes, com o objetivo de minimizar sua ocorréncia.

No calculo do Indicador de Gratuidade e nao Validagdo serdo expurgados os eventos cuja
responsabilidade n&o seja atribuida & Concessionaria e os relativos as programacgées especiais,

devidamente acordados com o Poder Concedente.

Esse indicador podera aumentar ou reduzir o valor da Receita Tarifaria mensal a partir do 13° més
apds a emissdo do Certificado de Operagéo Plena (COP) pelo Poder Concedente, conforme item

4 acima.

A influéncia do indicador na Receita Tarifaria Mensal sera determinada de acordo com o critério

abaixo definido:
IGVi =1 = ((PAXVal — PAXGrt) / PAXTra)

onde:

IGVi = Indicador de gratuidade e néo validagdo para o més de referéncia
PAXVal = Quantidade total de validagdes nos Ultimos 4 (quatro) meses anteriores ao més de

referéncia "i";
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PAXGrt = Quantidade total de validagdes nos Uitimos 4 (quatro) meses anteriores que se
enquadram como gratuidades legais anteriores ao més de referéncia “i";
PAXTra = Quantidade total de passageiros transportados nos Ultimos 4 (quatro) meses anteriores

ao més de referéncia “i";

O IGVi sera estabelecido mensalmente de acordo com os seguintes critérios:
= seraigual a 0,3 (zero virgula trés) até o 12° més apds o inicio da operagéo comercial plena
da Rede VLT, ratificado pela emisséo do COP;
= a partir do 13° més da operagdo comercial plena da Rede VLT, o Indicador sera
estabelecido mensalmente;
» variara entre minimo de 0,2500 e maximo de 0,3500.

Para calculo do indicador devera ser considerado valores com 4 (quatro) casas decimais,

adotando o critério mencionado no item 4 acima.

As gratuidades legais serdo aquelas definidas como tal pelo Poder Concedente, e que estejam

validas durante o periodo de apuragéo do indice.

A quantidade total de passageiros transportados vira da contagem de passageiros realizada pela

Concessionaria de acordo com Anexo 9 — Estrutura Tarifaria.
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