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1. DISPOSICOES INICIAIS
1.1. ESCOPO

1.1.1. O presente documento tem por objetivo a descricdo e detalhamento das diretrizes e
obrigacGes referentes a prestagdo dos SERVICOS e a implantagao dos INVESTIMENTOS da
CONCESSAO, a serem observadas pela CONCESSIONARIA em virtude da execucdo do
CONTRATO.

1.1.2. Durante todo o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd observar as
especificacdes e obrigacdes descritas neste CADERNO DE ENCARGOS, salvo quando
expressamente excepcionadas.

1.1.2.1. Nos casos omissos e excepcionais, a CONCESSIONARIA deverd solicitar orienta¢des ao
PODER CONCEDENTE.

1.1.3. As diretrizes, os requisitos, os encargos e os prazos dispostos neste CADERNO DE
ENCARGOS se aplicam a toda AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, conforme identificada
no ANEXO A — CARACTERIZACAO DOS PARQUES, salvo quando expressamente indicado
em contrario.

1.1.4. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual ajuste
e/ou adequacgdes necessarias, para que as OBRAS, a operagdo e a gestdo das atividades
concedidas respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no CONTRATO, no
EDITAL e seus ANEXOS.

1.2. DIRETRIZES GERAIS

1.2.1. Durante o prazo da CONCESSAO, a execucdo do OBJETO do CONTRATO pela
CONCESSIONARIA deverd, em respeito aos requisitos minimos e especificos deste
CADERNO DE ENCARGOS, atingir os seguintes objetivos:

1.2.1.1. Garantir a qualidade dos SERVICOS prestados nos PARQUES conforme especificado
neste CADERNO DE ENCARGOS e junto aos USUARIOS;

1.2.1.2. Garantir a participacdo da sociedade, a inclusdo social e a promoc¢ao ambientalmente
sustentavel nas OBRAS e OPERACAO dos PARQUES, de modo que o OBJETO traduza o
proposito de mitigacdo, no presente, e de ndo geracdo, no futuro, de passivos sociais,
econOmicos e ambientais;

1.2.1.3. Apresentar solugdes que visem integrar os diferentes interesses dos atores (instituicoes
publicas, instituicdes privadas, MORADORES DO ENTORNO, USUARIOS, funcionarios)
envolvidos no processo de execucdo do OBJETO do CONTRATO;
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1.2.1.4. Buscar e se valer de inovacdes tecnoldgicas atualmente disponiveis ou que venham a
surgir ao longo do periodo de execucdo da CONCESSAO, sejam de processos,
equipamentos ou outros aspectos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento
das obrigacdes presentes neste CADERNO DE ENCARGOS e no CONTRATO, desde que
sejam atendidos os objetivos finalisticos da CONCESSAO;

1.2.1.5. Ser o OBJETO executado de maneira integrada, sempre que necessario, com os 6rgaos,
entes publicos e eventuais delegatarios de servico publico, de modo a otimizar recursos;

1.2.1.6. Garantir a conformidade com todas as normas técnicas, tais como as normas brasileiras
exaradas pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, pelo INMETRO —
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, pelas Agéncias Reguladoras
responsaveis por assuntos pertinentes as atividades da CONCESSAO, entre outros
diplomas, conforme disposto no CONTRATO; e

1.2.1.7. Na elabora¢dao e submissao dos PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS, na execugao dos
INVESTIMENTOS e na prestacdao dos SERVICOS, garantir a conformidade com todas as
disposicdes legais aplicdveis ao OBJETO da CONCESSAO, incluidas todas as suas
alteragdes, substituicdes, consolidacdes e respectivas complementagdes, salvo se
expressamente disposto em contrario.

1.2.2. A CONCESSIONARIA devera respeitar as determinacdes dos PLANOS DE MANEJO dos
PARQUES NATURAIS vigentes a qualquer tempo no curso da CONCESSAO, sem prejuizo do
direito a recomposicao do equilibrio econémico-financeiro, quando couber, em caso de
alteracbes desses planos apdés a DATA ENTREGA DOS ENVELOPES, nos termos do
CONTRATO.

1.2.3. A CONCESSIONARIA deverd respeitar as determinacdes dos Planos Diretores, Planos de
Gestdo, Planos de Uso Publico ou quaisquer outros instrumentos de planejamento,
regramento e gestdo dos PARQUES que vieram a existir a qualquer tempo no curso da
CONCESSAO.

1.2.4. A CONCESSIONARIA deverd priorizar a implantacdo de intervencdes, atividades,
SERVICOS, programas e acdes com premissas sustentaveis, buscando contribuir para o
atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1.2.5. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA
deixou de atender aos dispositivos estabelecidos no CONTRATO e seus ANEXOS,
manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados os ajustes e
adequacbes necessarias podendo, conforme o caso, aplicar as penalidades descritas no
CONTRATO.

1.3. DAS MODALIDADES DE ENCARGOS DA CONCESSAO
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1.3.1. Sem prejuizo dos demais encargos e obrigacdes delimitados no CONTRATO e seus
ANEXOS, os encargos da CONCESSAO disciplinados neste CADERNO DE ENCARGOS
compreendem a:

i.  Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO, destinados & requalificagdo,
modernizacao e acessibilidade das areas, atrativos e instalacdes dos PARQUES;

ii. Os SERVICOS da CONCESSAO, tendentes ao incremento da experiéncia de visita¢gdo
e uso publico dos PARQUES para os USUARIOS, bem como a potencializacio de suas
funcgdes de lazer, culturais, esportivas e educacionais;

iii. Os SERVICOS OBRIGATORIOS operacionais, voltados a gestdo, manutencdo e
cuidado da infraestrutura dos PARQUES; e

iv.  Os ENCARGOS ACESSORIOS relacionados aos MACROTEMAS, destinados a a¢des e
servigos de apoio a conservagao, a protecdo e a gestao dos PARQUES e das Unidades
de Conservagao do Municipio do Rio de Janeiro.

1.3.2. Cada categoria possui seus encargos especificos, que sdo apresentados nas sessdes que
seguem.

1.3.3.  Vinculados aos SERVICOS da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA sera responsavel pela
elaboracdo de Relatérios Anuais de Execucdo e Resultados, bem como de PLANOS de
Trabalho referente aos SERVICOS, conforme sao definidos no Item 6 deste CADERNO DE
ENCARGOS, com o objetivo de planejar e monitorar as atividades da CONCESSIONARIA
para o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

1.3.4. Os PLANOS, atividades, acdes e encargos relacionados aos SERVICOS da CONCESSIONARIA
deverdo ser executados visando a qualidade dos SERVICOS, a melhor experiéncia de
visitacdo dos USUARIOS e o menor impacto ambiental aos PARQUES.

2. DOS INVESTIMENTOS DA CONCESSAO
2.1. DISPOSIGOES GERAIS

2.1.1. Este Item descreve os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS que a CONCESSIONARIA deverd
realizar na AREA DA CONCESSAO, no tempo e modo estabelecidos neste CADERNO DE
ENCARGOS.

2.1.2. Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS deverdo ser claramente expostos e demonstrados
nos PROJETOS EXECUTIVOS e nos PLANOS submetidos pela CONCESSIONARIA, e seu
cumprimento sera fiscalizado pelo PODER CONCEDENTE, sendo aplicaveis as penalidades
contratuais no caso de inexecugdo ou atraso na conclusdo das INTERVENCOES.
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2.1.3.

2.2.

2.2.1.

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO s3o classificados como (i) novas
intervencdes; (ii) reformas ou manutencao; (iii) demoli¢des; e (iv) sem intervencao, sendo
que:

i.  As novas intervencdes se referem a implantacdo de nova infraestrutura em locais
estratégicos. Tipo de INTERVENCAO necesséria quando ndo ha infraestrutura para
atividade ou quando infraestrutura existente ndo atende com qualidade as
demandas dos SERVICOS e atividades da CONCESSAO, tendo como base o melhor
ordenamento e modernizacdao dos PARQUES;

ii. Asreformas ou manutencdo se referem a INTERVENCAO em imdvel, equipamento
e infraestrutura existente e potencial para a CONCESSAO. Visam melhorias,
adequacao as normativas vigentes de acessibilidade e seguranca, adapta¢do a novos
usos e atividades, ou ainda aumentar sua atratividade em termos de uso publico e
arquitetura. Também deve ser considerada a adequacdo geral da infraestrutura
basica, como os sistemas de energia elétrica, 4gua e saneamento.

iii.  As demolicdes se referem a demolicdo da infraestrutura existente por apresentar-
se em mau estado de conservagao e nao ter potencial de uso publico. A intervengao
pode contemplar a regenerac¢ao da vegetagao no local.

iv.  As sem intervencdes se referem a imodveis, infraestrutura ou equipamentos que se
encontram em otimo estado de conservagdo, sendo necessdria apenas a
manutencdo preventiva e corretiva ao longo da execucdo da CONCESSAO.

PRAZO DE EXECUGAO DOS INVESTIMENTOS

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO s3o classificados, quanto ao prazo de
execucao, conforme as seguintes balizas:

PRIORIZACAO PRAZO DE CONCLUSAO

A — Curto Prazo Até 12 (doze) meses, a partir da DATA DE EFICACIA.

B — Médio Prazo Até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da DATA DE EFICACIA.

C—Moderado Prazo | Até 36 (trinta e seis) meses, a partir da DATA DE EFICACIA.

D — Longo Prazo Até 48 (quarenta e oito) meses, a partir da DATA DE EFICACIA.

2.3.

2.3.1.

INVESTIMENTOS DO PUMD

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS no PUMD s3o listados na tabela abaixo.
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CaRigcas

~ A DE z DE
INTERVENCAO CATEGORIA AREA (m?) .Irllll'al'(lgRVENCAO zgﬁC?.USAO
Portaria 01 Operacional 13,3 Manutengao B
Area técnica 01 Operacional 45,4 Reforma B
Quiosque 01 Servigo ao usuario | 42,5 Manutengao B
COB.AQ1 Infraestrutura 58 Demoligdo B
coB.B Q1 Infraestrutura 58 Demolicao B
Quiosque 02 Servico ao usuario | 42,5 Manutencgao B
COB.A Q2 Infraestrutura 56,4 Demolicdo B
COB.BQ2 Infraestrutura 86,7 Demolicdo B
Quiosque 03 Servico ao usuario | 42,5 Manutencgao B
COB.AQ3 Infraestrutura 57,8 Demolicao B
COB.B Q3 Infraestrutura 141 Demolicao B
Quiosque Moise Servico ao usuario | 65,3 Manutengao B
Banheiro 01 Servico ao usudrio | 43,65 Reforma B
Banheiro 02 Servico ao usuario | 43,65 Reforma B
Palco do Samba Atrativo 1.794,2 Manutencdo B
Concha Acustica Atrativo 405 Manutencdo B
Banheiro 03 Servico ao usuario | 43,65 Reforma B
Banheiro 04 Servico ao usuario | 43,65 Reforma B
Portaria 02 Operacional 13,3 Manutengao B
COB.AQ4 Infraestrutura 58 Demolicao B
COB.A Q5 Infraestrutura 58 Demoligao B
COB.B Q4Q5 Infraestrutura 279 Demolicao B
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Quiosque 04 Servico ao usuario | 42,5 Manutengao B
Quiosque 05 Servico ao usuario | 42,5 Manutengao B
Al;ltjecTZo Odle Lazer - Infraestrutura 13.824,1 Reforma B
Es:cacionamento B Servico ao usuario | 290 Sem intervengao | B
Ndcleo 01

Novas coberturas

(Quiosques) — Nucleo | Infraestrutura 467,7 Nova intervencdo | B
01

Portaria 03 Operacional 13,3 Manutencgao C
Quiosque 06 Servico ao usuario | 15,8 Manutencgao C
COB.B Q6 Infraestrutura 88 Demolicdo C
Jardim Sensorial Atrativo 195,8 Reforma C
Jardim Botanico Atrativo 214 Reforma C
,IAdcaa:eemia da Terceira Atrativo 176 Reforma C
Playground 01 Atrativo 320 Reforma C
Ténis de Mesa 01 Atrativo 197 Reforma C
Area técnica 02 Operacional 32 Reforma C
Banheiro 05 Servico ao usuario | 43,65 Reforma C
Quiosque 07 Servico ao usuario | 42,5 Manutencao C
COB.A Q7 Infraestrutura 57,8 Demolicdo C
COB.B1 Q7 Infraestrutura 63,4 Demolicao C
COB.B2 Q7 Infraestrutura 63,4 Demolicao C
Jogos de mesa Atrativo 87 Manutengao C
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Espelho d’agua 01 Atrativo 960,5 Manutengao

Bocha Atrativo 90 Reforma

Banheiro 06 Servigo ao usuario | 43,65 Reforma

Ar,eas de lazer - Infraestrutura 20.534,4 Reforma

Nucleo 02

Estacionamento ~ | Servico ao usudrio | 734,3 Sem intervengao

Nucleo 02 ¢ ’ ¢

Novos pergolados — . ~
i Infraestrutura 216 Nova intervengao

Nucleo 02

Portaria 04 Operacional 13,3 Manutencgao

Espelho d’agua 02 Atrativo 221 Manutencao

ADM do Parque /

Centro de Educacdo | Operacional 165 Manutencdo

Ambiental

Ca’scat.a ~  Aneéis Atrativo 388 Manutencgao

Olimpicos

Prainha 01 Atrativo 230 Reforma

Skate Park Atrativo 2.861 Manutencgao

Edificio 01 Operacional 17 Reforma

Areia 01 Atrativo 144 Reforma

Banheiro 07 Servico ao usuario | 43,65 Reforma

Quiosque 08 Servico ao usuario | 42,5 Reforma

COB.A QS8 Infraestrutura 55 Demolicdo

COB.B1 Q8 Infraestrutura 153 Demolicao

COB.B2 Q8 Infraestrutura 14 Demolicao

Campo de Futebol 01 | Atrativo 1.172 Manutengao
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Academia Atrativo 217 Manutengao
Area Técnica 03 Operacional 27 Reforma
Volei de Areia 01 Atrativo 400 Manutengao
Banheiro 08 Servigo ao usuario | 43,65 Reforma
Quiosque 09 Servigo ao usuario | 42,5 Reforma
COB.AQ9 Infraestrutura 55 Demolicao
COB.B1 Q9 Infraestrutura 35 Demolicdo
COB.B2 Q9 Infraestrutura 88 Demolicdo
Espelho d’agua 03 Atrativo 380 Manutengdo
Quadra de futebol 01 | Atrativo 490 Manutencdo
Quadra de futebol 02 | Atrativo 490 Manutencgao
Portaria 05 Operacional 13,3 Manutencgao
Arleas de lazer - Infraestrutura 25.941,62 | Reforma
Nucleo 03
Estacionamento - . L. . ~
, Servigo ao usuario | 646,4 Sem interveng¢ao
Nucleo 03
Novos pergolados — . ~
i Infraestrutura 1.290,9 Nova intervengao
Nucleo 03
Novas coberturas
(Quiosques) — Nucleo | Infraestrutura 215,2 Nova intervencao
03
Portaria 06 Operacional 72 Manutencao
Arleas de lazer - Infraestrutura 4.756,6 Reforma
Nucleo 04
Estacionamento - . L. . ~
Servico ao usuario | 617,9 Sem intervengao

Nucleo 04
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CaRigcas

EEZIZSO opzlergolados | Infraestrutura 231,7 Nova intervengao | C
Portaria 07 Operacional 13,3 Manutengao
Pergolado 01 Infraestrutura 153 Manutengao
Pergolado 02 Infraestrutura 153 Manutengao
Pergolado 03 Infraestrutura 96 Manutengao
Espelho d’agua 04 Atrativo 345,4 Manutengao
Area Técnica 04 Operacional 17 Reforma
Prainha 02 Atrativo 886,4 Reforma
Pergolado 04 Infraestrutura 248 Manutencao
Cascata de 4gua Atrativo 1236 Manutencao
Ténis de Mesa 02 Atrativo 690 Reforma
Pergolado 05 Infraestrutura 113 Manutencgao
Pergolado 06 Infraestrutura 185 Manutencao
Banheiro 09 Servico ao usudrio | 43,65 Reforma
Quiosque 10 Servico ao usuario | 28 Reforma
Quiosque 11 Servico ao usuario | 28 Reforma
COB.AQl0Q11 Servico ao usuario | 138 Demolicdo
Areia 02 Atrativo 78,5 Reforma
Playground 02 Atrativo 477 Reforma
Pergolado 08 Infraestrutura 206 Manutencao
Pergolado 09 Infraestrutura 194 Manutencao
Quiosque 12 Servico ao usuario | 28 Manutengao
Quiosque 13 Servico ao usuario | 28 Manutengao
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COB.AQ12Q13 Servico ao usuario | 138 Demolicdo
Banheiro 10 Servico ao usuario | 43,65 Reforma
Campo de Futebol 02 | Atrativo 1.582 Manutengao
Pergolado 10 Infraestrutura 73 Manutengao
Pergolado 11 Infraestrutura 73 Manutengao
Pergolado 12 Infraestrutura 93 Manutencgao
Pergolado 13 Infraestrutura 93 Manutencao
Pergolado 14 Infraestrutura 228 Manutencao
Portaria 08 Operacional 13,3 Manutencgao
ﬁ[jec?:o 0d5e Lazer - Infraestrutura 26.796,3 | Reforma

Novos pergolados — . ~
NUcleo 05 Infraestrutura 876,1 Nova intervengao
Novas coberturas

(Quiosques) — Nucleo | Infraestrutura 434,5 Nova intervencao
05

Portaria 09 Operacional 13,3 Reforma
Edificio 02 (Amil) Operacional 34 Reforma
Espelho d’agua 05 Atrativo 345,4 Manutengdo
Pergolado 15 Infraestrutura 153 Manutencdo
Pergolado 16 Infraestrutura 34,9 Manutengao
Pergolado 17 Infraestrutura 39,9 Manutengao
Skate street Atrativo 962,5 Manutengao
Banheiro 11 Servico ao usuario | 43,65 Reforma
Quiosque 14 Servico ao usuario | 28 Manutengao
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Quiosque 15 Servico ao usuario | 28 Manutengao
COB.A Q14Q15 Servico ao usuario | 138 Demolicdo
i:::iireira Coletivo Atrativo 3.094 Manutengao
Edificio 03 Infraestrutura 13 Manutengao
Quadra de ténis Atrativo 707 Manutengao
S:;C:jr;o de  ténis Atrativo 152,7 Manutengdo
Banheiro 12 Servico ao usuario | 43,65 Reforma
Pergolado 18 Infraestrutura 69,8 Manutengdo
Pergolado 19 Infraestrutura 96 Manutencdo
Quadra de basquete Atrativo 642 Manutencdo
Pergolado 20 Infraestrutura 69,8 Manutencgao
Slackline 01 Atrativo 237,8 Reforma
Ténis de Mesa 03 Atrativo 230 Reforma
Pergolado 21 Infraestrutura 193 Manutencgao
Quiosque 16 Servico ao usuario | 28 Manutencgao
Quiosque 17 Servico ao usuario | 28 Manutencao
COB.AQ16Q17 Servico ao usuario | 138 Demolicdo
Pergolado 22 Infraestrutura 96 Manutengao
Banheiro 13 Servico ao usuario | 43,65 Reforma
Pergolado 23 Infraestrutura 118 Manutengao
Espelho d’agua 06 Atrativo 574 Manutengao
Pergolado 24 Infraestrutura 117 Manutengao
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Pergolado 25 Infraestrutura 128 Manutengao B
Quiosque 18 Servico ao usuario | 28 Reforma B
Quiosque 19 Servigo ao usudrio | 28 Reforma B
COB.A Q18Q19 Servigo ao usudrio | 138 Demoligdo B
Pergolado 26 Infraestrutura 96 Manutengao B
Banheiro 14 Servico ao usuario | 43,65 Reforma B
ﬁ[jec?:o 0d6e Lazer - Infraestrutura 33.531,1 Reforma B
EZZ&; Opgergolados | Infraestrutura 920,1 I'\rlﬁ;lfvengéo B
Novas coberturas Nova

(Quiosques) — Nucleo | Infraestrutura 687,1 N B
06 Intervencgao

Portaria 10 Operacional 13,3 Reforma B
Pergolado 27 Infraestrutura 174,5 Manutencgao B
Escada d’agua Atrativo 164,8 Manutencgao B
Pergolado 28 Infraestrutura 174,5 Manutencgao B
Edificio Multiuso Atrativo 676,3 Reforma B
Teatro a Céu Aberto Atrativo 163,4 Manutencdo B
Banheiro 15 Servico ao usuario | 43,65 Reforma B
Pergolado 29 Infraestrutura 159 Manutengao B
Edificio Horta Atrativo 336 Reforma B
Pergolado 30 Infraestrutura 99 Manutengao B
Areia 03 Atrativo 78,5 Reforma B
Portaria 11 Operacional 13,3 Reforma B
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ﬁ[]ec?:o 0d7e Lazer - Infraestrutura 20.284 Reforma

Novos pergolados — . ~
Nucleo 07 Infraestrutura 159,5 Nova intervengao
Pergolado 31 Infraestrutura 63,13 Manutengao
Campo de Futebol 03 | Atrativo 1.413 Manutengao
Pergolado 32 Infraestrutura 30,7 Manutencgao
Pergolado 33 Infraestrutura 167,5 Manutencgao
Banheiro 16 Servico ao usuario | 43,65 Reforma

Volei de Area 02 Atrativo 659,8 Manutencao
Slackline 02 Atrativo 237,8 Reforma
Quiosque 20 Servico ao usuario | 28 Reforma
Quiosque 21 Servigo ao usudrio | 28 Reforma

COB.A Q20Q21 Servico ao usudrio | 138,5 Demolicao
Pergolado 34 Infraestrutura 128,9 Manutencgao
Pergolado 35 Infraestrutura 275,8 Manutencgao
Playground 03 Atrativo 473 Reforma
Espelho d’agua 07 Atrativo 345,4 Manutengdo
Pergolado 36 Infraestrutura 153 Manutencdo
Pergolado 37 Infraestrutura 153 Manutengao
Portaria 12 Operacional 13,3 Reforma
ﬁ[]ej:o Oie Lazer - Infraestrutura 15.797,81 | Reforma

Novos - pergolados - Infraestrutura 607,7 Nova intervencgao

Nucleo 08
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Novas coberturas
(Quiosques) — Nucleo | Infraestrutura 246,6 Nova intervencdo | B
08
Ciclovia Infraestrutura 9.157,2 Manutengao B
Viario Infraestrutura 18.509,2 Manutengao D
Sistema de transporte . - . ~
. Servigo ao usuario Nova intervengdo | B
interno
Abrigo de transporte | Servi¢o ao usuario | 80 Nova intervengao | C
Restaurante dncora Servico ao usuario | 540 Nova intervengao | B
Carrinhos Triciclos . - . ~

/ Servi¢o ao usuario Nova interven¢ao | B

padronizados

2.3.2. A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e a readequacdes de todas as edificacdes,
infraestruturas e equipamentos (quadras, parques infantis, academias ao ar livre,
mobilidrio urbano, entre outros) existentes na AREA DA CONCESSAO, visando a ativa¢do
dos espagos para incentivar o uso e a apropriacdo, pelos USUARIOS, de todos os nucleos
do PUMD, termos deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.3.2.1. Os edificios que estdo desativados ou subutilizados deverdao passar por reformas e
manutengdes para estarem de acordo com os termos estabelecidos neste CADERNO DE
ENCARGOS.

2.3.2.2. Os edificios desativados ou subutilizados deverdo ser ativados, considerando novos
usos, atividades e SERVICOS da CONCESSAO, tais como, mas ndo se limitando:
restaurante, loja de souvenir, sala de educacdo ambiental, espac¢o de eventos, espagos
comerciais e de atividades sociais e culturais.

2.3.3. A CONCESSIONARIA devera implantar novo mobilidrio e sistema de sinalizacdo em toda a
AREA DA CONCESSAO, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.3.4. Asnovas INTERVENCOES do PUMD s3o detalhadas a seguir.
2.3.5. Implantagcdo de Restaurante

2.3.5.1. A CONCESSIONARIA devera implantar um novo espaco de alimenta¢cdo no PUMD, do
tipo restaurante, e podera construir um novo edificio ou utilizar um edificio existente no
PARQUE.
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2.3.5.2. O edificio deverd seguir os padroes estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS e ter
projeto de arquitetura harménico com o ambiente construido do PUMD, utilizando
como referéncia os projetos arquitetonicos originais do PUMD.

2.3.5.3. A implantacdo do espaco deverd observar os seguintes parametros minimos e
maximos:

i. Apresentar metragem maxima de 550m? (quinhentos e cinquenta metros
quadrados), considerando varanda externa;
ii.  Possuir as seguintes dependéncias minimas:

a. Cozinha ou copa, que atenda aos requisitos sanitarios para manipulacao de
alimentos;

b. Estoque ou depdsito;

c. Pelo menos, um conjunto de banheiros masculino e feminino, considerando
instalagOes para portadores de necessidades especiais;

d. Caixa e sala administrativa; e

e. Area de mesas externa com ou sem cobertura (ndo computada na taxa de
ocupacao).

iii.  Contar com ampla permeabilidade entre seu exterior e seu interior, promovendo
uma ampla integracdo em relagdo a natureza e a paisagem do PARQUE.

2.3.6. Padronizagao do Comércio Ambulante — Estruturas moveis

2.3.6.1. A CONCESSIONARIA deverd fornecer estruturas méveis padronizadas (carrinhos e/ou
triciclos) de alimentacdo e conveniéncia para a operacdo dos VENDEDORES
AMBULANTES no PUMD, de forma a criar uma linguagem e unidade visual integrada em
todo o PARQUE.

2.3.6.2. A estrutura deverd ser movel e permitir o fechamento das laterais para facilitar os
deslocamentos e a seguranca dos produtos.

2.3.6.3. A CONCESSIONARIA deverd instruir os VENDEDORES AMBULANTES sobre a
padronizacdo de suas estruturas de comércio, que deverao estar de acordo com o Plano
de Comunicac¢do, Marketing e Identidade Visual do PUMD.

2.3.7. Implantag¢do de Guarderias

2.3.7.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar locais de guarderia ao longo do PUMD para
que os VENDEDORES AMBULANTES possam guardar as estruturas moveis
(carrinhos/triciclos) no PARQUE.
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2.3.7.2. A CONCESSIONARIA deverd realizar um projeto, a partir do levantamento dos
VENDEDORES AMBULANTES, para definir a quantidade e a area necessarias de
guarderias para acomodar todas as estruturas moveis (carrinhos/triciclos) no PARQUE.

2.3.7.3. As guarderias deverao estar dispostas em locais de facil acesso e estarem distribuidas
ao longo de todo o PUMD, podendo serem implantadas junto aos edificios existentes.

2.3.8. Reforma e padroniza¢dao dos Quiosques

2.3.8.1. A CONCESSIONARIA devera reformar todos os quiosques existentes no PUMD de forma
a criar uma linguagem e unidade visual e arquiteténica padronizada e integrada em todo
o PARQUE.

2.3.8.2. As INTERVENCOES deverdo seguir os parametros estabelecidos nos termos deste
CADERNO DE ENCARGOS e ter como referéncia os projetos arquitetonicos originais do
PUMD, respeitando a autenticidade e a integridade fisica do ativo.

2.3.8.3. A CONCESSIONARIA devera retirar as coberturas de lona implantadas junto aos
quiosques e propor nova solugdo para as coberturas de todos os quiosques,
considerando uma unidade na linguagem visual para todo o PARQUE.

2.3.8.4. A estrutura das coberturas deverd ser modular, de forma a ampliar as possibilidades de
dimensionamento total, a serem aplicadas a partir de uma dimensdao minima comum, a
depender das atividades e SERVICOS oferecidos nos quiosques.

2.3.8.5. As coberturas deverao ndo prejudicar a fruicao das atividades de visitacao.
2.3.9. Arboriza¢ao Urbana no PARQUE

2.3.9.1. A CONCESSIONARIA devera realizar o plantio de pelo menos 50 (cinquenta) arvores no
PUMD, de modo a ampliar o sombreamento no PARQUE, melhorar o conforto térmico
e a experiéncia dos USUARIOS.

2.3.9.2. As novas arvores deverdo ser plantadas, prioritariamente, nos canteiros de paisagismo
existentes no PARQUE.

2.3.9.3. A CONCESSIONARIA deverd implantar espécies nativas, considerando a lista
apresentada abaixo.

. NOME FORMA  DE
NOME CIENTIFICO POPULAR VIDA
Cordia superba Cham. Babosa-branca ,:rbusto/Arvor
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Moaquilea tomentosa Benth. Oiti Arvore

Paubrasilia echinata (Lam.) Gagnon, . <

H.C. Lima & G.P.Lewis Pau-brasil Arvore

L/b/c{/b/a ferrea (Mart. ex Tul.) L.P. Pau-ferro Arvore

Queiroz

Pleroma granulosum (Desr.) D. Don Quaresmeira Arbusto

Bauhinia affinis Vogel Pata-de-vaca Arbusto

Cenostigma pluviosum var.

peltophoroides (Benth.) Gagnon & G.P. | Sibipiruna Arvore

Lewis

Handroanthus serratifolius (Vahl) S. . .
Ipé-amarelo Arvore

Grose

2.3.9.4.

As mudas a serem plantadas deverdo ter pelo menos 2,50m (dois metros e meio) de

altura.

2.3.10. Implantacdo de novas Coberturas e Pergolados

2.3.10.1. De modo complementar o sombreamento que serd proporcionado com a arborizacao
do PARQUE, a CONCESSIONARIA devera construir novas coberturas e pergolados ao
longo do PUMD para melhorar a sensac¢do térmica dos USUARIOS.

2.3.10.2. As novas coberturas deverdao seguir os parametros estabelecidos nos termos deste
CADERNO DE ENCARGOS e ter como referéncia os projetos arquitetonicos originais do

2.3.10.3.

2.3.10.4.

PUMD.

As novas coberturas deverao ser implantadas, prioritariamente, ao longo dos caminhos
dos pedestres e das ciclovias, sem prejudicar a fruicdo das atividades de visitacdo.

A estrutura dessas novas coberturas e pergolados deverd ser modular, de forma a
ampliar as possibilidades de dimensionamento total a serem aplicados a partir de uma

dimensdo minima comum.

2.3.11. Ampliacao das vagas de estacionamento

2.3.11.1. A CONCESSIONARIA poderd ampliar a quantidade de vagas de estacionamento
ofertadas no interior do PUMD, implantando novos locais para o fornecimento do

servico de estacionamento.
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2.3.11.2. As novas vagas de estacionamento deverao ser instaladas, prioritariamente, entre o
portdo 05 (cinco) e o portdo 09 (nove) do PUMD e ndo poderdo prejudicar os
equipamentos e edificios existentes.

2.3.11.3. Os novos locais de estacionamentos deverdo conter, no minimo:

i. Sinalizacdo horizontal e vertical adequadas, conforme o Plano de Comunicacao,
Marketing e ldentidade Visual, visando garantir a seguranga nos deslocamentos dos
USUARIOS;

ii.  Sistema de drenagem em adequado funcionamento;

iii. Demarcacdo das vias de circulagao e distribuicdo das vagas de maneira eficiente e
seguindo as normativas pertinentes; e

iv.  Demarcacdo de drea exclusiva para circulagio de USUARIOS e conexdo acessivel com
0 entorno urbano e os ativos da AREA DA CONCESSAO.

2.3.12. Implantagao de Transporte Interno

2.3.12.1. A CONCESSIONARIA devera implantar um modal de transporte interno no PUMD, em
consonancia com o ltem 4.7, adiante, deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.3.12.2. O transporte interno conectara os nucleos do PUMD, onde deverao ser implantados
Pontos de Parada para os veiculos de transporte interno, facilitando o acesso dos
USUARIOS a tais localidades, e ndo poderdo obstruir o fluxo de pedestres.

2.3.12.3. O modal de transporte interno devera atender as seguintes diretrizes, no minimo:
i.  Proporcionar aos USUARIOS uma boa experiéncia de visitagdo, sendo, por si s, um

atrativo do PUMD;

ii.  Afrota do sistema devera ser disponibilizada em ndmero suficiente ao atendimento
da demanda dos USUARIOS, a fim de proporcionar um servico de qualidade e
eficiente;

iii.  Apresentar baixa emissdo de ruidos e poluentes, com a utilizacdo preferencial de
combustiveis ndo fdsseis;

iv.  Possuir dispositivo limitador de velocidade para controlar o veiculo a uma
velocidade maxima de 50km/h (cinquenta quildmetros por hora);

v.  Possibilitar o embarque e desembarque de USUARIOS de maneira eficiente, visando
a diminuicdo do tempo necessario para ocupar/desocupar o veiculo; e

vi.  Ser acessivel, estando adaptado para transportar pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida, além de bicicletas e carrinhos de bebé.

2.3.12.4. Otracado do novo modal devera considerar a via interna do PUMD. A CONCESSIONARIA
podera propor outro percurso, mediante prévia aprovacdo pelo PODER CONCEDENTE.
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2.3.12.5. Para a implantagdo do novo modal de transportes, a CONCESSIONARIA deverd realizar
um estudo para estimar a capacidade do sistema de acordo com a demanda de
USUARIOS do PUMD e manter o sistema atendendo o crescimento da demanda ao
longo da execu¢do da CONCESSAO.

2.4, INVESTIMENTOS DO PNDI

2.4.1. OsINVESTIMENTOS OBRIGATORIOS no PNDI s3o listados na tabela abaixo:

~ . TIPO DE | PRAZO DE
2

INTERVENGAO CATEGORIA AREA (m?) INTERVENCAO CONCLUSAO
Praca de Chegada Atrativo 392,6 Reforma B
Mirante 01 e
Monumento Air Atrativo 165,8 Manutencgao B
France 447
Estacionamento e Servico ao usudrio 4632 Reforma B
Praca de Chegada / Atrativo ’
Guarita 01 Operacional 12 Reforma B
Guarita 02 Operacional 32 Reforma B
.Slstema de transporte Servigo ao usudrio Nova intervengdo | B
interno
.NOVO p.ercurso Atrativo 110 Nova intervencao | B
interativo
Praca Centro de
Visitantes / Mirante Atrativo 460,8 Reforma B
02
Centro de Visitantes Servigo ao usuario | 205,5 Nova intervengao | B
Anfiteatro de Arena Atrativo 145,8 Manutencdo B
Parque Infantil e
Academia da Terceira | Atrativo 790 Reforma B
Idade
Sede Administrativa Operacional 158,7 Reforma B
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Estacionamento Sede

. . Servigo ao usudrio | 466 Reforma
Administrativa
Lago Atrativo 124,5 Reforma
Praga das esculturas Atrativo 2.190 Manutengao
Deck 01/ Mirante 03 Atrativo 142 Reforma
Restaurante Servigo ao usudrio | 130 Nova intervencgao
Campo de futebol Atrativo 2.222 Reforma
Quadra esportiva Atrativo 282,6 Reforma
Meia c!uadra Atrativo 140,1 Reforma
esportiva
Sala .do melo Servigo ao usudrio | 64 Reforma
ambiente
Deck 02 / Mirante 04 | Atrativo 459,2 Reforma
Praca da horta Atrativo 1.557 Manutencgao
Casa da horta Servi¢o ao usudrio | 100 Reforma
Estacionamento horta | Servico ao usuario | 408 Reforma
Passarela elevada e . . ~
. Atrativo 819 Nova intervengao
Mirantes
Vidrio interno Infraestrutura 7.140 Reforma
Trilha Janela do Céu Atrativo 1.200 Manutencdo
Mirante Janela do Céu | Atrativo 100 Manutencdo
Melhorias no Sistema
) Reforma /
de Abastecimento de | Infraestrutura ~
) Manutenc¢ao
Agua e de Esgoto
Abrigos de Transporte | Servigo ao usuario | 85 Nova intervengao
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2.4.2. A CONCESSIONARIA dever4 realizar a reforma e as readequacdes de todas as edificacdes,
infraestruturas e equipamentos existentes na AREA DA CONCESSAO, nos termos deste
CADERNO DE ENCARGOS.

2.4.3. A CONCESSIONARIA devera implantar novo mobilidrio e sistema de sinalizagdo em toda a
AREA DA CONCESSAO, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.4.4. Asnovas INTERVENCOES do PNDI sdo detalhadas a seguir.
2.4.5. Implantagdao de novo Centro de Visitantes

2.4.5.1. A CONCESSIONARIA devera construir um novo Centro de Visitantes no PNDI, que deverd
ser implantado dentro das Areas de Visitacdo determinadas no PLANO DE MANEJO.

2.4.5.2. 0O Centro de Visitantes devera ser utilizado para promover a visitagdo e o conhecimento
no PARQUE, apresentando aos USUARIOS aspectos culturais, histéricos, ambientais e
sociais da Unidade de Conservacdo, além de possibilitar a realizagdo de eventos,
recebimento de grupos entre outras finalidades de apoio a visitacao.

2.4.5.3. A CONCESSIONARIA terd liberdade para elaboragdo do projeto de implanta¢do de uso
das dependéncias do Centro de Visitantes, que devera incluir, no minimo, as seguintes
estruturas:

i. Saldo principal de exposicdo e recep¢ao de visitantes, considerando que deve:

a. Ser estruturado de modo a funcionar como espaco de recep¢dao dos
USUARIOS e divulgacdo das atividades e servicos oferecidos no PNDI;

b. Conter exposicdo permanente sobre os elementos naturais do PNDI,
contando com material grafico e audiovisual de exposicdo interpretativa,
com elementos de acessibilidade universal, conforme o Plano de
Comunicacdo, Marketing e Identidade Visual da CONCESSAOQ; e

c. A exposicao conter elementos sobre a fauna, flora e aspectos importantes
do PNDI, utilizando novas tecnologias de exposicdo interativas com os
USUARIOS.

ii.  Banheiros masculino e feminino, considerando instalacdes para portadores de
necessidades especiais e espaco familia;

iii. Depdsito ou sala multiuso para a CONCESSIONARIA;

iv. 02 (duas) salas administrativas para a CONCESSIONARIA;
v. Café / Lanchonete na drea externa (varanda);

vi. Loja de souvenires / equipamentos esportivos; e

vii.  Sala de reunides / auditério de uso misto para, pelo menos, 30 (trinta) pessoas.
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2.4.5.4. O Centro de Visitantes devera considerar a qualificacdo do entorno da edificacdo com
implantacdo de mobilidrio urbano, tais como lixeiras, bancos, elementos de
comunicacao e iluminacdo; e paisagismo com a vegetacao nativa, para maior integracao
do edificio com a paisagem natural do PARQUE.

2.4.5.5. A edificacdo devera seguir o estabelecido no Item 2.16, adiante, deste CADERNO DE
ENCARGOS e os seguintes parametros minimos e maximos:

i.  Ser térrea, com altura maxima 4,00m (quatro metros);

ii. Ter metragem minima de 100,00m? (cem metros quadrados), para conseguir
contemplar os usos minimos necessarios em seu interior; e

iii.  Ter metragem maxima de 300,00m? (trezentos metros quadrados), de forma que
seu volume seja respeitoso com os parametros desejados para uma Unidade de
Conservacgao.

2.4.5.6. A edificacdo deverd contar com permeabilidade entre seu exterior e seu interior,
promovendo uma ampla integra¢dao em relacao a natureza.

2.45.7. A edificagdo deverd ser construida com materiais sustentdveis e resistentes,
considerando sua boa inser¢ao no ambiente natural do PARQUE, sem gerar impactos na
paisagem.

2.4.5.8. E indicado que, na edificacio que abrigard o Centro de Visitantes, também sejam
instalados outros comércios e SERVICOS, tais como: loja de souvenir e um ponto de
venda de alimentacgao e bebida.

2.4.6. Implantacdo de Restaurante

2.4.6.1. A CONCESSIONARIA devera implantar um restaurante, sendo permitida a utilizagdo da
area préxima a Praca das Esculturas do Oscar Niemeyer, respeitando o desenho
paisagistico existente no PARQUE.

2.4.6.2. O edificio devera seguir os padrdes estabelecidos no Item 2.16, adiante, deste CADERNO
DE ENCARGOS e ter projeto de arquitetura harmonico com o ambiente do PNDI,
observando os seguintes parametros minimos e maximos:

i.  Ter 01 (um) pavimento, com altura maxima 4,00m (quatro metros);

ii. Apresentar metragem maxima de 200,00m? (duzentos metros quadrados),
considerando varanda externa;

iii.  Possuir as seguintes dependéncias minimas:
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2.4.7.

2.4.7.1.

2.4.7.2.

2.4.8.

a. Cozinha ou copa que atenda aos requisitos sanitdrios para manipulacdo de
alimentos;

b. Estoque ou depdsito;
c. Caixa e sala administrativa;

d. Pelo menos um conjunto de banheiros masculino e feminino, considerando
instalacGes para portadores de necessidades especiais; e

e. Area de mesas externa com ou sem cobertura (ndo computada na taxa de
ocupacado). A edificacdo devera contar com ampla permeabilidade entre seu
exterior e seu interior, promovendo uma ampla integracao em relagdo a
natureza.

Implantagao de Passarela elevada e Mirantes

A CONCESSIONARIA deverd implantar um percurso em passarelas e mirantes elevados
para ampliar os espacos de contemplagao na regidao da Horta e da Praga das Esculturas
do Oscar Niemeyer, a fim de ampliar os locais de contempla¢do no PNDI. O objetivo da
INTERVENCAO é aumentar a atratividade do PARQUE, valorizando suas vistas para a
cidade do Rio de Janeiro, dotando-o com infraestruturas diferenciadas que ampliem a
experiéncia dos USUARIOS no local.

O projeto do percurso devera:

i.  Ter arquitetura harmdnica com o ambiente natural, respeitando o tombamento em
nivel estadual e federal do PNDI;

ii. Buscar a maxima integracdo com a natureza e com a paisagem natural local,
ocasionando o minimo impacto visual, principalmente em relacdo a vista do Morro
Dois Irmaos de fora do PARQUE;

iii. Incorporar e preservar a vegetacdo existente, bem como pedras e outros elementos
naturais do local, de forma que, caso seja necessdria a supressao de pequenos
trechos de vegetacdo, a CONCESSIONARIA deverd implementar estratégias de
compensacdo e outras solucdes, as quais deverdo ser estudadas em cada caso
especifico;

iv.  Paraimplantacdo da estrutura deverdo ser utilizados materiais, técnicas e solugdes
resistentes e durdveis, que sigam os principios do ecodesign, de modo que a
estrutura esteja em consonancia com o ambiente natural onde serd implantada,
devendo ser priorizadas técnicas e materiais que minimizem os impactos de obra no
interior do PARQUE, buscando a diminuicdo de residuos de OBRAS e a rapidez na
implantacdo das estruturas.

Implantagdo de Sistema de Transporte Interno
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2.4.8.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar um modal de transporte interno no PNDI, em
consonancia com o Item 4.7, adiante, deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.4.8.2. O transporte interno conectard os principais atrativos do PNDI, onde deverdao ser
implantados Pontos de Parada para os veiculos do transporte interno, facilitando o
acesso de USUARIOS a tais localidades.

2.4.8.3. Nos atrativos de maior fluxo, como a Praca de Chegada, a Praca das Esculturas do Oscar
Niemeyer e a Horta, a CONCESSIONARIA deverd implantar Ponto de Parada em formato
de estacdo, com pelo menos:

i. Pequena cobertura de abrigo, que proporcione aos USUARIOS protecdo as
intempéries (sol e chuva) enquanto aguardam o veiculo;

ii.  Estruturas que mantenham a coeréncia entre as areas a serem implantadas e sua
instalagdo mitigada;

iii.  Mobiliario, como bancos e placas de sinalizagdo com informacgdes sobre o
transporte; e

iv.  Espaco para embarque e desembarque de USUARIOS, ndo obstruindo o fluxo de
pedestres e veiculos nos caminhos e trilhas.

2.4.8.4. Nos demais atrativos, a CONCESSIONARIA poderd implantar Ponto de Parada em
formato de totem, em local apropriado, ndo obstruindo o fluxo de pedestres e veiculos
nas trilhas e caminhos.

2.4.8.5. 0O modal de transporte interno devera seguir as seguintes diretrizes minimas:
i.  Proporcionar aos USUARIOS uma boa experiéncia de contato com a natureza, sendo,

por si so, um atrativo de imersdo do PNDI;

ii.  Afrota do sistema deverad ser disponibilizada em nimero suficiente ao atendimento
da demanda de USUARIOS, a fim de proporcionar um servico de qualidade e
eficiente;

iii. Apresentar baixa emissdo de ruidos e poluentes, utilizando, preferencialmente,
combustiveis ndo fosseis;

iv.  Possuir dispositivo limitador de velocidade para controlar o veiculo a uma
velocidade maxima de 50km/h (cinquenta quildmetros por hora);

v.  Possibilitar o embarque e desembarque de USUARIOS de maneira eficiente, visando
a diminuicdo do tempo necessario para ocupar/desocupar o veiculo; e

vi.  Ser acessivel, estando adaptado para transportar pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida, além de bicicletas e carrinhos de bebé.
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2.4.8.6. A CONCESSIONARIA deverd propor e apresentar para aprovacdo do PODER
CONCEDENTE o tracado do novo modal, considerando a qualidade da experiéncia e
imersao do visitante no PNDI.

2.4.8.7. O percurso do transporte interno devera:

i.  Ser implantado observando as normativas do zoneamento do PLANO DE MANEJO
do PNDI; e

ii. Atender atodos os nucleos de visitacdo, com estacées de embarque e desembarque
devidamente sinalizadas e adaptadas ao modal de transporte.

2.4.8.8. Para a implanta¢do do novo modal de transportes, a CONCESSIONARIA dever4 realizar
um estudo para estimar a capacidade do sistema de acordo com a demanda de
USUARIOS do PNDI e manter o sistema atendendo o crescimento da demanda ao longo
da execu¢ido da CONCESSAO.

2.4.9. Melhorias no Sistema de Abastecimento de Agua e no Sistema de Esgoto

2.4.9.1. Considerando que, em alguns locais, os sistemas atuais de abastecimento de agua e de
solugdo de esgotamento sanitario demandam adequacdes, a CONCESSIONARIA devera
realizar OBRAS de atualizacdo geral da infraestrutura basica de dgua e de esgoto na
AREA DA CONCESSAO do PNDI, visando a qualidade no atendimento dos USUARIOS.

2.4.9.2. No ambito do abastecimento de dgua, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Prover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos na AREA DA CONCESSAO;

ii.  Exercer o monitoramento do consumo dos recursos hidricos, além da manutencao
dos sistemas internos destas utilidades;

iii.  Atualizar o sistema de abastecimento de dgua do PNDI, de modo a melhorar o fluxo
de agua para os edificios do PARQUE;

iv.  Nos locais sem conexao a rede publica de saneamento basico, realizar a ligacdo de
todo o sistema a rede publica. Nos casos inviaveis, realizar a substituicdo do sistema
de saneamento existente, mediante aprovacdo prévia do PODER CONCEDENTE,
considerando, no minimo, fossa séptica, filtro e sumidouro; e

v.  Dar preferéncia a adogao de técnicas e agdes que reduzam o consumo de agua, tais
como aproveitamento de d4guas de chuva e redutores de vazdo de agua em
torneiras.

2.5. INVESTIMENTOS DO PUGI

2.5.1. Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS no PUGI s3o listados na tabela abaixo:
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- , TIPO DE PRAZO DE
2
INTERVENCAO CATEGORIA AREA (m?) INTERVENCAO CONCLUSAO
Espaco dos Surfistas Servico ao usuario | 76,35 Reforma C
. - . ‘. Nova

Banheiro Publico Servico ao usuario | 50 N C
Intervencao

Parque infantil Atrativo 1.288,3 Manutengao C

Academia da Terceira Atrativo 74,17 Manutencao C

Idade

Caramanchao - . ~

Atrativo 124,5 Manutencao C

pergolado

Mirante Atrativo 421,4 Manutencao C

Restaurante / Atrativo 30000 | Nova C

Quiosque Intervengao

Academia ao ar livre Atrativo 228,7 !\lova o C
intervengdo

ParCao Atrativo 503,1 Manutencgao C

Mesas de estar Atrativo 82,5 Manutencgao C

Arena Musical Atrativo 27,65 Reforma C

Pista de patinacao Atrativo 294,7 Manutengao C

Skate Bowl Atrativo 340,25 Reforma C

Mirante / Deck no Atrativo 500 Nova ) c

Skate Bowl Intervencao

Quiosque no Skate Servico ao usuario | 50 Nova N C

Bowl Intervencao

Academia do Atrativo 559 Manutencao C

Arpoador

Acesso a Academia do Infraestrutura 816 Nova ) C

Arpoador Intervencao
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CaRigcas

Calgadao Atrativo 2.521 Manutengdo C

Passeio interno Atrativo 4.206,1 Manutencgao C

2.5.2. A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e as readequacdes de todas as edificacdes,
infraestruturas e equipamentos existentes na AREA DA CONCESSAO, nos termos deste
CADERNO DE ENCARGOS.

2.5.3. A CONCESSIONARIA devera implantar novo mobilidrio e sistema de sinalizacdo em toda a
AREA DA CONCESSAO, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.5.4. As novas INTERVENCOES do PNDI sdo detalhadas a seguir.
2.5.5. Implantagdo de Banheiros Publicos

2.5.5.1. A CONCESSIONARIA devera implantar, no minimo, um conjunto de banheiro publico
para os USUARIOS do PUGI, seguindo os parametros estabelecidos pelo Item 2.16.,
adiante, deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.5.5.2. A CONCESSIONARIA terd liberdade para elaboracdo do projeto de implanta¢do dos
banheiros publicos, que devera:

i.  Ter banheiro masculino e feminino, considerando instalagdes para portadores de
necessidades especiais;
ii.  Ter arquitetura harmonica com a paisagem do PUGI;

iii.  Utilizar materiais, técnicas e solugdes resistentes a atos vandalismo e que sejam
duraveis; e

iv.  Utilizar equipamentos que economizem o consumo de agua.

2.5.5.3. O banheiro publico devera ser instalado, preferencialmente, junto ao Espaco dos
Surfistas.

2.5.6. Implantag¢do de Novo Acesso ao PUGI a partir da Academia do Arpoador

2.5.6.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar um novo acesso ao PUGI no local onde
atualmente existe uma escada hidrdulica, em direcdo a Academia do Arpoador.

2.5.6.2. Aimplantacdo do novo acesso devera considerar:

i. A possibilidade de acesso utilizando o tracado da escada hidraulica existente,
realizando os ajustes necessdrios de adequacdo aos padrdes das normas técnicas
aplicaveis e de seguranca aos USUARIOS;

ii. Aadequacdo dadrenagem;e
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2.5.7.

2.5.7.1.

2.5.7.2.

2.5.8.

2.5.8.1.

2.5.8.2.

iii.  Instalagao de portdo para controle de acesso do PUGI.
Implantagao de Novo Deck no Mirante do Skate Bowl

A CONCESSIONARIA devera ampliar o espaco do Mirante Skate Bowl com a implantac3o
de um deck. O objetivo da INTERVENCAO é aumentar o espaco para realizacdo de
eventos e possibilitar maior ativacdo do PARQUE por meio da valorizacao das vistas para
o Morro Dois Irmaos e Pedra do Arpoador, dotando-o com infraestruturas diferenciadas
que ampliem a experiéncia dos USUARIOS no local.

O projeto do deck devera:

i.  Ter area maxima de 200,00m? (duzentos metros quadrados);
ii.  Terarquitetura harmbnica com a paisagem natural, respeitando a natureza do PUGI;

iii. Buscar a maxima integracdo com a natureza e com a paisagem natural local,
ocasionando o minimo impacto visual, principalmente em relacdo a vista da Pedra
do Arpoador para dentro do PARQUE;

iv.  Incorporar e preservar a vegetagao existente, bem como pedras e outros elementos
naturais do local, sendo que, caso seja necessdria a supressao de pequenos trechos
de vegetacdo, a CONCESSIONARIA devera implementar estratégias de compensacio
e outras solucdes, as quais deverdo ser estudadas em cada caso especifico; e

v.  Paraimplantacdo da estrutura, deverao ser utilizados materiais, técnicas e solugdes
resistentes e duraveis que sigam os principios do ecodesign, de modo que a
estrutura esteja em consonancia com o ambiente natural onde serd implantada,
devendo ser priorizadas técnicas e materiais que minimizem os impactos de OBRAS
no interior do PARQUE, buscando a diminui¢do de residuos das OBRAS e a rapidez
na implantacdo das estruturas.

Implantagdo de Espago de Alimentagdo

A CONCESSIONARIA deverad implantar um espaco de alimentacdo e bebida, do tipo
restaurante ou quiosque, na drea do Mirante a fim de oferecer o SERVICO ao USUARIO
e fomentar uma maior atratividade nesse local.

O edificio deverd seguir padrées estabelecidos no Item 2.1.6, anterior, deste CADERNO
DE ENCARGOS e ter projeto de arquitetura harmonico com o ambiente do PUGI,
observando os seguintes parametros minimos e maximos:

i.  Ter 01 (um) pavimento, com altura maxima 4,00m (quatro metros);

ii. Apresentar metragem maxima de 200,00m? (duzentos metros quadrados),
considerando varanda externa;

iii.  Possuir as seguintes dependéncias minimas:
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a. Cozinha ou copa que atenda aos requisitos sanitdrios para manipulacdo de
alimentos;

b. Pelo menos um conjunto de banheiros masculino e feminino, considerando
instalacOes para portadores de necessidades especiais;

c. Estoque ou depébsito; e

d. Area de mesas externa com ou sem cobertura (ndo computada na taxa de

ocupacao).
2.5.8.3. O edificio devera contar com ampla permeabilidade entre seu exterior e seu interior,
promovendo uma ampla integra¢ao em relagao a paisagem local.
2.5.8.4. O edificio ndo poderd comprometer ou obstruir as vistas existentes no Mirante.

2.6. INVESTIMENTOS DO PNMC

2.6.1. Os investimentos obrigatérios no PNMC s3o listados na tabela abaixo.
INTERVENCAO CATEGORIA AREA (m?) :-I:ll',l'(I?R?IEEN Cho zgﬁzc?l?;& 5
Guarita Operacional 29,3 Manutengao C
Estacionamento 01 Servico ao usuario | 2226 Reforma C
Academia ao ar livre Atrativo 365 Manutencdo C
Parque infantil Atrativo 390 Manutencdo C
Banheiro 01 Servico ao usuario | 16,6 Reforma C
Banheiro 02 Servigo ao usudrio | 62,25 Reforma C
Passeio interno Infraestrutura 13.282,34 | Reforma C
Pier na Represa Atrativo 200 Nova N C

Intervengado
Area de lazer 01 Atrativo 334,3 Manutencdo C
Area de lazer 02 Atrativo 192,1 Manutencdo C
zgg;;_wf:lr:;r;ho do Atrativo 4.206,1 Reforma C

{#iRio

PREFEITURA

e BNDES

Consodrcio
Renova
Parques

<




Parques

ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS caRiqcas

Anfiteatro Atrativo 156,2 Manutencgao C
Area de lazer 03 Atrativo 305 Manutencdo C
Piscina Marajoara Atrativo 210,5 Manutengao C
Posto de Def

OS(.J € betesa Operacional 56,6 Reforma C
Ambiental
Sede Administrati
061! € Administrativa Operacional 164 Reforma C
Sede Administrati
0(; € Administrativa Operacional 47,7 Reforma C
Cafeteria Atrativo 269,6 Reforma C
Banheiro 03 Servico ao usuario | 58,5 Reforma C
Edificio 01 Servico ao usuario | 125 Reforma C
Edificio 02 Servigo ao usudrio | 31,3 Reforma C
Estaci to 02 - L

stacionamento Servigo ao usuario | 63,7 Reforma C
Praca de eventos
Horto Servigo ao usudrio | 63,7 Reforma C
Trilha ~ passeio Atrativo 13.282,34 | Reforma C
interno
Fonte Marajoara Atrativo 72,5 Manutencao C
Guarita — Trilha Capim Operacional 25 Nova ) C
Melado Intervencao
Trilha - viario Infraestrutura 4.856,7 Reforma C
Mirante das Nova
Margaridas e trilha de | Atrativo ~

Intervengado

acesso

2.6.2. A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma e readequacdes de todas as edificacdes,
infraestruturas, trilhas, mirantes e equipamentos existentes na AREA DA CONCESSAO do
PNMC, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS.
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2.6.2.1. Poderdao ser propostas outras intervencdes por meio das reformas, desde que
previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

2.6.3. A CONCESSIONARIA devera implantar novo mobiliario urbano e sistema de sinalizagiio em
toda a AREA DA CONCESSAO, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS e do PLANO DE
MANEJO.

2.6.3.1. O mobiliario urbano devera contar com equipamentos acessiveis e com equipamentos
especificos para criancas, conforme estabelecido nos termos deste CADERNO DE
ENCARGOS.

2.6.4. A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencdo e a adequacdo das areas de lazer,
parques infantis e academia ao ar livre existentes no PNMC, em atendimento as normas
aplicaveis, considerando as normas de seguranca da ABNT e os termos estabelecidos
neste CADERNO DE ENCARGOS.

2.6.5. A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma das trilhas, dos caminhos e das pistas de
caminhada existentes no PNMC, com instalacdao de sinalizagdo ao longo de todo o
percurso, de modo a permitir o uso seguro e adequado para atividades esportivas,
recreativas, lazer e de mobilidade ativa.

2.6.6. A CONCESSIONARIA devera realizar a implantacdo de sinalizacio e elementos de
comunicacdo visual acessivel e, preferencialmente, bilingue, em toda a AREA DA
CONCESSAO do PNMC, conforme estabelecido no Plano de Comunica¢do, Marketing e
Identidade Visual da CONCESSAO.

2.7. INVESTIMENTOS DO PUPT E PUOL

2.7.1. Os investimentos obrigatdrios no PUPT sao listados na tabela abaixo:

INTERVENGAO CATEGORIA AREA (m?) .Irl:ll'al'gRVEN cA ODE Zg’:‘zc?_u SA?)E
Quadra esportiva 01 Atrativo 490,49 Manutencao C
Administracdo Operacional 68,95 Reforma C
Parque Infantil 01 Atrativo 279 Manutencdo C
Galpao Infraestrutura 190 Reforma C
Campo de areia Atrativo 329,5 Manutencgao C
Quadra esportiva 02 Atrativo 1.018,5 Manutencgao C
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Parque Infantil 02 Atrativo 401,1 Manutencgao C
Area de piquenique Infraestrutura 143,35 Manutengdo C
Passeio interno Infraestrutura 1.388,14 Reforma C
Academia ao ar livre Atrativo 115 Nova N ¢
Intervencao

2.7.2. Os investimentos obrigatérios no PUOL sao listados na tabela abaixo:

INTERVENCAO CATEGORIA AREA (m?) |T|:1:(ERVEN cA ODE zgﬁzgu sZ\?)E
Edificio 01 Operacional 303,34 Reforma C
Edificio 02 Operacional 66,24 Reforma C
Edificio 03 Operacional 228,74 Reforma C
Quadra esportiva 01 Atrativo 470,45 Manutencgao C
Quadra esportiva 02 Atrativo 530,91 Manutengao C
Campo de Society Atrativo 1.020,55 Manutencgao C
Arquibancada Atrativo 202,3 Manutencgao C
Mesas de piquenique | Atrativo 124,45 Manutengao C
Passeio interno Infraestrutura 2.235,63 Reforma C
Parque Infantil Atrativo 916,04 Manutencdo C
Academia ao ar livre Atrativo 117,5 Manutencdo C

2.7.3. A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma de todas as edificacdes existentes no PUPT
e no PUOL, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.7.3.1. Poderdo ser propostas outras intervencGes por meio das reformas, desde que
previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

2.7.4. A CONCESSIONARIA deverd realizar a manutencdo e a adequacdo dos parques infantis
existentes no PUPT e no PUOL, em atendimento as normas aplicaveis, considerando o
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atendimento as normas de seguranca da ABNT e os termos estabelecidos neste CADERNO
DE ENCARGOS.

2.7.5. A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma, adequacdo e moderniza¢do das areas
esportivas existentes no PUPT e no PUOL, observando as seguintes diretrizes:

i. Aimplantagdo de 01 (uma) academia ao ar livre no PUPT, incluindo a instalagdo de
aparelhos para a pratica de exercicios fisicos;

ii. A manutencdo da academia ao ar livre do PUOL, considerando a substituicdo dos
aparelhos de exercicios fisicos que estiverem danificados; e

iii. A adequacdo das quadras esportivas existentes no PUPT e no PUOL, incluindo as
reformas nos cercamentos, pisos, iluminacdo complementar esportiva e
equipamentos como traves, redes e tabelas.

2.7.6. A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma dos caminhos e pistas de caminhada
existentes no PUPT e no PUOL, com instalagdes de sinalizagdes em todo os percursos, de
modo a permitir o uso seguro e adequado para atividades esportivas, recreativas e de
mobilidade ativa.

2.7.7. A CONCESSIONARIA deverad realizar a implantacido de novo mobilidrio urbano no PUPT e
no PUOL, conforme estabelecido nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.7.7.1. 0O mobilidrio urbano devera contar com equipamentos acessiveis em todo o PUPT e
PUOL, com equipamentos especificos para criangcas e animais de estima¢dao, como
bebedouros, conforme estabelecido nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS.

2.7.8. A CONCESSIONARIA deverad realizar a implantacdo de sinalizagio e elementos de
comunicacdo visual acessivel e, preferencialmente, bilingue, em toda a AREA DA
CONCESSAO do PUPT e do PUOL, conforme estabelecido no Plano de Comunicacéo,
Marketing e Identidade Visual da CONCESSAO.

2.8. SEDE ADMINISTRATIVA PARA A GESTAO DOS PARQUES

2.8.1. A CONCESSIONARIA devera garantir a implantacdo e/ou reforma de Sede Administrativa
para a equipe de Gestdo do PUPT e do PUOL, considerando uma estrutura para cada
PARQUE.

2.8.2. As instalacOes deverdo ter capacidade de acolher, minimamente, em cada um dos
PARQUES, PUPT e PUOL:

i. 01 (uma)sala destinada ao gestor de cada um dos PARQUES, PUPT e PUOL, com area
minima de 7,00m? (sete metros quadrados);

ii. 01 (um) conjunto de banheiros (masculino e feminino);
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iii. 01 (uma) sala de reunides com plena capacidade de acolher, de forma confortdvel,
pelo menos, 12 (doze) pessoas;

iv. 01 (uma) sala para a Guarda Civil Municipal (GCM) alocada no PARQUE;

v. 01 (uma) copa, com drea minima de 10,00m? (dez metros quadrados), devidamente
equipada com eletrodomésticos, instalacdes elétricas, instalacdes hidraulicas e
outras que se mostrem necessdrias; e

vi.  Serem equipadas com toda a infraestrutura necessaria, tais como: Wi-Fi, instalagdes
elétricas, projetores e mobilidrios adequados.

2.9. READEQUAGAO DOS SISTEMAS DE TRILHAS

2.9.1. A CONCESSIONARIA deverd manter em condicdes adequadas de uso as trilhas e os
passeios existentes nos PARQUES e os que venham a ser ali implementados, conforme as
referéncias técnicas previstas na publicacdo Fundamentos do Planejamento de Trilhas do
ICMBIO, incluindo sinalizagdo indicativa e interpretativa de acordo com o Plano de
Comunicag¢do, Marketing e Identidade Visual da CONCESSAO, a ser aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

2.9.2. O manejo das trilhas existentes nos PARQUES NATURAIS e a implantacao de novos
percursos deverdao conter, desde que de acordo com as diretrizes e restricbes
estabelecidas no PLANO DE MANEJO, no minimo:

i. Pontos de apoio, descanso e contemplagdo ao longo dos percursos, especialmente
nos pontos de atrativos naturais relevantes;

ii. Passagens elevadas, passarelas, tablados ou similares para travessia, conforme
necessidade nos trechos de maior dificuldade e prevendo a seguranga dos
USUARIOS;

iii.  Reparo de trechos danificados por deslizamentos, arvores desenraizadas, queda de
barreiras, problemas de drenagem e recompactacdo do piso e talude que tenham
sido desfeitos;

iv.  Adequado sistema de drenagem superficial, conforme a tipologia e pavimentacao
da trilha;

v. Nos trechos em que forem necessarios, elementos facilitadores de protecdo e de
seguranca para os USUARIQS, tais como guarda-corpo, corrimao, escadas, rampas e
outros; e

vi.  Placas-base e sinalizacdo com informacdes educativas, interpretativas e funcionais
sobre o local, além de mapa, a serem fixadas no inicio do percurso das trilhas ou,
guando houver atrativo natural importante, ao longo do percurso.

2.9.3. No caso de trilhas e passeios de uso compartilhado entre atividades ciclisticas e/ou uso
de outros equipamentos esportivos com pedestres, deverao ser tomadas as medidas de
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seguranca adequadas, condicionando-as para uso destes equipamentos. Deverd ser
realizado o ordenamento das faixas das trilhas e passeios prevendo uma faixa exclusiva
para uso dos equipamentos.

2.10. REFORMA DE PRAGAS, ALAMEDAS, PASSEIOS, JARDINS, GRADES E PORTOES

2.10.1. A CONCESSIONARIA devera reformar as pracas, alamedas, passeios, jardins, grades e
portdes da AREA DA CONCESSAO, incluindo, no minimo, os seguintes itens:

i.  Nivelamento de piso, recuperacdo de calcadas, escadas e parapeitos, instalacdo de
guarda corpo, corrimdo, cercamento e demais intervengdes nas pragas e alamedas
para seguranca e conforto dos USUARIOS;

ii. Instalacdo, quando possivel e vidvel, de rampas de acessibilidade;
iii.  Poda, paisagismo, jardinagem nos gramados e canteiros;

iv.  Reforma, recuperacdo e pintura do gradil, portdo principal e portdo do
estacionamento; e

v.  Reforma de mobilidrios, equipamentos e estruturas de uso publico instalados.
2.11. REFORMA DE EDIFiCIOS EXISTENTES

2.11.1. O PODER CONCEDENTE disponibilizard & CONCESSIONARIA os iméveis, infraestruturas e
instalacdes indicados neste CADERNO DE ENCARGOS e no ANEXO A — CARACTERIZACAO
DO PARQUES, no estado em que se encontram, para suporte dos SERVICOS e atividades
concedidas.

2.11.2. Os edificios inseridos na AREA DA CONCESSAO deverdo ser reformados, prevendo,
guando necessario, minimamente, requalificacdes na cobertura, pisos e revestimentos,
pintura, portas e esquadrias, sistema elétrico, hidraulica, acessibilidade, corre¢des na
estrutura e sistema de climatizacdo, a fim de viabilizar seu uso em condi¢Ges adequadas.

2.11.3. A reforma dos edificios devera seguir os parametros elencados no Item 2.11, adiante,
deste CADERNO DE ENCARGOS, objetivando que apresentem estado de conservacao
satisfatorio.

2.11.4. A CONCESSIONARIA poderd propor novos usos para os edificios, conforme seu Plano de
Implantacdo, incluindo os edificios que estdo sob uso do PODER CONCEDENTE, nos
termos do ANEXO A — CARACTERIZACAO DOS PARQUES e observando o Item 2.8, anterior,
desde CADERNO DE ENCARGOS.

2.11.5. Visando a melhor implanta¢do dos SERVICOS que sdo OBJETO da CONCESSAO e a melhor
experiéncia dos USUARIOS, a CONCESSIONARIA poderd demolir, adaptar e ampliar os
edificios existentes, com excecdo dos edificios de valor histdrico, bem como construir
novas infraestruturas, mais adequadas aos novos usos e atividades propostas.

#fiRio 8IBNDES @ rooe”

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS CaRiqcaS

2.11.6. A reforma, ampliagdo e construgdo de novos sanitarios devera considerar a
obrigatoriedade de instalacdo de (i) sanitdrios acessiveis, conforme exigido pela norma
ABNT NBR 9050; (ii) mictdrios; e (iii) contar com sanitarios familia, equipados com
fraldarios e instalacBes sanitarias infantis destinadas a criancas de até 10 (dez) anos,
acompanhadas por responsavel.

2.12. ORDENAMENTO DE ESTACIONAMENTOS

2.12.1. A CONCESSIONARIA devera realizar as seguintes interven¢des em estacionamentos na
AREA DA CONCESSAO, considerando as seguintes diretrizes:

i.  Sinalizacdo horizontal e vertical adequadas, conforme o Plano de Comunicagao,
Marketing e ldentidade Visual da CONCESSAO, visando garantir a seguranca nos
deslocamentos dos USUARIOS, sobretudo dos pedestres e ciclistas;

ii. Instalacdo de faixas de pedestre elevadas e solu¢des de acalmamento de trafego
para garantir a seguranca dos pedestres e ciclistas nos PARQUES;

iii.  Sistema de drenagem em adequado funcionamento;

iv.  Demarcacdo das vias de circulagao e distribuicdo das vagas de maneira eficiente e
seguindo as normativas pertinentes;

v. Demarcacdo de area exclusiva para circulagdo de USUARIOS e conexdo acessivel com
o0 entorno urbano e os ativos da AREA DA CONCESSAO;

vi.  Reserva de vagas, conforme previsdes contidas nos artigos 72 e 11, da Lei Federal n2
10.098/2000, para veiculos que transportem pessoas com deficiéncia e idosos;

vii.  Instalagcdo de sistema de controle de entrada e saida de veiculos, além de um
sistema eficiente para a cobranca pela utilizacdo do estacionamento;

viii.  Pavimentacdo, de forma que as vias ndo apresentem obstdculos ou saliéncias que
dificultem a circulacdo de pedestres e veiculos, atentando-se para as condicOes de
acessibilidade universal, priorizando a utilizacdo de pavimento permedvel ou
semipermedvel; e

ix. Preservar a vegetacdo de grande porte existente nos locais de estacionamento,
sendo desejavel a implantacdo de novos canteiros com vegetacdo arbdrea para
sombreamento dos estacionamentos.

2.12.2. Podera ser destinada area especifica nos estacionamentos para uso dos funcionarios da
CONCESSIONARIA, de fornecedores e do PODER CONCEDENTE.

2.13. SINALIZACAO

2.13.1. A CONCESSIONARIA deverad desenvolver e prover, a partir da aprovacdo do Plano de
Comunicacdao, Marketing e ldentidade Visual, solucdo de comunicacdo, sinalizacdo e
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interpretagdo ambiental e para a sustentabilidade na AREA DA CONCESSAO com
linguagem visual padronizada e acessivel. A solucao devera conter, pelo menos:

i. Elementos de sinalizacdo visual para identificar todos os equipamentos, atrativos e
infraestruturas da AREA DA CONCESSAO, tais como, edificacdes, acessos,
estacionamentos, veiculos, atrativos, assim como as atividades e OBRAS realizadas,
dentre outros;

ii. Elementos de comunicacdo e interpretacdo ambiental como mapas, painéis de
noticias e eventos, esquemas interpretativos e placas de sinalizacdo, adverténcia e
direcionais;

iii.  Sinalizacdo alusiva de protecdo e cuidados com a fauna, flora e acessos,
recomendacdes sobre o descarte de residuos, a importancia da ndo alimentacgdo de
animais silvestres, entre outras informacdes de seguranca aos USUARIOS;

iv.  Elementos direcionais, como placas e mapas de localizagdo dos atrativos,
equipamentos e trilhas e, quando pertinente, providenciando uma orientagao visual
adequada aos USUARIOS;

v. Realizacdao de melhorias na sinalizagao horizontal, visando aumentar a seguranca
nos deslocamentos dos USUARIOS nas vias e estradas internas; e

vi.  Os elementos de sinalizacdo ndo poderao utilizar iluminacdo extensiva (painéis de
led ou iluminag¢do noturna) ou atrativa a fauna nos PARQUES NATURAIS.

2.13.2. O Plano de Comunicacdao, Marketing e Identidade Visual devera seguir os padrdes e
parametros estabelecidos pelo guia base da marca PARQUES CARIOCAS e o Manual de
Sinalizacao dos Parques Naturais Municipais do municipio do Rio de Janeiro.

2.13.3. Em paralelo a execu¢do dos INVESTIMENTOS, a CONCESSIONARIA deverd empenhar
esforcos para a elaboracdo de materiais de comunicacdo adequados, painéis moveis,
tapumes, entre outras espécies de mobilidrios que auxiliem o USUARIO na identificacdo
de restricdes de acesso a(s) area(s) em que estiverem em curso eventuais INTERVENCOES.

2.13.4. Os elementos de comunicacdo e sinalizacdo devem ser distribuidos ao longo dos
PARQUES, incluindo sinalizacdo visual, tatil e, sempre que possivel, auditiva. Deverao ser
didaticos, simples e bem distribuidos, sempre indicando rotas acessiveis, distancias e os
principais atrativos dos PARQUES. Os avisos devem ser visuais (quadros de avisos
eletronicos ou grandes telas de video) e acusticos (precedidos por um tom).

2.13.5. Os balcdes de informacdo, postos de informacdo e bilheteria de eventuais atividades
pagas, quando aplicavel, devem ser claramente indicados e ter uma area acessivel de
servigo ao USUARIO, reservada para pessoas com mobilidade reduzida e t3o perto quanto
possivel das entradas dos PARQUES.

2.14. EQUIPAMENTOS DE LAZER, APOIO E MOBILIARIO URBANO
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2.14.1. A CONCESSIONARIA devera readequar todos os equipamentos de lazer, recreacdo, apoio
a visitagdo e mobilidrio urbano na AREA DA CONCESSAO, tais como bancos, bebedouros,
lixeiras, parques infantis, aparelhos de ginastica, areas de piquenique, iluminacao, entre
outros elementos que se fizerem necessdrios para dar qualidade a visitacdo e melhor
experiéncia aos USUARIOS.

2.14.2. A CONCESSIONARIA devera analisar os equipamentos existentes na AREA DA CONCESSAO
e realizar o diagndstico da situacdo atual destes, tendo como foco o atendimento a
seguranca dos USUARIOS, a fim de identificar os equipamentos que poderdo ser
reformados e os que deverdo ser substituidos.

2.14.3. Os elementos que estiverem danificados deverao ser substituidos por novos, observando
as exigéncias relacionadas a seguranca e conforto dos USUARIOS, bem como a qualidade
da experiéncia da visita¢do.

2.14.4. Na aquisi¢do de novos equipamentos, a CONCESSIONARIA deverd priorizar equipamentos
fabricados com materiais sustentdveis, resistentes, antivandalismo e atéxicos, e que se
integrem a paisagem dos PARQUES.

2.14.5. O mobilidrio urbano devera ser instalado de maneira abrangente, sendo implantado nas
pragas, areas de estar, contemplacdo e de visitagdo da AREA DA CONCESSAO, de modo a
proporcionar conforto aos USUARIOS.

2.14.6. Sera admitido o emprego de diferentes tipos de mobiliario nos PARQUES, desde que
contemplem a mesma linguagem construtiva baseada em madeira, metal e/ou pedra,
dotados da durabilidade necessaria para o contexto de PARQUES URBANOS e, conforme
o caso, PARQUE NATURAIS, que componham a paisagem de forma harmoénica e
compativel com a identidade e vocacdes de cada um dos PARQUES.

2.14.7. A implantacdo das lixeiras na AREA DA CONCESSAO, devera seguir, pelo menos, as
seguintes orientacgdes:

i.  As lixeiras deverdo ser resistentes e anti-fauna, evitando o acesso de animais aos
residuos ali depositados, notadamente, restos de alimentos e embalagens
prejudiciais a saude;

ii. Quando implantadas junto as edificacGes, as lixeiras deverdo ser duplas e
contemplar coleta seletiva;

iii.  Deverdo ser instaladas lixeiras pet para o recolhimento de dejetos de animais de
estimacao nos PARQUES URBANOS.

2.14.8. A implantacdo de parques infantis na AREA DA CONCESSAO, devera seguir, pelo menos,
as seguintes orientacdes:

i.  Deverdo atender as normas estabelecidas na ABNT 16.071/2012;

#fiRio 8IBNDES @ rooe”

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS CaRiqcaS

ii. Deverdo ser projetados para contemplar o exercicio de atividades ludicas, de lazer e
recreacdo para as criancas, devendo estar integrado a paisagem natural dos
PARQUES, adotando materiais naturais, sustentaveis, resistentes e atoxicos na
composicao de seus equipamentos;

iii.  Deverd ser implantado de modo a permitir o brincar para criancas de faixas etarias
distintas, favorecendo a integracdo entre criancas e adultos, inclusive com area
dedicada para criancas de 0 (zero) a 07 (sete) anos;

iv.  Possuir equipamentos de seguranca que reduzam a probabilidade e a consequéncia
de acidentes, tais como guarda-corpo, piso emborrachado, piso antiderrapante,
telas, grades, colchdes, cordas e demais recursos deverao ser instalados nos locais
em que forem identificados riscos; e

v. Instalacdo de brinquedos acessiveis, acolhendo criangas, portadoras ou nao de
necessidades especiais, de todas as idades, géneros, classes sociais e ragas, que
sejam de material resistente e atdxico a fim de garantir a seguranca e o conforto dos
USUARIOS.

2.14.9. E desejavel, na implantacdo dos parques infantis e mobilidrio urbano, que a
CONCESSIONARIA instale equipamentos acessiveis.

2.14.10.Nas dreas de piquenique e pracas de alimentacdo externas deverdo ser implantadas
lixeiras com adequada sinaliza¢do visual para conscientizacdo dos USUARIOS a respeito
da destinagao correta dos residuos, bem como da proibi¢cdo de alimentagao a fauna.

2.15. EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA ELETRONICA

2.15.1. A CONCESSIONARIA deverd adotar e implantar solu¢do de seguranca eletrénica por meio
de Sistema de Monitoramento por Circuito Fechado de TV (CFTV) com acesso on-line das
imagens em tempo real, com o objetivo de oferecer um ambiente seguro e auxiliar no
monitoramento e fiscalizacdo das areas de visitacido da AREA DA CONCESSAO.

2.15.2. A CONCESSIONARIA podera se utilizar de outras tecnologias ou solucdes existentes ou
gue venham a ser desenvolvidas ao longo do periodo do CONTRATO e que trabalhem em
conjunto com as cdmeras de video do Circuito Fechado de TV (CFTV), desde que cumpram
as mesmas funcoes que as solucdes analiticas de video.

2.15.3. Os equipamentos de seguranca eletronica deverdo ser instalados em todos as areas de
visitacdo da AREA DA CONCESSAO, considerando, principalmente, os atrativos, as
edificacBes, os equipamentos, as trilhas e os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

2.15.4. As cameras deverdo possuir recursos técnicos adequados para cumprir com as funcdes a
gue estardo submetidas, conforme o local a serem implantadas, podendo envolver, mas
nao se limitar:

i.  Monitoramento de controle de acesso com deteccdo automatica de invasao;
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ii. Contagem estimada de pessoas em tempo real com controle de capacidade de
carga;

iii.  Identificacdo de congestionamento de trafego;
iv.  Contagem de veiculos por tipo de modal; e

v. ldentificacdo do tempo de permanéncia de pessoas.
2.16. DIRETRIZES PARA AS INTERVENCﬁES NOS PARQUES

2.16.1. As especificacdes e diretrizes técnicas apresentadas neste Item tém por objetivo orientar
a CONCESSIONARIA quanto ao conceito e tipologia das INTERVENCOES a serem realizadas
no ambito da CONCESSAO, sobretudo no Plano de Implantacdo e nos PROJETOS
EXECUTIVOS a serem aprovados pelo PODER CONCEDENTE, cabendo a ela a definicdo final
dos materiais e acabamentos a serem utilizados, desde que mantidos os padrées minimos
a seguir descritos.

2.16.2. As intervencdes na AREA DA CONCESSAO deverdo seguir uma proposta de identidade
visual e arquiteténica coerente com o ambiente natural, histdrico, cultural e com as
vocacdes de cada um dos PARQUES, garantindo a acessibilidade arquiteténica, um baixo
impacto ao meio ambiente, bem como a vivéncia e imersdo do USUARIO na natureza e
cultura dos PARQUES.

2.16.3. Na elaboragdo dos projetos das INTERVENCOES, a CONCESSIONARIA devera observar o
PLANO DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS.

2.16.4. As INTERVENCOES deverdo buscar, sempre que possivel e vidvel, as seguintes solu¢des de
arquitetura e engenharia:

i. Sustentabilidade e responsabilidade: utilizar solu¢gdes sustentdveis no
desenvolvimento e execuc¢do dos projetos. A escolha das técnicas e dos sistemas
construtivos deverdo priorizar solucdes resistentes, duraveis, eficientes e menos
impactantes ao meio ambiente, a fim de promover eficiéncia energética e economia
no consumo de dagua, materiais e outros recursos naturais, além de permitir
conforto funcional aos USUARIOS e minima manutencio predial;
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a. Sdoexemplos de sistemas e instalacdes sustentdveis aqueles que promovam
0 consumo consciente de dgua, energia e recursos naturais, tais como: uso
de energia solar; a captacao, reutilizacdo e racionalizacdo da agua; utilizacao
de torneiras com sensores de presenca, arejadores, descargas a vacuo e
descargas de duplo acionamento; o aproveitamento de luz natural por meio
de janelas, portas e aberturas zenitais; telhado verde; utilizacdo de materiais
reciclados, regionais, recicldveis e de reuso; sensoriamento de lixeiras
publicas e contéineres, entre outras solucgdes;

ii. Solucdes integradas e ativas: as INTERVENCOES dever3o se relacionar com o meio
em que estardo inseridas, respeitando as dinamicas naturais existentes, de forma
que facam parte da experiéncia do USUARIO no ambiente. Deverio ser utilizados,
quando possivel e vidvel, materiais leves e de producdo industrializada para
acabamentos, priorizando métodos construtivos racionalizados e padronizados, de
modo a reduzir a producdo de residuos de OBRAS e o tempo de trabalho na AREA
DA CONCESSAO.

2.16.5. As INTERVENCOES deverdo preservar, sempre que possivel e vidvel, a vegetacdo existente,
adotando-se solu¢des que incorporem a vegetacdo nas edificagles, infraestruturas e
equipamentos propostos nos PROJETOS EXECUTIVOS.

2.16.5.1. Caso seja necessdria supressdo de vegetacdo nos PARQUES, a CONCESSIONARIA deve
solicitar autorizacdo do PODER CONCEDENTE e apresentar plano de compensacao.

2.16.6. As INTERVENCOES deverdo minimizar, sempre que possivel e vidvel, o impacto sobre a
fauna, como, por exemplo, colisdao de aves em vidros, eletrocussao, entre outros.

2.16.7. Caso seja necessaria alguma INTERVENCOES em rocha dentro da AREA DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera solicitar aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

2.17.  DIRETRIZES PARA AS INTERVENCOES EM EDIFICACOES DE VALOR HISTORICO

2.17.1. AsINTERVENCOES destinadas a restauracdo e conservacdo em estruturas e edificacdes de
valor historico deverdo ser projetadas e executadas de modo a valorizar o estilo
arquitetonico e respeitar a autenticidade e a integridade fisica do ativo, sem prejuizo da
necessidade de submissdao dos PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS a analise e anuéncia do
PODER CONCEDENTE e dos oérgdos competentes, nas esferas federal, estadual e
municipal, quando aplicédvel, conforme disposto no CONTRATO e na legislacdo vigente.

2.17.2. Aplica-se o disposto no Item anterior, especialmente, as intervencdes de restauracdo e
conservacdo a serem projetadas pela CONCESSIONARIA dentro da poligonal de
tombamento do PNDI e do PNMC, as quais se condicionam a aprovacao e autorizacdo dos
orgaos competentes, observando-se o disposto a seguir:
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i. Deve ser proposta a unidade em termos projetuais e de identidade visual para as
novas INTERVENCOES e placas publicitarias e educativas;

ii.  No caso de placas informativas sobre as questdes histdricas, os textos devem ser
submetidos ao PODER CONCEDENTE para avaliacdo; e

iii.  Alteragdes no desenho paisagistico original do PNDI devem ser evitadas, incluindo
0s canteiros e as espécies de vegetagdo, e, caso sejam propostas, deverdo ser
submetidas, além dos drgdos de patrimonio, ao Conselho Consultivo do PARQUE.

2.18. DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE

2.18.1. As edifica¢Oes projetadas ou reformadas, as informacgdes disponibilizadas, as dreas de uso
comum que seja vidvel tecnicamente e as atividades de educa¢do ambiental deverdo estar
de acordo com a Lei Federal n2 7.853/1989 e o Decreto Federal n2 3.298/1999, bem como
com as normas técnicas sobre o tema, garantindo a acessibilidade de todos os USUARIOS.

2.18.2. Assolucgdes de acessibilidade e inclusao devem garantir a todos a possibilidade de acessar
um lugar, SERVICO, produto ou informacdo de maneira segura e autbnoma, sem nenhum
tipo de barreira, beneficiando a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, em todas as
fases da vida.

2.18.3. A concessionaria deverd disponibilizar nos PARQUES, pelo menos:

i.  Plena acessibilidade as edificagdes da AREA DA CONCESSAOQ;

ii.  Tarifarios trilingues (portugués, inglés e espanhol) e em braile em todos os pontos
de venda da AREA DA CONCESSAO;

iii.  Atividade de educagao ambiental inclusiva;
iv. 01 (uma) atividade de recreacdo inclusiva; e

v. 01 (uma) cadeira Julietti, em atendimento a Lei Federal n2 7.398/2022.
2.19. PADRAO PARA O ESTADO DE CONSERVACAO DAS EDIFICACOES

2.19.1. No ambito da CONCESSAO, deverio ser perseguidos e adotados, pela CONCESSIONARIA,
parametros de qualidade nas edificacOes existentes e futuras, que deverdao ser mantidos
durante toda a vigéncia do CONTRATO.

2.19.2. Coberturas
i.  As coberturas deverdo proteger as edificacdes e os USUARIOS contra intempéries,

garantindo conforto térmico e a preservacdo da estrutura;

ii.  Ascoberturas ndo poderdo apresentar infiltracGes, gotejamentos, telhas quebradas,
vazamentos e outros;

iii.  As coberturas deverdo possuir madeiramento plano, sem "colos" ou "ondas";
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iv.  As coberturas deverdo permitir o perfeito escoamento para o sistema de coleta de
agua pluvial, sem pontos de acumulo de agua; e

V. As telhas ndo poderdo possuir trincas ou rachaduras.
2.19.3. Pisos e Revestimentos

i. Os pisos e revestimentos deverdao ter nivelamento correto, sem a presenca de
desniveis ou pisos sobrepostos, e deverdo ser antiderrapantes, especialmente em
areas externas; e

ii. As pecas integrantes dos pisos e revestimentos ndo poderdo apresentar
descolamentos, quebras e/ou rachaduras.

2.19.4. Pintura

i.  Nao serdo admitidas infiltragdes ou manchas;
ii. Ndo serdo admitidas trincas superficiais e/ou bolhas;
iii.  Atonalidade deverd sempre ser uniforme; e

iv.  Nao serdo admitidos desgastes na pintura.
2.19.5. Portas e Esquadrias
i.  As portas e esquadrias devem prover o perfeito fechamento de vaos, garantindo o

controle de acesso e ventilagdo do ambiente;

ii. A abertura e o fechamento das portas e esquadrias deverdo estar,
permanentemente, em pleno estado de funcionamento;

iii. As portas de madeira deverao ser protegidas por pintura ou verniz executado
uniformemente;

iv.  As portas metalicas deverdo ser protegidas por pintura adequada;

v. Os equipamentos de fechamento, abertura e trancamento deverdo estar em
perfeito estado de conservacdo; e

vi.  N&o serdo admitidos elementos enferrujados ou avariados.
2.19.6. Sistemas Elétricos
i.  Osequipamentos elétricos deverao estar presos firmemente no local em que serdo
instalados;
ii. Afiacdo devera estar protegida, sem pontos de fiacdo exposta;
iii.  Os pontos de consumo de energia deverdo estar em pleno funcionamento;

iv.  Os condutores e eletrodutos deverdao ser organizados e firmemente ligados as
estruturas de suporte; e

iRio  @IBNDES @ mmi”

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS caRiqcas

v. Nao serdo admitidas avarias no sistema elétrico.
2.19.7. Hidrdulica
i. N&o serdo admitidos vazamentos ou entupimentos nas instala¢des hidraulicas das
edificaces na AREA DA CONCESSAO;
ii.  Os registros deverdo estar em pleno funcionamento, permanentemente;

iii.  Os reservatérios deverdo estar limpos e deverdo ser higienizados periodicamente,
conforme as normas vigentes; e

iv.  Nao serdo admitidos rompimentos nos sistemas hidraulicos.
2.19.8. Estruturas

i Ndo serdo admitidas, nas estruturas, fissuras ou rachaduras; desplacamento;
eflorescéncia; calcinacdo; disgregacdo; ou flechas exageradas ou patologias
semelhantes.

2.19.9. Sistemas de Climatizag¢éo

i.  Os sistemas de climatizagio empregados pela CONCESSIONARIA deverdo sempre
estar com suas manutencdes periddicas em dia, conforme especificacdes do
fabricante;

ii. A higienizacdo dos sistemas de ventilacdo devera estar sempre em dia, conforme
especificacdes do fabricante; e

iii. Os sistemas de climatizacdo deverdo estar sempre em perfeito estado de
funcionamento, regulando a temperatura dos ambientes, fornecendo conforto
térmico ou mantendo a temperatura estavel quando necessario.

2.19.10.Mobilidrio

i. O mobilidrio das edificacGes e areas externas deve dar suporte ao funcionamento
das atividades praticadas em cada local, de acordo com a necessidade de cada
ambiente;

ii. Nao serdo admitidos aspectos de desgaste excessivo, ma funcionalidade ou demais
avarias no mobilidrio empregado na AREA DA CONCESSAQ;

iii. O mobilidrio deverd se balizar por padrées ergonomicamente aceitaveis e
confortaveis, e adequar-se conforme sua funcionalidade; e

iv.  Nos casos das edificacdes sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE, ndo
caberd 3 CONCESSIONARIA o provimento de mobilirio.
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3. OPERAGAO DOS PARQUES

3.1. A CONCESSIONARIA devera manter abertos os portdes dos PARQUES, considerando, no
minimo:

i.  No PUMD, das 6h00 (seis horas) as 23h00 (vinte e trés horas);

ii. No PNDI, das 6h00 (seis horas) as 18h00 (dezoito horas), sendo o horario de
fechamento estendido em 01 (uma) hora durante o periodo de verdo e nos feriados;

iii.  No PUGI, das 6h00 (seis horas) as 19h00 (dezenove horas), sendo o horario de
fechamento estendido em 01 (uma) hora durante o periodo de verao e nos feriados
S;

iv.  No PNMC, das 6h00 (seis horas) as 18h00 (dezoito horas);

v. No PUPT, das 6h00 (seis horas) as 18h00 (dezoito horas), sendo o horario de
fechamento estendido em 01 (uma) hora durante o periodo de verao e nos feriados
;e

vi. No PUOL, das 6h00 (seis horas) as 18h00 (dezoito horas), sendo o horario de
fechamento estendido em 01 (uma) hora durante o periodo de verao e nos feriados.

3.2. A CONCESSIONARIA podera propor, com autorizacdo e desde que ndo gere custos ao
PODER CONCEDENTE, ampliagdo do horario atual de funcionamento da AREA DA
CONCESSAO ou novos hordrios para a realizacdo de atividades e SERVICOS previamente
acordadas, garantindo, para isso, infraestrutura e servicos de suporte adequados, como
banheiros, alimentacdo e seguranca.

3.3. O periodo de funcionamento dos SERVICOS e equipamentos disponiveis aos USUARIOS
na AREA DA CONCESSAO devera ser definido conforme a natureza de cada um, devendo
a CONCESSIONARIA informar ao PODER CONCEDENTE e aos USUARIOS seus hordarios,
inclusive nos casos de alteracdes definitivas ou temporarias nesses parametros.

3.3.1. Os sanitarios, portarias e estacionamentos deverdo estar disponiveis durante todo o
periodo em que os PARQUES estiverem abertos.

3.3.2. As portarias dos PARQUES NATURAIS deverdo estar disponiveis em todos os horarios para
gestdo da entrada e saida de MORADORES DO ENTORNO e TRABALHADORES INTERNOS.

3.4, Atividades realizadas apds o horario de 18h00 (dezoito horas) nos PARQUES NATURAIS
deverdo restringir o uso de iluminacdo excessiva e niveis altos de ruido, de forma a ndo
prejudicar a diversidade faunistica local e respeitando, também, os parametros definidos
em legislacdes municipais. As areas utilizadas no periodo noturno deverdao ser bem
delimitadas e controladas para garantir a seguranca dos USUARIOS, da fauna e da flora e
evitar uso de trechos ndo contemplados na AREA DA CONCESSAO.
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3.5. No caso de realizacdo de eventos, poderdo ser delimitadas areas especificas com
estruturas provisérias, desde que nao prejudiguem as demais atividades previstas neste
CADERNO DE ENCARGOS e respeite o PLANO DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS.

4. SERVICOS VOLTADOS AOS USUARIOS
4.1. DISPOSICOES GERAIS

4.1.1. Este Item do CADERNO DE ENCARGOS descreve os SERVICOS voltados ao uso publico e
aos USUARIOS dos PARQUES que serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA durante
todo o periodo de execugdo da CONCESSAO, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO.

4.1.2. 0Os SERVICOS oferecidos pela CONCESSIONARIA deverdo atingir diferentes publicos e
devem tornar os PARQUES mais atrativos para os USUARIOS.

4.1.3. A CONCESSIONARIA deverd prever e submeter a anuéncia do PODER CONCEDENTE sua
estratégia de oferecimento dos SERVICOS voltados ao uso publico e aos USUARIOS, no
ambito de seus PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS.

4.2. SERVICO DE CONTROLE DE ACESSO

4.2.1. A CONCESSIONARIA n3o podera, em nenhuma hipdtese, fazer qualquer espécie de
cobranca, dos USUARIOS, para acesso aos PARQUES.

4.2.2. Nao sera admitida a implantacao de cancelas ou outras espécies de barreiras fisicas para
acesso aos PARQUES, salvo nas hip6teses constantes neste CADERNO DE ENCARGOS e no
CONTRATO.

4.2.3. Para fins de seguranca, a CONCESSIONARIA devera controlar o acesso aos portdes de
acesso a AREA DA CONCESSAO fora do horario de funcionamento dos PARQUES, conforme
estabelecido no Item 3, anterior, deste CADERNO DE ENCARGOS.

4.2.3.1. Apds o fechamento dos portdes de acesso os MORADORES DO ENTORNO e
TRABALHADORES INTERNOS terdo entrada assegurada na AREA DA CONCESSAO
mediante cadastramento na forma do CONTRATO.

43.  SERVICOS DE RECEPCAO DOS USUARIOS

4.3.1. A CONCESSIONARIA devera implantar e operar ao menos um Centro de Visitantes para
atendimento e recepcdo de USUARIOS nos PARQUES da CONCESSAO, com excecdo do
PUPT e do PUOL.

4.3.2. 0O Centro de Visitantes tem como objetivo recepcionar, informar e orientar os USUARIOS
a respeito das regras basicas de conduta da visitagdo nos PARQUES, transmitir
informacdes sobre os equipamentos e atrativos de cada um dos PARQUES, além de
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desenvolver a¢des de comunicac¢do e educacido ambiental para os USUARIOS, voltadas ao
conhecimento a respeito da importancia da protecdo, valorizacdo e preservacdo do
patriménio ambiental, histérico e cultural dos PARQUES.

4.3.3. Junto ao Centro de Visitantes a CONCESSIONARIA podera oferecer SERVICOS de apoio aos
USUARIOS, tais como alimentacdo, comércio e eventos.

4.3.4. Na implantacio e operacio do atendimento e recep¢io dos USUARIOS, a
CONCESSIONARIA devera:

i Manter o Centro de Visitantes aberto e em funcionamento todos os dias e horarios
de visitacao dos PARQUES;

ii.  Disponibilizar atendentes ou monitores, no minimo, aos finais de semana para
orientar os USUARIOS, receber grupos e conduzir visitas guiadas no Centro de
Visitantes;

iii. Realizar o atendimento dos USUARIOS de forma gratuita, no Centro de Visitantes,
em todos os pontos de venda, operacdes e atendimento de USUARIOS, durante seus
horarios de funcionamento e através de todos os seus monitores, guias e
colaboradores que atuam nas operacdes da CONCESSAOQ; e

iv. O atendimento deverd ser feito por funcionarios treinados para fornecerem
informagbes sobre os PARQUES como hordrio de funcionamento, regras de
visitacdo, atrativos disponiveis, localizagdo dos equipamentos, servicos oferecidos,
caracteristicas histdricas e ambientais do local além de informagdes gerais sobre os
PARQUES.

4.3.5. A CONCESSIONARIA devera elaborar e implantar o Projeto de Exposi¢des Interpretativas
nos receptivos e Centro de Visitantes, seguindo o Plano de Comunicacdo, Marketing e
Identidade Visual da CONCESSAO.

4.3.5.1. A comunica¢do com os USUARIOS e os meios de divulgacdo das informacdes deverdo
privilegiar a visita autbnoma, sem que seja necessario o acompanhamento de um guia
ou condutor. O Centro de Visitantes devera conter um conjunto de informacdes,
servigos e equipamentos que auxiliem os USUARIOS a conhecerem as caracteristicas, os
atrativos, as regras e demais informacdes pertinentes a Unidade de Conservacgao.

4.3.6. Todos os materiais e equipamentos destinados a recep¢do dos USUARIOS tais como a
exposicao interpretativa, informacdo turistica, conscientizacdo ambiental e de
sustentabilidade dos PARQUES deverdo ser mantidos em perfeito estado de
funcionamento e qualidade durante toda a CONCESSAO.

4.4, SERVICOS DE ESTACIONAMENTO
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4.4.1. OsSERVICOS de estacionamento incluem atividades como controle de acesso de veiculos,
orientacdo de motoristas e manutencdo das areas de estacionamento dentro da AREA DA
CONCESSAO dos PARQUES, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4.4.2. A CONCESSIONARIA poderd explorar o servico de estacionamento, cobrando por sua
utilizacdo valores por ela definidos.

4.4.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo dos estacionamentos dos PARQUES e
devera:

i. Orientar os condutores a estacionarem, obrigatoriamente, nos locais de
estacionamento definidos para a AREA DA CONCESSAO, que deverdo ser
devidamente ordenados e sinalizados, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

ii.  Controlar e monitorar os veiculos dentro da AREA DA CONCESSAO, observando os
limites maximos de vagas disponiveis nos estacionamentos;

iii.  Organizar os fluxos de veiculos por meio de sinalizacdo e demarcagcdao de vagas,
indicando as dreas permitidas, proibidas e especiais, observada a legislacdo de
acessibilidade vigente;

iv.  Reservar ndo mais que 5,00% (cinco por cento) das vagas de estacionamento, de
forma permanente, para a administracao dos PARQUES; e

v.  Prover os recursos necessarios para a gestdao dos estacionamentos, como equipe
capacitada, catracas, cancelas, barreiras eletronicas com leitores, caixas
registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas informatizados, redes de
comunicacdo e outros que se fizerem necessarios.

4.4.4. A CONCESSIONARIA podera utilizar a drea dos estacionamentos para viabilizar servicos de
transfer, vallet ou outros de transporte de USUARIOS até os PARQUES.

4.45. Osestacionamentos poderdo ser utilizados para realizacdo de eventos e outras atividades
de uso publico.

4.5. SERVIGOS DE ALIMENTACAO E BEBIDA

4.5.1. Os SERVICOS de alimentacdo nos PARQUES consistem no fornecimento de alimentos e
bebidas para proporcionar uma boa experiéncia de visitacio aos USUARIOS, e abrangem,
sob o escopo da CONCESSIONARIA a responsabilidade, a ser exercida diretamente ou
mediante subcontratacdo, das atividades de preparacdo, montagem e comercializa¢do de
refeicdes, lanches e bebidas nas dependéncias da AREA DA CONCESSAO.

4.5.2. A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar SERVICOS de alimentacdo nos PARQUES,
considerando, pelo menos:
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i.  Operacgdo dos 21 (vinte e um) quiosques existentes no PUMD, que também poderdo
receber outras atividades e SERVICOS para os USUARIOS, a depender do Plano de
Implantacio da CONCESSAO;

ii. Implantacdo de 01 (um) restaurante com servicos de preparo e venda de alimentos
e bebidas no PUMD;

iii. Implantacdo de 02 (dois) espacos de alimentacdo na area de visitacdo do PNDI,
sendo, no minimo:

a. 01 (um) Restaurante/Lanchonete com SERVICO de preparo e venda de
alimentos e bebidas; e

b. 01 (um) Café/Quiosque com SERVICO de preparo e venda de alimentos e

bebidas.
iv. Implantacgdo de 01 (um) local na drea de visitacgdo do PUGI, sendo
Restaurante/Lanchonete com SERVICO de preparo e venda de alimentos e bebidas;
e
v. Implantagdo de 01 (um) local na area de visitacdo do PNMC, sendo Café/Quiosque

com SERVICO de preparo e venda de alimentos e bebidas.

4.5.3. A CONCESSIONARIA poderd implantar outros SERVICOS de alimentacdo dentro da AREA
DA CONCESSAO e escolher locais e estrutura fixas ou méveis para implantagdo dos novos
SERVICOS.

4.5.3.1. Os locais escolhidos para implantacdo de SERVICOS de alimentagdo deverdao nao
prejudicar a fruicdo das atividades de visitacdo, considerar a capacidade fisica da area,
o fluxo de USUARIOS no ponto, a existéncia de atrativos no entorno, a demanda dos
visitantes nos diferentes pontos dos PARQUES, a logistica para reposicdo de produtos e
demais caracteristicas pertinentes aos SERVICOS.

4.5.3.2. Em todos os locais onde a CONCESSIONARIA propor o funcionamento de SERVICOS de
alimentacdo, a CONCESSIONARIA poderd realizar intervengdes no entorno das
estruturas ou edificacdes como a implantacdo de decks, paisagismo e mobilidrio para o
conforto dos USUARIOS e contato com o meio externo.

4.5.4. Naimplantacdo e operacdo dos SERVICOS de alimentacdo a CONCESSIONARIA devera:
i. Dispor de todos os equipamentos, pessoal e recursos necessarios para a operagao

dos SERVICOS de alimentacdo durante os horarios de funcionamento da atividade;

ii.  Priorizar, quando possivel, a aquisicao de produtos de produtores e fornecedores
locais/regionais, de forma a favorecer a integragdo econdmica dos PARQUES com as
comunidades do entorno;
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iii. Utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis, reutilizdveis ou nao
descartaveis. Caso ndo o sejam, estes materiais devem ser reciclaveis, compostaveis
e/ou biodegradaveis;

iv.  Disponibilizar coletores de coleta seletiva nos pontos de venda, além de recolher e
destinar corretamente todo residuo produzido com a atividade;

v. Disponibilizar cardapios trilingues (portugués, inglés e espanhol) e cardapio em
braile nos pontos de venda e meios de comunicacdo digitais, contendo precos dos
produtos e itens incluidos; e

vi.  Oferecer servigos variados, em distintas categorias econdmicas, incluindo alimentos
naturais e frescos.

4.5.5. A comercializacdo de bebidas alcodlicas nos PARQUES NATURAIS deverd seguir as
orientacdes do PLANO DE MANEJO. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera
solicitar orientacdes ao PODER CONCEDENTE.

4.5.6. Os dias e horarios de funcionamento dos SERVICOS e estruturas de alimentacdo deverao
ser definidos pela CONCESSIONARIA, que deverd disponibilizar pelo menos 01 (um) ponto
de alimentac¢do operando todos os dias de funcionamento de cada PARQUE.

4.5.6.1. No caso do PUMD, a CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, pelo menos, 05 (cinco)
pontos de alimentag¢do operando todos os dias de funcionamento.

4.6. SERVICOS DE COMERCIO E LOJA DE SOUVENIRS

4.6.1. Os SERVICOS de comércio abrangem, no 4mbito da CONCESSAO, as atividades de venda
e exposicdo de artesanato local, souvenirs, livros, produtos de primeira necessidade,
vestuarios, jogos e equipamentos para as atividades esportivas, de lazer e em contato
com a natureza, produtos de higiene, papelaria, fotografia, entre outros, na AREA DA
CONCESSAO.

4.6.2. A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar, ao menos, uma loja de souvenir no PUMD
e no PNDI, podendo utilizar o Centro de Visitantes para realizar tal atividade. A
comercializacdo dos souvenirs tém como objetivo perpetuar a experiéncia da visitacdo e
promover o PARQUE a outros USUARIOS.

4.6.3. A CONCESSIONARIA podera implantar e operar outras lojas de souvenirs na AREA DA
CONCESSAO, conforme sua estratégia comercial, a ser apresentada no Plano de
Implantacdo.

4.6.3.1. Alojade souvenirs devera funcionar todos os dias em que o Centro de Visitantes estiver
aberto para o publico.

4.6.4. A CONCESSIONARIA podera oferecer o SERVICO de comércio nas edificacdes existentes e
nos atrativos dos PARQUES, incluindo os pontos de atendimento de USUARIOS.
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4.6.4.1. A implantagdo dos espagos comerciais na AREA DA CONCESSCAO devera ter como
objetivo melhorar a experiéncia da visitacdo e oferecer apoio aos USUARIOS.

4.6.5. Naimplantacdo e operac¢do dos SERVICOS de comércio, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Zelar pela qualidade e autenticidade dos produtos oferecidos aos USUARIOS;

ii.  Priorizar, quando possivel, a aquisicdo de produtos de produtores e fornecedores
locais/regionais, de forma a favorecer as comunidades do entorno dos PARQUES;

iii.  Desenvolver linha de produtos de acordo com a logomarca PARQUES CARIOCAS,
devendo, tais produtos, serem aprovados pelo PODER CONCEDENTE. A aplicacdo da
logomarca em produtos devera estar de acordo com o Plano de Comunicagao,
Marketing e Identidade Visual de cada PARQUE; e

iv.  Disponibilizar, nos pontos comerciais, informacgdes trilingues (portugués, inglés e
espanhol).

4.6.6. A CONCESSIONARIA poderd produzir e comercializar imagens da experiéncia vivenciada
pelos visitantes, observada a legislacdo aplicavel, ou dos atributos naturais e culturais dos
PARQUES, exclusivamente relacionados a AREA DA CONCESSAO. Todas as producdes
deverdo fazer referéncia aos PARQUES.

4.6.7. A CONCESSIONARIA poderd fornecer servicos de aluguel de equipamentos, como
bicicletas, material esportivo e redes, sem, no entanto, condicionar ou limitar o uso de
nenhuma infraestrutura dos PARQUES ao aluguel destes equipamentos.

4.7. SISTEMA DE TRANSPORTE INTERNO

4.7.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar SERVICO de transporte interno no PNDI e no PUMD
com objetivo de facilitar o acesso dos USUARIOS a todos os atrativos e equipamentos dos
PARQUES e proporcionar um maior contato do USUARIO com os PARQUES.

4.7.2. Na implantacdo e operacdo do SERVICO de transporte interno do PNDI, a
CONCESSIONARIA devera:

i.  Criar uma rede de transporte para conexao dos principais atrativos e equipamentos
do PNDI;
ii. Implantar um ponto de parada em cada atrativo principal;

iii.  Utilizar modal de transporte que respeite as regras estabelecidas no PLANO DE
MANEJO do PNDI;

iv.  Utilizar modal de transporte com acessibilidade e com baixa emissdo de carbono;

v.  Garantir um servico continuo durante o funcionamento do PNDI, disponibilizando
frota em nimero adequado a demanda de USUARIOS do PARQUE, com qualidade e
eficiéncia; e
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vi.  Proporcionar aos USUARIOS uma boa experiéncia de contato com a natureza, sendo
o transporte e seu percurso, por si s6, um novo atrativo do PNDI.

4.7.3. O SERVICO de transporte interno da CONCESSAO sera voltado para os USUARIOS do PNDI
e ndo poderad concorrer com os servicos de transporte prestados pelos OPERADORES
LOCAIS, devidamente autorizados pelo PODER CONCEDENTE, destinados aos
MORADORES DO ENTORNO.

4.7.4. Na implantagdo e operagdo do SERVICO de transporte interno do PUMD, a
CONCESSIONARIA devera:

i.  Criar uma rede de transporte para conexdo dos nucleos e equipamentos do PUMD;
ii.  Utilizar modal de transporte com acessibilidade e com baixa emissao de carbono;

iii.  Disponibilizar frota em nimero adequado a demanda de USUARIOS do PUMD, com
qualidade e eficiéncia; e

iv.  Proporcionar aos USUARIOS uma boa experiéncia, sendo o transporte e seu
percurso, por si s6, um novo atrativo do PUMD.

4.7.5. Na eventual implantacao de sistema de aluguel de bicicletas nos PARQUES URBANOS e
outros equipamentos esportivos para mobilidade ativa, a CONCESSIONARIA devera seguir
as seguintes diretrizes:

i.  Fornecer capacetes e a oferta de outros acessérios para seguranca dos USUARIOS,
tais como cotoveleiras, joelheiras, entre outros;

ii.  Disponibilizar equipamentos para faixas etarias distintas, incluindo a utilizagcdo do
SERVICO por criangas;

iii. Orientar os USUARIOS sobre o uso dos equipamentos com seguranca e sobre o
tempo de utilizacdo do equipamento; e

iv.  Os equipamentos e acessorios deverdo atender e ser mantidos sob os requisitos
minimos de seguranca, conforto, higiene e qualidade para os USUARIOS, nos termos
da legislacdo aplicavel.

4.8. EDUCACAO E INTERPRETACAO AMBIENTAL

4.8.1. A CONCESSIONARIA deverd atender 3 premissa bdsica de proporcionar incentivo a
sensibilizacdo, conscientizacdo, interpretacdo, engajamento e educacdo ambiental e para
a sustentabilidade sobre os elementos naturais, histdricos e culturais dos PARQUES.

4.8.2. As atividades de educacdo e interpretacio ambiental a serem desenvolvidas nos
PARQUES, pela CONCESSIONARIA, deverdo observar as diretrizes do Programa Municipal
de Educacdo Ambiental (PROMEA) do municipio do Rio de Janeiro.
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4.8.3.

4.8.4.

Os recursos naturais existentes na AREA DA CONCESSAO e os equipamentos de educacio
ambiental instalados pela CONCESSIONARIA devem servir como ferramentas de educa¢io
ambiental para estudantes e USUARIOS, abordando de forma ludica, interpretativa e
qualificada assuntos que promovam e valorizem a preserva¢ao do meio ambiente e os
aspectos culturais e histéricos dos PARQUES.

A CONCESSIONARIA serd responsavel por promover a educa¢do ambiental nos PARQUES,
incluindo, pelo menos, as seguintes acoes:

i.  Desenvolver atividades e acdes de educacdo ambiental para USUARIOS em geral,
com viés de conservacdo da Biodiversidade, conforme Lei Federal n2 9.985/2000,
através de visitas autoguiadas;

ii.  Desenvolver atividades gratuitas de educagao ambiental para estudantes das redes
publica e privada de ensino, conforme Lei Federal n2 9.795/1999, através de visitas
guiadas;

iii.  Desenvolver colonia de férias nos PARQUES NATURAIS, para atendimento de, no
minimo, 200 (duzentos) estudantes por ano da Rede Municipal de Ensino do Rio de
Janeiro, de forma gratuita, com atividades que envolvam palestras, brincadeiras
ludicas e a visitacdo guiada pelos atrativos de educacdo ambiental dos PARQUES
NATURAIS;

iv.  Realizar atividades de educagdo ambiental com os colaboradores da
CONCESSIONARIA nos treinamentos;

v. Desenvolver atividades e acdes para os USUARIOS em geral, com viés de
sustentabilidade e minimo impacto ao meio ambiente, abordando temas como: (i)
coleta, retirada ou dano a exemplares da flora local; (ii) redu¢cdo do consumo de
agua, energia e reciclagem de residuos sdlidos, além do fomento a minimizacdo da
geracdo de residuos; (iii) proibicdo de fogueiras sem autorizacdo pelo 6rgao gestor
dentro dos PARQUES; e (iv) proibicdo de alimentacdo de animais silvestres e atencao
a fauna e flora local;

vi.  Verificar, junto ao PODER CONCEDENTE, as atividades e os projetos ja existentes nos
PARQUES relacionados a educacdo ambiental, e identificar e promover possiveis
parcerias para fortalecimento dos lacos com a comunidade local;

vii.  Desenvolver exposicdes permanentes no Centro de Visitantes, com conteldo
educativo e interativo sobre o patrimonio natural, histérico e cultural dos PARQUES;

viii.  Desenvolver meios de comunicacdo sobre as regras basicas de conduta e sobre a
localizacdo dos atrativos;

ix.  Desenvolver acOes e atividades para divulgacdo do patrimonio ambiental, histérico
e cultural dos PARQUES;
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X. Elaborar um roteiro para visitacdo dos equipamentos que inclua visitas guiadas com
monitores e visitas autoguiada com a utilizacdo de mapas, guias, placas, aplicativos,
entre outros recursos que dispensem a condugao de um monitor; e

xi.  Instalar equipamentos ludicos, de comunicacdo e mobilidrio para promover a
educacdo ambiental.

4.8.5. Em complemento as atividades sugeridas nos Itens anteriores, a CONCESSIONARIA
podera realizar outras acdes e projetos de educacdo ambiental nos PARQUES como:

i.  Visitas noturnas: uma opcao que pode ocorrer no periodo de lua cheia, guiada, com
grupo limitado de pessoas, através de poucas fontes luminosas (lanternas) com o
intuito estritamente educacional, permitindo ao USUARIO a observacdo de animais
de habitos noturnos em atividade; e

ii.  Programa de educacdao ambiental e acessibilidade: desenvolver uma série de agées
de educagdao ambiental voltadas a portadores de necessidades especiais,
possibilitando experiéncias praticas a estas pessoas, em contato com a natureza
através de diferentes sentidos.

4.8.6. Todos 0s equipamentos e recursos destinados a educacdo ambiental dos USUARIOS
deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento e conservagdo pela
CONCESSIONARIA durante a execucdo da CONCESSAO.

4.9. EVENTOS

4.9.1. Os SERVICOS de eventos incluem atividades como produgao, organizagdo, promocgao,
captacdo entre outras tarefas a serem realizadas nos PARQUES. A atividade é importante
para uma boa experiéncia de visitacao, diversifica a opgdo de SERVICOS e atrativos,
potencializando a visitacdo em datas especificas, atraindo novos USUARIOS, promovendo
e divulgando os PARQUES.

4.9.2. A CONCESSIONARIA poderd realizar eventos esporadicos e temporarios nos PARQUES, de
acesso livre ou restrito, com ou sem cobranca de ingressos, em horarios e locais a serem
delimitados no Plano de Gestdo de Eventos da CONCESSAO.

4.9.3. Nos PARQUES NATURAIS, os eventos a serem realizados na AREA DA CONCESSAO deverdo
acontecer de acordo com as regras estabelecidas no PLANO DE MANEJO.

49.4. A realizacdo dos eventos deverd acontecer em hordrios e locais delimitados e
previamente comunicados ao publico e aos USUARIOS dos PARQUES.

4.9.5. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela obtencdo de todas as licencas, alvaras e
permissdes necessdrias para a realizacdo dos eventos na AREA DA CONCESSAO, podendo
obter alvard permanente para as areas com maior potencial para a realizacdo de eventos.
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4.9.6. Ainstalacdo de estruturas de cobertura para eventos nos PARQUES NATURAIS é proibida
e nos PARQUES URBANOS somente serd admitida em cardter tempordrio e mediante
expressa anuéncia do PODER CONCEDENTE, apds requerimento formalizado pela
CONCESSIONARIA.

4.9.7. Durante os eventos, a CONCESSIONARIA deverd planejar e disponibilizar estrutura
especial de apoio dimensionada para atender as necessidades do evento, tais como
limpeza, sanitdrios, lixeiras, mobilidrio, abastecimento de agua e energia elétrica,
atendimento a emergéncias, entre outras.

4.9.7.1. A CONCESSIONARIA deverd prover os recursos necessarios para execucdo dos SERVICOS
de bilhetagem e de controle de ingressos no caso de eventos pagos realizados em
determinadas areas e edificagdes dos PARQUES, como catracas, barreiras eletrénicas
com leitores, caixas registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas
informatizados, redes de comunicagao, e outros que se fizerem necessarios.

4.9.8. A CONCESSIONARIA deverd monitorar os eventos realizados nos espacos livres e nos
equipamentos inseridos nos PARQUES, de forma a prevenir e corrigir eventuais impactos
causados ao PARQUE e ao seu uso no menor tempo possivel, adotando medidas como
colocacdo de lixeiras e sanitdrios quimicos temporarios, para atendimento a eventos
especificos.

4.9.9. Quanto aos PARQUES NATURAIS, a CONCESSIONARIA devera considerar:

i.  Disponibilizar a utilizacdo da drea de eventos pelo PODER CONCEDENTE de forma
gratuita, anualmente, em até 15 (quinze) datas ndo cumulativas; e

ii. O oferecimento de uma alternativa de evento préprio, mantendo a tematica
ambiental e que seja gratuito ao publico, na data de aniversario dos PARQUES e de
acordo com o calenddrio de eventos do 6rgdo gestor das Unidades de Conservacdo
do Municipio do Rio de Janeiro.

4.9.10. Quanto aos PARQUES URBANOS, a CONCESSIONARIA devera considerar:

i. Disponibilizar a utilizacdo da drea de eventos pelo PODER CONCEDENTE de forma
gratuita, anualmente, em até 15 (quinze) datas ndo cumulativas; e

ii. O oferecimento de uma alternativa de evento prdprio, mantendo a tematica
ambiental e que seja gratuito ao publico, na data de aniversario do PARQUE.

4.9.11. O PODER CONCEDENTE podera apresentar o cronograma de datas em que utilizara as
infraestruturas dos eventos dos PARQUES até setembro do ano anterior ao da utilizacdo.
Caso n3o o faca, competira 3 CONCESSIONARIA a livre alocacdo de datas em seu Plano de
Gestdo de Eventos.
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4.9.12. Excepcionalmente, o PODER CONCEDENTE podera apresentar novas datas de uso apds o
prazo indicado acima, desde que respeite a quantidade de dias disponiveis para o PODER
CONCEDENTE, que seja agendada em até 60 (sessenta) dias antes da data de reserva
pretendida, e que estas novas datas sejam aprovadas pela CONCESSIONARIA.

4.10. PUBLICIDADE E PATROCINIO

4.10.1. A CONCESSIONARIA poderd explorar SERVICOS de publicidade e patrocinio com a
possibilidade de exposi¢io de marcas em sua forma fisica na AREA DA CONCESSAO, e de
modo digital nas diversas comunicagdes da CONCESSIONARIA como material audiovisual
de educacdo ambiental, website, paginas em redes sociais, entre outros.

4.10.2. A exploracdo de SERVICOS de publicidade e patrocinio, em sua forma fisica, nos PARQUES
NATURAIS, devera seguir as seguintes diretrizes:

i.  Nao podera causar impacto na paisagem natural, mantendo a integridade visual e
ambiental do PARQUE NATURAL;

ii.  N&o podera utilizar iluminacdo extensiva (painéis de led ou iluminagdo noturna) ou
atrativa a fauna;

iii. Deverd ser aprovada pelo érgao gestor do PARQUE NATURAL quando exceder
volume de 1,00m* (um metro cubico) de publicidade; e

iv.  Deverd estar de acordo com a legislagdo municipal vigente e com o PLANO DE
MANEJO.

4.11. FORNECIMENTO DE CONECTIVIDADE PUBLICA GRATUITA

4.11.1. A CONCESSIONARIA deverd implementar nos PARQUES solucdo de conectividade publica
gratuita (Wi-Fi), ou outra tecnologia que vier a substituir, para utilizagdo dos USUARIOS e
da gestdo dos PARQUES, de modo a incrementar a experiéncia do USUARIO, além de
estimular a interacdo do USUARIO com a CONCESSIONARIA e com o PODER CONCEDENTE
por meios digitais.

4.11.2. Quanto aos PARQUES URBANOS, a CONCESSIONARIA devera instalar uma rede de
conectividade publica que envolva toda a AREA DA CONCESSAO do PARQUE.

4.11.3. Quanto aos PARQUES NATURAIS, a CONCESSIONARIA deverd instalar uma rede de
conectividade publica que privilegie as dreas com maior visitacdo, concentrando as
instalagdes necessdrias nas areas de visitacdo determinadas nos PLANOS DE MANEJO,
incluindo no minimo: (i) portdo de acesso dos PARQUES; (ii) Centro de Visitantes e espacos
de recepcao; (iii) estacionamentos; (iv) pracas; e (v) outras edificacdes que venham a ser
instaladas pela CONCESSIONARIA.

4.11.4. A CONCESSIONARIA podera ampliar a drea de cobertura da rede de conectividade publica
para trechos das trilhas, mirantes e outras areas abertas a visitacao.
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4.11.5. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar acesso gratuito a internet para os USUARIOS e
para a gestdo dos PARQUES, observando as seguintes diretrizes:

i. O acesso a rede de conectividade publica deverd ser ilimitado para a gestdao dos
PARQUES;

ii. Oacesso arede de conectividade publica podera ter limitacdo no uso de dados para
os USUARIOS;

iii. A CONCESSIONARIA podera exigir um cadastro dos USUARIOS e serd permitida a
veiculagdo de publicidade e outras fontes de financiamento do SERVICO. Para tanto,
o USUARIO deverd aceitar explicitamente os "Termos de Uso do Servico", que
deverdo |he ser apresentados quando de seu primeiro acesso a rede de
conectividade publica dos PARQUES; e

iv.  Os dispositivos implementados pela CONCESSIONARIA deverdo ser capazes de
garantir a qualidade e estabilidade do sinal dos usuarios, evitando jitters e laténcias,
devendo ser compativeis com notebooks, celulares, smartphones, netbooks, tablets
e outros dispositivos comumente utilizados para acesso a internet.

4.11.6. A CONCESSIONARIA deverd implementar sinalizagdo da conectividade publica (Wi-Fi), de
forma facilmente identificavel pelos USUARIOS na AREA DA CONCESSAO, inserindo-se,
préximo a cada ponto de acesso, placa, painel ou totem, a partir do qual seja exibida a
expressao "WI-FI LIVRE", sendo também possivel a insercdo da logomarca da
CONCESSIONARIA.

4.11.7. Deverao ser observados, no ambito do provimento de conectividade publica gratuita (Wi-
Fi) aos USUARIOS, os requisitos do Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia
da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Resolucdo ANATEL n2 614, de 28 de maio de
2013), do Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicacdo Multimidia
(Resolucdao ANATEL n2 574, de 28 de outubro de 2011), da Resolucdo n? 680, de 27 de
junho de 2017, entre outros diplomas aplicaveis.

4.11.8. Deverio ser estrita e rigorosamente observadas e cumpridas pela CONCESSIONARIA as
disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n2 13.709/2018) e do
Marco Civil da Internet (Lei Federal n? 12.965/2014), as quais deverdo ser refletidas
integralmente nos Termos de Uso do Servico apresentados aos USUARIOS.

4.11.9. A CONCESSIONARIA deverd armazenar, por todo o periodo de vigéncia do CONTRATO, o
registro de conexdo, as medicOes basicas da rede e todas as informacdes de cadastro de
USUARIOS, incluindo as informacdes de preenchimento voluntério.

4.11.10.S30 de integral e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantacdo e a
permanente manutenc¢do, preventiva e corretiva, por todo o prazo de execuc¢do da
CONCESSAO, de todos os equipamentos e elementos necessarios ao pleno provimento da
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rede de conectividade publica, podendo a CONCESSIONARIA optar pela contratacdo deste
provimento por meio de prestacao de servico.

4.12. OUTROS SERVICOS

4.12.1. A CONCESSIONARIA podera ao longo do CONTRATO ampliar a oferta de SERVICOS aos
USUARIOS e implantar estruturas para oferecer novos SERVICOS inerentes ao apoio dos
USUARIOS, ao ecoturismo ou outros associados aos atributos naturais, culturais,
histdricos, esportivos e de lazer dos PARQUES, desde que estejam de acordo com as
diretrizes contidas neste CADERNO DE ENCARGOS e no CONTRATO da CONCESSAO e que
respeite as orientagdes do PLANO DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS.

4.12.2. Os outros SERVICOS e estruturas propostas pela CONCESSIONARIA, ao longo da
CONCESSAO, deverdo ser compativeis com o objeto da CONCESSAO incluindo, mas n3o se
limitando a SERVICOS de uso publico e visitagdo, tais como:

i.  Aluguel de equipamentos para praticas esportivas e outras atividades;

ii. Atividades de turismo de aventura como arvorismo, tirolesa, muro de escalada e
rapel;

iii.  Atividades de recreacgao, lazer, cultura e esportes;

iv.  Atividades de contemplagdo do ambiente natural, observacdo de aves e ao
patriménio historico, interpretacdo e educagao ambiental;

v.  SERVICOS de guias para atividades esportivas, visitacdo guiada, col6nia de férias e
lazer;

vi.  SERVICOS de assessoria esportiva como aulas, atividades fisicas, atividades de bem-
estar, cuidados pessoais em geral, treinamentos, entre ouros;

vii.  Workshops e treinamentos;
viii.  SERVICOS turisticos, equipamentos de transporte, visitacdo noturna; e
ix.  Outros SERVICOS sugeridos pela CONCESSIONARIA, com aprovacio do PODER
CONCEDENTE.

4.12.3. A CONCESSIONARIA deverd desenvolver atividades, atrativos e SERVICOS que julgar
necessarios para a adequada exploracdo e operacio da AREA DA CONCESSAO.

4.12.4. No caso da implantacdo dos novos SERVICOS, a CONCESSIONARIA sera responsavel por
toda implantacdo e operacdo, disponibilizando todos os equipamentos, pessoal e
recursos necessarios para a qualidade e seguranca das atividades.

4.12.5. A CONCESSIONARIA n3o podera limitar ou restringir o acesso dos USUARIOS aos
equipamentos publicos de lazer, esportes e contemplacdo na implantacdo dos novos
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SERVICOS, salvo por periodo pré-estabelecido aprovado pelo PDOER CONCEDENTE para
realizacdo de eventos e SERVICOS esporadicos e temporarios.

4.12.6. A CONCESSIONARIA n3o podera suprimir os equipamentos publico de lazer, esportes e
contemplacdo existentes para implantacdo dos novos SERVICOS.

4.13. VOLUNTARIADO

4.13.1. A CONCESSIONARIA devera fomentar a¢des de desenvolvimento social e comunitario
dentro dos PARQUES, como atividades de voluntariado, estabelecendo estratégias de
articulacdo com os USUARIOS e entidades representativas dos PARQUES, para a melhoria
dos SERVICOS prestados.

4.13.2. As agdes de voluntariado existentes nos PARQUES devem ser mantidas e contar com o
apoio da CONCESSIONARIA, como inclusdo das atividades oferecidas na agenda dos
PARQUES.

4.13.3. Os voluntdrios poderao utilizar gratuitamente os espacos abertos dos PARQUES para suas
acOes de lazer e educacdo (quadras, parques infantis, academia ao ar livre, caminhos)
mediante agendamento a ser realizado com a antecedéncia prevista de 15 (quinze) dias
antes da data da reserva pretendida e que seja compativel com as demais atividades da
CONCESSIONARIA.

4.14. PERMISSIONARIOS E VENDEDORES AMBULANTES

4.14.1. A CONCESSIONARIA terad ampla liberdade na formulacdo de suas estratégias de negécio,
gue deverdo observar as diretrizes e restricdes dispostas na legislacdo, no CONTRATO e
seus ANEXOS.

4.14.2. Sem prejuizo da liberdade empresarial referida no Item anterior, a CONCESSIONARIA
deverd considerar os atuais VENDEDORES AMBULANTES dos PARQUES, devidamente
cadastrados pela Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro/RJ (até xx/2024), conforme lista
disponibilizada no ANEXO L — ACORDOS E CONTRATOS VIGENTES NA AREA DA
CONCESSAO, devendo ser proposta pela CONCESSIONARIA, no &mbito de seu Plano de
Implantacdo, uma “Estratégia de Formalizacdo, Engajamento e Capacitacdo”, de forma a
integra-los as novas infraestruturas e atrativos dos respectivos PARQUES.

4.14.3. Caso n3o seja possivel, por incompatibilidade com os PLANOS da CONCESSIONARIA, o
engajamento de parte dos VENDEDORES AMBULANTES dos PARQUES da CONCESSAO,
estes deverdo ser priorizados pela CONCESSIONARIA nos processos seletivos para
contratacdo de funcionarios.

4.14.4. Os atuais PERMISSIONARIOS situados nos PARQUES (até xx/2024), conforme lista
disponibilizada no ANEXO L — ACORDOS E CONTRATOS VIGENTES NA AREA DA
CONCESSAO, terdo o direito de permanecer na condicdo de PERMISSIONARIOS, nas
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condicOes de seus atuais instrumentos de permissao de uso, pelo prazo do periodo de
transicdo da CONCESSAO, nos termos do Plano de Transi¢do Operacional que devera ser
apresentado pela CONCESSIONARIA.

4.14.5. Sem prejuizo da oferta de SERVICOS similares em outros pontos ou da ndo continuacao
das atividades desenvolvidas atualmente, aos PERMISSIONARIOS serd conferido o direito
de preferéncia na continuidade do exercicio de suas atividades nos pontos que
atualmente ocupam (se existentes), apds o periodo de transicio da CONCESSAO, nas
mesmas condices que forem oferecidas a terceiros, devendo a CONCESSIONARIA buscar
operacionalizar instrumentos que viabilizem financeiramente, tanto quanto possivel, a
permanéncia destes comerciantes nos PARQUES.

4.14.6. Para efetivacdo da preferéncia, o PERMISSIONARIO devera manifestar seu interesse, de
maneira inequivoca, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que for notificado
pela CONCESSIONARIA.

4.14.7. No que diz respeito especificamente ao Quiosque Moise, situado na PUMD,
independentemente do periodo de transicio da CONCESSAO, nos termos do Plano de
Transicdo Operacional que deverd ser apresentado pela CONCESSIONARIA, esta garantido
a efetivacio do direito de preferéncia quanto ao respectivo PERMISSIONARIO,
independentemente de manifestacao deste.

4.14.8. As disposicdes desta secao aplicam-se as pessoas fisicas ou juridicas, identificadas em
levantamento conduzido pelo PODER CONCEDENTE e listados no ANEXO L - ACORDOS E
CONTRATOS VIGENTES NA AREA DA CONCESSAO, as quais tém por objetivo a preservacio
de areas verdes no ambito do programa AdoteRio.

4.15. PRODUGAO AUDIOVISUAL

4.15.1. A producdo de conteudo audiovisual nos PARQUES, com a finalidade de captacdo ou
transmissdo de imagens que gerem a impressao de movimento, com ou sem som,
independentemente dos processos de captacdo, a titulo diverso de jornalismo
informativo, dependem de prévia autorizacao de filmagem pela Rio Film Commission.

4.15.2. A CONCESSIONARIA devera tolerar a realizacdo de reportagens e a captacdo de fotos e
filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo nos PARQUES, devidamente
autorizadas pelo PODER CONCEDENTE ou érgdo competente, podendo reservar locais
especificos para a execucdo de tais atividades que ndo impactem no seu bom
funcionamento e na execu¢do do CONTRATO.

4.15.3. A CONCESSIONARIA devera monitorar a execucdo da captacdo audiovisual, de forma a
prevenir e corrigir eventuais impactos causados ao PARQUE e ao seu uso no menor tempo
possivel.

4.15.4. A CONCESSIONARIA serd informada com a antecedéncia minima de:
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i. 15 (quinze) dias Uteis em caso de produc¢do de conteldo audiovisual de maior porte,
gue requeira a instalacdo ou montagem de estrutura anterior ao inicio da filmagem,
mobilizacdo em numero superior a 80 (oitenta) individuos ou caso envolva a
necessidade de interdicdo de acesso aos espacos que dependerd de emissdo de
prévio comunicado ao publico e USUARIOS dos PARQUES; e

ii.  nos demais casos, a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.
4.15.5. A CONCESSIONARIA devera emitir prévio comunicado ao publico e USUARIOS dos
PARQUES, mediante requerimento do PODER CONCEDENTE, quanto a interdicdo ou

limitacdo de acesso a determinados espacos em virtude da realizagao de execugao da
captacdo audiovisual por produgdo autorizada pela Rio Film Commission.

4.15.6. O requerente da autoriza¢do para producao audiovisual serad responsavel pela obtenc¢ao
de todas as licencas, alvards e permissGes necessdrias para a sua realizacao,
responsabilizando-se, também, pelo planejamento e disponibilizacio do apoio
necessario, tais como destinacao de residuos, sanitarios, seguranga entre outras.

5. SERVICOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E GESTAO
1.1. DIRETRIZES GERAIS

5.1.1. A CONCESSIONARIA é responsé\,/el por assegurar a prestacdao dos SERVICOS operacionais
de infraestrutura e gestio na AREA DA CONCESSAO a partir da DATA DE EFICACIA do
CONTRATO e apds a execugdo do Plano de Transagdo Operacional, que estao organizados
da seguinte forma:

i.  SERVICOS de Vigilancia e Seguranca Patrimonial;

ii.  SERVICOS de Prevencdo e Combate a Incéndios;
iii.  SERVICOS de Conservacdo e Limpeza;
iv.  SERVICOS de Manutencao;
v.  SERVICOS de Conservacdo de areas verdes;

vi.  SERVICOS de Utilidades Gerais;

vii.  SERVICO de Atendimento ao USUARIO;

viii. Recursos Sistémicos; e
ix.  Treinamento e capacitacdo continua das equipes da CONCESSIONARIA.

5.1.2. A CONCESSIONARIA deve garantir a qualidade dos SERVICOS prestados, sendo a

responsavel pelo cumprimento dos niveis de prestacdo de SERVICOS, com o atingimento
das metas definidas no SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.
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5.1.3. Para o planejamento e execucdo dos SERVICOS de infraestrutura e gestdo, a
CONCESSIONARIA devera elaborar o Plano de Gestio e Operagdo.

5.1.4. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo ter, ao longo de todo o periodo de
CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as
atividades necessdrias ao cumprimento do disposto no OBJETO do CONTRATO, adotando
as melhores praticas de mercado, baseadas em evidéncias de efetividade, com o objetivo
de atingir exceléncia nos SERVICOS que serdo prestados.

5.1.5. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo manter atualizado o cadastro de seus
prepostos ou empregados ao longo de todo o periodo de execucdo da CONCESSAO,
incluindo, no minimo: (i) nome completo; (ii) documento de identificacdo; (iii)
cargo/funcdo; e (iv) endereco; devendo tais informacdes serem disponibilizadas ao
PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE quando solicitadas.

5.2 PROVIMENTO DE SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL

5.2.1. A CONCESSIONARIA devera prover o SERVICO de vigildncia e seguranca patrimonial,
visando garantir protecdo e conservacao dos bens e do patrimonio ambiental, social,
cultural e histérico da AREA DA CONCESSAO, além de desenvolver estratégias para o
cumprimento de seu regulamento de uso e sua integridade, envolvendo as atividades de
vigilancia, seguranca patrimonial, de controle, operacdo e controle de acesso das
portarias, dos edificios e dos espacos de visitac¢ao livre.

5.2.2. Todaacdo de vigilancia e segurancga patrimonial devera ser realizada a partir dos principios
da prevencao e inibicdo de ag¢bes improprias e da media¢do e resolucao pacifica de
conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de agdes
coercitivas.

5.2.3. Cabera 3 CONCESSIONARIA prover a solucdo adequada para os SERVICOS de vigilancia e
seguranca patrimonial da AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, devendo, pelo menos:

i.  Prover postos fixos de vigilancia e seguranga patrimonial, bem como equipe de
ronda, que deverdo trabalhar em conjunto com os sistemas de seguranca eletronica,
como o monitoramento por cameras (circuito fechado de TV) ou outras tecnologias
disponiveis ou que venham a ser disponibilizadas ao longo do periodo do
CONTRATO, na AREA DA CONCESSAO;

ii. Contar com equipe composta por profissionais habilitados e adequadamente
treinados para os SERVICOS a eles delegados;

iii.  Prover aos profissionais de vigilancia e seguranca os equipamentos necessarios para
a sua protecao, conforme legislacdo especifica, bem como propiciar as condi¢des
necessarias para o perfeito desenvolvimento dos SERVICOS, fornecendo uniformes,
equipamentos de protecdo individual adequados as tarefas que executam e as
condic¢des climaticas, equipamentos e materiais de intercomunicacao; e
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iv.  Providenciar e manter todo material e equipamento destinado aos SERVICOS de
vigilancia e seguranga patrimonial em perfeito estado de funcionamento, pela
CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos
SERVICOS.

5.2.4. Naoperagdo das acdes de vigilancia e seguranca patrimonial, a CONCESSIONARIA devera:

i. Elaborar e executar seu Plano de Segurancga Patrimonial, conforme neste CADERNO
DE ENCARGOS;

ii.  Comunicar ao PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas),
a ocorréncia de casos de danos relevantes ao patrimonio na AREA DA CONCESSAO;

iii.  Manter, atualizar e compartilhar com o PODER CONCEDENTE um sistema de registro
com todas as ocorréncias de infracGes e atividades suspeitas, com sua descricao e
localizagao detalhada e indicagdao das medidas tomadas;

iv.  Manter, atualizar e compartilhar, quando solicitada, os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento ao PODER
CONCEDENTE, através do uso do Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR);
e

v. Nado compartilhar os registros de ocorréncias, imagens e controle de acesso de
veiculos e pessoas a qualquer parte sem a anuéncia formal do PODER CONCEDENTE,
exceto no caso de ordem judicial, caso que devera ser comunicado em, no maximo,
24h (vinte e quatro horas) ao PODER CONCEDENTE.

5.2.5. Os equipamentos de seguranca eletronica deverao ser instalados em pontos estratégicos
da AREA DA CONCESSAO, pelo menos nos locais de acesso, areas de conflitos ou
potenciais conflitos, e dreas de visitacao intensiva, devidamente sinalizados no PLANO DE
IMPLANTACAO da CONCESSAO, competindo 8 CONCESSIONARIA seu dimensionamento e
alocacao.

5.2.6. Deverd ser implementada, pela CONCESSIONARIA, estrutura de servidores "VMS — Video
Management System" com redundancia, para gerenciamento, em tempo real, dos pontos
de videomonitoramento implementados. O armazenamento das imagens devera se dar
através de servidores com capacidade de armazenamento de, ao menos, 30 (trinta) dias
de imagens provenientes de todos os pontos de videomonitoramento.

5.2.7. A cada 30 (trinta) dias, o sistema implementado pela CONCESSIONARIA devera proceder
a um "log rotate" de todas as imagens, de forma automatica, com o envio da integra ou
parte das imagens para o PODER CONCEDENTE para armazenamento.

5.2.8. A governanca em relacdo as imagens provenientes dos pontos de videomonitoramento
competird 8 CONCESSIONARIA, ao PODER CONCEDENTE e as eventuais autoridades de
seguranca publica destinatarias dos materiais, conjuntamente, sempre resguardado o
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sigilo e a aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n@
13.709/2018).

5.2.9. Sdo de integral e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantacdo e a
permanente manuten¢do, preventiva e corretiva, por todo prazo de execu¢do da
CONCESSAO, de todos os equipamentos e elementos necessarios ao pleno atendimento
aos pontos de videomonitoramento ora referidos, podendo a CONCESSIONARIA optar
pela contratacdo deste provimento por meio de prestacao de servico.

5.2.10. Competird 8 CONCESSIONARIA a permanente manutencdo e substituicdo, sem quaisquer
onus ao PODER CONCEDENTE, ao final da vida util de cada ativo, em relag¢dao a todos os
pontos de videomonitoramento implementados nos PARQUES, devendo ser empregadas
equipe, ferramentas e equipamentos necessdrios ao atendimento adequado aos
encargos ora disciplinados.

5.3. PROVIMENTO DE SERVICOS DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS

5.3.1. A CONCESSIONARIA devera prover e gerir os SERVICOS de prevencdo e combate a
incéndios na AREA DA CONCESSAO, estando em conformidade com a legislacdo vigente e
com as normas de seguranca contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros do Rio de
Janeiro.

5.3.2. A CONCESSIONARIA serda responsavel pela obtencdo e renovagdo, durante todo o periodo
do CONTRATO, do Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros (CVCB) de todas as
infraestruturas existentes e sob sua responsabilidade na AREA DA CONCESSAO dos
PARQUES, onde seja requerido, de acordo com a legislagao vigente.

5.3.3. Os projetos de reformas e de implantacdo de novas infraestruturas deverdao estar
adequados as normas vigentes de prevencdo e combate a incéndios, além de serem
aprovados pelo Corpo de Bombeiros.

5.3.4. A CONCESSIONARIA devera contratar, gerir e manter treinada a equipe de brigada de
incéndio civil da CONCESSAO, a ser dimensionada conforme as normas vigentes do Corpo
de Bombeiros do Rio de Janeiro.

5.3.5. Como encargos de prevencdo e combate a incéndios na AREA DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera:

i.  Elaborar e executar o Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios da AREA DA
CONCESSAO, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS;

ii. Elaborar e executar o Plano de Riscos e Contingéncias da AREA DA CONCESSAO, nos
termos deste CADERNO DE ENCARGOS;

iii. Manter os ativos e infraestruturas da AREA DA CONCESSAO, conforme as normativas
vigentes, dotados de equipamentos adequados a prevencdo e extincdo de incéndio
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e sinistro, mantendo igualmente a sua equipe instruida ao emprego eficaz destes
equipamentos;

iv.  Por meio da equipe de brigada de incéndio, prestar os procedimentos basicos de
emergéncia e socorro as vitimas acidentadas, fazendo o direcionamento ao
ambulatério da AREA DA CONCESSAO ou as instituicdes de saude da regido, se
necessario; e

v. Desenvolver acdes educativas de prevencdo a incéndios, no minimo, uma vez por
ano, para sua equipe propria.

5.3.6. A CONCESSIONARIA devera adquirir, disponibilizar e manter, bem como a repor, quando
necessario, todo o material de combate a incéndio indispensdvel ao desempenho da
funcdo durante todo o periodo do CONTRATO, com excec¢do aos equipamentos proprios
pertencentes ao Corpo de Bombeiros Militar.

5.3.7. A CONCESSIONARIA deverd apoiar, quando necessario e solicitada, a equipe do PODER
CONCEDENTE e do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro em ag¢des dentro dos PARQUES,
disponibilizando sua equipe de brigada de incéndio e seus equipamentos.

5.3.8. A equipe de brigada de incéndio da CONCESSIONARIA devera participar,
obrigatoriamente, de capacita¢do sobre prevencdao e combate a incéndios florestais a ser
ministrada pelo PODER CONCEDENTE.

5.3.9. A CONCESSIONARIA deverd apresentar e disponibilizar os registros relacionados a
prestacao dos SERVICOS ao PODER CONCEDENTE quando demandado.

5.4. PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA

5.4.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos SERVICOS de limpeza, conservagdo, gestdo de
residuos e controle de pragas na AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, visando manter
ambientes limpos, higienizados e organizados, oferecendo uma condicdo saudavel aos
USUARIOS e utilizando, sempre que possivel, produtos, equipamentos e métodos de
limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente, nos
PARQUES objeto da CONCESSAO.

5.4.2. A limpeza e conservacdo da AREA DA CONCESSAO deverd ser realizada nos dias de
funcionamento dos PARQUES, com frequéncia compativel com o uso, incluindo a coleta
de lixo e reposicdo de material de higiene nos sanitarios.

5.4.3. Como encargos de limpeza e conservacido na AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, a
CONCESSIONARIA devera:

i.  Elaborar e executar o Plano de Limpeza da AREA DA CONCESSAO, conforme previsto
neste CADERNO DE ENCARGOS;
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ii. Elaborar e executar o Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS) da AREA DA
CONCESSAO, conforme previsto neste CADERNO DE ENCARGOS;

iii.  Manter, atualizar e compartilhar, quando solicitado, os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento da conservacdo e
limpeza dos ambientes ao PODER CONCEDENTE, por meio do Sistema de Gestdo de
Ativos — SGA, conforme previsto no Iltem 5.9, adiante, deste CADERNO DE
ENCARGOS;

iv. Prover equipe capacitada para prestacdo dos SERVICOS;

v.  Prover a equipe os equipamentos necessarios para a execucao das atividades e para
a sua protecdo individual, adequados as tarefas que executam, conforme legislacao
especifica; e

vi.  Propiciar as condi¢des necessarias para o perfeito desenvolvimento dos SERVICOS,
fornecendo todo material, insumo, ferramenta e equipamento necessarios para
execucdo das atividades, sendo repostos, sempre que necessario, pela
CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos
SERVICOS.

5.4.4. A CONCESSIONARIA devera adotar as seguintes medidas nas acdes de gestdo e operagdo
de residuos, vinculadas aos SERVICOS de limpeza e conservagao nos PARQUES objeto da
CONCESSAO:

i.  Estar em conformidade com a legislacdo e normas vigentes sobre a gestdo, operac¢ao
e execuc¢do dos SERVICOS vinculados aos residuos sélidos;

ii.  Adotar praticas sustentaveis em relagdo a gestao de residuos sdlidos, tais como o
incentivo a ndo geracdo, a reducdo, a reutilizacdo, a coleta seletiva, a reciclagem, a
logistica reversa, ao tratamento preliminar, a destinacdo final ambientalmente
adequada e a disposicdo adequada dos rejeitos;

iii.  Garantir a destinacdo e a disposicdo adequada de todos e quaisquer dos residuos
sélidos encontrados na AREA DA CONCESSAO, como entulho, pilhas, lampadas etc.;

iv.  Garantir a frequéncia necessdria de coleta dos residuos para evitar o
transbordamento das lixeiras em toda a AREA DA CONCESSAO, bem como a
proliferacdo de insetos e pragas;

v. Desenvolver a¢Oes educativas e de sensibilizacdo, no minimo, uma vez por ano, para
sua equipe propria, no sentido de disseminar, no cotidiano do trabalho, boas
praticas na coleta e descarte de residuos sélidos;

vi. Desenvolver acdes de sensibilizacdo, conscientizacdo e orientacdo aos USUARIOS
dos PARQUES em relacdo a separacao correta de residuos, estimulando redugdo do
volume de residuos produzidos e informando os impactos ambientais decorrentes
do ndo tratamento destes; e
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vii.  Utilizar lixeiras, coletores e espacos de armazenamento apropriados para a coleta
do lixo, com vedacdo, ou outra solucdo que apresente a mesma funcionalidade, que
impeca o acesso de animais silvestres aos residuos depositados.

5.4.5. A limpeza das trilhas dos PARQUES NATURAIS devera ser feita com coleta de lixo no
entorno da trilha e limpeza dos coletores.

5.4.6. Na operac¢do dos SERVICOS de limpeza e conservacdo, a CONCESSIONARIA devera prover,
guando necessdrio, servicos técnicos especializados para o controle de pragas nas
edificacdes de visitagido publica da AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, adotando as
seguintes medidas:

i. Desenvolver e executar a¢des de prevencgao e inspegao;

ii.  Se necessario, realizar a¢cdes de dedetiza¢do e desratizagdo em conformidade com
a legislagdo vigente e com os PLANOS DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS;

iii.  Se necessario, realizar acbes de efetividade para insetos (baratas, cupins, formigas,
moscas, mosquitos e pernilongos), para aracnideos (carrapatos e escorpides), para
roedores (camundongos, ratos e ratazanas) e para quirépteros, com aprovagdo do
PODER CONCEDENTE, sobretudo nos PARQUES NATURAIS;

iv. A aplicacdo de controle quimico, biolégico ou mecanico nas a¢des de controle de
pragas devera ser realizada mediante projeto autorizado pelo PODER CONCEDENTE;

v. SO podera ser realizada a aplicagdo de controle quimico, biolégico ou mecanico nas
acdes de controle de pragas de imediato, sem autorizacao do PODER CONCEDENTE,
em casos excepcionais e de urgéncia que demonstrem risco a satide dos USUARIOS;
e

vi.  Prover equipe devidamente certificada, preparada e equipada para realizacdo dos
SERVICOS de controle de pragas nos PARQUES objeto da CONCESSAO.

5.5. PROVIMENTO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO

5.5.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelos SERVICOS de manutencdo e conservacdo de
todas as edificacOes, instalacGes, infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, utensilios,
equipamentos e quaisquer outros itens cuja manutencdo seja necessaria para o correto
desempenho dos SERVICOS da CONCESSIONARIA dos bens inseridos na AREA DA
CONCESSAO.

5.5.2. Os SERVICOS de manutencdo e conservacdo visam manter os BENS REVERSIVEIS
atualizados e em boas condi¢des de funcionamento e seguranca, bem como reparar suas
unidades e promover, oportunamente, as substituicdes demandadas em funcdo da
obsolescéncia, do desgaste ou do término de sua vida util durante todo o periodo de
execucao do CONTRATO.
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5.5.3. A CONCESSIONARIA ¢é responsdvel pela manutencio de todas as estruturas e
equipamentos de seguranca e protecdo relacionados as atividades de recreacao, lazer e
aventura dos USUARIOS.

5.5.4. Como encargos dos SERVICOS de manutenc¢do, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Elaborar e executar o Plano de Manutenc¢do da AREA DA CONCESSAO, nos termos
deste CADERNO DE ENCARGOS;

ii.  Manter, atualizar e compartilhar quando solicitado, os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento ao PODER
CONCEDENTE através do Sistema de Gestdo de Ativos — SGA;

iii.  Contar com equipe capacitada e orientada sobre as normas técnicas de seguranca
para realizacdao dos SERVICOS de manutencao;

iv.  Prover a equipe os equipamentos necessarios para a sua protecao individual,
adequados as tarefas que executam, conforme legislacao especifica; e

v.  Propiciar as condi¢cdes necessdrias para o perfeito desenvolvimento dos SERVICOS,
fornecendo todo material, insumo, ferramenta e equipamento necessarios para
execucdo das atividades, sendo repostos, sempre que necessario, pela
CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos
SERVICOS.

5.5.5. Na operacdo das a¢des de manutencdo, a CONCESSIONARIA deverd prover SERVICOS
técnicos especializados para manutencdo dos veiculos do transporte interno e de apoio
operacional (caminhdes, tratores, veiculos elétricos, transporte de funciondrios, uso
administrativo etc.) que sejam de sua propriedade e considerados BENS REVERSIVEIS,
conforme estabelecido no CONTRATO.

5.5.6. Nos SERVICOS de manutencdo hidraulica dos edificios, a CONCESSIONARIA deverd
garantir a qualidade da dgua para uso dos USUARIOS e da 4gua potdavel, conforme definida
pela legislacdo vigente.

5.5.7. A CONCESSIONARIA serd responsavel por manter o adequado funcionamento do sistema
de drenagem de aguas pluviais e de esgotamento sanitdrio nas areas de visitacdo e
infraestruturas da AREA DA CONCESSAO.

5.6. PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONSERVAGCAO DE AREAS VERDES

5.6.1. A CONCESSIONARIA deverd prover os SERVICOS de conservacio de dreas verdes na AREA
DA CONCESSAO, que abrangem as atividades relacionadas a irrigacdo, adubacdo, poda e
plantio de arvores, manutencdo e revitalizacdo de areas gramadas, controle fitossanitario,
capinagem, rocagem, limpeza dos residuos gerados nos jardins, das areas gramadas,
assim como o cuidado com as areas arborizadas no entorno das areas de visitacdo.

#fiRio 8IBNDES @ rooe”

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS CaRiqcaS

5.6.2. Elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes nos PARQUES objeto da
CONCESSAO, tais como arvores, macicos arbdreos, espacos abertos, gramados, arbustos,
jardins e elementos hidricos, sdo parte constituinte de seu ecossistema, sua paisagem,
devendo ter suas caracteristicas, bem como o seu patrimoOnio natural, mantidos e
preservados pela CONCESSIONARIA, sempre que possivel.

5.6.3. A CONCESSIONARIA é responsavel pela conservacdo das areas verdes que integram a
AREA DA CONCESSAO, realizando a¢des de limpeza para garantir a fluéncia, a n3o
obstrucdo e a seguranca dos USUARIOS.

5.6.4. A CONCESSIONARIA deverd realizar poda preventiva e periddica e cortes rasos de arvores
mortas que oferecam riscos a integridade dos USUARIOS e de estruturas, equipamentos,
instalacGes e edificagdes na AREA DA CONCESSAO.

5.6.5. Em caso de necessidade de supressao e poda de vegetacdo arbdrea e arbustiva nativas, a
CONCESSIONARIA devera obter as autorizacdes especificas, observando a legislacdo
vigente.

5.6.6. As areas de mata fechada e florestas, que ndo sejam acessadas pelos USUARIOS e pelas
areas de visitacdo e trilhas nos PARQUES NATURAIS ndo serdo consideradas sob
responsabilidade de manejo por parte da CONCESSIONARIA.

5.7. SERVICOS DE UTILIDADES GERAIS

5.7.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos SERVICOS de utilidades dentro da AREA DA
CONCESSAO, que abrangem a gestdo, o monitoramento e o fornecimento de 4gua, de
esgoto, de energia elétrica, internet, telefone, combustiveis, entre outros insumos para a
realizacao de seus SERVICOS.

5.7.2. A CONCESSIONARIA deverd arcar com todas as despesas relativas aos insumos e servicos
gue utilizar, devendo, quando necessario, providenciar, arcar com a respectiva despesa
de instalacdo dos medidores individuais de consumo.

5.7.3. A CONCESSIONARIA devera prover a gestdo dos recursos e insumos utilizados na
prestacdo dos SERVICOS na AREA DA CONCESSAO, realizando as seguintes medidas:

i.  Adotar praticas sustentdveis em relagdo a gestao dos recursos, tais como o incentivo
a reducdo, a economia, ao reuso, ao uso de fontes renovaveis, ao tratamento e a
destinacdo final ambientalmente adequada;

ii. Realizar a manutencdo dos sistemas de captacdo destes recursos, nos trechos
inseridos dentro da AREA DA CONCESSAO; e

iii. Garantir o fornecimento dos insumos e dos recursos visando o adequado
desempenho dos SERVICOS da CONCESSAO.
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5.7.4. A CONCESSIONARIA deverd individualizar as contas do préprio consumo na AREA DA
CONCESSAO.

5.7.5. A CONCESSIONARIA deverd prover aos USUARIOS dos PARQUES o acesso a dgua potavel,
disponibilizando-a de forma gratuita nas edificacdes e nos equipamentos publicos de
visitacdo, monitorando a sua qualidade, em conformidade com os parametros de
potabilidade regidos pela legislacdo vigente.

5.7.6. Sera admitida a implementacdo de totem(ns) junto aos bebedouros instalados nos
PARQUES, bem como a exploracdo de publicidade.

5.8. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

5.8.1. A CONCESSIONARIA deverd prover os SERVICOS de atendimento ao USUARIO com foco
na maximizacdo da experiéncia do USUARIO, nas boas relagdes entre USUARIOS e
funciondarios e no respeito a pluralidade social que compde a totalidade dos USUARIOS.

5.8.2. Como encargos dos SERVICOS de atendimento ao USUARIO, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Disponibilizar plataforma de relacionamento com o USUARIO, podendo optar por
aplicativo e/ou outros meios de divulgacdo digital da programacdo e dos SERVICOS
oferecidos nos PARQUES, contendo informagdes como: (i) mapa com localizagcdo de
seus atrativos e SERVICOS ao USUARIO como lanchonetes, sanitarios e
estacionamento; (ii) informacdes histdricas, culturais e ambientais; (iii) horario de
funcionamento; (iv) programacao de eventos; e (v) canal de ouvidoria do publico
para envio de duvidas, sugestdes e reclamacgdes;

ii. O campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamagdes devera possibilitar ao
USUARIO a insercdo de dados de contato, como e-mail e/ou telefone, de forma que,
quando o USUARIO decidir pela inser¢do de seus dados, a CONCESSIONARIA devera
comunica-lo diretamente quanto a resposta e/ou encaminhamento dado;

iii.  Disponibilizar Centrais de Atendimento ao Publico para orientacdo dos USUARIOS,
esclarecimentos de duvidas, orientacdo para primeiros socorros e para reclamacdes
e sugestoes (ouvidoria);

iv.  Elaborar e disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, trimestralmente, e sempre que
solicitado, relatério de ouvidoria com as reclamacdes, sugestées e elogios dos
USUARIOS sobre os SERVICOS da CONCESSIONARIA, bem como com as respostas
fornecidas e as providencias adotadas em cada caso; e

v. Oferecer postos de atendimento para primeiros socorros de carater clinico e
traumatico, considerando suporte basico de vida em emergéncias e urgéncias,
incluindo meios para destinacdo para unidades de saude publicas do Municipio do
Rio de Janeiro, quando necessério.
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5.8.3. E recomenddvel que a CONCESSIONARIA disponibilize aos USUARIOS informacdes e
atendimento trilingue presencial (portugués, espanhol e inglés) para um melhor
atendimento ao publico estrangeiro.

5.9. RECURSOS SISTEMICOS

5.9.1. A CONCESSIONARIA devera implantar recursos sistémicos desenvolvidos para apoiar e
monitorar a execuc¢do de seus SERVICOS, mantendo atualizadas e digitalizadas todas as
informacgdes e os documentos relativos as atividades da CONCESSAO ao longo do
CONTRATO.

5.9.2. Todos os equipamentos e sistemas operacionais utilizados para o funcionamento dos
recursos sistémicos deverdo ser mantidos sempre com desempenho eficiente, sendo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo preventiva e corretiva.

5.9.3. A CONCESSIONARIA deverd prestar, direta e indiretamente, todo apoio ao PODER
CONCEDENTE na utilizagcdo dos recursos sistémicos implantados, no apoio aos SERVICOS
da CONCESSAO, para monitoramento do CONTRATO.

5.9.4. Ao final do CONTRATO, ou em qualquer hipdtese de extingdo do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE todo o contetido armazenado
em bancos de dados, bem como os modelos de dados pertinentes, de modo que o legado
armazenado possa ser transferido para outros sistemas computacionais do PODER
CONCEDENTE ou novo(s) delegatario(s).

5.9.5. A CONCESSIONARIA devera implantar, ao menos, 0s seguintes recursos sistémicos, que
sdo detalhados a seguir. Os termos utilizados servem como referéncia das funcionalidades
de cada um em relagdo ao monitoramento de informagdes que se espera:

i.  Sistema de Controle e Gestdo (SCG);
ii. Sistema de Gestdo de Ativos (SGA);
iii.  Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR);
iv.  Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS); e
v. Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Visitante (SPS).

5.9.6. O Sistema de Controle e Gestdao (SCG) devera sistematizar a gestdo do CONTRATO,

inclusive sob o prisma econ6mico-financeiro, com recursos de gestdo administrativa-

financeira, visitacdo, receitas, contabil, fiscal, compras, estoque, recursos humanos,
despesas operacionais, entre outros.

5.9.7. O Sistema de Gestdo de Ativos (SGA) deverd monitorar a execucdo dos SERVICOS da
CONCESSIONARIA em todas as edificacdes, atrativos, instalagdes, infraestruturas,
mobiliarios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens dos bens
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inseridos na AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, consolidando as informacdes sobre a
execucdo, o atendimento ao planejamento e a programacdo dos SERVICOS (planos de
manutencdo preventiva e corretiva, planos de gestdo de residuos etc.) e disponibilizar
relatdrios, indicadores, metas e graficos com dados histéricos e gerenciais.

5.9.7.1. A CONCESSIONARIA deverd utilizar o Sistema de Gestdo de Ativos (SGA) para registrar e
monitorar o cumprimento dos SERVICOS e dos PLANOS relacionados a manutencao, a
limpeza, a gestdo de residuos sélidos, e a conservacdo de areas, emitindo relatorios
mensais que alimentem o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

5.9.7.2. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, assim como ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, o acesso permanente ao Sistema de Gestdao de Ativos
(SGA).

5.9.8. 0O Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR) devera gerenciar as rondas ostensivas
e a presenca de vigilantes e controladores de acesso em postos fixos a servico da
CONCESSIONARIA.

5.9.8.1. O Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR) deverd possuir os seguintes recursos

minimos:
vi.  Registrar data e hordrio do acesso dos vigilantes as rondas;
vii.  Monitorar a presenca dos funcionarios em seus postos fixos; e
viii.  Possuir software para gerenciar os registros realizados pelos vigilantes e

controladores de acesso, bem como dispor de recursos de cadastramento e
gerenciamento de dados, permitindo a identificacao de tags e emissao de relatorios
de ronda e presenca.

5.9.9. O Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) deverd gerenciar e monitorar todas as atividades
e SERVICOS da CONCESSIONARIA, garantindo a seguranca de todos os USUARIOS e
colaboradores.

5.9.9.1. O Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) deverd possuir os seguintes recursos minimos:

i. Sistematizar os processos que tornem as atividades da CONCESSAO seguras,
incorporando a seguranca na cultura e nos objetivos organizacionais da
CONCESSIONARIA;

ii.  Apontar de maneira clara e explicita as situacGes que envolvam maior risco e as
necessidades de melhoria, antecipando, sempre que possivel, a ocorréncia de
eventos indesejados; e

iii. Instituir protocolos e procedimentos de gestdo da seguranca para todas as
atividades e SERVICOS da CONCESSAO.
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5.9.10. O Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Visitante (SPS) deverd registrar, de maneira
automatizada, o questionario de satisfacdo dos USUARIOS e gerar relatérios com o
resultado do nivel de satisfacdo do USUARIO dos PARQUES, considerando os critérios de
amostra, pardmetros estatisticos e periodicidade.

5.10. TREINAMENTO E CAPACITAGAO CONTINUA DAS EQUIPES DA CONCESSIONARIA

5.10.1. A CONCESSIONARIA deverd elaborar e executar um programa de treinamento e
capacitacdo continuada de pessoal vinculado aos seus SERVICOS, buscando o
aprimoramento interpessoal, a qualidade dos SERVICOS prestados, a receptividade aos
USUARIOS em sua diversidade e a conscientizacdo sobre as normas que regem os
PARQUES integrantes da CONCESSAO e as condutas esperadas nos PARQUES NATURAIS
objetos da CONCESSAO.

5.10.2. A CONCESSIONARIA devera capacitar os seus colaboradores para atenderem com
qualidade pessoas com deficiéncia, inclusive em relagdo aos equipamentos
eventualmente oferecidos na AREA DA CONCESSAO.

6. PLANEJAMENTO E SUPORTE GERENCIAL
6.1. DISPOSICOES GERAIS

6.1.1. Constituem instrumentos de ,planejamento da CONCESSAO, a serem elaborados e
submetidos pela CONCESSIONARIA a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, na forma deste
CADERNO DE ENCARGOS e do CONTRATO:

i.  Plano de Transicdo Operacional;
ii.  Plano de Implantacao;
iii.  Plano de Gestdo e Operacao;
iv.  Plano de Comunicacdo, Marketing e Identidade visual;
V. Plano de Gestdo de eventos;
vi.  Plano de Monitoramento dos impactos da Visitacado;

vii.  Sistema de Gestdo Ambiental ABNT NBR ISO 14001;

viii.  Certificacdo de praticas sustentaveis na gestdo dos PARQUES;
ix.  Sistema de Gestdo de Seguranca em Turismo de Aventura ABNT NBR I1SO 21101;
X.  Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS;

xi.  Plano de Neutralizacdo de Emissdes de Carbono; e

xii.  Relatérios Anuais de Execucdo e Resultados.
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6.2. PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL

6.2.1. Considerando a complexidade operacional, multiplicidade de atores envolvidos e os
inlmeros usos existentes e previstos para os PARQUES objetos da CONCESSAO, e com fins
de assegurar uma transicdo eficaz de sua operacao, minimizando, assim, os impactos
sobre os USUARIOS, a CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, apresentar um Plano de Transicdo
Operacional da AREA DA CONCESSAO para a n3o objecdo do PODER CONCEDENTE, e o
executara durante o PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO.

6.2.2. O Plano de Transicdao Operacional dos PARQUES devera ser elaborado com os seguintes
objetivos:

i. A transferéncia sem interrupcao da operacdo dos PARQUES de modo a nao
prejudicar os SERVICOS oferecidos aos USUARIOS;

ii. Promover a comunicacdo com os USUARIOS das a¢des adotadas no ambito do
PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAOQ; e

iii.  Aavaliagdo e melhoria da operagao atual dos PARQUES.

6.2.3. Na elaboragdo do Plano de Transicdo Operacional dos PARQUES, a CONCESSIONARIA
devera:

i.  Consultar todos os atores interessados e envolvidos, direta e indiretamente no
processo de transicdo dos PARQUES, para identificar os potenciais problemas e
desafios da transicao, e elaborar a comunicacdao adequada com cada um desses
atores durante o PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO;

ii.  Constituir um Comité de Transi¢cao e uma Equipe de Transicao com a participacdo de
representantes do PODER CONCEDENTE, da CONCESSIONARIA, da equipe gestora
dos PARQUES, de empresas prestadoras de servicos, de PERMISSIONARIOS, De
VENDEDORES AMBULANTES, de USUARIOS e demais instituicdes que possuam
responsabilidade de gestdo em alguma area dos PARQUES;

iii.  Prever a avaliacdo profissional de todos os trabalhadores dos PARQUES, incluindo
os funciondrios atuais das prestadoras de servicos, PERMISSIONARIOS e
VENDEDORES AMBULANTES, de modo a identificar seu interesse em participar da
nova CONCESSAO e o alinhamento da sua capacita¢do técnica com as atividades a
serem desempenhadas;

iv.  Prever o inicio das acdes da CONCESSAO que permitam elevar os padrdes
operacionais dos PARQUES; e

V. Manifestar sua proposta de transicdo para os atuais PERMISSIONARIOS.

6.3. PLANO DE IMPLANTAGAO
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6.3.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 06 (seis) meses contados da DATA DE
EFICACIA do CONTRATO, apresentar um Plano de Implantacio da AREA DA CONCESSAO
para cada PARQUE para a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE. O documento deverd
apresentar a proposta dos INVESTIMENTOS e dos SERVICOS que a CONCESSIONARIA
pretende implantar na AREA DA CONCESSAO, considerando, pelo menos, os
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e os SERVICOS OBRIGATORIOS descritos neste CADERNO
DE ENCARGOS.

6.3.2. A partir da assinatura do CONTRATO, a CONCESSIONARIA poderd acompanhar a gestdo
dos PARQUES pelo PODER CONCEDENTE, podendo ter acesso livre 8 AREA DA CONCESSAO
e aos documentos e processos referentes a operagdao dos PARQUES.

6.3.3. Serd licito & CONCESSIONARIA, adicionalmente aos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS,
apresentar para aprovacdao do PODER CONCEDENTE, por sua conta e risco, a sugestao de
seus INVESTIMENTOS FACULTATIVOS.

6.3.4. O Plano de Implantacdo devera conter, no minimo:

i.  Alinhamento com as propostas apresentadas no Plano de Transi¢ao Operacional dos
PARQUES, indicando as INTERVENCOES necessdrias para o cumprimento dos
SERVICOS a serem implementados pela CONCESSIONARIA em cada PARQUE;

ii.  Anteprojetos das INTERVENCOES, com todos os elementos que permitam ao PODER
CONCEDENTE compreender o uso, implantacdo e solugbes de arquitetura,
urbaniza¢do, engenharia e paisagismo propostos pela CONCESSIONARIA na AREA
DA CONCESSAOQ;

iii. Cronograma de implantacdo das INTERVENCOES, detalhando os prazos para
elaboracdo e aprovacdao dos PROJETOS EXECUTIVOS de arquitetura e engenharia e
os prazos de implantacdo das INTERVENCOES, observados os prazos maximos para
conclusdo dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, conforme dispostos neste
CADERNO DE ENCARGOS.

iv.  Planejamento da exploracdo comercial do uso publico da AREA DA CONCESSAO de
cada PARQUE, detalhando os SERVICOS a serem implantados pela
CONCESSIONARIA, incluindo no minimo informacdes como hordrio de
funcionamento, SERVICOS a serem oferecidos, valores a serem cobrados,
capacidade operacional, quantidade e cargo dos funcionarios, equipamentos,
mobiliario e demais recursos e procedimentos que serdo utilizados, além de outras
informacdes relevantes sobre a operagdo;

v. Proposta de “Estratégia de Formalizacdo, Engajamento e Capacitacdo” para os
VENDEDORES AMBULANTES atuantes nos PARQUES, de forma a integra-los as novas
infraestruturas e atrativos dos respectivos PARQUES; e

vi.  Cronograma de implantacdo dos SERVICOS e atividades na AREA DA CONCESSAO.
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6.3.5. A CONCESSIONARIA deverd apresentar seu Plano de Implanta¢do respeitando as
diretrizes, os prazos e as obriga¢cdes contidas neste CADERNO DE ENCARGOS e no
CONTRATO, e estar de acordo com o cronograma do Plano de Transicdo Operacional dos
PARQUES.

6.3.6. A implementac3o das INTERVENCOES ndo poderd acarretar o fechamento dos PARQUES.

6.3.7. O PlanodeImplantacdo deverad ser elaborado considerando o planejamento dos PARQUES
num horizonte de, no maximo, 60 (sessenta) meses, em atendimento aos interesses da
CONCESSIONARIA e dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS.

6.3.8. O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano de Implanta¢do no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos a contar do seu recebimento, prorrogdvel uma Unica vez por
igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta oportunidade, aprova-lo
integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeitd-lo, apontando as adequagdes
necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que terd, no méaximo 15 (quinze) dias
para reapresentd-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado caso seja em
comum acordo entre as PARTES.

6.3.9. Nas hipdteses do item anterior, o PODER CONCEDENTE devera reavaliar o Plano de
Implantagdo revisado pela CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias Uteis apds o seu
recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

6.3.10. O PODER CONCEDENTE possuird a prerrogativa de rejeitar o Plano de Implantacao
apresentado:

i. No caso dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, se ndo forem respeitados os
parametros minimos e os requisitos técnicos e ambientais previstos neste CADERNO
DE ENCARGOS;

ii.  No que se refere as INTERVENCOES, se n3o forem respeitados os requisitos técnicos
e ambientais previstos neste CADERNO DE ENCARGOS, nos PLANOS DE MANEJO dos
PARQUES NATURAIS, bem como nas normas e na legislacdo vigente; ou

iii.  No que se refere aos SERVICOS a serem desenvolvidos, se ndo forem respeitados os
parametros minimos previstos neste CADERNO DE ENCARGOS.

6.3.11. Caso ndo haja objecdo ao Plano de Implantacdo, ndo se concretizando nenhuma das
hipdteses previstas no Item 6.3.10, anteriormente, o PODER CONCEDENTE devera expedir
um documento de n3o objecdo 8 CONCESSIONARIA para que seja iniciado o processo de
implantacdo das INTERVENCOES e dos SERVICOS propostos.

6.3.12. O Plano de Implantacdo devera ser revisto periodicamente, no minimo, a cada 60
(sessenta) meses, ou quando forem propostos novos ajustes, atividades, tecnologias e
inovacdes, sempre contando com a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE.
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6.3.12.1. Caso sejam necessarias INTERVENCOES antes dos prazos, a CONCESSIONARIA deverd
encaminhar as propostas pontualmente.

6.3.13. A implantacdo do Plano de Implantacdo deverd ser precedida pela elaboracdo dos
PROJETOS EXECUTIVOS das INTERVENCOES, incluindo as demolicdes necessarias
previstas, a serem aprovados pelos érgdaos competentes, em especial os 6érgdos de
protecdo do patrimonio histérico, cultural, artistico, turistico e paisagistico, quando
aplicavel.

6.4. PLANOS DE GESTAO E OPERACAO

6.4.1. Para dar suporte 3 execu¢do e ao monitoramento dos SERVICOS da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera elaborar, no prazo maximo de 06 (seis) meses da DATA DE
EFICACIA do CONTRATO, ao menos os seguintes planejamentos de gestdo e operacdo para
cada PARQUE, nos termos aqui descritos:

i.  Plano de Riscos e Contingéncias;
ii.  Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS);
iii.  Plano de Manutengao;
iv.  Plano de Prevengdao e Combate a Incéndios;
v.  Plano de Seguranca Patrimonial;
vi.  Plano de Limpeza; e
vii.  Plano de Conservacdo de Areas Verdes.

6.4.2. Dentre os PLANOS a serem elaborados, a CONCESSIONARIA devera apresentar para a ndo
objecdo do PODER CONCEDENTE, apenas os seguintes planejamentos, contendo as
atividades necessdrias para a execu¢do das obrigacdes descritas no CONTRATO e ANEXOS,
e metas préprias para auxiliar o monitoramento e avaliacdo do SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA:

i.  Plano de Gestdo de Residuos Sdlidos (PGRS);
ii.  Plano de Manutencao;
iii.  Plano de Seguranca Patrimonial; e
iv.  Plano de Limpeza.

6.4.3. O PODER CONCEDENTE se manifestard acerca dos PLANOS apresentados, conforme
indicado no Item 6.4.2, anterior deste CADERNO DE ENCARGOS, no prazo maximo de 30

(trinta) dias corridos a contar do seu recebimento, prorrogavel uma Unica vez por igual
periodo mediante justificativa, formalizando por escrito sua objecdo ou ndo.
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6.4.4. O PODER CONCEDENTE podera manifestar sua objecdo aos PLANOS apresentados para
aprovacdo pela CONCESSIONARIA:

Se ndo forem respeitados os parametros minimos previstos para os SERVICOS neste
CADERNO DE ENCARGOS;

Se ndo forem respeitados os requisitos técnicos e ambientais previstos nos PLANOS
DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS; ou

Se ndo forem respeitadas a legislacdo e as normas técnicas vigentes relacionadas
aos SERVICOS objetos da CONCESSAO.

6.4.5. Havendo objecdo pelo PODER CONCEDENTE aos PLANOS apresentados, caberd a
CONCESSIONARIA efetuar as correcdes necessarias e reapresenta-los no prazo de 30
(trinta) dias.

6.4.6. Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE, no prazo indicado no Item

6.

4.3, anterior, os PLANOS apresentados pela CONCESSIONARIA serdo automaticamente

considerados como ndo tendo sofrido qualquer objecao.

6.4.7. Plano de Riscos e Contingéncias

6.4.7.1.

Vi.

O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento de risco das possiveis
adversidades e problemas potenciais, o impacto desses riscos e as estratégias e acdes
de contingéncia para sua mitigacdo ou eliminacdo em relacdo aos ativos, SERVICOS e
atrativos da AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, contendo, ao menos, os seguintes
elementos:

Identificacdo das necessidades e possiveis problemas;

Avaliacdo do impacto dos riscos;

Definicdo de prioridades;

Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;

Teste do Plano de Contingéncia; e

Programa de treinamento da equipe.

6.4.8. Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS)

6.4.8.1.

O Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS) devera identificar a tipologia e a previsao
da quantidade de residuos sélidos que serdo gerados em cada PARQUE, indicando as
formas ambientalmente corretas para o manejo, a segregacao, coleta, armazenamento,
transporte, reciclagem e correta destinacao final, contendo, pelo menos:

Dados do responsavel técnico legal pela elaboracdo do Plano de Gestdo de Residuos
Sélidos (PGRS) de cada PARQUE;
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ii.  Caracterizacdo do sistema de gerenciamento de residuos sdlidos;

iii. Determinagdo/identificacdo e quantificacdo dos pontos de geracdo e segregacao de
residuos em cada PARQUE;

iv.  Indicacdo da forma de acondicionamento dos residuos;
v. Indicacdo da destinacao dos residuos gerados;
vi. Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de gerenciamento de
residuos;
vii. Descricdo dos procedimentos operacionais a serem adotados pela
CONCESSIONARIA;
viii. Plano de Contingéncia, descrevendo os procedimentos emergenciais de

contingéncias;

ix.  Cronograma para implantacdo e/ou desenvolvimento de a¢des, planos e programas
integrantes do Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS);

X.  Metas e indicadores préprios para monitoramento do Plano de Gestdo de Residuos
Sélidos (PGRS); e

xi.  Plano de Acdo de Educacdo Ambiental com os colaboradores da CONCESSIONARIA.
6.4.9. Plano de Manutencao

6.4.9.1. O Plano de Manutencdo devera englobar a execucao dos SERVICOS, ac¢des e atividades
de manutencdo da CONCESSIONARIA em todas as edificagdes, atrativos, instalacdes,
infraestruturas, mobilidrios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros
itens dos bens inseridos na AREA DA CONCESSAO, devendo conter, pelo menos:
i. ldentificacdo, listagem e dados técnicos dos ativos cobertos pelo plano;

ii. Tipos de manutencdo a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica, mecanica etc.)
visando a eficiéncia e a qualidade dos ativos durante todo o prazo de execucdo da
CONCESSAO;

iii. Planos de inspecdo, monitoramento, manutencdo preventiva e preditiva;

iv.  Recursos minimos necessarios para execuc¢do das atividades (pecas, ferramentas,
equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos etc.);

v. Procedimento Operacional Padrdo (POP) para execucdo das atividades, se
atentando para as normas técnicas e praticas exigidas pelos fabricantes;

vi. Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores; e

vii.  Metas e indicadores préprios para monitoramento do plano.

6.4.10. Plano de Preveng¢do e Combate a Incéndios
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6.4.10.1. O Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios devera seguir as normas técnicas de
seguranca contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro e a
legislacdo vigente, devendo ser elaborado a partir dos principios de prevencao e inibicdo
de acidentes, contemplando, no minimo:

i.  Medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos USUARIOS e aos
ativos da AREA DA CONCESSAOQ;

ii. Medidas de fiscalizacdo e manutencdo dos equipamentos e ferramentas utilizados
no combate a incéndio e atendimento de emergéncias, para que estejam em pleno
funcionamento em todo o prazo de execu¢do da CONCESSAO;

iii. Descricio de procedimentos basicos de emergéncia e socorro na AREA DA
CONCESSAOQ; e

iv.  Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

6.1.1.1. O Plano de Prevencdao e Combate a Incéndios devera ser vistoriado pelo Corpo de
Bombeiros do Rio de Janeiro, quando da renovacgdo peridédica do CVCB.

6.4.11. Plano de Seguranga Patrimonial

6.4.11.1. O Plano de Seguranca Patrimonial deverd englobar a execugdao dos SERVICOS de
vigilancia patrimonial, controle de acesso e de monitoramento da AREA DA CONCESSAO
de cada PARQUE e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

i. Identificacdo, listagem e dados técnicos das dreas a serem monitoradas e vigiadas;

ii. Elaboracdo do projeto de seguranca eletrénica, com a definicdo dos niveis de
seguranca abrangidos, dimensionamento dos sistemas e
posicionamento/mapeamento dos equipamentos;

iii.  Definicdo das equipes, dos postos fixos e das rondas;

iv.  Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) das atividades de vigilancia e de
controle de acesso; e

V. Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.
6.4.12. Plano de Limpeza

6.4.12.1. O Plano de Limpeza devera englobar a execucdo dos SERVICOS de limpeza da AREA DA
CONCESSAO de cada PARQUE e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

i. ldentificacdo e listagem das areas, edificacOes, equipamentos, maquinario, veiculos
a serem limpos;
ii.  Planos de rotina de limpeza e recolhimento de residuos;

iii.  Definicdo das equipes e dos postos de trabalho;
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iv.  Recursos materiais necessarios para execuc¢do das atividades;

v.  Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para as atividades de limpeza de
maior complexidade, tais como as que envolvam risco a integridade do ativo a ser
limpo, a seguranca dos profissionais que irdo executa-la ou que possa causar
interferéncia na operacdo dos PARQUES; e

vi. Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.
6.4.13. Plano de Manuteng3o de Areas Verdes

6.4.13.1. O Plano de Manutencdo de Areas Verdes deverd englobar a execug¢do dos SERVICOS de
conservagdo das areas verdes da AREA DA CONCESSAO, contendo, pelo menos, os
seguintes elementos:

i. Identificacdo e listagem de dados técnicos e das principais espécies encontradas nas
areas a serem conservadas pela CONCESSIONARIA na AREA DA CONCESSAO;

ii. Cadastramento arbdéreo das arvores existentes nas areas de visitacdo com a
identificacdo das espécies arbdreas, especificando seu nome, origem, mensuracgao,
determinacdo do estado fitossanitario e verificagdo de sua eventual inclusdo em
listas de espécies ameacadas de extin¢do;

iii.  Definicdo das equipes e dos postos de trabalho;

iv.  Recursos necessdrios para execucdo das atividades (equipamentos de jardinagem,
poda, adubacdo, rocagem etc.);

v.  Procedimentos Operacionais Padronizados (POP); e

vi.  Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.
6.5. PLANO DE COMUNICAGAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL

6.5.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 06 (seis) meses contados da DATA DE
EFICACIA do CONTRATO, elaborar um Plano de Comunicacdo, Marketing e Identidade
Visual de cada PARQUE, incluindo meios de comunicac¢do com o publico, identidade visual
e conteudo.

6.5.2. O Plano de Comunicacdo, Marketing e ldentidade Visual devera prever a utilizacdo da
logomarca dos PARQUES e da marca PARQUES CARIOCAS na comunicagdo com oS
USUARIOS, nos souvenirs, veiculos, sinalizagdo e uniformes dos funcionarios da
CONCESSIONARIA.

6.5.3. O Plano de Comunicacao, Marketing e Identidade Visual devera ter como referéncia (i) o
Manual de Uso da Logomarca dos PARQUES CARIOCAS; (ii) o Manual de Identidade Visual
da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro; (iii) os Logotipos oficiais dos PARQUES
NATURAIS; (iv) o Manual de Sinalizacdo de Unidades de Conservacao Federais do Brasil
do ICMBIO (2018); (v) o Manual de Sinalizacdo de Trilhas do ICMBIO (2019); (vi) a
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publicagdo Interpretacdo Ambiental em Unidades de Conservagado do ICMBIO (2020); (v)
o Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica do Ministério do Turismo (2015); e (vi) outros
manuais e planos que vierem a substituir os documentos listados.

6.5.4. O Plano de Comunicacdo, Marketing e Identidade Visual devera contemplar, pelo menos,
para cada PARQUE:

i. O desenvolvimento da logomarca da CONCESSAO e dos PARQUES, com manual da
marca e identidade visual da CONCESSIONARIA e de cada PARQUE;

i. O Plano de Comunicac¢do, incluindo o publico-alvo e perfil dos USUARIOS e
consumidores potenciais dos PARQUES;

iii.  Asestratégias de comunicacdo, apresentando as linhas gerais do posicionamento da
marca e ag¢des de divulgacdo e promog¢ao dos PARQUES e dos SERVICOS da
CONCESSIONARIA;

iv. O desenvolvimento ou aprimoramento de sitio eletrénico na internet (website);

v. O desenvolvimento ou aprimoramento de paginas em redes sociais, considerando
pelo menos 02 (duas) redes sociais;

vi.  Orienta¢Oes para elaboracdao dos materiais de divulga¢do, impressos e digitais,
incluindo exemplos de aplicacao; e

vii.  Os materiais de comunicacao, o sitio eletronico na internet e as paginas em redes
sociais deverdao ser desenvolvidas em, no minimo, 02 (duas) linguas estrangeiras
(inglés e espanhol).

6.5.5. A CONCESSIONARIA deverd, no sitio eletronico e paginas em redes sociais, bem como nos
Centros de Visitantes, disponibilizar informagdes que auxiliem o planejamento das visitas
de publicos diversos, em especial, pessoas com deficiéncia, indicando a acessibilidade de
atrativos e roteiros acessiveis.

6.5.6. O Plano de Comunicacdo, Marketing e Identidade Visual devera contemplar Projeto de
Sinalizacdo que abrangera todos os elementos integrantes da CONCESSAO, tais como,
edificacBes (interna e externamente), estacionamentos, vias de acesso, veiculos,
equipamentos, identificacdo de atrativos, trilhas, SERVICOS, painéis de informacdes,
painéis de interpretacdo ambiental e sustentabilidade, assim como atividades, acbes e
OBRAS realizadas a servico do PODER CONCEDENTE.

6.5.7. O Projeto de Sinalizacdo devera:

i. Ser desenvolvido com linguagem visual padronizada e contemplar a acessibilidade
universal, conforme a ABNT NBR 9050; e

ii. Abranger o desenvolvimento de elementos de interpretacdo ambiental e
sustentabilidade. Dentre os temas de possivel inclusdo estdo a importancia dos
PARQUES e da conservacado da biodiversidade; informacdes sobre a fauna, a flora e
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o patrimoénio histérico-cultural e ambiental dos PARQUES; a importancia da
preservacdo da agua, da reciclagem do lixo e do plantio de arvores, entre outros.

6.5.8. O Plano de Comunicacdo, Marketing e Identidade Visual devera contemplar Projeto de
ExposicOes Interpretativas para os Receptivos e Centro de Visitantes, seguindo as
diretrizes institucionais constantes na publicacdo Interpretacdao Ambiental das Unidades
de Conservacao Federais e observar as seguintes diretrizes:

i. Disponibilizar conteddo de interpretacdo ambiental para o aprofundamento do
conhecimento dos visitantes sobre os atrativos turisticos, recursos naturais e
histérico-culturais que envolvem os PARQUES; e

ii. Informar aos USUARIOS dos PARQUES NATURAIS sobre o Sistema Nacional de
Unidades de Conservagdo — SNUC e o Sistema Municipal de Unidades de
Conservacao do Rio de Janeiro.

6.5.9. A CONCESSIONARIA poderd, a qualquer tempo, apresentar atualizacdo e/ou novo projeto
de exposicoes.

6.5.10. A pecas relativas a rota de fuga, emergéncias, acessibilidades e informacgdes gerais sobre
o turismo de aventura deverdo estar alinhadas as normas: (i) ABNT NBR ISO 21103:2014
— Turismo de aventura: informagdes aos participantes; (i) ABNT NBR 9050, que versa
sobre acessibilidade e que orienta projetos de comunicacao e sinalizacdo; (iii) ABNT NBR
13434-1:2004, Sinalizagdo de segurancga contra incéndio e panico — Parte 1: Principios de
projeto; e (iv) ABNT NBR 13434-2:2004, Sinalizagdo de seguranca contra incéndio e panico
— Parte 2: Simbolos e suas formas, dimensdes e cores.

6.5.11. Os uniformes utilizados pelos funciondrios da CONCESSIONARIA deverio:

i.  Ser facilmente reconheciveis;
ii. Portar as logomarcas da CONCESSIONARIA e dos PARQUES; e
iii. A CONCESSIONARIA n3o poderd comercializar vestimentas semelhantes aos

uniformes utilizados por seus funcionarios.

6.5.12. O Plano de Comunicacdo, Marketing e Identidade Visual da CONCESSAO deverda ser
atualizado periodicamente, no minimo a cada 60 (sessenta) meses ou quando forem
propostos novos ajustes e novas tecnologias de comunicagdo.

6.6. PLANO DE GESTAO EVENTOS

6.6.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 06 (seis) meses contados da DATA DE
EFICACIA do CONTRATO, apresentar um Plano de Gest3o de Eventos para cada PARQUE
para a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE.

6.6.2. O Plano de Gestdo de Eventos devera conter, pelo menos:
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i Detalhamento do calendario e das atividades a serem realizadas nos PARQUES;

ii. Informacgdes dos tipos de eventos, publico-alvo e os locais de realizacdo dentro da
AREA DA CONCESSAO;

iii. Os procedimentos operacionais da CONCESSIONARIA para cada evento ou perfil de
eventos;

iv. A estratégia e o cronograma para obtencdo das licencas, alvards e permissodes,
temporarias ou permanentes, necessarias para a realizacdo dos pretendidos
eventos nos PARQUES; e

v. Dimensionamento dos recursos necessarios, observada a legislacdo vigente.

6.6.3. A CONCESSIONARIA devera realizar a interlocucdo com os PERMISSIONARIOS e pelos
responsaveis pelos demais EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS para coordenar o
calendario de programacao e eventos, de forma a minimizar os impactos nos PARQUES e
seu entorno.

6.6.4. O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano de Gestdo de Eventos no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do seu recebimento, prorrogavel uma Unica
vez por igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta oportunidade, aprova-lo
integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeitd-lo, apontando as adequagdes
necessarias a serem conduzidas pela CONCESSIONARIA, que tera, no maximo, 15 (quinze)
dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado de comum
acordo entre as PARTES.

6.6.5. Nas hipdteses de solicitacdes de ajustes, conforme a cldusula anterior, o PODER
CONCEDENTE devera reavaliar o Plano de Gestao de Eventos revisado pela
CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias apds o seu recebimento, prorrogaveis por igual
periodo, mediante justificativa.

6.6.6. Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE, no prazo indicado no Item
6.6.4, anterior, o Plano de Gest3o de Eventos apresentado pela CONCESSIONARIA serd
automaticamente considerado como ndo tendo sofrido qualquer objecao.

6.6.7. O Plano de Gestdo de Eventos de cada PARQUE deverd ser atualizado anualmente para
elaboracdo do calendario de eventos dos PARQUES.

6.7. PLANO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITACAO

6.7.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 06 (seis) meses apds a DATA DE EFICACIA
do CONTRATO, elaborar e apresentar um Plano de Monitoramento dos Impactos da
Visitacdo da AREA DA CONCESSAO para cada PARQUE para a n3o objecio do PODER
CONCEDENTE.
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6.7.2. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela criagdo e pela operacionaliza¢do do Plano de
Monitoramento dos Impactos da Visitacdo, com apoio do PODER CONCEDENTE.

6.7.3. O Plano de Monitoramento dos Impactos da Visitacdo devera englobar, no minimo:

i.  Numero Balizador da Visitacdo (NBV) dos atrativos, SERVICOS e atividades de
visitacdo contidos na AREA DA CONCESSAO dos PARQUES NATURAIS sob gestdo da
CONCESSIONARIA;

ii.  Monitoramento de residuos sdélidos e organicos gerados e o correta armazenamento
e destinacdo;

iii.  Monitoramento dos impactos gerados pelos eventos nos PARQUES e entorno;
iv.  Monitoramento do impacto ambiental, biofisico e social da visitacdo nos PARQUES;

v.  Monitoramento do desgaste e disponibilidade dos equipamentos de lazer e
esportes;

vi.  Monitoramento da organizacdo dos VENDEDORES AMBULANTES nas areas de
visitacdo, observando a disposicdo e a ndo obstrucdo da fluidez da visitagao, bem
como o acompanhamento do cumprimento de seus encargos para atuagao nos
PARQUES (padronizagdo das estruturas comerciais, autoriza¢des atualizadas para
atuar como comércio ambulante, entre outros); e

vii.  Sistema de indicadores e a¢des para monitorar os impactos da visitagdo nas areas
de uso publico objeto da CONCESSAO.

6.7.4. 0O documento tera como referéncia a publicacdo Roteiro Metodoldgico para Manejo de
Impactos da Visitagdo com enfoque na experiéncia do USUARIO e na protecdo dos
recursos naturais e culturais do ICMBIO (2011) e o Manual de Métodos para o
monitoramento do Numero de Visitas em Unidades de Conservacao Federais do ICMBIO
(2020).

6.7.5. No ambito do Monitoramento dos Impactos da Visitacio, a CONCESSIONARIA devera:
i. Realizar o monitoramento da visitacdo dos PARQUES de acordo com o Plano de

Monitoramento dos Impactos da Visitacdo;

ii.  Executar as acOes necessarias de mitigacdo de impacto, com base na performance
dos indicadores, ndo se limitando a interdicdo de areas ou atrativos;

iii. Apresentar previamente projetos e acdes de mitigacdo para a ndo objecdo do
PODER CONCEDENTE; e

iv.  Apresentar os registros e resultados do monitoramento da visitacio ao PODER
CONCEDENTE com periodicidade trimestral, ou quando solicitado.

6.7.6. A partir dos resultados gerados trimestralmente, bem como da ampliacio do
conhecimento relacionado com o monitoramento e gestdo dos impactos da visitacdo em
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PARQUES NATURAIS e PARQUES URBANOS, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE
deverdo verificar a necessidade de inclusdo de novos indicadores, estabelecer prioridades
de intervencdo para o manejo da visitacao, além de adequar o monitoramento, quando
necessario ou quando das revisdes ordindrias do CONTRATO.

6.7.7. Para a elaboracdo e operacionalizacdo do Plano de Monitoramento dos Impactos da
Visitacdo, a CONCESSIONARIA devera contratar equipe técnica com capacita¢do e pratica
em atividades de uso publico e visitacado.

6.7.8. O Plano de Monitoramento dos Impactos da Visitacdo, devera ser elaborado de forma
participativa envolvendo os Conselhos Consultivos dos PARQUES NATURAIS e com apoio
e fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE.

6.7.9. O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano de Monitoramento dos Impactos
da Visitacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do seu recebimento,
prorrogavel uma Unica vez por igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta
oportunidade, aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando
as adequacdes necessdrias a serem conduzidas pela CONCESSIONARIA, que terd, no
maximo, 30 (trinta) dias para reapresentd-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser
prorrogado de comum acordo entre as PARTES.

6.7.10. Nas hipdteses de solicitacdes de ajustes, conforme o Item 6.7.9, anterior, o PODER
CONCEDENTE devera reavaliar o Plano de Monitoramento dos Impactos da Visitacao
revisado pela CONCESSIONARIA em até 15 (quinze) dias apds o seu recebimento,
prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa.

6.7.11. Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE, no prazo indicado no Item
6.7.9, anterior, o Plano de Monitoramento dos Impactos da Visitacdo apresentado pela
CONCESSIONARIA sera automaticamente considerado como n3o tendo sofrido qualquer
objecao.

6.8. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ABNT NBR ISO 14001

6.8.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses contados da
DATA DE EFICACIA do CONTRATO, obter a certificacio ABNT NBR 1SO 14001 — Sistema de
Gestdo Ambiental, e manté-la renovada ao longo de todo o periodo do CONTRATO, com
objetivo de gerir o cumprimento da legislacdo e das melhores praticas da
CONCESSIONARIA na AREA DA CONCESSAO.

6.9. CERTIFICACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS NA GESTAO DOS PARQUES

6.9.1.1. A CONCESSIONARIA deverd, até o final do 60 (sessenta) meses, demonstrar ao PODER
CONCEDENTE a obtencado de certificacdo de adocdo de praticas sustentaveis na gestdo
dos PARQUES objeto da CONCESSAO, abrangendo, no minimo, as dimensdes de “gestdo
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|II

responsavel” e “respeito ao meio ambiente”, devendo o organismo de certificacdo ser
acreditado junto ao INMETRO para a atividade certificatoria.

6.10. SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA EM TURISMO DE AVENTURA ABNT NBR ISO 21101

6.10.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses contados da
DATA DE EFICACIA do CONTRATO, obter a certificacdo ABNT NBR I1SO 21101 — Turismo de
Aventura — Sistema de Gestdo da Seguranca para os PARQUES NATURAIS, e manté-la
renovada ao longo de todo o periodo de execu¢cdao do CONTRATO, com objetivo de gerir a
seguranca dos USUARIOS nas atividades de turismo de aventura e natureza oferecidas
pela CONCESSIONARIA na AREA DA CONCESSAO.

6.11. PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

6.11.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 06 (seis) meses apds a DATA DE EFICACIA
do CONTRATO, e com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE elaborar e apresentar os
questiondrios e o planejamento de aplicacdo da Pesquisa de Satisfagio dos USUARIOS
para a ndo objecdao do PODER CONCEDENTE.

6.11.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsdvel pela aplicagdo dos questiondrios aos
USUARIOS, e pelo registro e emissdo dos resultados no Sistema de Pesquisa de Satisfagdo
do Visitante (SPS), para avaliacdo e acompanhamento da CONCESSIONARIA e do PODER
CONCEDENTE.

6.11.3. A pesquisa de satisfacio dos USUARIOS deverd capturar a expectativa inicial e a
experiéncia real dos USUARIOS sobre os SERVICOS, atividades e atrativos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, conforme indicado no ANEXO C — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

6.11.4. O PODER CONCEDENTE dara a sua n3o objecdo a Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS
apresentada pela CONCESSIONARIA e VERIFICADOR INDEPENDENTE seguindo o mesmo
procedimento previsto nos ltens 6.8.9 e 6.8.10, anteriores, deste CADERNO DE
ENCARGOS.

6.11.5. A CONCESSIONARIA deverd realizar a contagem do nimero de USUARIOS de cada um dos
PARQUES, no ambito da Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS, de forma a constituir uma
série histérica de dados a serem disponibilizados ao PODER CONCEDENTE de maneira
desagregada.

6.11.6. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE os resultados das
Pesquisas de Satisfacio Dos USUARIOS, conforme disposto abaixo, além da totalidade dos
dados primarios coletados sistematizados para analises estatisticas, inclusive os dados
coletados adicionalmente as pesquisas por iniciativa da CONCESSIONARIA.
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6.11.6.1. Todo o conteudo, incluindo dados primarios, resultados e analises deverdo ser
entregues ao PODER CONCEDENTE de forma individualizada para cada PARQUE.

6.11.6.2. Osresultados disponibilizados deverdo conter a descricdo da metodologia utilizada para
sua obtencdo e a significancia estatistica dos dados apresentados.

6.11.6.3. Devera ser realizada a analise dos dados primarios coletados para a elaboracdo de
indices de satisfacdo e expectativa, relatdérios e outros produtos que se fizerem
necessarios.

6.11.7. Alteracdes na metodologia adotada na Pesquisas de Satisfacdo dos USUARIOS, durante o
periodo de execucdo da CONCESSAO, ndo deverdo impactar a comparagdo entre os dados
coletados em diferentes momentos, de modo a viabilizar uma série histdrica
estatisticamente confiavel.

6.11.8. Para a coleta de dados diretamente com os USUARIOS, deverdo ser observadas, no
minimo, as seguintes diretrizes:

i Deverdo ser realizadas entrevistas estruturadas, com formulario elaborado e
aplicado diretamente aos USUARIOS no formato presencial; e

ii. Para pesquisas amostrais, devera ser definida uma amostra que represente
caracteristicas de toda populagdo a partir da qual a amostra foi retirada.

6.11.9. A pesquisa devera ter uma abrangéncia ampla e equilibrada, considerando as varia¢des
climaticas que ocorrem ao longo do periodo de coleta de dados e contemplando periodos
matutino, vespertino e noturno, em dias Uteis, feriados e finais de semana.

6.12. PLANO DE REDUGAO DE EMISSOES DE CARBONO

6.12.1. A CONCESSIONARIA dever3, a partir do prazo de 25 (vinte e cinco) meses apés a DATA DE
EFICACIA do CONTRATO, monitorar as emissdes de carbono associadas aos SERVICOS e as
atividades de gestdo e operacio da CONCESSAO nos PARQUES.

6.12.2. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela elaboracdo de um Plano de Reducdo de
Emissdes de Carbono anual que terd como objetivo tanto identificar, documentar,
guantificar e analisar as emissdes de gases de efeito estufa geradas na operacdo da
CONCESSAO, quanto estabelecer o plano de a¢do para mitigar os impactos ambientais,
estabelecendo as metas de redugdo e/ou compensacao.

6.12.3. O Plano de Reducdo de EmissGes de Carbono devera conter, pelo menos, os seguintes
elementos:

i. Inventario das Emissoes de Carbono, contendo:
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a. Escopo das Emissoes: identificacdo das fontes de emissdes de carbono que
serao consideradas no inventario, incluindo as emissdes diretas, as emissoes
indiretas relacionadas a energia, e as emissdes indiretas de outras fontes,
como transporte de funciondrios, fornecedores, escopo 1, 2 e 3 etc.;

b. Metodologia de Calculo: descricao detalhada das referéncias e métodos
utilizados para calcular as emissdes de carbono, incluindo fatores de
emissao e abordagens de contabilidade;

c. Dados de Emissdes: coleta e analise de dados relevantes sobre as atividades
gue geram emissdes de carbono, como o consumo de energia, transporte,
producdo etc.; e

d. Resultados e Analises: apresentacdo dos resultados do inventario, incluindo
o total de emissdes de carbono por fonte e escopo, analises de tendéncias
ao longo do tempo e comparag¢des com benchmarks ou padrdes relevantes.

ii. Plano de Agao, contendo:

a. Selecdo de Estratégias de reducdo e/ou compensacgdo: indicacdo de
estratégias de reducdo de emissdes e/ou compensag¢do de carbono
adequadas, como investimentos em projetos de energia renovavel,
biocombustiveis, destinacdo de residuos, reflorestamento, eficiéncia
energética ou compra de créditos de carbono;

b. Estabelecimento de Metas: definicdo de metas claras e mensuraveis para
reduzir ou compensar as emissdes de carbono com base em padrdes ou
compromissos globais de descarbonizagao;

c. Implementacdo de Acbes: execucao das medidas identificadas no plano, que
podem incluir mudancas operacionais, investimentos financeiros ou
parcerias com terceiros;

d. Estabelecimento de Métricas e Indicadores: definicdo de métricas claras e
indicadores de desempenho que permitam medir o progresso em direcdo
aos objetivos de neutralizacdo de emissGes estabelecidos no plano. Isso
pode incluir a quantidade de emissGes reduzidas e/ou compensadas, o
numero de projetos de compensacao implementados, entre outros; e

e. Monitoramento e Relatdrios: acompanhamento regular do progresso em
direcdo as metas de neutralizacdo, bem como relatérios transparentes sobre
as acoes tomadas e os resultados alcancados.

6.12.4. A CONCESSIONARIA, por meio da contratacdo de equipe técnica especializada, serd
responsavel pelo acompanhamento continuo das acdes e medidas implementadas para
compensar as emissoes de carbono.

6.12.5. O Plano de Redugdo de Emissdes de Carbono devera ser atualizado anualmente.
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6.13. RELATORIOS ANUAIS DE EXECUGAO E RESULTADOS

6.13.1. A CONCESSIONARIA deverd, ao longo do prazo do CONTRATO, a partir do més 13 (treze)
da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, elaborar e publicar Relatérios Anuais de Execucdo e
Resultados, que devem fornecer informacdes descritivas, qualitativas e quantitativas
sobre os resultados das acdes e das atividades realizadas no ano, contemplando todos os
SERVICOS sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

6.13.2. O Relatério Anual de Execucao e Resultados devera ser entregue ao PODER CONCEDENTE
e publicado no sitio eletronico dos PARQUES, no ultimo dia util do primeiro més de cada
ano.

6.13.3. Os Relatérios Anuais de Execucdo e Resultados devem conter informac¢des sobre a
execucdo dos SERVICOS da CONCESSAO com foco nas agbes de sustentabilidade,
educacdo ambiental, ag¢des socioeducativas, ag¢des ambientais, voluntariado,
MACROTEMAS, relagdes com VENDEDORES AMBULANTES, entre outras temdticas para
subsidiar a avaliacdo programéatica da CONCESSAO.

7. ENCARGOS ACESSORIOS RELACIONADOS AOS MACROTEMAS

7.1. Nos termos e limites estabelecidos no CONTRATO, definem-se como Encargos Acessoérios
as acdes a serem custeadas pela CONCESSIONARIA que estejam inseridas nos
Macrotemas abaixo identificados:

i. Apoio as acoes de educagdo, comunicacdo e interpretacdo ambiental: projetos de
educacdo socioambiental, podendo envolver publicos da educacdo formal e nao
formal, bem como o desenvolvimento e implementacdo do programa de
interpretacao ambiental dos PARQUES;

ii. Apoio as acbes de promocdo do turismo local e de projetos de integracdo com o
entorno;

iii. Fomento ao empreendedorismo, inclusive digital: acdes de fortalecimento do
turismo e de desenvolvimento local, incluindo as cadeias produtivas e fornecedores
de produtos e servigos do entorno e de iniciativas para atuacao em turismo, voltados
as comunidades do Municipio do Rio de Janeiro;

iv.  Apoio a projetos de integracdo com o entorno: ac¢des de fortalecimento de
desenvolvimento local voltados a cadeias sustentdveis e a fornecedores de produtos
e servicos do entorno, incluindo investimentos na capacitacdo e no treinamento da
comunidade do entorno dos PARQUES;

v. Apoio aprojetos de pesquisa, inclusive quando relacionados a aplicacdo de sistemas
e dispositivos inovadores: viabilizacao de projetos de pesquisa prioritarios sobre os
PARQUES e sobre as Unidades de Conservacdo do Municipio do Rio de Janeiro,
incluindo sua diversidade de tematicas;
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vi.  Apoio as a¢des de manejo de espécies: acdes relacionadas ao controle de espécies
da fauna e da flora exdticas invasoras, a intervencdes na gestdo de situacdes de
conflito na interacdo fauna x visitacao, e acdes de restauracdo de ecossistemas;

vii.  Apoio as agdes ambientais e de monitoramento: agdes voltadas ao monitoramento
e recuperacdo ambiental /ato sensu (por exemplo, qualidade da dgua e o respectivo
tratamento, resposta a intervengdes, acdes de restauragdo), monitoramento da
biodiversidade, monitoramento de ameacas (por exemplo, uso de tecnologias para
a deteccdo de ilicitos), monitoramento de impactos relacionados a visitacdo;

viii.  Apoio ao programa de voluntariado: a¢des de planejamento, gestao e execugdo do
programa de voluntariado dos PARQUES;

ix. Apoio a a¢des de compensacao ambiental e arborizagdo do Municipio do Rio de
Janeiro, contribuindo para o aumento da biodiversidade e da qualidade de vida da
regiao;

X.  Apoio em agdes de regularizacao fundiaria de areas privadas; e

xi.  Apoio a projetos de execuc¢ado e atualizagdo de PLANOS DE MANEJO de Unidades de
Conservacdao do Municipio do Rio de Janeiro, planos diretores de PARQUES
URBANOS e planos de uso publico.

7.2. A CONCESSIONARIA deverd efetivar as acdes a titulo de ENCARGOS ACESSORIOS,
correspondentes aos MACROTEMAS previstos neste CADERNO DE ENCARGOS, baseada
nas decisdes do Comité de Acompanhamento e Fiscalizacdo criado na forma do
CONTRATO, diretamente ou indiretamente por meio de convénio, termos de cooperacao,
contratos e outras previsoes legais do género.

7.3. A CONCESSIONARIA devera apresentar, anualmente, a partir do 242 (vigésimo quarto)
més contado da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, uma prestacdo de contas referente a
aplicacdo dos recursos dos ENCARGOS ACESSORIOS nos ultimos 12 (doze) meses, bem
como apresentar relatdrios trimestrais de acompanhamento.

8. PROIJETOS E OBRAS
8.1. ELEMENTOS DOS PROJETOS

8.1.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel por elaborar, nos termos do Item 8.2, adiante, deste
CADERNO DE ENCARGOS, os projetos de arquitetura e engenharia em conformidade com
suas proprias estratégias de incremento da experiéncia de visitacdo e uso publico dos
PARQUES, bem como para potencializacdo de suas func¢des de lazer, culturais e
educacionais, contendo os seguintes elementos e fases:

i. Anteprojetos;

ii.  PROJETOS EXECUTIVOS;
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iii.  Cronograma de OBRAS civis e eventuais readaptacdes propostas, apresentando
todas as etapas de implantacdo das INTERVENCOES propostas no Plano de
Implantacdo;

iv.  Plano de mitigacdo dos impactos ambientais provocados pelas OBRAS civis,
considerando a adocdo obrigatéria de sistema construtivo ambientalmente
sustentavel; e

v. Quando da apresentacdo dos PROJETOS EXECUTIVOS no ambito do Plano de
Implanta¢do, um Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil (PGRCC),
conforme as normas aplicaveis.

8.1.2. Para elaboracdo de seus projetos, a CONCESSIONARIA devera observar o cronograma
previsto neste CADERNO DE ENCARGOS, com atenc¢do no tocante aos marcos obrigatorios
de conclusdo dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS.

8.2. PROJETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

8.2.1. As INTERVENCOES propostas pela CONCESSIONARIA deverdo ser apresentadas ao PODER
CONCEDENTE em forma de projetos de arquitetura e engenharia, cuja elaboracdo é de
carater obrigatério e de responsabilidade da CONCESSIONARIA, seguindo o procedimento
previsto no CONTRATO e neste CADERNO DE ENCARGOS.

8.2.2. Na elaboragao dos projetos necessarios para realizagdo de OBRAS ou implantagdo de
equipamentos previstos pela CONCESSIONARIA no Plano de Implantacdo, a
CONCESSIONARIA devera:

i. Respeitar as diretrizes dispostas neste CADERNO DE ENCARGOS, bem como a
legislacao vigente e os PLANOS DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS; e

ii. Apresentar, com clareza, o partido arquitetonico adotado, contendo plantas,
elevacOes e cortes em escalas adequadas para visualizacdo da concepc¢do estrutural
e das instalacbes complementares, conforme o caso (redes ou sistemas).

8.2.3. A definicdo do partido conceitual do projeto caberd 8 CONCESSIONARIA, que deverd
propor INTERVENCOES visando o melhor desenvolvimento das atividades e dos usos
propostos, aliados as responsabilidades técnicas das disciplinas de engenharia e
arquitetura, com atencdo especial a:

i.  Revisdo estrutural: deverdo ser avaliados os locais que necessitam de recuperacdo
estrutural, a fim de garantir seguranca total ao uso do edificio, infraestruturas e
equipamentos;

ii. Recuperacdo de infraestruturas elétricas e hidraulicas para adequacdo as normas
vigentes, com inclusdo de Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas —
SPDA em locais desprotegidos;

#fiRio 8IBNDES @ rooe”

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS CaRiqcaS

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

iii.  Recuperagao de fachadas com caixilhos e todos os elementos que as compdem, com

indicacdo de trocas ou melhorias necessarias a seguranca de uso e qualidade
estética pretendida;

iv.  Recuperacdo do sistema interno de captacdo/drenagem de 4&aguas pluviais,
considerando o tratamento e destino adequado das aguas servidas, com todos os
elementos que o compdoem, adequando-o as normas técnicas vigentes, sendo
desejavel, quando possivel, o uso de técnicas compensatoérias dentro dos PARQUES,
com vistas a aumentar a infiltracdo da dgua pluvial e reduzir o uso do sistema de
drenagem convencional;

v. Implantacdo de coleta e tratamento de esgoto coerente, em atendimento aos
padrées CONAMA para cada caso, com indicagdo e diretrizes para desativar, se for o
caso, fossas existentes que ndo estejam atendendo corretamente;

vi.  Nos locais sem conexdao com a rede de saneamento publico, realizar a substituicdo
do sistema de saneamento considerando, no minimo, fossa séptica, filtro e
sumidouro; e

vii.  Manutencdo das areas verdes atuais e proposi¢cdao de plantio de novas mudas de
vegetacdo, com atencdo ao tipo do solo e as espécies adequadas ao bioma do Rio
de Janeiro.

As INTERVENCOES deverdo observar conceitos de desenho universal, criando-se
ambientes acessiveis a todos os USUARIOS, observados os seguintes requisitos
especificos:

i.  Estacionamentos: Devem estar disponiveis zonas especiais de estacionamento para
os veiculos de pessoas com mobilidade reduzida, o mais préximo possivel da
entrada/saida do edificio ou dos locais, a serem monitoradas para que n3o sejam
utilizadas indevidamente;

ii. Melhoria da pavimentacdo e/ou desenvolvimento de novos caminhos com
pavimento ou estrutura acessivel, estavel e com a devida comunicacdo e
sinalizacdo, tornando o individuo mais autonomo quanto a sua circulacdo e
exploracdo do territdrio e atrativos dos PARQUES; e

iii. Equipamentos adaptados para os USUARIOS, inclusive contemplando sanitérios
acessiveis e sanitarios familia.

Os anteprojetos e os projetos basicos deverdo ser elaborados, em termos de conteldo e
detalhamento, de acordo com o exigido na legislacdo vigente e nas diretrizes expedidas
pelos conselhos de classe.

Recebidos os anteprojetos de arquitetura e engenharia, o PODER CONCEDENTE se
manifestard de acordo com o indicado no Plano de Implantacdo, podendo determinar
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ajustes e/ou adequacgdes, que deverdo ser consideradas na reapresentacdo e
incorporadas nos PROJETOS EXECUTIVOS, conforme o caso.

8.2.7. Os PROJETOS EXECUTIVOS deverdo ser apresentados para aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO, e deverdo conter, no minimo:

i.  Memorial descritivo, com especificacdes dos materiais e acabamentos a serem
utilizados;

ii.  Desenhos elaborados em meio digital, impressos, em escalas que permitam perfeita
visualizacdo, e pranchas conforme os padrdes determinados pela ABNT;

iii.  Imagens 3D, inseridas em fotografias das areas onde serdo construidas, de modo
que se tenha a exata nogao da interferéncia e impactos sobre a paisagem; e

iv.  Planejamento das OBRAS civis, contendo, pelo menos:

a. Execucdo dos servicos e OBRAS, sob atendimento das normas ABNT
aplicaveis, e melhores praticas de arquitetura e engenharia, obtendo alta
qualidade;

b. Estabelecimento de planos, realizagdo de controle e mitigacao de riscos
ambientais;

c. Estabelecimento de planos, realizagdao de controle e mitigagdo de riscos de
seguranca;

d. Controle dos residuos do canteiro e frentes de servico, incluindo cuidados
para ndo ocorréncia de vazamentos, emissdes ou langamento de residuos e
produtos agressivos ao meio ambiente;

e. Planejamento e controle da logistica das OBRAS, incluindo sinalizagdo e
interfaces com os USUARIOS, popula¢do local, concessiondarias, PODER
CONCEDENTE e 6rgaos publicos;

f. Controle da movimentacao de veiculos e equipamentos no viario, caminhos
internos e trilhas da AREA DA CONCESSAO, minimizando impactos na rotina
dos PARQUES;

g. Atendimento de prazos estabelecidos nos cronogramas; e

Priorizar a definicdo e utilizacdo de materiais ecologicamente adequados,
nas OBRAS tempordrias (canteiros, acessos provisérios etc.) ou
permanentes.

8.2.8. A CONCESSIONARIA devera elaborar projeto de paisagismo integrado as INTERVENCOES,
devendo priorizar a insercdo de espécies nativas e/ou espécies que melhor se adaptem
ao tipo do solo dos PARQUES, aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

8.2.9. Os projetos de arquitetura e engenharia deverdo ser apresentados para aprovacao pelo
PODER CONCEDENTE, antes de serem iniciadas as OBRAS civis, devendo a

iRio  @IBNDES @ mmi”

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS CaRiqcaS

CONCESSIONARIA obter o licenciamento ambiental e a aprovacdo por parte dos drgdos
de protecao a patrimonio histérico, nos casos em que for necessario.

8.2.9.1. O desenvolvimento das INTERVENCOES nos PARQUES devera ser precedido das devidas
autorizacdes ambientais e respectivos processos de licenciamento, disciplinados pela
Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro e demais drgdos ambientais envolvidos, a
depender do enquadramento da INTERVENCAO pretendida.

8.2.9.2. Ressalta-se, ainda, a necessidade de obtencio, pela CONCESSIONARIA, de Autorizac3o
Ambiental para realizacdo de atividades temporarias, tais como feiras e exposi¢coes
temporarias, observando a legislagao vigente.

8.2.10. Aresponsabilidade da elaboracdo dos projetos de arquitetura e engenharia deverd ser de
um Engenheiro Civil e/ou Arquiteto, conforme aplicdvel, devendo ser providenciado,
junto ao conselho de classe (CREA/CAU), a emissdao de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT.

8.2.10.1. A responsabilidade relativa a etapa de execuc¢do de todos os servicos pretendidos
deverd constar de nova emissdao de Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART ou
Registro de Responsabilidade Técnica — RRT e serd condigao para a liberagao do inicio
das OBRAS civis.

8.2.11. Recebidos os PROJETOS EXECUTIVOS, o PODER CONCEDENTE podera aprova-los ou, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento, determinar ajustes e/ou
adequacdes, apontando detalhadamente as irregularidades ou incorrecdes constatadas,
nas seguintes hipdteses:

i. No caso dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, quando n3o forem respeitados os
parametros minimos previstos neste CADERNO DE ENCARGOS e no CONTRATO;

ii. No que se refere as INTERVENCOES, quando n3o forem respeitados os requisitos
técnicos e ambientais previstos neste CADERNO DE ENCARGOS, nos PLANOS DE
MANEJO dos PARQUES NATURAIS e legislacdo aplicavel vigente;

iii. No que se refere as INTERVENCOES, quando forem identificados erros e/ou vicios
técnicos na elaboracdo dos PROJETOS EXECUTIVOS, seja por ndo observancia da
legislacdo aplicavel ou dos requisitos previstos no CONTRATO ou neste CADERNO DE
ENCARGOS; ou

iv.  Na auséncia de responsavel técnico pelos projetos ou de emissdao de Atestado de
Responsabilidade Técnica — ART ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT.

8.2.12. Havendo objecdo pelo PODER CONCEDENTE aos PROJETOS EXECUTIVOS apresentados,
caberd & CONCESSIONARIA efetuar as corre¢des necessarias, as suas expensas, e
reapresenta-los no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da solicitacado.
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8.2.13. O PODER CONCEDENTE pronunciar-se-a acerca dos novos PROJETOS EXECUTIVOS
apresentados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar de seu recebimento.

8.2.14. Como condigdo para inicio das OBRAS civis, o PODER CONCEDENTE devera prover a
CONCESSIONARIA sua n3o objecdo aos PROJETOS EXECUTIVOS apresentados, observado
o disposto no CONTRATO sobre a apresentacao e aprovacdo dos projetos.

8.3. EXECUGAO DAS OBRAS CIVIS

8.3.1. Competird & CONCESSIONARIA coordenar e executar as OBRAS, reformas e/ou
demolicdes exigidas, considerando o cronograma estabelecido neste CADERNO DE
ENCARGOS.

8.3.1.1. As demoli¢des e retiradas de entulho devem ser executadas em perfeita técnica, de
forma a evitar danos a terceiros e ao meio ambiente, além de dar seguranga aos
operarios.

8.3.1.2. Todo elemento a ser retirado deve ser acondicionado e guardado atendendo ao tipo de
material e sua dimensdo. O seu armazenamento deve ser delimitado ao canteiro,
garantindo protecdo em relacdo aos fatores climaticos, de vandalismo e/ou de furtos
até a sua devida destinagdo, nos termos da legislacdo vigente.

8.3.2. A CONCESSIONARIA deverd, ainda, em relacdo a execu¢do das OBRAS civis:

i Manter vigilancia, constante e permanente, nos trabalhos executados, dos materiais
e equipamentos, cabendo-lhe a responsabilidade por quaisquer perdas e/ou danos
que eventualmente venham a ocorrer;

ii.  Cumprir e fazer com que todo pessoal em servigo no canteiro de OBRAS observe os
regulamentos disciplinares, de seguranca e de higiene existentes, devendo observar
as exigéncias contidas na legislacdo em vigor;

iii. Manter, no local de trabalho, um livro de registro de ocorréncias, para anotacao de
inspecdes, vistorias, ou quaisquer outros exames, ou atos praticados pelo PODER
CONCEDENTE;

iv.  Manter as areas de trabalhos confinadas e sinalizadas, conforme as normas de
seguranca e orientacdo do PODER CONCEDENTE, vedando o acesso a quaisquer
pessoas estranhas ao seu quadro de empregados proprios ou terceirizados e
colaboradores em geral, bem como constantemente limpas e desimpedidas,
conforme a legislacdo municipal, estadual e federal;

v. Designar, desde o pedido de aprovacdo dos projetos e licenciamento das OBRAS,
um responsavel técnico devidamente habilitado; e

vi. Dotar seus empregados de todos os equipamentos de seguranga previsto na
legislacdo e normas da ABNT.
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6.1.2. A CONCESSIONARIA, ou a empresa contratada para execucdo das OBRAS, deverd instalar,
antes do inicio das OBRAS, placas de identificacdo que contenham o nome do responsavel
técnico, qualificacdo profissional e nimero de inscricdao no drgao fiscalizador da profissao.
As placas deverdo ser instaladas em lugar visivel e de acordo com a legislagao aplicavel.

8.4. PRECAUGOES RELATIVAS A UNIDADES DE CONSERVAGAO

8.4.1. A CONCESSIONARIA devera tomar todas as precaucdes e cuidados inerentes a execucdo
das INTERVENCOES nos PARQUES NATURAIS, que s3o Unidade de Conservacdo de
Protecdo Integral, na forma da Lei Federal n2 9.985/2000.

8.4.2. A execucdo das OBRAS devera ser planejada de modo a causar o menor impacto possivel
a fauna e flora locais. Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA, inclusive terceiros,
deverdao ser informados e conscientizados sobre a fragilidade do ambiente e das
especificidades das trilhas e atrativos inseridos na AREA DA CONCESSAO dos PARQUES
NATURAIS.

8.5. AS BUILT

8.5.1. Em até 60 (sessenta) dias, contados do término das OBRAS civis, a CONCESSIONARIA
deverd entregar ao PODER CONCEDENTE os desenhos complementares e os
detalhamentos que tornem plenamente compreensiveis todos os elementos que
comp&em cada INTERVENCAO, exatamente "como construido" (as built), a fim de facilitar
INTERVENCOES futuras, bem como a assun¢do dos ativos pelo PODER CONCEDENTE, apds
o encerramento da CONCESSAO, conforme disposto no CONTRATO.

8.5.2. A CONCESSIONARIA deverd seguir a norma técnica ABNT NBR 14645-1: Elaboracdo de
“Como Construido” ou “as built” para Edificagdes. O trabalho consistira no levantamento
de todas as medidas existentes, transformando as informacées aferidas em desenho
técnico e memorial descritivo, de forma a representar a situacdo construida do
empreendimento.

8.5.3. Os registros as built deverdao conter os desenhos georreferenciados em formato
eletrénico DWG, PDF, e todos os documentos deverdo ser entregues em meio fisico, em
tamanho coerente a escala utilizada, bem como assinados e gravados em midia digital.

8.5.4. Novas INTERVENCOES realizadas pela CONCESSIONARIA durante a execucdo da
CONCESSAO, ap6s a entrega do as built, implicardo no seu novo protocolo ao PODER
CONCEDENTE, devidamente atualizado, em até 60 (sessenta) dias contados da conclusao
das novas INTERVENCOES.

9. CRONOGRAMA GERAL DE PLANOS
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ltem | Descricio Prazo de implantac3o a partir da DATA DE EFICACIA
‘ do CONTRATO
6.2 Plano de Transicdo Operacional | Até 60 (sessenta) dias
6.3 Plano de Implantagao Até 06 (seis) meses
6.4 Plano de Gestdo e Operagdo Até 06 (seis) meses
Plano de Comunicacao, , .
6.5 Marketing e Identidade Visual Até 06 (seis) meses
6.6 Plano de Gestdo de Eventos Até 06 (seis) meses
6.7 Plano de Mo.n!tori\mento dos Até 06 (seis) meses
Impactos da Visitacao
Sistema de Gestdo Ambiental , .
6.8 ABNT NBR SO 14001 Até 48 (quarenta e oito) meses
Certificacao de Praticas
6.9 Sustentaveis na Gestdo dos | Até 60 (sessenta) meses
Parques
Sistema de Gestdo de Seguranca
6.10 | em Turismo de Aventura ABNT | Até 48 (quarenta e oito) meses
NBR ISO 21101
6.11 Pesq,u.lsa de Satisfacdo dos Até 06 (seis) meses
Usuarios
Pl de Reducdo de Emisss n . .
6.12 ano de Reducao de tMISSoes | partir do més 25 (vinte e cinco)
de Carbono
-~ . £ ~ -
6.13 Relatérios Anuais de Execucdo e A partir do més 13 (treze)
Resultados

{#iRio

PREFEITURA

2BNDES @ roon”

Parques




|
PREFEITURA

e. BNDES

’ Consorcio
<7 Renova Parques



