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Termo de Referéncia para Contratacédo de Servicos de Desenvolvimento e
Atualizacéo do Portal Porto Maravilha

Apresentamos neste Termo de Referéncia elementos necessarios ao processo
de contratacdo dos servicos de desenvolvimento e atualizacdo do portal da
operacdo urbana Porto Maravilha na Internet. A divulgacdo e o registro
eficiente das informacGes sobre a evolucdo do Porto Maravilha tornam-se
fundamentais para permitir que interessados possam conhecer a operagao.
Assim, em 2010, a Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regidao do
Porto do Rio de Janeiro (Cdurp) licitou e implantou o site
PortoMaravilha.com.br, que concentra todas as informacgdes ja disponiveis e a
ser produzidas sobre a operacao. Hoje, o portal mantém canal permanente de
transparéncia com atualizacdes sobre obras, processos de contratacdo, dados
da Operacédo Urbana Porto Maravilha, informacdes referentes aos Certificados
de Potencial Adicional de Construcdo (Cepacs), licitacdes, projetos especiais,
noticias, informes especiais, sala de imprensa, galerias de imagens e videos,
acOes socioculturais, links para redes sociais e demais a¢des da Prefeitura do
Rio que tenham impacto na Regido Portuaria.

Faz-se necessaria a atualizacdo do sistema do site para plataforma amigavel,
de facil manuseio, que possibilite autonomia de insercdo de dados dos
profissionais da Equipe de Comunicacdo e Imprensa da Cdurp. A importancia
das redes sociais (Facebook, Twitter e afins) também aumentou muito como
instrumento de interface com o publico, e o modelo atual ndo permite essa
interacdo. O atual design, que prevé paginas em formato preestabelecido,
enrijece possibilidades de alteracdo do layout, em especial, da capa, o que
impede acOes especificas da comunicacdo. A nova proposta precisa ter
programacao visual moderna e limpa, além de poder ter seu contetudo
atualizacdo por equipe néo técnica.

Para o desenvolvimento da proposta técnica e de pregcos — Plano de
Desenvolvimento e Atualizacdo do website, deverdo ser considerados o0s
seguintes parametros:
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ll. PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de Servicos de
Desenvolvimento e Atualizagdo do website Porto Maravilha com transferéncia
de todo conteudo do atual portal (www.portomaravilha.com.br) para o novo e
inclusdo de novos conteudos e interfaces, a fim de atender as necessidades
especificas de Comunicacdo Institucional da Cdurp e requisitos de
Transparéncia e adaptacdo do conteddo para visualizacdo em dispositivos
moveis, tais como tablets, i-phone, i-pad e plataforma android.

2. NATUREZA DOS SERVICOS

A atualizacdo deverd assegurar configuracdo e upload de textos, noticias,
imagens e pecas graficas e demais conteltdos definidos pela Cdurp e
armazenamento dos dados e informacdes (banco de dados off line).

Durante o processo de atualizacdo, a empresa contratada devera garantir a
Cdurp as seguintes condicoes:

e Site em funcionamento
Apds a implementacéo do novo website, a contratada devera garantir a Cdurp:

e Controle de acesso

e Manual do Site contendo Cédigo fonte, Especificagbes Técnicas e Mapa
de Navegacao

e Atualizacédo do conteudo por plataforma amigavel

e Possibilidade de alteragcéo do layout pelo contratante

2.1. Os servicos de Desenvolvimento e Atualizacdo do website do Porto
Maravilha referidos no item 1.1 compreendem:

2.1.1. Prover Assisténcia Técnica para a garantia do funcionamento adequado
de todas as telas e links do site em conformidade com as especificagbes
aprovadas pela Cdurp;
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2.1.2. Prover Assisténcia Técnica para eventuais correcdes e ajustes técnicos
para o funcionamento pleno de secfes do portal;

2.1.3. Garantir que o website possua campos, galerias, canais, ligagdes com
outros sites e redes sociais (Facebook, Twitter, Prefeitura do Rio, por exemplo)
a fim de proporcionar interface amigavel, dindmica e interativa que facilite e
estimule a consulta por parte do publico interessado.

2.1.4. Adequar ferramentas que permitam o maximo de facilidade de gestdo do
site no que se refere a insercao e atualizacdo de informacdes, sejam dados,
graficos, mapas, fotos, links com redes sociais e bancos de dados sobre o
projeto e divulgacdo de noticias em tempo real;

2.1.5. Adequar arquitetura do site para gerenciamento de contetdos (Content
Management System) por parte da Cdurp;

2.1.6. A linguagem a ser utilizada devera ser PHP com o Framework Sinfony 2
ou superior, que tem como propriedades codigos abertos, manutencdo menos
onerosa, mais rapido e menos ganancioso, flexibilidade ilimitada, expansivel,
estavel, sustentavel e facilidade de uso.

2.1.7. Garantir a migragéo de todas as informagdes do atual website em sua
atualizacéo.

3. ESPECIFICACOES DA ESTRUTURA
A plataforma deveréa garantir recursos para:
3.1. Adequado funcionamento do canal “Fale Conosco” contendo campos para

cadastro de Assunto, Nome, E-mail, Telefone com DDD e Mensagem. A
entrega de dados devera seguir pelo e-mail cdurp@cdurp.com.br.

3.2. Interface para Facebook e Twitter da Cdurp, com possibilidade de
visualizacdo de mensagens no proprio site.

3.3. Sistema de inscricdo para formagdo de cadastro. O site € a via para
receber inscricbes para cursos, eventos, licitagdes e visitas guiadas as obras.
Assim, é importante manter o processo que cadastra Nome, Data (a ser

3


mailto:cdurp@cdurp.com.br

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

RIO SECRETARIA ESPECIAL DE CONCESSOES E PARCERIA
PREFEITURA PUBLICO PRIVADAS

CDURP | COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO

URBANO DA REGIAO DO PORTO DO RIO DE JANEIRO

definida pontualmente de acordo com a demanda), Profissdo, E-mail, Telefone,
Endereco e outros dados necessarios ao tipo de acdo. Importante acrescentar
recurso que institui limite de cadastro por situacdo ou evento. Apos a incluséo
de dados pelo internauta, a exportacdo devera ser em arquivos do tipo PDF.

3.1.11. Mecanismo interno de busca diferente do atual, que permita consultas
por todo o site ou pesquisa fragmentada pelas sec¢des, como Noticias, Sala de
Imprensa, Projetos Especiais, Projetos Basicos, Legislacdo, Transparéncia e
demais.

3.1.12. Design responsivo com visualizacdo de alta qualidade em dispositivos
moveis, tablets, computadores.

3.1.13. A pagina de licitacdes deve conter campo para cadastrar contato dos
usuarios interessados em licitaces ativas com a insercédo dos seguintes dados
com validador automatico: CNPJ, e-mail, razdo social, telefone. Esses dados
devem ser de facil consulta por profissionais da Cdurp.

4. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

4.1. A empresa contratada deverd comprovar experiéncia em servicos de
manutenc¢dao, implantacdo e atualizacdo de website, apresentando, no minimo:

4.1.1. Portfdlio de quatro clientes na area publica e/ou privada para os quais a
empresa preste ou tenha prestado os servigos solicitados e comprove que a
empresa tenha pelo menos um ano de experiéncia na execug¢do dos servigos
solicitados.

4.1.2. Indicacao das instalacées e do aparelhamento adequados e disponiveis
para a realizacdo do objeto da licitacdo, com, no minimo, as seguintes
condicodes:

4.1.3.1. Equipamentos de computacao (Hardware)

(a) Processador do tipo i7 com velocidade de 3.2 Ghz, ou superior, ou similar. -
(Lu, como a gente pode melhorar esse "ou superior, ou similar."?)
(b) Meméria RAM - Minimo de 8 GB (2 x 4096 MB) DDR3;
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(c) Placa de Video Barramento PCI Express x16; Memoria Fisica (HD) de, no
minimo, 1 GB, expansivel a, no minimo, 2 GB; Acelerador grafico 2D e 3D;
Suportar todas as caracteristicas do monitor incluido no equipamento.

(d) Software - A empresa devera ser proprietaria de softwares, originais e
licenciados, em suas mais recentes versdes e dotados de programas
apropriados como editor de sites (dreamweaver, Ferramenta para
desenvolvimento de protétipo axure PRO, ou similares), editor de imagens
(Photoshop, Indesign, llustrator ou similares.) e cliente FTP para o
desenvolvimento e implementacao do website.

(e) Conexéo - A empresa devera possuir conexao a internet no padrao Banda
Larga, , de no minimo 20 MB/s, tanto para download como para upload de
arquivos.

(f) Clock externo minimo de 1333 MHz, devendo ser compativel com o

processador e a memoria instalados;

(i) Placa de Som Placa de som stereo de 16 bits com taxa de amostragem
minima de 44100 Hz; Dolby Digital para canais 5.1 analdgico / digital; Entrada
para microfone stereo; Entrada Line In; Saida para autofalantes; Saida Line
Out; Acompanhada de microfone e caixas de som com amplificador interno e
controle de volume.

() Disco rigido de, no minimo, 1 TB padrdo Serial ATA 2 (3 Gb/s) com
implementacéo de tecnologia S.M.A.R.T. e tempo de acesso igual ou inferior a
11ms e rotacdo minima 7200rpm;

() Unidade de Gravacdo de CD/DVD; Acompanhado de softwares para
gravacao de CD/DVD-R e CD/DVD-RW,

(m) Software - A empresa devera ser proprietaria de softwares, originais e
licenciados, em suas mais recentes versbes e dotados de programas
apropriados como editor de sites (dreamweaver, Ferramenta para
desenvolvimento de prototipo axure PRO, ou similares), editor de imagens
(Photoshop, indesign, ilustrator ou similares) e cliente FTP para o
desenvolvimento e implementacdo do website. Pacote Adobe com, , ou
similares.

(n) Conexdao - A empresa devera possuir conexao a internet no padrao Banda
Larga, do tipo DSL ou Cable Modem, de no minimo 20 Mbits/s, tanto para
download como para upload de arquivos.

4.1.3.2. Equipe Técnica

(a) A empresa contratada devera apresentar equipe técnica com minimo um
programador com experiéncia em PHP de nivel pleno; um programador com
experiéncia em javascript avancado e um designer pleno. A comprovacéo da
experiéncia dos profissionais citados se dara por meio de atestado emitido por
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empresa privada ou entidade publica contratante dos servicos de cada
profissional e apresentacédo do vinculo do profissional com a licitante por meio
de contrato de trabalho, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou
contrato social.

(b) O responsavel técnico da empresa deve comprovar experiéncia na
prestacéo dos servicos de criacdo, manutencao, implantacdo e atualizacao de
websites (de forma expressa no atestado técnico).

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigacdes da empresa contratada, além das demais previstas
na Minuta de Contrato ou dele decorrentes:

5.1.1. Executar, com seus proprios recursos ou, quando necessario, mediante
a contratacdo de terceiros, todos os servi¢cos relacionados com o0 objeto do
Contrato a ser assinado, de acordo com as especificacfes estipuladas pela
Cdurp.

5.1.2. A seu critério, a empresa contratada podera utilizar-se de sua matriz ou
de seus representantes em outros Estados para servicos de criacdo e de
producdo ou outros complementares ou acessoOrios que venham a ser
necessarios, desde que garantidas as condi¢des abaixo.

5.1.2.1. A empresa contratada devera comprovar sede na cidade do Rio de
Janeiro em até 5 dias (cinco) corridos ap@s a assinatura do contrato.

5.1.3. Utilizar profissionais indicados para fins de comprovacéo da capacidade
de atendimento na elaboragcédo dos servigos objeto do Contrato, admitida sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
gue previamente aprovada pela Cdurp.

5.1.4. Submeter a subcontratacdo de terceiros para a execucao de servicos
objeto do Contrato a prévia e expressa anuéncia da Cdurp.

5.1.4.1. Nos casos de subcontratacdo de terceiros, a empresa contratada
permanecera responsavel por todas as obrigacdes contratuais assumidas com
a Cdurp.
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5.1.5. Encaminhar imediatamente apds a producéo dos servi¢cos, para constituir
0 acervo, sem Onus para a Cdurp, copia em DVD dos arquivos digitais nas
versodes aberta — com as fontes e imagens em alta resolucéo — e finalizada.

5.1.6. Somente divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servicos objeto
do Contrato que envolva o nome da Cdurp mediante sua prévia e expressa
autorizagéo.

5.1.7. Nao caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para
qualquer operacdo financeira.

5.1.8. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo exigidas na Licitacdo que deu origem ao Contrato.

5.1.9. Cumprir toda a legislacdo federal, estadual e municipal pertinente e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracbes a que
houver dado causa, bem assim, quando for o caso, a legislacdo estrangeira
com relacdo a trabalhos realizados ou distribuidos no exterior.

5.1.10. Cumprir a legislacdo trabalhista e securitdria com relacdo a seus
empregados e, quando for o caso, com relagéo a funcionarios de terceiros por
ela contratados.

5.1.11. Assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto do Contrato, bem como as contribuicdes
devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos
poderes publicos e outras despesas que se fizerem necesséarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

5.1.12. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total
ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre
0S servi¢os contratados.

5.1.13. Apresentar, quando solicitado pela Cdurp, comprovacao de
regularidade de todos o0s seus encargos e obrigacbes trabalhistas,
previdenciérias e fiscais.
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5.1.14. Manter, por si, por seus prepostos e subcontratados, irrestrito e total
sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos, sobretudo quanto a
estratégia de atuacédo da Cdurp.

5.1.15. Responder a Cdurp e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omisséo ou erro, da conducéo dos servigos de sua
responsabilidade, da veiculacdo de publicidade ou de quaisquer servigos objeto
do Contrato.

5.1.16. Se houver acdo trabalhista envolvendo o0s servicos prestados, a
empresa contratada adotara as providéncias necessarias no sentido de
preservar a Cdurp e de manté-la a salvo de reivindicagbes, demandas, queixas
ou representacdes de qualquer natureza. E, ndo o conseguindo, se houver
condenacédo, reembolsard a Cdurp importancias que tenha sido obrigada a
pagar no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo
pagamento.

6. OBRIGACOES DA CDURP

6.1. Comunicar, por escrito, a contratada, toda e qualquer orientacdo acerca
dos servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia,
que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte quatro) horas

uteis.

6.2. Fornecer e colocar a disposicdo da contratada todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execugao dos servigos.

6.3. Proporcionar condi¢des para a boa execucéo dos servicos.

6.4. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a contratada.
7. FISCALIZACAO E ACEITACAO

7.1. A Cdurp fiscalizard a execucdo dos servigos contratados e verificara o

cumprimento das especificagbes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em
parte, quando nao corresponderem ao esperado ou especificado.
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7.1.1. Afiscalizacao dos servicos sera exercida pelo GESTOR DO CONTRATO
nomeado pela Cdurp, que terd poderes, entre outros, para notificar a empresa
contratada sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser
verificadas na execucéo do Contrato.

7.1.1.1. Além das atribuicbes previstas no Contrato e na legislacdo aplicavel,
cabera ao GESTOR DO CONTRATO verificar o cumprimento das clausulas
contratuais relativas as condi¢des da subcontratacdo e aos honorarios devidos
as Contratadas.

7.2. A fiscalizacdo pela Cdurp em nada restringe a responsabilidade unica,
integral e exclusiva da agéncia contratada pela perfeita execucdo dos servicos.

7.4. A ndo-aceitacao de algum servi¢co, no todo ou em parte, ndo implicara a
dilac&o do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da Cdurp.

7.5. A empresa contratada adotard as providéncias necessarias para que
qualquer servigo, considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeito
ou reparado, as suas expensas e nos prazos estipulados pela fiscalizacao.

7.6. A aprovacao dos servicos executados pela empresa contratada ou por
terceiros por ela subcontratados ndo a desobrigar4 de sua responsabilidade
guanto a perfeita execucdo dos servicos contratados.

7.7. A auséncia de comunicacao por parte da Cdurp, referente a irregularidade
ou a falhas, ndo exime a agéncia contratada das responsabilidades previstas
no Contrato.

7.8. A empresa contratada permitira e oferecera condicdes para a mais ampla e
completa fiscalizacdo, durante a vigéncia do Contrato, fornecendo informacdes,
propiciando o acesso a documentacao pertinente e aos servicos em execucao
e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacéo.

7.9. A Cdurp ¢é facultado o acompanhamento de todos os servigos objeto do
Contrato, juntamente com representante credenciado pela empresa contratada.
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7.10. O ato do recebimento do objeto da licitacdo ndo implica sua aceitacdo
definitiva e ndo eximira licitantes de sua responsabilidade no que concerne a
qualidade do servigo prestado.

7.12. Os motivos de forca maior que, a juizo da Cdurp, possam justificar a
suspensao da contagem de prazo, com a prorrogacdo do contrato, somente
serdo considerados quando apresentados na ocasido das respectivas
ocorréncias. Nao serdo considerados quaisquer pedidos de suspensdo da
contagem de prazo baseados em ocorréncias ndo aceitas pela Fiscaliza¢do ou
apresentados intempestivamente.

8. DIREITOS AUTORAIS
8.1 Quanto aos direitos autorais, é obrigacdo da contratada:

8.1.1 Ceder a Cdurp, total e definitivamente, os direitos patrimoniais de uso do
website criados e produzidos em decorréncia do Contrato que vier a ser
firmado, sem qualquer remuneracdo adicional ou especial, mesmo apos a
vigéncia do Contrato nos termos do art. 111 da Lei 8666-93.

8.2 Dar ciéncia das condi¢cbes constantes do Contrato a ser firmado e das
demais disposicbes do EDITAL as empresas que venham a ser
subcontratadas.

9. ESTIMATIVA DO VALOR

Para a prestacdo do servico descrito neste termo de referéncia, o valor
estimado do contrato sem horas de consultoria € de R$ 45.000,00 (Quarenta e
cinco mil reais).

A titulo de consultoria de manutencdo, poderdo ser contratadas horas de
servico prestado, sendo cada hora com valor estimado em 0,3% do valor total
do contrato. Observacao: As horas sao estimadas e poderdo chegar a 150 a
ser pagas apenas se houver utilizacdo da consultoria em prazo maximo de 36
(trinta e seis) meses da assinatura de contrato.
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O Valor total estimado do contrato, considerado o desenvolvimento do site e as

150 horas de consultoria estimadas , passa a ser de R$ 65.250,00 (Sessenta e
cinco mil reais e duzentos e cinquenta).

Luciene Braga

Coordenadora de Comunicacéo e Imprensa
Cdurp — Porto Maravilha
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