CONCORRENCIACOSMCG N.° 02/2024

ANEXO VI.3 - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

CONCESSAO PARA IMPLANTAGCAO, OPERAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE AQUAVIARIO DE PASSAGEIROS PARA CONEXAO ENTRE OS
AEROPORTOS SANTOS DUMONT E INTERNACIONAL ANTONIO CARLOS JOBIM
(“GALEAO”), NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Coordenagéo Governamental
R. Afonso Cavalcanti, 455 — Cidade Nova
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20211-110

INTRODUGAO

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITAGAO, na modalidade de
Concorréncia Publica, com vistas a selecdo da proposta mais vantajosa
para contratagdo de CONCESSAO PARA IMPLANTAGAO, OPERAGCAO E
MANUTENCAO DE SISTEMA DE TRANSPORTE AQUAVIARIO DE
PASSAGEIROS PARA CONEXAO ENTRE OS AEROPORTOS SANTOS
DUMONT E INTERNACIONAL DO RIO DE JANEIRO/GALEAO - ANTONIO
CARLOS JOBIM, NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO.

Este documento disciplina o SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA, destinado a permanente e
constante avaliacdo da qualidade dos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA, por intermédio dos INDICADORES DE DESEMPENHO,
0s quais impactarao na PENALIDADE APLICADA, conforme descrito a

seguir.

A mensuragdo do desempenho da CONCESSIONARIA ser4 feita a partir dos

seguintes indicadores indicados no quadro abaixo:

2. DO SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

2.1.

2.2.

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA
basear-se-a em 04 (quatro) diferentes INDICADORES DE DESEMPENHO,

que sao apresentados abaixo e detalhados no capitulo seguinte:
a) Indicador de Limpeza e Conservagdo das Embarcagdes (ILCE)
b) Indicador de Sinalizacdo Nautica (ISN)

c) Indicador de Apoio ao Embarque e Desembarque (IAED)

d) Indicador de Seguranca (IS)

A apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA, por meio dos
INDICADORES DE DESEMPENHO referidos acima, se iniciara no 25°
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(vigésimo quinto) més apés a ORDEM DE INICIO do CONTRATO, com a
conclusdo dos INVESTIMENTOS previstos para o curto prazo da

CONCESSAO, e se dard em bases trimestrais, conforme indicado abaixo:

a) No 26.° més, a apuracdo da nota obtida no 25.° més (primeiro més
desde a conclusao dos INVESTIMENTOS de curto prazo);
b) No 27.° més, a média aritmética das notas obtidas no 25.° e 26.° més;
c) No 28.° més, a média aritmética das notas obtidas no 25, 26.° e 27.°
meés;
d) No 29.° més, a média aritmética das notas obtidas no 25, 26.9, 27.° e
28.9 més, e assim sucessivamente; e
e) A partir do 36.° més, a média mével aritmética das notas obtidas pela
CONCESSIONARIA nos 12 (doze) meses anteriores, assim
permanecendo até o término da CONCESSAO.
2.3. A pontuacdo de cada INDICADOR DE DESEMPENHO poderé variar de 0
(zero) a 4 (quatro), conforme disciplinado neste documento.
2.4. Cada INDICADOR DE DESEMPENHO possuira um determinado peso,
conforme o quadro abaixo:
Indicador de Desempenho Peso do Férmula para
Sigla Indicador Nota Final
ILCE Indicador de Limpeza e 25% ICLE * Peso do
Conservacao das Indicador
Embarcacgdes
ISNAN Indicador de Sinal Nautico e 25% ISNAN * Peso
Auxilio a Navegacao do Indicador
IAED Indicador de Apoio ao 25% IAED * Peso do
Embarque e Desembarque Indicador
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Indicador de Seguranca 25% IS * Peso do

Indicador

2.5.

(ICLE = Peso do Indicador) + (ISNAN * Peso do Indicador) + (IAED * Peso do Indicador)

O desempenho da CONCESSIONARIA seré aferido por meio da NOTA DE
DESEMPENHO (ND) da avaliacdo de desempenho, que consistirda no
resultado da soma das multiplicacbes das notas dos INDICADORES DE
DESEMPENHO pelo seu respectivo peso, dividido pela nota maxima para

cada indicador, conforme férmula abaixo:

ND

+ (IS * Peso do Indicador))

2.6.

2.7.

2.8.

3

A NOTA DE DESEMPENHO tera apenas 2 casas decimais e impactara na
PENALIDADE APLICADA sobre RECEITA OPERACIONAL BRUTA a ser
recolhida pela CONCESSIONARIA, conforme a tabela abaixo:

Nota de Desempenho (ND) Acréscimo sobre a PENALIDADE

APLICADA

100,00% - 77,78% 0,0% ROB

77,77% - 66,67% 1,0% ROB

66,66% - 55,56% 2,0% ROB

55,55% - 44,44% 3,0% ROB

44,43% - 33,33% 3,5% ROB

33,32% - 22,22% 4,0% ROB

22,21%-11,11% 4,5% ROB

11,10% - 0,00% 5,0% ROB e penalidade contratual,
conforme disciplinado no

CONTRATO

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serao verificados mediante a analise
de documentos e inspe¢des de campo, a serem conduzidos pelo PODER
CONCEDENTE ou outro por ele indicado nos termos do CONTRATO. Os
agentes do PODER CONCEDENTE envolvidos na fiscalizagdo, ou seus
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prepostos especialmente designados, deverdo ter livre acesso, em
qualquer época, a documentagao e aos locais de execugdo dos servigos
delegados 8 CONCESSIONARIA.

Para facilitar as tarefas de controle e verificagao, a CONCESSIONARIA
devera disponibilizar para o PODER CONCEDENTE todas as informacgobes e
documentacao necessarias ao coOmputo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO estabelecidos.

O PODER CONCEDENTE devera justificar e demonstrar, por meio de
registros (fotos, medigdes etc.), sempre que aplicavel, todas os tipos de
ndo-conformidades, irregularidades ou inadequacgdes que, porventura,
tenham sido identificadas durante o processo de apuragdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO.

3. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1.

A seguir, serdo apresentados os INDICADORES DE DESEMPENHO que
deverdo ser aferidos no ambito do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO. O mérito destes INDICADORES, bem como suas métricas,
mecanismo de pontuacdo, responsaveis pela medicdo, meio de
verificagcdo e periodicidade de apuracdo poderdo ser modificados no
ambito das REVISOES ORDINARIAS, conforme disciplinado no CONTRATO.

ILCE Indicador de Limpeza e Conservacao das Embarcacoes

Objetivo

Monitorar o cumprimento das rotinas de servicos de limpeza e
conservacao das embarcacdes que fardo o percurso de transporte de
passageiros na AREA DE CONCESSAO e sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA, por meio da percepcao e satisfagcdo dos USUARIOS e
afericdo em campo pelo PODER CONCEDENTE ou quem por ele for

indicado.
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Forma de Medicao

Afericao 1 (ILCE-A1): Sera avaliada a existéncia de lixeiras e locais para

coleta de lixo e efetiva utilizacdo de locais apropriados para
armazenamento de residuos, Llixos e descartes coletados nas
embarcagdes até a destinacdo para a coleta publica e/ou locais

apropriados de destinacéao final.

e Mecanismo de pontuagéo:

Critério Pontuacao
Trimestral
A1 - Ha lixeiras suficientes em lugares acessiveis 3

atodas as regides das embarcacgdes, os locais
para armazenamento de residuos, lixos e
descartes nas embarcacodes até a destinacao

para a coleta publica é adequado e satisfatorio.

B1 - Ha lixeiras suficientes mas em lugares 2
inadequados, obstruindo passagens e de dificil
acesso durante navegacao, embarque e
desembarque, lixos e descartes nas
embarcacoes até a destinacao para a coleta

publica pode melhorar.

C1 - Ha lixeiras insuficientes nas embarcacoes, e 1
lixos e descartes nas embarcagodes até a

destinacéo para a coleta publica nao ¢é ideal.

D1 - Nao ha lixeiras na embarcagao e processo 0

de coleta e descarte é inadequado.

Afericao 2 (ILCE-A2): Sera avaliado o estado de conservagcao das
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embarcacgdes, incluindo cadeiras e assentos, acessos das embarcacoes
para embarque e desembarque, paredes, tetos, pisos, mecanismos de
iluminagao, janelas e vigias nauticas, escotilhas e paidis. Serdao avaliados
os estados de conservacoes (auséncia de avarias, raxaduras ou quebras)
das obras-mortas (parte do casco acima da linha d’agua das

embarcagdes) incluindo o estado das pinturas.

e Mecanismo de Pontuacéo:

Critério Pontuacao
Trimestral

A2 - As embarcacdes estdo em 6timo estado de 3

conservacao.

B2 - As embarcacdes estdo em bom estado de 2

conservagao.

C2 - As embarcacoes estdo em um nivel de 1

conservacgao insuficiente, apresentando

raxaduras, avarias e manuteng¢des pendentes.

D2 - As embarcagbes encontram-se em um 0
nivel de conservagao precario, apresentando

muitas raxaduras e avarias.

Afericao 3 (ILCE-A3): Por meio dos questionarios da pesquisa de satisfagcao
dos USUARIOS, o PODER CONCEENTE deverd capturar a percepcao

destes quanto aos seguintes temas:

A3 - Percepcgao de limpeza e ligiene das embarcagodes. Nota 0, 1, 2 ou 3.
Peso =50%
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B3 - Percepcéo do estado de convervagao das embarcacdes. Nota 0, 1, 2
ou 3. Peso=50%

e Mecanismo de Pontuagao: A Nota do Indicador consistira na média
aritmética das pesquisas realizadas junto aos USUARIOS ao longo
do periodo de 12 (doze) meses, considerados o0s seguintes

parametros:

A média aritmética das afericoes 1, 2 e 3 consistira na nota final do
Indicador ILCE.

ISNAN Indicador de Sinal Nautico e Auxilio a Navegacao

Objetivo

Garantir a manutencao dos sinais nauticos e elementos de auxilio a
navegacao ao longo do tragcado do sistema de transporte aquaviario que

conecta os aeroportos.

Forma de Medicao

Serdo inspecionados todos os sinais nauticos e elementos de auxilio a
navegacdo implantados ao longo do tragcaco, implantados em
conformidade com o TERMO DE REFERENCIA e todas as normas e
legislagcdes vigentes. O PODER CONCEDENTE ou entidade por ele
indicada realizara inspecao trimestral para verificar se todos os
elementos supracitados estdo devidamente implantados, em bons
estados, legiveis e em conformidade com as diretrizes estabelecidas no
TERMO DE REFERENCIA.
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Mecanismo de Pontuacgcao

Critério Pontuacao
Trimestral
Todos os sinais nauticos e elementos de auxilio a 3

navegacdo estdo devidamente implantados ao

longo do tracado, de maneira legivel e inteligivel

Todos os sinais nauticos e elementos de auxlilio a 2
navegacdo estdo devidamente implantados ao
longo do tragado, mas alguns poucos elementos
estdo em estagio inicial de degradacgao e precisam

ser substituidos ou suas manutencoes realizadas.

Todos os sinais nauticos e elementos de auxlilio a 1
navegacdo estdo devidamente implantados ao
longo do tragado, mas muitos elementos estdo em
estagio inicial de degradacdo e precisam ser

substituidos ou suas manutengdes realizadas.

Ha algum elemento nautico faltando. 0
IAED Indicador de Apoio ao Embarque e Desembarque
Objetivo

Monitoriar e garantir a qualidade do suporte e apoio ao embarque e
desembarque, desde a disposicdo de informagbes sobre o servico
prestado e horarios de partidas e chegadas, até a prestagcao de apoio a

pessoas com deficiéncia e/ou em cadeiras de roda.

Forma de Medicao
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Serdo inspecionadas as informacdes dispostas nos terminais, bem como

avaliada a quantidade de funcionarios alocados para prestar apoio no

embarque e desembarque, prestando informagdes além de ser avaliado o

treinamento e o preparo dos profissionais para atenderem pessoas com

deficiéncias e/ou em cadeiras de roda.

Mecanismo de Pontuacao

Critério

Pontuacao

Trimestral

Ha elementos suficientes para informar os
passageiros acerca de preco, hordrios de
embarque e desembarque, horario de
funcionamento, informacdes relativas aos vbos de
ambos os aeroportos; os colaboradores sao aptos
a prestarem apoio e informagdes aos passageiros;
ha colaboradores suficientes para auxiliarem os
passageiros no embarque e desembarque; os
colaboradores estdo preparados para atenderem

de forma inclusiva pessoas com deficiéncia.

Ha elementos para informar os passageiros acerca
de preco, horarios de embarque e desembarque,
horario de funcionamento, informacgdes relativas
aos vbos de ambos os aeroportos, mas com
margem para melhoria; os colaboradores séao
parcialmente aptos a prestarem apoio e
informacdes aos passageiros; had colaboradores
para auxiliarem os passageiros no embarque e

desembarque mas nao de forma suficiente; os
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colaboradores estdo parcialmente preparados para
atenderem de forma inclusiva pessoas com

deficiéncia.

Ha poucos elementos para informar os passageiros
acerca de prego, horarios de embarque e
desembarque, horario de funcionamento,
informacgodes relativas aos vb6os de ambos os
aeroportos; os colaboradores sdo pouco aptos a
prestarem apoio e informagdes aos passageiros; ha
colaboradores insuficientes para auxiliarem os
passageiros no embarque e desembarque; os
colaboradores estdo mal preparados para
atenderem de forma inclusiva pessoas com

deficiéncia.

Nao ha elementos suficiente para informar os
passageiros acerca de pregco, horarios de
embarque e desembarque, horario de
funcionamento, informacdes relativas aos vbos de
ambos o0s aeroportos; os colaboradores nao séo
aptos a prestarem apoio e informagdes aos

passageiros; ndo ha colaboradores para auxiliarem

0s passageiros no embarque e desembarque;

IS Indicador de Segurancga

Objetivo

Monitoriar e garantir a seguranca do servigo prestado.

Forma de Medicao
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Serao inspecionados os mecanismos de seguranga — cameras e alarmes,

sistemas e outros equipamentos.

Mecanismo de Pontuagcao

Critério

Pontuacao

Trimestral

Ha equipamentos de segurangca como boias e
coletes salva-vidas suficientes para atenderem o
limite maximo de passageiros incluindo a
tripulagcao; esta em conformidade com as normas e
legislagcdes vigentes; a tripulagcdo estd preparada
para instruir os passageiros e preparada para lidar
com situagbes como mal tempo, tempestade,
aguas tempestuosas e movimentadas e demais

situacdes adversas.

Ha equipamentos de seguranga como boias e
coletes salva-vidas suficientes para atenderem o
limite maximo de passageiros incluindo a
tripulacao; esta em conformidade com as normas e
legislacbes vigentes; a tripulacao esta
parcialmente preparada para instruir o0s
passageiros e preparada para lidar com situagoes
como mal tempo, tempestade, aguas
tempestuosas e movimentadas e demais situagdes

adversas.

Nao ha equipamentos de segurangca como boias e
coletes salva-vidas suficientes para atenderem o
limite maximo de passageiros incluindo a

tripulagcado; esta parcialmente em conformidade

[ ]
RIO CCPAR

PREFEITURA

12




PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Coordenagéo Governamental
R. Afonso Cavalcanti, 455 — Cidade Nova
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20211-110

com as normas e legislacdes vigentes; a tripulacao
esta pouco preparada para instruir os passageiros e
preparada para lidar com situagcdes como mal
tempo, tempestade, d4guas tempestuosas e

movimentadas e demais situagcdes adversas.

Nao ha equipamentos de seguranga como boias e
coletes salva-vidas suficientes para atenderem o
limite maximo de passageiros incluindo a
tripulacdo; ndo estd em conformidade com as
normas e legislagcbes vigentes; a tripulagcdo néo
estd preparada para instruir os passageiros e
preparada para lidar com situagdes como mal
tempo, tempestade, aguas tempestuosas e

movimentadas e demais situacdes adversas.
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