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Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Decreto Rio n° 57.657, de 9 de margo de 2026

1. INFORMACOES GERAIS

O que é o Sistema de Compartilhamento de Patinetes Elétricas no Municipio do Rio de
Janeiro?

O sistema foi criado pelo Decreto Rio n° 57.657/2026 e abrange a exploragdo do servico, o uso das
estacbes e a circulagdo no viario urbano da cidade. A operacao é feita exclusivamente por empresas

credenciadas pelo Municipio através de estagdes nas areas autorizadas. A populagédo podera acessar o
servigo diretamente através das plataformas das operadoras.

Qual é a base legal do servigo?

O servigo é regulado pelo Decreto Rio n® 57.657, de 9 de margo de 2026, que revoga o Decreto Rio n°
46.181/2019, a partir da assinatura do primeiro Termo de Credenciamento. O novo marco esta em
conformidade com a Resolugdo CONTRAN n° 996/2023, a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei
Federal n® 12.587/2012) e o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel do Municipio (PMUS-Rio).

Quais sao os objetivos do sistema?

O sistema busca: promover alternativas de transporte sustentaveis; integrar as patinetes a rede cicloviaria
e ao transporte coletivo; priorizar a seguranga viaria de usuarios, pedestres e ciclistas; democratizar o
acesso a micromobilidade; e permitir a integragdo com o sistema de bilhetagem Jaé.

Quem gerencia e fiscaliza o sistema?

A gestéao e fiscalizagao sdo compartilhadas entre varios érgédos municipais: a CCPar é responsavel pelo
edital de credenciamento; a SMTR e a CET-Rio respondem pela conformidade técnica e pelo transito; a
SEOP e a GM-Rio atuam no ordenamento do espago publico. Um Grupo de Trabalho permanente,
presidido pela CCPar e integrado por todos esses 6rgdos mais a SMDE, tem a missdo de aperfeigoar
continuamente o decreto.

2. PARA EMPRESAS OPERADORAS

Quem pode se credenciar para operar o servigo?

Pessoas juridicas, nacionais ou estrangeiras, que estejam devidamente habilitadas conforme o edital de
credenciamento. S&o requisitos: objeto social compativel com a exploragdo de servigos de
compartilhamento de veiculos ou equipamentos de mobilidade; e capacidade técnica, operacional e
financeira para execugao do servigo.

Como funciona o processo de credenciamento?

O credenciamento é feito por meio de edital de chamamento publico, gerido pela CCPar, com analise prévia
de conformidade técnica pela SMTR e pela CET-Rio. A empresa aprovada assina um Termo de
Credenciamento e um Termo de Permissao de Uso das areas destinadas a operacéo. O credenciamento
nao dispensa a obtencéo dos demais atos liberatdrios exigidos para regularizacédo da atividade econémica.

Quais documentos e informagées compoéem o Plano Operacional?
O Plano Operacional deve conter no minimo:

» Descricdo do modelo operacional do servigo

* Quantitativo de patinetes elétricas a serem utilizadas

» Descricéo técnica e desenho do equipamento, com demonstracao de conformidade legal
* Amostra do equipamento para analise do cumprimento do decreto
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» Descricao técnica e desenho de eventuais docas e mobiliario informativo
« Cronograma de implantagao

» Dias e horarios de funcionamento

* Indicagdo das localizagdes de interesse para instalacao de estacoes

* Projeto com medidas de eventuais estruturas fisicas

» Descricéo dos valores cobrados e formas de pagamento

» Descricéo da plataforma tecnolégica

* Meios pelos quais garantira ao Municipio acesso a banco de dados com quantitativos de patinetes,
usuarios e locagoes

Qual é o prazo de vigéncia do credenciamento?

O credenciamento tem prazo maximo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado na forma do
edital. O descredenciamento, abandono ou desisténcia ndo geram direito a indenizacdo de qualquer
natureza.

As empresas podem operar em qualquer regido da cidade?

N&o. As operadoras s6 podem atuar nas areas previamente autorizadas pelo Poder Executivo municipal,
divididas em duas categorias:

+ Areas consolidadas: regides com infraestrutura ciclovidria estabelecida e alta demanda por
micromobilidade. Devem concentrar 75% da frota e das estagdes.

+ Areas de expanséo: regides de interesse publico com metas minimas de cobertura geogréfica para
democratizagao do acesso. Devem receber 25% da frota e estacbes (sendo 20% em bairros € 5% em
parques municipais integrantes da area).

A O Municipio pode, a qualquer tempo, solicitar a alteragdo do posicionamento de uma estagao por conveniéncia
administrativa ou interesse publico, as expensas da operadora.

Quantas patinetes podem estar em operagao simultaneamente?

O quantitativo maximo é de 15.000 unidades nas areas consolidadas e 5.000 nas areas de expansao,
totalizando 20.000 patinetes. Esses limites sdo fixados no edital de credenciamento, com base em
manifestacao técnica de impacto viario pela CET-Rio. As operadoras podem solicitar ajuste do quantitativo,
instruido com estudos técnicos, conforme regras do edital.

Qual é o modelo de operagao exigido?

O sistema funciona exclusivamente no modelo de estagdes, todas as retiradas e devolugbes ocorrem em
estacgoOes fisicas (com docas) ou virtuais (demarcag¢des no chdo com controle por GPS ou mapeamento
3D), previamente aprovadas pelo Municipio. O modelo de abandono livre (free-floating) ndo € permitido.
Excepcionalmente, o Municipio pode definir areas de devolugéo livre por regulamento especifico.

Onde as estagcoes podem ser instaladas?
As estagbes podem ser instaladas em:

» Calcadas e canteiros junto ao meio-fio, preservada faixa livre de 1,5m para pedestres

+ Areas de estacionamento de veiculos em via publica, com autorizagdo e demarcagéo especifica da CET-
Rio

* Pragas, parques e demais logradouros publicos

» Outras areas de interesse publico definidas em ato regulamentador

E expressamente vedada a instalacdo em rampas, travessias elevadas, caixas de acesso a infraestrutura,
acessos a garagens e estabelecimentos, areas de embarque/desembarque ou em golas de arvores e
canteiros.

A operadora também pode converter area instalada em espaco privado em estacao integrada ao sistema,
desde que aprovada pelo Municipio, com acesso irrestrito ao publico em dias Uteis e horario comercial, no
minimo.
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E permitido fazer reparos nas patinetes em area publica?

Nao. E vedada a realizacdo de reparos em areas publicas, exceto para simples troca de bateria (art. 14 do
decreto). A operadora deve possuir estrutura operacional instalada na cidade para guarda, manutengéo e
operagao dos servigos.

Quais sao as obrigacoes técnicas das patinetes?

Cada patinete deve possuir: indicador de velocidade; campainha; sinalizagdo noturna dianteira, traseira e
lateral; dimensdes conforme a Resolugao CONTRAN n° 996/2023; identificador uUnico; e identidade visual
prépria (adesivos ou pinturas visiveis). E vedada a exposicdo de publicidade no equipamento. As
operadoras devem aplicar limitador de velocidade compativel com os limites do decreto.

Quais sao as obrigacoes das operadoras em relagao a seguranga?
Séo obrigacdes das operadoras em matéria de seguranca:

» Prover equipamentos de seguranga obrigatérios e manter as patinetes em condigdes adequadas de uso

» Aplicar limitador de velocidade de acordo com os limites estabelecidos no decreto

» Realizar permanentemente agdes e campanhas educativas de prevengao de acidentes, previamente
aprovadas pela CET-Rio

* Informar imediatamente a CET-Rio a ocorréncia de sinistro de transito

* Realizar, acompanhada pela CET-Rio, investigagdo técnica dos acidentes ocorridos, identificando
fatores comportamentais e estruturais

» Disponibilizar manual de condugéo defensiva na plataforma digital

» Disponibilizar ao Municipio acesso ao sistema de registro de ocorréncia de acidentes e fornecer relatério
detalhado quando solicitado

Qual é o seguro exigido?

As operadoras devem contratar seguro de responsabilidade civil suficiente para cobrir danos causados a
terceiros, usuarios e ao patriménio publico decorrentes do uso das patinetes. O valor e as coberturas
devem ser informados ao usuario no momento da contratacdo do servigo. A operadora é responsavel por
todos os danos, inclusive por caso fortuito, forga maior, dolo ou culpa de usuarios.

Quais sao as obrigagoes em relagao ao compartilhamento de dados com o Municipio?

As operadoras devem disponibilizar ao Municipio: (1) acesso a sistema com banco de dados de
quantitativos de patinetes, usuarios e locagées, inclusive em tempo real; (2) acesso ao sistema de registro
de ocorréncia de acidentes; e (3) relatorios quando solicitados. O compartilhamento observara a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), garantida a confidencialidade dos dados pessoais dos usuarios. O edital
definira os prazos e o inventario de dados necessario.

Qual é o preco publico cobrado?
O preco publico tem duas parcelas:

» Parcela fixa (por estacdo): calculada anualmente com base no valor venal do metro quadrado (m?) da
face de quadra adjacente, conforme a Planta Genérica de Valores do Municipio, aplicando-se o
percentual de 0,5% sobre o valor do m? multiplicado pela area ocupada pela estagéao.

 Parcela variavel (por viagem): nos primeiros 90 dias de operagéo, R$ 30,00 por patinete por més; apds
esse periodo, R$ 0,20 por viagem realizada.

A 20% de todas as receitas provenientes do sistema sdo destinadas ao Fundo Municipal de Mobilidade Urbana
Sustentavel (FMUS), para investimento em infraestrutura cicloviaria e acessibilidade.

Esses valores podem ser alterados?

Sim. Os valores e percentuais do preco publico podem ser alterados por ato regulamentador ou pelo préprio
edital, desde que devidamente justificado, por exemplo, como politica regulatéria de incentivo a expanséao
ou democratizagao do acesso ao sistema.

O que acontece em caso de descredenciamento?
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No caso de descredenciamento, abandono ou desisténcia, a operadora deve interromper o servigo
imediatamente e retirar todas as patinetes, estruturas instaladas e demarcagdes das vias publicas no prazo
definido pelo Municipio, restaurando as areas ao estado original. Nao ha direito a indenizagédo de qualquer
natureza.

Quais sao as penalidades por descumprimento?

Adverténcia;

Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia util;

Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho;
Suspenséo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracao;

Declaragcdo de inidoneidade para lictar e contratar com a  Administragao

Observagao: o Edital prevé a sangdo maxima de descredenciamento (extingdo do vinculo), que podera
ser declarada unilateralmente pelo Municipio, garantidos o contraditério e a ampla defesa, nas
hipéteses de descumprimento reiterado de obrigagbes, faléncia, fraude, perda das condi¢bes de
habilitagéo ou por interesse publico devidamente justificado.

Quais os valores das multas administrativas?

Medida administrativa acautelatéria: Apreenséo de equipamentos irregulares ou em desconformidade
com os critérios minimos de seguranca

Multa de R$ 20.000,00: Aplicavel a infragdes de natureza gravissima que afetam a esséncia regulatoria
€ a seguranga viaria, tais como auséncia de apdlice de seguro civil, inoperancia do limitador eletrénico
de velocidade, negativa de compartilhamento de dados (APIl/Dashboards) com o Municipio ou falha na
investigacao técnica de sinistros de transito

Multa de R$ 1.000,00: incidente sobre infragbes de carater informativo ou de falha de gestdo de
relacionamento com o usuario, como a auséncia de identificacdo nas patinetes, abstencdo na
promog¢ao de campanhas educativas ou falha na disponibilizagdo de canais de atendimento e recibos
eletrénicos

Multa de R$ 500: por ocorréncia, pela circulagdo das patinetes elétricas em locais proibidos, em
velocidade acima da permitida ou pelo descumprimento das obrigagdes das operadoras do art. 21.

Multa de R$ 300,00 (por ocorréncia): focada na preservacao da postura municipal e do ordenamento
urbano, aplicavel em caso de inércia da operadora em remover, remanejar ou organizar equipamentos
mal estacionados ou em estagbes superlotadas dentro do SLA estipulado (de até uma hora).

3. PARA USUARIOS DO SERVICO

Quem pode usar o servigo?

Qualquer pessoa maior de 18 (dezoito) anos com cadastro préprio na plataforma digital da operadora e
que tenha aceito os termos e condigbes de uso. O cadastro de menores de 18 anos € expressamente
vedado pelo decreto (art. 21, §1°, | e art. 31, XV). As operadoras sao responsaveis por controlar essa
exigéncia.

E necessario realizar alguma capacitagdo?

Sim. O decreto (art. 21, §1°, V) exige que todos os usudrios realizem capacitagdo obrigatoria
disponibilizada pela operadora. Para facilitar o acesso, os usuarios poderao escolher o formato que preferir:
online (remoto) pelo aplicativo da operadora ou presencial, com gravacao das aulas para acesso posterior.

O que é um 'usuario iniciante' e quais regras se aplicam?
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E considerado usuario iniciante aquele que utiliza o servico até a 92 vez, em deslocamentos de no minimo
5 minutos cada, ou que somados perfagam 45 minutos (art. 3°, XI do decreto).

Como medida de seguranca viaria, a velocidade desses usuarios é limitada eletronicamente a, no maximo,
12 km/h.

Onde é permitido circular com patinetes elétricas?
A circulagao é autorizada em:

» Ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

» Vias urbanas com velocidade maxima regulamentada de até 40 km/h

» Parques urbanos, pragas publicas e vias fechadas ao lazer (apenas nas areas indicadas)
» Faixas compartilhadas em calgadas, desde que devidamente sinalizadas

Nas ciclorrotas, as patinetes devem ser conduzidas pelas faixas constantes das demarcacdes. A circulagao
em calcadas de qualquer dimensao € expressamente proibida, salvo nas faixas compartilhadas acima
mencionadas.

Qual a velocidade maxima permitida?
Os limites sao:

» 20 km/h em ciclovias, ciclofaixas e vias urbanas (prevalece o menor valor entre esse limite e o da via)
* 6 km/h em parques, pragas, areas de lazer e faixas compartihadas em calgadas

Onde as patinetes podem ser estacionadas?

Exclusivamente nas estagbes fisicas (com docas para travamento) ou virtuais (areas demarcadas com
sinalizag&o horizontal, monitoradas por GPS ou mapeamento 3D) previamente autorizadas pelo Municipio.
E proibido deixar a patinete fora de uma estacao.

O que acontece se a patinete for deixada fora da estagao?

A operadora é responsavel por recolher, remanejar ou organizar patinetes estacionadas irregularmente ou
em estagdes com superlotagcdo em até 1 (uma) hora, contada a partir da notificacdo das autoridades
publicas ou do registro de denuncia pela plataforma da prépria operadora. O descumprimento sujeita a
operadora a penalidades previstas no edital. O usuario também pode ser excluido da plataforma se violar
as regras.

Quais condutas sao proibidas ao usuario?
O decreto proibe:

» Circular em calgadas (exceto nas faixas compartilhadas sinalizadas)
» Circular nas vias exclusivas do VLT e do BRT

» Transportar passageiro, animal ou carga

» Usar aparelho celular ou dispositivo semelhante durante a condugéo
» Usar fone de ouvido

* Conduzir sob influéncia de alcool ou substancia entorpecente

» Deixar a patinete fora das esta¢des designadas

E obrigatério o uso de capacete?

O uso de capacete nao é obrigatério, mas é recomendado para garantir a sua seguranga durante o uso
da patinete, em conformidade com a Resolugdo Federal n° 996/2023 do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN). Os equipamentos de protecao utilizados devem ser certificados pelo Inmetro. Além disso, as
empresas operadoras tém a obrigacédo de divulgar amplamente essa recomendagao aos usuarios, tanto
por meios fisicos quanto digitais, antes e durante a utilizacdo das patinetes.

Quais sao os direitos dos usuarios?
O decreto garante aos usuarios:
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* Receber as patinetes em adequadas condi¢des de uso

« Ser informado de forma clara e acessivel sobre o manuseio, operacéo e recomendacdes de seguranca
» Ter acesso a canal de reclamagbes e sugestdes sobre irregularidades das operadoras ou terceiros

» Ter acesso a canal para avaliagdo da qualidade do servigo

» Receber medidas permanentes de educacgéo e orientagdo pela plataforma digital e agdes presenciais

» Ter acesso facilitado as orientagcdes e normas de transito pela plataforma digital

» Ter acesso aos dados relativos as suas viagens realizadas

» Receber recibo eletrénico com as informagdes de cada viagem

Como denunciar uma patinete estacionada irregularmente?

As operadoras sao obrigadas a disponibilizar canal de atendimento a populacao para informar a ocorréncia
de patinete elétrica estacionada irregularmente (art. 31, XXI). O registro pode ser feito diretamente na
plataforma digital da operadora. A remocgé&o deve ocorrer em até 1 hora.

4. PARA CIDADAOS E PEDESTRES

As patinetes tém preferéncia sobre pedestres?

N&o. O decreto estabelece como diretriz explicita o respeito a preferéncia dos pedestres nos espagos de
convivéncia do viario urbano (art. 2°, VIII). Patinetes ndo podem circular em calgadas de forma geral e
devem respeitar os limites de velocidade de 6 km/h nas areas de uso compartilhado.

As calgcadas podem ser usadas para estacionar patinetes?

As estacoes podem ser instaladas em calgadas e canteiros junto ao meio-fio, mas apenas preservando
uma faixa livre de 1,5 metros para circulacdo de pedestres. E expressamente vedado obstruir rampas de
acessibilidade, travessias elevadas, acessos a garagens e estabelecimentos, areas de embarque e
desembarque, bem como utilizar golas de arvores e canteiros para estacionamento.

O que fazer se uma patinete estiver obstruindo a calgada ou espago publico?

O cidadao pode acionar diretamente o canal de atendimento da operadora responsavel pela patinete
(informacao disponivel na propria patinete e na plataforma digital). A operadora tem até 1 hora para resolver
a situagao apds o registro. Também é possivel acionar a SEOP ou a Guarda Municipal. Em situagbes de
risco iminente a acessibilidade e a seguranca viaria, o Municipio pode remover os equipamentos
diretamente, as custas da operadora.

Como saber quais areas tém patinetes disponiveis?

As plataformas digitais das operadoras credenciadas disponibilizam em tempo real a localizagdo das
patinetes e das estagdes por meio de sistema de GPS. As operadoras também podem instalar mobiliarios
informativos (totens ou painéis) nas estagdes, dedicados a orientagao dos usuarios — vedada a exposicao
de publicidade nesses equipamentos.

As receitas do sistema beneficiam a cidade?

Sim. O decreto determina que 20% das receitas provenientes do sistema sejam destinadas ao Fundo
Municipal de Mobilidade Urbana Sustentavel (FMUS), criado pela Lei n® 6.320/2018, para estudos e
investimentos na melhoria e ampliagdo de infraestrutura e sinalizagdo de mobilidade sustentavel e
acessibilidade.

5. CIRCULAGCAO, ESTACIONAMENTO E REGRAS GERAIS

E obrigatério o uso de localizador GPS nas patinetes?

Sim. As operadoras devem disponibilizar plataforma digital com sistema de GPS para localizacdo das
patinetes e das estagbes em tempo real. Os dados de localizagdo devem ser disponibilizados ao Municipio,
inclusive em tempo real, para fins de planejamento, gestao e fiscalizagdo do sistema (art. 31, XVII do
decreto). As estagbes virtuais também utilizam GPS ou mapeamento 3D para verificagdo do correto
estacionamento.
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Patinetes podem ser usadas em parques?

Sim, com restricdes. E permitida a circulagdo em parques urbanos, pragas publicas e vias fechadas ao
lazer, nas areas indicadas para tanto, com velocidade maxima de 6 km/h. A utilizacdo depende de as
estacbes da operadora estarem instaladas nesses locais, sujeito a aprovagéo municipal.

Existe integragdo com o transporte publico?

Sim. Uma das diretrizes centrais do sistema é a integracdo com os demais modais de transporte, em
especial o transporte coletivo. O decreto prevé expressamente a possibilidade de pagamento integrado
com o sistema de bilhetagem municipal Jaé (art. 2°, X). A prioridade de implantagdo de estacbes é em
areas proximas a infraestrutura cicloviaria e pontos de integragao com outros modais.

O que é a Zona de Velocidade Reduzida?

E uma area definida pelo Municipio onde as operadoras devem, por meio de georreferenciamento, limitar
automaticamente a velocidade maxima das patinetes elétricas (art. 3°, Xll). As operadoras sao
responsaveis por aplicar o limitador conforme as zonas definidas, sem necessidade de agcao do usuario.

O que é a Zona de Proibicao de Circulagao?

E uma area onde a circulagdo de patinetes elétricas é totalmente vedada (art. 3°, XlIl). As operadoras
devem garantir, por georreferenciamento, que as patinetes nao circulem nessas zonas.

E permitida publicidade nas patinetes ou nas estagdes?

N&o. O decreto proibe expressamente a exposi¢cao de publicidade nas patinetes elétricas (art. 3°, 1). Nos
mobilidrios informativos instalados nas estagdes (totens e painéis), também é vedada a exposicéo de
publicidade (art. 3°, X). A area privada convertida em estacéo integrada ao sistema igualmente n&o pode
veicular publicidade.

Referéncias normativas

* Decreto Rio n° 57.657, de 9 de margo de 2026 (Sistema de Compartilhamento de Patinetes Elétricas no Municipio do Rio de
Janeiro)

» Resolugdo CONTRAN n° 996, de 15 de junho de 2023 (Equipamentos de mobilidade individual autopropelidos)

* Lei Federal n° 12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana)

* Decreto Rio n°45.781/2019 (Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel do Municipio do Rio de Janeiro — PMUS-Rio)

* Lei Municipal n° 6.320/2018 (Fundo Municipal de Mobilidade Urbana Sustentavel — FMUS)

Duvidas adicionais: acesse o edital de credenciamento em https://desenvolvimento.prefeitura.rio/patinetes-eletricos
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