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2. Diretrizes de Design

21l Frequéncia e Disponibilidade

212 Fluxo de Passageiros

213 Informacéo e Comunicacdo Visual
219 (apacidade e Flexibilidade

215 Sustentabilidade
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212 Fluxo de Passageiros

0 sistema de entradas e saidas, controle de
passageiros e bilhetagem devem ser intuitivo e
inobstrusive, controlado de forma simples e eficaz,
da maneira mais imperceptivel possivel.

0 layout interno deve conduzir os passageires para
areas internas do veiculo e nio deve obstruir a
entrada e saida de novos passageiros.

O veiculo deve oferecer amplos espacos para
passageiros em pé.

O design de suportes, barras e apoios 20 longo
do interior deve permitir distribuicio uniforme de
passageiros.

A comunicagdo visual e sonora nas plataformas e
nos veiculos deve ser adequada a fim de garantir
0 embarque e desembarque de modo seguro e
eficiente.
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214 Capacidade e Flexibilidade

As composicdes devem estar preparadas
para receber no minimo 400 passageiros,
sendo ao mencs

56 passageiros sentados e 2 passageiros
em cadeiras de rodas.

0 layout interno deve ser flexivel a fim
de oferecer & melhor relagdo possivel
entre espago e nimero de passageiros,
oferecende alta capa-cidade quando
necessario, mas também uma viagem
confortavel quando houver espago
disponivel.

Torna-se importante adaptar facilmente
0 espaco interno para o rush de inicio

e final de dia, assim como o alto
volume de passageiros nas estacdes

de transferéncia (Barcas, BRT, Santos
Dumont etc).

Deve-se considerar o maximo possivel
de assentos rebativeis possibilitando
flexibilidade entre capacidades em pé ou
sentada.

O layout interior deve prever areas
para usos diversos: passageiros de
pé, passageiros confortavelmente
sentados, espacos para o transporte
de vultos como bagagens, carrinhos
de bebé etc.

VLT DORIO Anexo 8.6: Diretrizes para o projeto de Design e Diretrizes Urbanisticas
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216 Manutencdo

O design do exterior e interior do veiculo

deve ser otimizado para suportar o uso intenso
durante anos de servico sem apresentar sinais de
envelhecimento e desgaste.

Formas simples e encaixes alinhados devem
permitir facil limpeza e instalacio,

O design deve prever manutencio e reparo
de forma simples e econdmica.

A frente do veiculo, especialmente o para-brisa
deve ser preferencialmente projetada para
oferecer baixos custos de reposicio.

Os componentes devermn ser modulares para
facilitar troca em caso de acidente ou fadiga.

VLT DO RIO Anexo 8.6: Diretrizes para o projeto de Design e Diretrizes Urbanisticas _ 2. Diretrizes de Design
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2.2] Elemento Central: O Passageiro

O projeto deve ser concebido censiderando o
ser humano como elemento central, e deve ser
desenvolvido em torno dele.

0 interior deve ser projetado de modc a acomodar
diferentes usuarios e necessidades.

Toda & ergonomia interna deve ser adequada
ao passageiro e acessivel independentemente
de sua idade, tamanho, peso, habilidades

ou deficiéncias.

Objetos a bordo devem ser cuidadosamente
integrados ao interior de forma coerente e amigavel,
a fim de promover a sensacio de

bem-estar, evitando o aspecto frio e técnico.

VLT DO RIO Anexo 8.6: Diretrizes para o projeto de Design e Diretrizes Urbanisticas 2. Diretrizes de Design 2.2 Bem-estar
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2.2.2 Conforto

CONFORTO ACUSTICO

Passageiros devem desfrutar de um bom e
adequado isolamento acdstico, que atenue os
niveis de ruido e vibragaoe do préprio veiculo,
assim como a polui¢do sonora urbana.

Deve ser previsto um adequado sistema de som
que possa ser usado nac apenas para informacio
mas também para eventual misica ambiente no
volume adequado.
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2.2.2 Conforto

CONFORTO TERMICO

A temperatura interna deve ser
controlada em todos os veiculos
durante todas as épocas do ano,
independentemente da sua ocupagao.

Para facilitar o controle da temperatura,
os vidros das janelas devem ser fixos

e as portas devem ser acionadas
individualmente através de botoeiras
especificas.

Passageiros devem ser protegidos contra
excesso de sol e calor, tanto nos veiculos
quanto nas paradas e estacdes.

VLT DO RIO Anexo 8.6: Diretrizes para o projeto de Design e Diretrizes Urbanisticas 2. Diretrizes de Design
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2.2.4 Percepcdo de seguranca

Os ambientes externos de estacdes e para-das,
assim como o interior do veiculo devem transmitir
seguranca. Barras de apoio em rampas de subida
e descida, iluminacdo noturna plena e abrigos
contra chuva e sol devem ser obrigatérios.

A altura da plataforma deve corresponder
a altura do piso do interior do veiculo.

Distanciamento entre veiculo e plataforma deve
ser o menor possivel, a fim de evitar acidentes e
atrasos no embarque e desembargue.

As areas abertas e transparentes devem
possibilitar visualizagdo geral do ambiente externo
e do interior do veiculo.

™

I\
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2.3.2 Um Passo a Frente na Experiéncia do Passageiro

A experiéncia oferecida aos passageiros por este
sistema deve ser Unica e diferenciada de todos os
outros meios de transporte publico.

Desde o primeiro momento de ingresso na parada
ou estacdo até a chegada no destino final todo

o conjunto do projeto deve transmitir absoluto
respeito ao passageiro e cliente do servico
oferecido.

Os diversos ambientes e interfaces devem
oferecer ao passageiro uma experiéncia Unica:
amigavel, acessivel, rapida, eficiente, confiavel e
objetiva.

A evolugdo tecnoldgica deve ser considerada
para servicos como venda e validacao de

bilhetes, embarque e desembarque sem
obstrucdes, controle e contagem de passageiros,
monitoramento de ingresso e destino em tempo
real, monitoramento do intervalo entre veiculos,
seguranca a bordo, seguranca nas estagdes, etc.

Toda comunicagao deve ser tratada de
maneira precisa e coerente, de simples
leitura e interface.
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Z24] ldentidade Local

0 design do veiculo, abrigos, estacdes,
sinalizagdo e mobilidrio urbano deve ser
inédito e exclusivo para uso na Cidade do
Rio de Janeiro.

O veiculo e o sistema em seu enterno,
devem refletir em conceitos, ideias e design,
uma identidade coerente com a Cidade do
Rio de Janeiro.

Valores diretamente relacicnades a cidade

- clima, natureza, patriménio histérico e arqui-
tetdnico, aspectos culturais efou sociais -
devermn

ser levados em consideracdo durante todo o

rojeto, e se mostrar evidente no design final.
projeto, e se mostrar evidente no design final Natureza
E)
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— o = 3l Integracao

. %

.

31l Integracéo da Via
312 Integracdo do Posteamento
313 Integracéo des Estacées
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312 Integracdo do Posteamento

Deve-se limitar o uso de posteamente auxiliar,
priveligiandc a adocdo de postes multi-uso.

Quando houver a necessidade da instalac3o
de postes auxiliares, estes devem ser
preferencialmente integrados com outras
fungdes, tais como sinalizagdo semaférica,
iluminacdo pablica ou qualquer outra
sinalizacdo pré-existente.
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3. Diretrizes Urbanisticas

321 Paradas e Estagées de Transferéncia
322 Restricdo & Publicidade
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3.2.2 Restricdo & Publicidade

Os abrigos e estagdes do VLT devern restringir | ] \.I > P DRI
a publicidade a espacos cuidadosamente .n..H.ﬂ..l__I..I T 4 _——
projetados e pré-estabelecidos para esta funcio. -~ S i
= . ) ) . 2
Os veiculos em si também devem prever . — [T =3 ; P = SR
respeito a transparéncia e n3o deverao ser TS .
demasiadamente adesivados para exploracio —_— D
publicitaria. ST L &
_
Qualquer exploragio publicitaria no sistema do ——

VLT deve repeitar seu entorno e ndo conflitar
com espacos publicitarios ja existentes na
cidade.
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