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SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DA REGIAO DO PORTO
DO RIO DE JANEIRO - CDURP
ESCLARECIMENTOS 2
Pregao Eletréonico N° 176/2020 - CDURP
Processo N° 01/240.025/2020

20) PERGUNTA : Favor informar se este 6rgdo licitante podera efetuar o pagamento da
fatura referente a prestacdo de servigos objeto desta licitagao, por meio de boleto bancario.

Resposta: Sim. A contratada devera emitir o boleto juntamente com a relacdo de todos os
colaboradores e dependentes com os respectivos valores.

Item 9.9. do termo de referéncia: Efetuar a substituicdo imediata do profissional
descredenciado, conforme as regras estabelecidas pela Resolu¢do ANS n? 365/2014.

21) PERGUNTA: Por favor ratificar nosso entendimento de que as comunica¢des poderao
ser prestadas conforme as disposi¢cdes da Resolucao Normativa - RN N¢ 365, de 11 de
dezembro de 2014 e Instrucdo Normativa - IN N2 46, de 3 de outubro de 2014. Caso
negativo, explicar detalhadamente.

Resposta: Entendimento correto.

Item 9.6. do termo de referéncia: Disponibilizar o catdlogo ou em seu site, aplicativos
moveis, e-mails, a rede credenciada, contratada ou referenciada e/ou referenciados ao
titular, imediatamente apés a sua adesdo ao seguro e uma central de atendimento
telefénico 24 horas(vinte e quatro horas) para atender peculiaridades proéprias dos
beneficiarios.

23) PERGUNTA: Por favor esclarecer se a mesma deverd ser apresentada na fase de
habilitacdo pela licitante detentora da proposta classificada em primeiro lugar, ou se sera
exigida oportunamente no ato da assinatura do contrato?

Resposta: Na assinatura do contrato.

Item 14.1 do termo de referéncia: remocao do paciente, comprovadamente necessaria de
um estabelecimento para outro, desde que justificada pelo médico assistente, observando-
se que o usudrio devera ser removido para a unidade de atendimento que atenda sua
necessidade, devendo ser esta a mais proxima do estabelecimento hospitalar em que
estiver internado e que este seja proprio, credenciado ou referenciado da licitante
vencedora, salvo para os casos de iminente e comprovado risco de vida;

24) PERGUNTA: Esta correto nosso entendimento de que os servicos de Remogao estao
subordinados as disposicoes da Lei 9.656/98, Resolucdo Normativa n? 347/2014 e
eventuais alteragdes pertinentes a matéria?

Resposta: Entendimento correto.

Item 5.1.1 do termo de referéncia: “..No caso de contratacdo de seguro Saude Médico
hospitalar o mesmo devera incluir reembolso aos funcionarios caso o médico ndo pertenga
arede credenciada.”
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25) PERGUNTA: Por favor ratificar nosso entendimento de que o reembolso supracitado
estd subordinado as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢cdes Normativas da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, em especial as RN’s n2 259 e 2687 Caso
negativo, explicar detalhadamente.

Resposta: Entendimento correto.

26) PERGUNTA: Com base no exposto, podemos entender que, visando manter o equilibrio
econdmico do Contrato, os prémios deste Seguro serao reajustados com o Reajuste Técnico
e com o Reajuste por Sinistralidade?

Resposta: Os reajustes ocorrerdo conforme o item 19 do edital.

Para fins de elaboracao da proposta, por favor, informar:

27) PERGUNTA: Distribuicao de vidas por grau de dependéncia (titular, filhos, conjuges,
aposentados, aposentados por invalidez, pai, mae, remidos (juntamente com a data fim de
vigéncia) - Caso haja outros graus de dependéncia, favor informar.

Resposta: A distribui¢cdo encontra-se na resposta 1 desses esclarecimentos.

28) PERGUNTA: Nome da congénere atual, relatdrio de sinistralidade com prémio/sinistro
més a més, evolugdo de vidas més a més, quantidade de vidas por plano, coparticipacao,
relacdo dos maiores utilizadores com a utilizacdo més a més com a patologia da doenga e
CID juntamente com o valor gasto.

Resposta: Nao possuimos essas informacgdes.

29) PERGUNTA: O grupo cotado refere-se a 100% do FGTS, categoria funcional ou
localidade?

Resposta: Nao. Os trés diretores da CDURP nao possui FGTS e alguns dependentes estao
localizados fora do Municipio do Rio de Janeiro.

30) PERGUNTA: O plano sera contributario? Em caso afirmativo, favor esclarecer.
Resposta: Nao ha previsdo de coparticipacao.

31) PERGUNTA: Existem gestantes? Quantas?

Resposta: Nao ha gestantes no momento.

32) PERGUNTA: No grupo cotado constam aposentados por invalidez? Favor informar a
quantidade e os respectivos CID’s.
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Resposta: Nao ha aposentados por invalidez no momento.

33) PERGUNTA: Existem afastados? Quantos? Favor informar a data do afastamento e
encaminhar o CID juntamente com o relatério médico atualizado.

Resposta: Nao ha colaboradores afastados.

34) PERGUNTA Existem casos de internados, casos crénicos, tratamento de cancer, didlise
e/ou hemodialise? Favor encaminhar o CID juntamente com o relatério médico atualizado.

Resposta: Nao ha nenhum colaborador internado nos casos acima.

35) PERGUNTA: Existem casos de atenc¢ao domiciliar e/ou home care? Se houver, favor
encaminhar o relatério médico detalhado, contendo: Diagnéstico, evolucdo da doenca e
quadro clinico atual; informar a idade do proponente e a quanto tempo 0 mesmo esta em
atendimento domiciliar/home care;

Resposta: Nao ha nenhum caso de atencdo domiciliar mencionado acima.

36) PERGUNTA: Quais os itens que compdem o orcamento: materiais, medicamentos,
equipamentos, profissionais (médico, enfermagem, fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
nutricionista, outros);

Resposta: Os itens sdo todos aqueles que sdo necessarios para a prestacdo de servicos
conforme especificado no edital e termo de referéncia. Nenhum custo devera ser repassado
a CDURP, alem do valor do contrato ou apolice.

37) PERGUNTA: Qual é a empresa prestadora do servico atualmente e os locais onde serdo
realizado o atendimento?

Resposta: Bradesco Saude S/A. Os servicos serdo prestados no municipio do Rio de
Janeiro, local sede da CDURP. Porém, ha colaboradores e dependentes localizados fora do
Municipio.

38) PERGUNTA: Favor informar qual serd a forma de custeio do plano ou seguro privado
de assisténcia a saide. Cumpre esclarecer que o custeio pode ser ndo contributario: em que
os beneficiarios ndo pagam prémio; ou contributario: em que os Segurados pagam prémio,
total ou parcialmente. Ademais, por favor informar se a adesao ao plano sera realizada de
forma compulséria ou facultativa?

Resposta: O custeio sera nao contributario e a adesao sera compulséria.

39) PERGUNTA: Por favor ratificar o nosso entendimento de que os licitantes deverado
ofertar apenas 1 (um) plano com acomodagdao em quarto individual? Caso negativo, por
favor explicar detalhadamente.
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Resposta: Entendimento correto.

40) PERGUNTA: Por favor ratificar nosso entendimento de que as exclusdes dos
beneficidrios por exoneracdo ou demissdao, bem como por aposentadoria, serdo realizadas
de acordo com as regras da Resolu¢cdao Normativa n? 279, de 24 de novembro de 20117

Resposta: Entendimento Correto.
41) PERGUNTA: Qual é o valor per capita do plano ofertado pela atual prestadora?

Resposta: Os valores solicitados nao estdo disponiveis, tendo em vista que o valor
estimado da licitacdo é sigiloso. Os valores s6 estarao disponiveis apds a data do dia 16/04.

42) Pergunta: Qual é o valor e o nimero de beneficiarios da ultima fatura quitada?

Resposta: Os valores solicitados ndo estdo disponiveis, tendo em vista que o valor
estimado da licitagdo é sigiloso. Os valores s6 estardo disponiveis ap6s a data do dia 16/04.

43) PERGUNTA: Para efeitos de precificacdao, podemos entender que o quantitativo 1.100
beneficidrios migrarao automatica e compulsoriamente para o contrato que sera firmado
com a licitante vencedora? Se negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: O quantitativo atual de beneficiarios da CDURP ¢é 98 vidas, conforme os itens
5.1.1,5.1.2 e 12.2 do termo de referéncia.

“«_n

Item 5.2, alinea “c” do termo de referéncia: Medicina alternativa

44) PERGUNTA: Com base no artigo 21 da RN 428 devera haver cobertura de consultas
médicas em numero ilimitado em clinicas basicas e especializadas (especialidades
médicas), inclusive obstétrica para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina - CFM. Desta forma, considerando que instrumento convocatério deve obedecer
nao s6 as Leis Federais 8.666/93 e 10.520/2002, mas também a todo o arcaboucgo
normativo que regula e fiscaliza o setor, previsto na Lei Federal 9.656/98 e nos atos
normativos da ANS, solicitamos a ratificagdo do entendimento de que ndo havera cobertura
para a medicina alternativa.

Resposta: Entendimento correto.

41) PERGUNTA: As coberturas previstas em contrato sao aquelas previstas no rol de
procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar atualmente, na Resolugao
Normativa 4287 Caso positivo serd cumprida e observadas eventuais diretrizes de
utilizacao?

Resposta: Entendimento correto.

42) PERGUNTA: O contrato de plano odontolégico da Operadora vencedora do processo
licitatorio podera ser considerado como base da contrata¢do, desde que estas ndo sejam
contrarias ao Edital e que estejam devidamente registradas na ANS? Caso negativo, como
serao tratados os casos omissos no edital e as demais condi¢des do seguro?

Resposta: Entendimento correto.
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Item 9.11. do termo de referéncia: Distribuir ao usudrio seu regulamento, imediatamente
apo6s a sua adesao, estabelecendo normas internas de utilizacao, obedecendo as normas
citadas no contrato e neste termo de referéncia.

43) PERGUNTA: Por favor explicar detalhadamente do que se trata o regulamento
mencionado.

Resposta: O regulamento que trata o item 9.11 é o préprio regulamento de utilizacdo da
Contratada.

Item 9.13. do termo de referéncia: Dar acesso, em intervalos de tempo de no maximo
01(um) més ou reduzi-los a quinzenais ou semanais, as informacgdes relativas a gestdo da
saude do funcionario e a gestdo administrativa do contrato por parte da contratante.

44) PERGUNTA: Por favor ratificar nosso entendimento de que a exigéncia supracitada
atendera a Resolugao Normativa - RN N2 21, de 12 de dezembro de 2002, que dispde sobre
a protecdo das informagdes relativas a condicdo de saude dos consumidores de planos
privados de assisténcia a satide, bem como o Cédigo de Etica médica que determina que a
informacdo do paciente somente podera ser divulgada a terceiro se expressamente
autorizado pelo paciente. Diante do exposto, a licitante podera enviar os relatérios sem
individualizar o beneficiario, ou seja, sem divulgar os nomes dos beneficiarios?

Resposta: Entendimento correto.

Item 5.2, alinea “c” do termo de referéncia: Assisténcia Médico Ambulatorial e
Hospitalar, incluindo consultas médicas, ambulatoriais para os casos de rotina, urgéncia e
emergéncia, e internagdes clinico-cirdrgicas, abrangendo, pelo menos, as seguintes
especialidades:

45) PERGUNTA: Por favor ratificar nosso entendimento de que as especialidades
elencadas no item mencionada terao seus atendimentos em consultérios, clinicas e
procedimentos ambulatoriais e laboratérios e ndo necessariamente em atendimento de
urgéncia e emergéncia.

Resposta: Os atendimentos de rotina poderao ter atendimento em clinicas, laboratérios e
consultérios, salvo orientagdo e/ou determinacdo diferente do médico.

Item 12.1 do edital: Sera pregoado o preco global por item.

46) PERGUNTA: Com relacao a elaboracdo da proposta, o julgamento das propostas se
dara pelo Valor total para 12 meses?

Resposta: Sim.

47) PERGUNTA: Favor ratificar o nosso entendimento de que no momento do cadastro no
portal eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br devera ser incluido a proposta no
timbrado da licitante, bem como os documentos de habilitagdo exigidos no item 13 do
edital.

Resposta: A proposta deve ser incluida antes da abertura do certame. A documentagao
devera ser encaminhada quando solicitada pela Pregoeira, conforme o item 12.11 (d) do
edital.
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48) PERGUNTA: Considerando que no edital constam duas propostas (anexo I e Anexo II)
questionamos se devera ser apresentado as duas propostas.
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Resposta: As licitantes interessadas em participar do Pregdo referente aos dois itens,
deverdo informar as suas propostas para os dois itens, conforme o Anexo I. As licitantes
interessadas em participar de apenas um dos itens, deverdo informar a sua proposta para o
respectivo item e colocar “N/A” ao lado do item que ndo tem interesse.

Item 5.2, alinea “a” do termo de referéncia: - anestesiologia - cardiologia - cirurgia buco-
maxilo-facial - cirurgia cardiovascular - cirurgia plastica reparadora, inclusive de mao -
clinica médica - clinica cirdrgica - endoscopia - gineco-obstetricia - medicina intensiva
(adulto e infantil - CTI e unidade coronariana) - neonatologia - neurocirurgia - neurologia
(adulto e infantil) - oftalmologia - ortopedia/traumatologia - otorrinolaringologia -
pediatria - psiquiatria - radiologia - urologia.

49) PERGUNTA: Por favor ratificar nosso entendimento de que a cobertura para cirurgia
plastica reparadora estd subordinada as regras de atendimento estabelecidas nas
Resolugdes Normativas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, em especial a RN
n.2 4287

Resposta: Entendimento correto.

Item 14.1 do termo de referéncia: As despesas hospitalares (MODULO 1) decorrentes de
internacao correrao por conta da contratada, compreendendo:-Medicamentos, anestésicos,
oxigenoterapia, transfusao de sangue e derivados, demais recursos terapéuticos utilizados
durante o periodo de internagdo.

50) PERGUNTA: Por favor ratificar nosso entendimento de que o item “medicamentos”
estd subordinada as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢des Normativas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial a RN n.2 4287

Resposta: Entendimento correto.

51) PERGUNTA: Podemos entender, que visando manter o equilibrio econémico do
Contrato, os prémios deste Seguro serdo reajustados com o VCMH independente do
resultado? Ou seja, sera aplicado Reajuste VCMH e o Reajuste Técnico?

Resposta: O reajuste sera conforme o item 19 do edital.

52) PERGUNTA : Podemos entender que o Reajuste Técnico sera calculado sempre que a
IS (Indice de Sinistralidade) se situar acima de 0,70 (setenta) ou 70% (setenta por cento), a
contraprestacdo pecuniaria sera reajustada, conforme a seguinte féormula:

IS=%Sa /XPp
IR=((IS/0,70)-1)*100
Legenda:

Sa = Sinistros apurados pela contratada no periodo analisado.
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Pp = Contraprestac¢do pecuniaria liquida paga a contratada no periodo analisado.
IR = Indice de Reajuste.

IS = Indice de Sinistralidade.

0,76 = Indice Maximo de Sinistralidade.

Sempre que o IR for maior que 01 (um), os prémios poderdao reajustados pelo indice
apurado, desde que formalmente solicitado pela CONTRATADA.

Resposta: O reajuste sera conforme o item 19 do edital.

53) PERGUNTA: Podemos entender que o reajuste sera aplicado sobre o valor pelo total
geral das vidas, independente do plano cadastrado?

Resposta: O reajuste sera conforme o item 19 do edital.

54) PERGUNTA: Para andlise e precificacdo, gentileza enviar o relatério de sinistralidade
com prémio, sinistro e evolucdo de vidas dos ultimos 12 meses, distribuicao de vidas e
prémios por plano, bem como informag¢des complementares sobre casos de afastados,
home care, cronicos e gestantes.

Resposta: Ndo possuimos o relatério de sinistralidade, com prémio, sinistro e evolugdo de
vidas dos ultimos 12 meses, distribuicdo de vidas e prémios por plano. As informagdes
sobre os casos afastados foram respondidos nos questionamentos 32, 33, 34 e 35.

55) PERGUNTA: Gentileza esclarecer quais impostos incidem sobre este drgao.
Resposta: Em regra geral IR, PIS.COFINS,CSLL, ISS e INSS.

56) PERGUNTA: Favor informar se a CDURP, esta isenta do pagamento de IOF - Imposto
sobre operacdes de crédito, cambio e seguro.

Resposta: Nao estd isenta.

57) PERGUNTA: O percentual de impostos a ser retido pela CDURP, sera o total de 7,05%
(referente a IR, PIS/PASEP, COFINS e CSLL) conforme Instru¢dao Normativa RFB n® 1234 de
11/01/20127 Se negativo, favor informar o percentual e o numero da Lei a ser aplicada
para avaliarmos.

Resposta: A Instrugdo Normativa RFB n® 1234 de 11/01/2012 ndo se aplica a CDURP
(esfera municipal), pois dispde sobre retencao na fonte dos tributos efetuados por 6rgaos
da administragdo publica federal.

Ao realizar retencdo na fonte utilizamos as aliquotas de 1,5% (IR) e 4,65%
(PIS/COFINS/CSLL), porém ndo cabe a reten¢ao na fonte nos pagamentos efetuados por
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pessoa juridica a planos de saude. Base legal Decreto n? 9.580/2018 (RIR 2018) e Lei n®
10.833/2003.

58) PERGUNTA: As companhias seguradoras, por sua natureza, emitem apdlice/fatura de
seguro, ao invés de nota fiscal. Nesse sentido, as seguradoras poderao substituir a
apresentacdo da nota fiscal pela apo6lice/fatura de seguro?

Resposta: As seguradoras deverdo encaminhar o boleto bancario junto com o
demonstrativo detalhado de cada colaborador.

59) PERGUNTA: Por favor informar a atual prestadora e ha quanto tempo o contrato esta
vigente.

Resposta: Bradesco Saude S/A e esta vigente ha 4 anos.

60) PERGUNTA: Por favor informar o valor da ultima fatura paga.

Resposta: Os valores solicitados ndao estdo disponiveis, tendo em vista que o valor
estimado da licitagdo é sigiloso. Os valores s6 estardo disponiveis ap6s a data do dia 16/04.

61) PERGUNTA: Por favor enviar o relatorio de sinistralidade do Plano Odontolégico dos
ultimos 12 meses, separado por plano, contendo més, n? de beneficiarios, faturamento e
sinistro.

Resposta: Nao possuimos o relatério de sinistralidade.

62) PERGUNTA: Considerando que a RN 195/2009 determina o publico elegivel para
inclusdo dos planos coletivos empresariais do artigo 5°, solicitamos que seja informado o
tipo de vinculo dos beneficidrios que integrarao o presente contrato.

Resposta: Os colaboradores da CDURP possuem contrato de trabalho conforme a CLT -
Consolidagao das Leis Trabalhistas, exceto os 03 Diretores da Companhia que é por
mandato.

63) PERGUNTA: Por favor informar se atualmente existem INATIVOS na massa? Caso a
resposta seja afirmativa, por favor, informar a quantidade.

Resposta: Nao ha inativos.

64) PERGUNTA: Por favor informar se atualmente existem beneficiarios em tratamentos
complexos? Caso a resposta seja afirmativa, por favor, informar a quantidade.

Resposta: Nao ha beneficiarios em tratamento complexo.

65) PERGUNTA: Por favor, ratificar o entendimento de que o contrato tera previsdo de
reajuste financeiro apdés 12 (doze) meses, bem como, na hipotese de comprovagao do
desequilibrio econémico-financeiro por alta sinistralidade, ou seja, quando ultrapassar o
percentual maximo de 60% (sessenta por cento) haverd a possibilidade da empresa
vencedora apos 12 (doze) meses aplicar o reajuste por sinistralidade?
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Resposta: O reajuste sera conforme o item 19 do e edital.

66) PERGUNTA: O contrato de plano odontolégico da Operadora vencedora do processo
licitatério poderao ser consideradas como base da contratagdo, desde que estas nao sejam
contrarias ao Edital e que estejam devidamente registradas na ANS ? Caso negativo, como
serao tratados os casos omissos no edital e as demais condi¢des do seguro?

Resposta: Entendimento correto.

67) PERGUNTA: Considerando que no edital constam duas propostas (anexo I e Anexo II)
questionamos se devera ser apresentado as duas propostas.

Resposta: Conforme resposta ao questionamento 48.

68) PERGUNTA: Favor ratificar o nosso entendimento de que no momento do cadastro no
portal eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br devera ser incluido a proposta no
timbrado da licitante, bem como os documentos de habilitagdo exigidos no item 13 do
edital.

Resposta: Conforme resposta ao questionamento 47.

69) PERGUNTA: Com relacao a elaboracao da proposta, o julgamento das propostas se
dara pelo Valor total para 12 meses

Resposta: Sim. O julgamento é pelo valor global.

70) PERGUNTA: Por favor, informar se o reajuste para o plano odontolégico sera utilizado
o VCMH, tendo em vista que o indice destacado no paragrafo segundo é utilizado nos
contratos de saude. Nos casos de plano odontolégico os reajustes sdo considerando os
indices [PCA ou IGPM.

Resposta: O indice para os reajustes dos planos ou seguros odontolégicos sera o IPCA-E
em conformidade com a legislacdo municipal.

71) PERGUNTA: Por favor ratificar nosso entendimento de que no momento da aplicacao
do reajuste financeiro sera agregado o reajuste por sinistralidade.

Resposta: O sinistro sera considerado nos casos devidamente comprovados, conforme o
item 19 edital.



