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1. INTRODUCAO

Este APENDICE tem como objetivo relacionar os diversos componentes ligados a area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo necessarias para a operagdo do Hospital Municipal Souza Aguiar.

O responsavel pela prestacdo de servigos de Tl do Hospital, deverd seguir as normas e especificagbes exigidas
neste documento, utilizando equipamentos e materiais apropriados e dispondo de infraestrutura e equipe
técnica necessdriaa sua execug¢ao, assim como assumir a responsabilidade pela plataforma tecnolégica de todos
os sistemas que se fagam necessarios.

Tema central num hospital publico, especialmente em modelo de concessdo administrativa, um sistema
informatizado de gestdo hospitalar integrado, tem como objetivo fim operacionalizar e garantir aos cidaddos o
acesso universal e igualitdrio aos servigos de saude.

Os recursos devem ser acompanhados de uma mudanga de mentalidade nos processos de gestdo hospitalar.

Devem ser introduzidos novos mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais, a fim de permitir
transparéncia e clareza para o monitoramento do desempenho do parceiro privado.

Um Sistema Informatizado de Gestdo Hospitalar deve, em principio, otimizar a gestdo da informacdo e, por
consequéncia, a gestdo organizacional dos processos de administracdo, atencdo e assisténcia, além de
possibilitar a integracdo com sistemas de informacdo externos ligados a rede de saude.

Essa integracdo deve atender as necessidades informacionais e aos padrdes definidos pelo Ministério da Saude
e, consequentemente, quando aplicada a rede do Sistema Unico de Satde (SUS), contribuir, de modo consistente
e agil, parao conhecimento darealidade sobre a saide ou doenga da populagdo usudria destes estabelecimentos
de alta complexidade.

O tratamento da informagdo e o estabelecimento de sistemas de informagdo nos hospitais publicosvisaram, até
o momento, atender essencialmente aspectos administrativos, relegando ao segundo plano as informagdes
clinicas dos individuos que compdem o Registro Eletronico Individual de Saude.

Essas organizacdes tém acompanhado a expressiva evolugdo da tecnologia voltada para a saude, tanto em
termos do ambiente fisico quanto da terapéutica, mas a informagdo, que é insumo basico do conhecimento,
permanece sem a devida consideragdo.

Os registros clinicos assistenciais que compdem os prontuarios dos pacientes e que formam mais de 75% da base
necessaria para a gestdo da informagdo em saude, tanto individual quanto coletiva, ainda sdo tratados de
maneira precaria, desorganizada, redundante e muitas vezes irrecuperavel, mesmo em estabelecimentos
considerados avangados.

Num estudo realizado pelo Banco Mundial, com publicagdo em 15 de fevereiro de 2007, intitulado Governanga
no Sistema Unico de Satide (SUS) do Brasil, que utilizou ferramenta de rastreamento do gasto publico (PETS) estd
a constatagdo de que o maior gasto do sistema de salde é com recursos humanos (direto e indireto), chegando
arepresentar até 85% das despesas em determinadas unidades de salde.

Isto nos leva a concluir que a utilizacdo de ferramentas de gestdo e de apoio a execugdo das atividades exercidas
pelos profissionais de saude, como planejamento, promogado, prevengao e assisténcia a saude, podem aumentar
significativamente a eficiéncia do gasto publico no segmento da salde.

Ou seja, a utilizacdo de ferramentas de apoio ao atendimento, essencialmente o Registro Eletronico Individual
de Saude, pode aumentar significativamente a produtividade, sem diminuir a qualidade ou mesmo aumentar a
sobrecarga sobre os profissionais.

Justamente o oposto é o efeito obtido, o da adesdo, otimizagdo, humanizagdo e valorizagdo do profissional de
saude, e consequentemente do usuario-cidaddo do SUS, o objetivo fundamental desse projeto.
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2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos do projeto e os fornecidos pela Secretaria Municipal, fizeram parte do portfdlio de
artefatos analisados para elaboragdo deste documento:

[REF1] PEREIRA, Samaris Ramiro et al. Sistemas de Informagdo para Gestdo Hospitalar. Journal of Health
Informatics, 2012. Disponivel em: http://www.jhi-shis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/206.
Acesso em: 05 de nov. de 2021.

[REF2] GOVERNANCA no Sistema Unico de Satde (SUS) do Brasil: Melhorando a Qualidade do Gasto Publico e
Gestdo de Recursos. Banco Mundial, 2017. Disponivel em: http://200-98-146-
54 .clouduol.com.br/bitstream/123456789/1302/1/Brasil%20Governan%C3%A7a%20n0%20sistema%20%C3%B
Anico%20de%20sa%C3%BAde%28SUS%29%20d0%20 Brasil.pdf

[REF3] SANTOS, Marlene Cristina dos; MARIN, Heimar de Fatima. Analise do uso de um sistema informatizado
por gestores hospitalares. Acta Paulista de Enfermagem, 2018. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ape/a/6 WFPvdsqgxplvvtrdbQ9m84S/?lang=pt&format=pdf. Acesso em: 05 de nov. de
2021.
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3. ESCOPO

Para um hospital operar com toda a sua capacidade, os itens de tecnologia da informagdo e comunicagdo sdo
imprescindiveis. Toda a cadeia que compreende estes servicos tecnoldgicos deve ser entregue para o seu
funcionamento.

Todos os itens relevantes de tecnologia da informagdo e comunicacdo estdo consolidados neste macro escopo.

TABELA 3. 1- TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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4. INFRAESTRUTURA E COMUNICAGAO

Compreende toda implementagdo, implantagdo, manutencdo e suporte da rede de dados e voz a ser executada
para suportar as atividades do HMSA, e que consolida as redes de dados e voz.

Para entendimento das necessidades que devem ser supridas, ha a divisdo entre componentes passivos e ativos,
sendo:

= Passivos: Representados pelo conjunto de elementos responsaveis pelo transporte dos dados,
voz e imagem, através de um meio fisico e é composto pelos cabos, acessdrios de cabeamento
e infraestruturas que comp&em o sistema;

= Ativos: Compreendem os dispositivos eletrdnicos, suas tecnologias e a topologia envolvida na
transmissdo de dados, voz, imagem e outros sinais entre os usuarios do Hospital.

Para o cabeamento estruturado, estabelece-se que este sistema consiste em um conjunto de produtos de
conectividade empregado de acordo com regras especificas de engenharia, cujas caracteristicas principais sdo:

= Arquitetura aberta;

= Meio de transmissdo e disposi¢do fisica padronizados;
= Aderéncia a padrdes internacionais;

= Projeto e instalagdo sistematizados.

Esse sistema integra diversos meios de transmissdo (cabos metalicos, fibra éptica, radio) que suportam multiplas
aplicages, incluidos voz, dados, video, sinalizacdo e controle. O conjunto de especificagGes garante implantagdo
modular com capacidade de expansdo programada. Os produtos utilizados deverdo assegurar a conectividade
maxima para os dispositivos existentes e novos assegurando a infraestrutura para as tecnologias emergentes. A
topologia empregada facilita os diagndsticos e manutengées.

4.1. NORMAS TECNICAS
4.1.1. NORMAS TECNICAS NACIONAIS APLICAVEIS

= ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

= ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

4.1.2. NORMAS TECNICAS INTERNACIONAIS APLICAVEIS

As instalagdes de telecomunicagcdes devem ser executadas, de acordo com as normas apresentadas,
concessionadrias locais e, a fim de complementar as normas nacionais vigentes, devem seguir as seguintes
publicagcdes:

= EIA - Electronic Industries Alliance;
= TIA - Telecommunication Industry Association;
= NEC - National Electrical Code;

=[SO - International Organization for Standardization

4.1.3. DESCRICAO DE NORMAS NECESSARIAS

= ISO
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o ISO/IEC 11801:2002 - Information Technology - Generic cabling for customer premises.

o ISO/IEC 11801:2002/Amd 1:2008 — Define performance de canais classes EA e FA; referéncia
10GBASE-T,;

o ISO/IEC 11801:2002/Amd 2: Em desenvolvimento — Define performance do enlace permanente
e componentes EA e FA; fibras OM4; referéncia aplicagdes 40G e 100G.

=  ABNT
o NBR-14565:2007 Cabeamento de telecomunicagles para edificios comerciais;

o NBR-14703:2005 Cabos de telematica de 100 ohms para redes internas estruturadas —
Especificagdo;

o NBR 14705:2010 Cabos internos para telecomunicagdes - Classificagdo quanto ao
comportamento em frente a chama;

o NBR-5410:2004 InstalagGes elétricas de baixa tensdo.
. TIA

o TIA-568-C.0 Generic Telecommunications Cabling for Customer Premises (Fev/2009).
o TIA-568-C.1 Commercial Building Telecommunications Cabling Standard (Fev/2009).

o TIA-568-C.2 Balanced Twisted-Pair Telecommunications Cabling and Components Standards
(Ago/2009).

o TIA-568-C.3 Optical Fiber Cabling Components Standards (Jun/2008).

Além destas normas descritas, hd um novo conceito elaborado pela Associagdo das Industrias de
Telecomunicagdes (TIA), que desenvolve padrées para a industria de comunicagdes e tecnologia de informagdes,
onde um novo documento define definindo os novos padrdes para infraestrutura de cabeamento estruturado
para uso especifico em ambientes de Saude. Esta norma é a TIA1179 e deve ser seguida para a implementagao
das redes para os hospitais.

Esta norma especifica os requisitos para topologia de cabeamento com suas especificidades, e tendo como
objetivo apoiar uma vasta gama de aplicagGes na area de saude. Além de sistemas de telecomunicagdes, o
cabeamento de telecomunicagdes especificado nesta norma destina-se a estar devidamente dimensionado para
suportar uma ampla gama de sistemas clinicos e ndo clinicos (RFID, chamada de enfermagem, seguranca,
controle de acesso, inventdrio de produtos farmacéuticos etc.), particularmente aqueles que utilizam ou podem
utilizar da infraestrutura baseada em IP.

4.2. INFRAESTRUTURA

Para a infraestrutura, deve-se considerar a necessidade de atender verticalmente com tecnologia baseada em
cabeamento 6tico, com o uso de fibra-ética, observando redundancia; com relagdo a necessidade horizontal, o
cabeamento devera ser através de cabos UTP categoria 6.

A camada de infraestrutura abrange o cabeamento e sua instalagdo, assim como todas as necessidades de
transporte e alocagdo, como patch-panel, terminadores, conectores, enfim, todos os itens necessarios para a
instalagao.

4.3. TOPOLOGIA DA REDE DE DADOS, VOZ E IMAGEM

O projeto da rede para os hospitais devera ser baseado na topologia estrela. 0 modelo a seguir demonstra, de
forma abstrata, os componentes necessarios para a construgcdo do ambiente de comunicagdo:
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FIGURA ERRO! NENHUM TEXTO COM O ESTILO ESPECIFICADO FOI ENCONTRADO NO DOCUMENTO..1— COMPONENTES PARA
CONSTRUGAO DE AMBIENTE DE COMUNICAGCAO

O modelo apresentado tem como objetivo disponibilizar um ambiente de alta performance considerando
velocidade de trafego, seguranca e contingenciamento, para todos os dispositivos conectados a topologia
apresentada.

Dispositivos criticos da camada Core, Seguranca Firewall e Wan Externo deverao possuir redundancia e estarem
ligados a Nobreaks redundantes, com autonomia minima de 60 minutos.

43.1.  SERVICOS DE COMUNICAGCAO

O Data Center deve conter entradas especificas de telefonia, link de internet e rack especifico paraequipamentos
de terceiros, totalmente isolados dos demais equipamentos.

Servicos de link de dados devem ser contingenciados através de operadores diferentes, com infraestrutura
externa 100% separadas e independentes, com garantia de download e upload de 100% do pacote contratado,
com Laténcia inferiora 50 ms condizente com a performance necessdria apara atender a operagdo, e requisitos
minimos de acesso aos sistemas, aplicagGes e ferramentas dependentes deste servigo. Devera estar prevista a
implantagdo de protegdo AntiDDoS na operadora para protegao do link. Os links deverdo apresentar velocidade
minima de 300 Mbps, IP Dedicado, com redundancia, ativo.

4.3.1.1. Descrigao

O sistema de telecomunicagdes deverd possuir todas as facilidades necessdrias para que os usudrios do
empreendimento tenham a seu dispor tecnologia de ponta, do ponto de vista das telecomunicagdes. Para tanto,
devem ser previstas areas para abrigar todos os equipamentos necessarios, tanto para o ponto central quanto
para as distribuicdes nos andares. A distribuicdo deste sistema deve ser feita prevendo-se redundancia, tanto de
cabeamento 6tico (sempre) e metélico (quando apropriado).

A base de telecomunicagGes do empreendimento servira para atender pelo menos aos seguintes sistemas:
= Transmissdo de voz (convencional, celular e IP) e dados;
= Transmissdo de imagens de Circuito Fechado de Televisdo;

=  Transmissdo de dados do sistema de Controle de Acesso;
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= Transmissdo dos servigos e tecnologias RIS/PACS;

=  Transmissdo de dados do sistema de controle de senhas quando aplicavel.
4.3.1.2. Certificacdo da Rede Cabeada

A rede horizontal de cabos metdlicos do cabeamento estruturado devera ser certificada como Categoria 6, de
acordo com a NORMA ANSI/TIA/EIA 568 B.2-1, no padrdo Link Permanente ou Canal

Em cada ponto légico, os cabos devem ser testados utilizando-se um aparelho certificador de rede, identificando
a velocidade de cada um. Apds a realizagdo dos testes, laudos técnicos devem ser entregues, versando sobre o
andamento dos testes e valores para cada ponto de rede, que possam garantir uma perfeita instalagdo e
conectorizagdo, bem como a metragem de cada cabo analisado. O critério minimo de velocidade para o
cabeamento horizontal deverd ser de Cat 6A.

Os instrumentos a serem utilizados, devem estar acompanhados de certificado de calibragdo e dentro do prazo
de validade.

4.3.2. SEGURANCA — FIREWALL

Os equipamentos de firewall fornecidos devem funcionar como bordas de acesso, ou seja, responsavel por
analisar, rotear todo o trafego de entrada e saida de dados. Sua operagdo deve ter como objetivo principal
garantir aseguranga, restringindo acessos indesejados e eliminando possiveis riscos e ameacas da rede existente.

O Firewall deve possuir recursos de SDWAN para garantir inteligéncia, seguranca e performance dos links
contratos e utilizados para comunicagdo interna e externa. Sua operacdo deve ser no modelo redundante em
H.A. (High Availiavility) Ativo-ativo, de forma que ndo possua tempo de inatividade, caso o equipamento ativo
apresente falhas.

Deve ter capacidade de criar, administrar e se conectar a VPN Site-to-site e client-to-site.
Deve possuir minimante:

= Proxy - Filtro de conteldo e relatérios de acesso.

= Antivirus de Gateway

= IPS/IDS

= Inspecdo de trafego SSL

= AntiSpam

= Controle de aplicagdo

= Indica-se o Modelo de Referéncia FortiGate 500D ou equivalente paradefini¢cdo de Throughput
minimo, conexdes simultaneas e conexdes por segundo.

=  Ambiente para guarda de logs de comunicagdo de dados por pelo menos um ano.
= Minimo de 4 interfaces devendo haver interfaces para comunicag¢do com o Link, Cores e HA.

4.3.3. CAMADA CORE

Os Switches da camada CORE deverdo ser o ponto concentrador de trafego de dados, sendo o primeiro ponto de
tratativa de dados e seguranga, gerenciando redes de camadas 2 e 3. Otimizando o trafego local das principais
aplicagbes e servigos.

O switch da Camada Core, devera ter capacidade para:

= Gerenciar e conectar switchs de acesso dos pavimentos e demais areas.
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= Ser capaz de receber conexdes de servigos externos, como link de internet e telefonia.
= Gerenciar Vlans

= Gerenciar ACL

= Aplicar e Gerenciar Protocolos de autenticagdo 802.1x

= Gerenciar Vlans

= Deve possuir, fontes e ventilagdo contingencial e deve ser operado na modalidade Istack
juntamente com a sua redundancia.

= QO0s

= Cada equipamento de possuir 48 portas de acesso SFP 10GE SFP+ e 2 portas 40GE
= Possuir porta de console para ligagdo direta

= Indica-se como modelo de referéncia Huawei S6720 ou equivalente.

Para camada de rede sem fio (Wireless) deverdo ser consideradas controladoras especificas e redundantes,
capazes de suportar 100% dos equipamentos Access point, em caso de falhas na controladora ativa no momento
da operagdo. Além de suportar todos os servigos utilizados nos dispositivos finais. As Controladoras devem
possuir minimamente as caracteristicas abaixo:

= Possuir Captive Portal (Portal de acesso) para acesso a internet
= Possuir QoS de rede e segmentagdo de trafego

= Deve ser escalondvel para adi¢cdo de Access Point

= Suportar conexdes Wi-fi 6

= Suporte a VLAN
4.3.4. CAMADA CONTROLE DE ACESSO

A camada de acesso deve ser composta por switch devidamente dimensionado para atender a operagdo do
Hospital, fornecendo pontos de rede para conexGes de Access point, dispositivos finais, computadores,
impressoras e qualquer outro dispositivo necessario a operagdo.

Os switches devem ser estruturados no modelo de empilhamento, mantendo um Unico enderego de acesso para
gerenciamento. As configuragcdes do empilhamento devem permitir o funcionamento dos demais switch, caso
alguma unidade apresente falhas, além de permitir, sem intervengdo nas funcionalidades dos demais switches,
a substituicdo do ou dos switches com falhas.

O equipamento deve ser capaz de gerenciar Vlan, Qos, Poe em todas as portas, possuir minimamente 2 portas
para conexdesem fibra dptica SFP 10GE SFP+ compativel com o equipamento Core e no minimo 48 portas para
conex6es UTP com velocidades de 10/100/1000 Mpbs.

Os Switches de Acesso deverdo possuir no minimo as especificagdes do modelo de referéncia Huawei $5720, ou
equivalente.

4.3.5. CAMADA ACESSO

Todos os periféricos — telefones IP, pontos de acesso, computadores pessoais, cameras IP, equipamentos de
controle de acesso e de sinalizagdo digital sdo conectados e fazem parte desta camada; sdo geralmente os
equipamentos “fim” que possuem interagdo direta com usuarios que utilizam sistemas disponibilizados nas
redes.

Rede WI-FI (sem fio)
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Contempla os equipamentos de controle de redes sem fio (access points). Este sistema modvel wireless deve
possibilitar a mobilidade necessaria no recebimento e expedigdo de insumos hospitalares, na comunicagdo de
dados em todo o Hospital com Access points estrategicamente distribuidos apds a realizagdo de um pré site-
survey, para melhor cobertura do sinal nos diversos locais. Deve ser considerada uma cobertura wireless em
100% da area operacional

A rede wireless deve ser provida por pontos de acesso wireless que atendam aos padrdes 802.11, a/b/g/n/ac/ax.
Com isto, podemos utilizar dispositivos que operem em qualquer padrdo de rede WiFi. Os equipamentos devem
permitir garantir conectividade e qualidade de servigo desejdvel para utilizagdo de telefonia e coletores de dados
sobre WiFi. Solicita-se o funcionamento nas faixas de frequéncia de 2,4Ghz e 5,8 Ghz.

4.4. CONVERGENCIA NA REDE - DADOS E VOZ

Composto pelarede de dados cabeada, equipamentos de rede, seguranca, telefonia IP e videoconferéncia. Todos
0s equipamentos que possuam interface de rede cabeada (UTP) devem ser, preferencialmente, interligados por
esta interface, evitando a conexdo de rede sem fio. Dentre os sistemas, servicos e dispositivos sup ortados por
esta rede estdo:

= Otrafegointerno e externo de dados, através de pontos légicos e rede semfio, disponibilizados em
todo o ambiente do Hospital;

= QO sistema de telefonia interna e externa;

=  Assalas equipadas para a realizagdo de videoconferéncias;

= QO circuito fechado de CFTV para monitoramento e controle do ambiente;
=  Ossistemas de informagdo e de aplicagdes diversas;

=  Osdispositivos diversos de automagado, coleta e registro de dados;

= Ossistemas de controle de acesso e registro de ponto;

= |mpressao;

= Equipamentos de Exames médicos e de imagem.

Para os equipamentos de infraestrutura de rede, deve-se observar que obedegam aos mesmos protocolos
padrdes de comunicagdo entre si, evitando que ndo interajam de forma equivocada e geradora de erros nas
redes; devem garantir a interoperabilidade entre as solugdes. O mesmo conceito e requisito devem ser
observados se observam para o segmento de telefonia IP.

4.5. INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS E VOZ

Deverdo ser considerados equipamentos para a Camada Core e equipamentos para a Camada de Acesso com
pontos suficientes para cobrir todos os pontos de rede CAT 6 previstos no projeto do Hospital.

Esta solugdo deve atender a seguinte especificagdo:
=  Solugdo Unica de rede multiservico IP;

=  Segmentacdo darede emredes virtuais (VLANs) por tipo de servico (ex. voz, dados, imagem) e
por grupos de usudrios;

= Utilizagdo de QoS para priorizar cada tipo de servigo;

= Utilizagdo da funcionalidade PoE (Power over Ethernet) para conexdo e alimentagdo dos
dispositivos de rede com essa funcionalidade (telefones, cameras, por exemplo);
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=  Cabeamento horizontal 100% UTP CAT 6 com capa externaem material ndo propagante a chamas
em cumprimento com as diretivas europeias RoHS (Restriction of Hazardous Substances)

= Utilizagdo de nobreaks nas salas de técnicas e de Tl ou coberturada sala através da rede geraldo
hospital, capaz de suportar todos os equipamentos de rede de dados e voz, por um periodominimo
de 20 minutos, a 50% da carga total, de forma a garantir a disponibilidade do servico, em caso de
falta de energia;

= Sistemas de seguranca suportados na infraestrutura de rede;

=  Suportar a demanda de telefonia;

=  Possibilidade de conexdo com a rede de telefonia celular através de interface especifica;
=  Equipamentos que suportem futuras expansoes.

= Criagdo de ALC e Regras de seguranga.
4.6. REDE COM ALTA-DISPONIBILIDADE

A solugdo deve prever que as conexdes com os servicos de comunicagdo de voz e de dados estejam presentes
redundantemente, obedecendo a topologia estrela em modelo duplo, através de encaminhamentos distintos.
Isto significa que toda a solugdo possuird alta-performance com redundancia e disponibilidade.
4.7. DIVERSOS
4.7.1. REDE PACS (PICTURE ARCHIVING AND COMMUNICATIONS SYSTEMS)

Deve ser observada uma rede diferenciada para o segmento PACS (sistema de arquivamento, disponibilizagdo e
distribuicdo de imagens médicas digitais utilizando tecnologias de comunicagdo).

Esta rede deve considerar todas as normas necessdrias para a sua elaboracdo, como por exemplo, os seguintes
requisitos:

= Antichama — Caracteristicas de ndo propagacdo e auto extingdo do fogo, incluindo queima
vertical (fogueira);

= Pirohidrofugante — E o efeito antichama associado ao de repeléncia a dgua;

= Hidrofugante — E o efeito de repeléncia aagua, adicionado a facilidade de limpeza por dificultar
a penetracgdo de liquidos.
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4.7.2.  EXECUCAO DOS SERVICOS
4.7.2.1. Vistoria em Campo

Antes de instalar quaisquer dutos ou cabos, a empresa de instalagdo deve vistoriar o local para garantir que as
condigdes de trabalho ndo imponham nenhuma obstrugdo que interfira com o langamento seguro e satisfatério
dos cabos. As providéncias para remover quaisquer obstrugdes junto aos responsdveis precisam ser tomadas
nesse momento.

a) Instalagdo Fisica
=  Rotas de Cabo

o Rotas devem ser projetadas e instaladas para atender as normas ou regulamentos elétricose
prediais locais e nacionais aplicaveis;

o Aterramento e equipotencialidade devem atender as normas e regulamentos aplicaveis;

o Asrotas dos cabos ndo devem expor bordas afiadas que venham a entrar em contato com os
cabos de telecomunicagGes;

o O numero de cabos langados no duto ndo deve exceder as especificagdes de fabricagdo nem
deve afetar a forma geométrica dos cabos.

=  Roteamento dos Cabos

o Todos os cabos horizontais, independentemente do tipo de meio, ndo devem exceder 90m,
desde as tomadas de telecomunicagdes da area de trabalho até a manobra (cross- connect)
horizontal;

o Na sala de telecomunicagdes onde calhas e racks de cabos sdo usados, deve-se providenciar
meios apropriados de organizagdo de cabos tais como ganchos e amarras coloridas reutilizaveis
para criar uma aparéncia limpa e uma instalagdo pratica;

o Todas as rotas de cabo horizontais devem ser projetadas, instaladas e aterradas atendendo as
normas elétricas e prediais locais e nacionais aplicaveis;

o O numero de cabos horizontais instalados em um suporte ou duto deve ser limitado a uma
quantidade que ndo provoque deformagGes geométricas nos cabos;

o Cabos de distribuicdo horizontal ndo devem ficar expostos na drea de trabalho ou outros locais
de acesso publico.
4.7.3. GARANTIAS

=  Garantia para Categoria 6

Deve ser fornecida uma garantia do fabricante de pelo menos 20 (vinte) anos para o sistema de cabeamento
estruturado Categoria 6 para instalagdo modelo canal de ponta a ponta, que cubragarantia de aplicagdes, cabos,
hardware de conexao, custo de mado-de- obra para reparos e trocas decorrentes.

=  Garantia de Produtos

O Fabricante de equipamentos passivos de telecomunicagdes usados de maneira ndo associada com a garantia
de sistema deve ter uma garantia para componentes de 5 (cinco) anos para todos os seus produtos. A garantia
de produtos cobre os componentes contra defeitos no material ou mao-de-obra sob condigGes normais e
proprias de uso.

= Aplicagdes Permitidas
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Aplicagbes atendidas, existentes ou futuras, pela garantia de modelo canal devem incluir as aprovadas pelo IEEE
(Institute of Electronic and Electrical Engineers), pelo ATM (Asynchronous Transfer Mode) Forum, pelo ANSI
(American National Standards Institute) ou pela ISO (International Organization of Standards), os quais
especificam a compatibilidade com os cabos mencionados aqui. AplicagGes adicionais cobertas por esta garantia
incluem aquelas em desenvolvimento para uso em Gigabit Ethernet (IEEE 802.3z, 802.3ab) e ATM a 622 Mb/s.

4.8. SISTEMA TELEFONICO

A plataforma de voz devera ser um sistema Escalondvel de até 5 mil portas (ramais) TDM ou 15 mil portas (ramais)
IP, além de possuir um Alto Desempenho suportando até 300.000 BHCA por sistema (utilizando appliance
servidor), Alto grau de confianca atrelado a alta disponibilidade, Geréncia Simplificada single Web-based
software, independente da infraestrutura da rede, AplicagGes Integradas mobilidade, voicemail e contact center
e com um sistema Totalmente Hibrido Full IP.

A Plataforma poderad ser implantada em Cloud, disponibilizando registros dos ramais através de protocolo SIP
com todas as funcionalidades do sistema de telefonia abaixo descritos. Deve possuir contingéncia e médulo de
sobrevivéncia local, para manter o funcionamento de ramais estratégicos e determinantes a operagdo. Deve
possuir seguranga entre a comunicagdo local e a cloud, minimamente através de VPN Site-to-site, IP Sec e
capacidade de se integrar a outras aplicagGes unificadas de comunicagdo (UC) através de protocolo SIP e H323.

Devera ser adicionado um sistema Gateway GSM para barateamento das ligagdes feitas a celulares, onde o
sistema VOIP implantado consiga fazer a opgdo de saida de acordo com o nimero de destino da ligagdo.

Cada setor administrativo do hospital deveracontar com ao menos um telefone IP para comunicagdo dentro do
ambiente. Em areas médicas deverd haver uma analise sobre a viabilidade e conveniéncia do uso de um telefone
IP, porém sempre que possivel deve ser adicionado.

4.8.1. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE TELEFONIA

e Fungdes telefénicas

e Acesso direto aos servigos (correio de voz, chamadas diretas);

e Lista telefonica individual;

e Chamada interna/externa;

e Associac3do, definicdo/alteragdo por utilizador;

e (Codigo pessoal;

e Conferéncias informais e dirigidas (maximo 29 participantes);

e Consulta de chamadas em espera;

e Definicdo da passagem para caixa de correio ou reencaminhamento;
e Diferentes toques de chamada consoante os niveis hierarquicos;
e Chamada de consulta interna e externa;

e Grupos de busca;

e Atendimento de chamadas;

e Intrusdo;

e Lista de remarcagdo com varios numeros;

e Lista de chamadas n3do atendidas (Internas/Externas);

e Mensagens de texto (Enviar/Receber);
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e Reserva de linha/extensdo quando ocupado;

e Espera;

e Guardar e remarcar numero exterior;

e N3o incomodar;

e Marcacdo abreviada/répida;

e Protecdo contra chamadas multiplas;

e Rechamada automatica quando a linha esta ocupada;

e Rechamada automatica quando a extensdo estd livre/ ocupada;
e Lembrete para marcagGes;

e Remarcagdo do ultimo numero;

e Reencaminhamento imediato da chamada em caso de extensdo ocupada/ndo atendimento;

® Reencaminhamento incondicional das chamadas;

e Reencaminhamento das chamadas para uma extensdo ou grupo de busca, correio de
voz,operador etc.;

e Reencaminhamento condicional de chamadas externas (ocupada ou ndo atendimento);
e Restricdo de sinal de chamada em espera para chamadas;

e Sinal de chamada distinto (escolha de diversos sinais de chamada);

e Sobre-marcagdo;

e Transferéncia cega para o correio de voz;

e Transferéncia durante a conversagdo, quando o telefone estd livre/ocupado;

e Chamada como intermediario.

e Servicos para Trabalhar em Equipe

e lLogon, Logoff;

e Possibilidade de gerir afila de espera;

e  Fungdes ACD;

e Espera exclusiva;

e Esperacomum;

e Grupo de intercomunicagdo;

e Grupos de busca;

e Atendimento de chamadas de grupo;

e Agentes Multi Extensdes (tecla CCd) apenas para agente informal ou telefones reflexes;

e Supervisdo dos utilizadores, apresentagdao multilinha.
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e Equipe Diretor/Secretaria

o Acesso aos cabecalhos das mensagens de voz para o diretor a partir do telefone da secretaria;
o Configuragdo flexivel;

o Escuta discreta pelo diretor das linhas filtradas;

o Filtragem das chamadas externas;

o Filtragem das chamadas internas e externas

o Filtragem das chamadas internas;

o Filtragem seletiva (cendrios);

o Linha privada;

o Servigo de mensagens especificas para Diretor/Secretdria;
o Notificagdo da auséncia da secretaria;

o Perfis pré-programados para os telefones;

o Reencaminhamento da linha privada;

o Reenvio imediato do telefone do diretor para a secretdria ativada pelo diretor ou pela
secretaria

e Fungdes RDIS
o Gravagdo de mini mensagens RDIS;
o Registro das chamadas nao atendidas por data, hora e rechamada;

o Apresentagdo da identificagdo da linha do chamador (CL/IP) (ndo disponivel nos telefones
analdgicos);

o Mini mensagens RDIS (transmitir/receber);
o Modo de marcagdo com sobreposicdo;

o Restrigdo de identificagdo da linha do chamador (CLIR).
4.8.2.  CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP

As caracteristicas minimas que o sistema de telefonia deve comportar estdo abaixo listadas:
=  Roteador Geral de Chamadas;
=  Capacidade de rotear chamadas Internas Diretas Recebidas;
= Capacidade de rotear chamadas Internas Diretas realizadas;
= Criagdo de tabelas de roteamento associada a tabelas especificas de servigos;
= Criagdo de multiplos grupos ou entidades;
= Ativacdo de servigo noturno;
=  Restricdo de Chamadas para Alertas e Emergéncias;

=  Gerenciamento de restricdo de chamadas;



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Saude — SMS

Rua Afonso Cavalcanti, n®455, Bl. 1, 7° andar — Sala 701

R Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.211-110
IO Tel: (21) 2976-2024 / (21) 2976-2026

PREFEITURA

= Definicdo de Chamadas de prioridade e preferéncia;

. Gerenciamento de comunicag8es entre terminais H.323 e SIP;

= Interoperabilidade entre os terminais H323 ou SIP e os dispositivos de telefonia tradicionais
(terminais digitais, IP, analdgicos, linhas publicas ou privadas);

=  Discagem Direta a Ramal (DDR), possibilitando que as chamadas provenientesda rede publica
sejam encaminhadas diretamente aos ramais de destino, sem a intervencdo da mesa de
telefonista;

= Bloqueio das chamadas de entrada a cobrar integrado ao sistema, sendo executado por
software e por ramal.

= Integragdo com outras centrais através de tronco SIP;
= Integra¢do com Sistema de Video conferéncia através de SIP e h323.
= Terminais de softphone mobile e para uso em desktops.

4.8.3. FACILIDADES DOS TERMINAIS DE TELEFONIA

= Acessoatodas as facilidades do sistema sem nenhuma restrigdo quanto ao tipo de aparelho do
usudrio, sendo ele digital, IP, IP sem fio ou analdgico, com excecdo das facilidades especificas dos
aparelhos digitais e IP;

=  Fazer chamadas através do nome, consultando para isso o diretério interno e permitir o
transbordo da consulta em modo automatico a até 5 servidores compativeis com protocolo
LDAP;

= Mdsica em espera parachamadas retidas ou a possibilidade de conexdo de receptores externos
de audio;

= Interface de musica em espera integrada ao sistema;

= Enviar mensagens de voz, através de alto falantes;

= Bloquear a chegada de ligagbes em seu ramal, porém pode originar ligagdes normalmente;

= Permitir a criagdo de no minimo 15000 ramais virtuais, com suas proprias categorias de servigo;

= Os usudrios de ramais virtuais, assim como qualquer usuario da CPCT pode estabelecer uma
chamada externa, a partir de qualquer ramal fisico da CPCT, utilizando Cddigo Pessoal (conta +
senha), sendo que momentaneamente todas as facilidades disponiveis em seu ramal estdo
disponiveis no ramal fisico em utilizagdo;

= Buscaem grupo;

= Numeracgdo interna de ramais de 01 (um) a 08 (oito) digitos numéricos;

= Numeragdo de acesso a facilidades de 01 (um) a 03 (trés) digitos numéricos, incluindo o * e #;
= Acesso arede publica efetuado através do digito O;

= Diferentes toques para chamadas internas, chamadas externas e rechamadas automaticas;

= Hot-line imediato/ temporizado programavel por CHM;

= Conferénciaa trés participantes, sendo 2 (dois) internos e 1 (um) externo ou 2 (dois) externos
e 1 (um) interno;

= Conferéncia para até 6 participantes internos ou externos;
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= Conferéncia Programada para até 20 participantes onde ¢é possivel participar de uma
conferéncia planejada com uma senha pré-determinado para cada participante;

=  Retengdo de chamadas internas e externas;
=  Transferéncia de chamadas de entrada e saida, com ou sem consulta;

= Transferéncia de ligacdes externas para ramais de categoria restrita (bloqueada para
originar/receber ligacGes externas);

= Transferéncia de chamadas sobre ramal ocupado com tom de aviso;
=  Consulta de chamadas em espera;
= Intercalagdo de chamadas, com tom de aviso antecipado;

=  Prote¢do contra intercalagdo de Captura de chamadas individuais: Permite a um usuario
atender a uma chamada destinada a um ramal, discando o cédigo de captura individual seguido
do ramal que estd recebendo a chamada;

= Captura de chamadas em grupo;

= Rechamada automatica pararamal e linha-tronco ocupados;
= Rechamada Automatica pararamal por falta de atendimento;
= Rechamada do ultimo numero interno;

=  Estacionamento de chamadas;

= Programac¢do de um ramal, para este tocar em um horario especifico, através da discagem do
respectivo cédigo e horario desejado;

= Siga-me;
= Desvio incondicional e/ou temporizado das ligagdes internas ou externas a outro ramal;
= Desvio de chamadas para destino externo;

= Rediscagem de no minimo 8 (oito) Ultimos ndmeros internos e/ou externos, através dos
terminais com display e ultimo numero chamado interno e/ou externo para terminais
analdgicos;

=  Armazenagem de um nUmero externo desejado para posterior rediscagem;

= Cddigo personalizado programado e possivel de ser alterado pelo proprio usuario em telefones
digitais e analdgicos;

=  Discagem abreviada coletiva;

= Identificagdo de chamada de negdcios realizada pelo usudrio, através da discagem de um
cédigo apds o atendimento dela, a fim de permitir bilhetagem diferenciada;

= Identificagdo de chamadas pessoais realizada pelo usuario, através da discagem de um cdédigo
apo6s o atendimento dela, a fim de permitir bilhetagem diferenciada;

= Servico diurno e noturno, ativados automaticamente por agendamento (CHM) ou
manualmente através da mesa de telefonista;

= Formagdo de grupos Chefe-secretaria, possibilitando a configuragdo de até quatro chefese
duas secretdrias, disponivel em ramais digitais e IP.
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4.8.4. BILHETAGEM AUTOMATICA
A listagem do bilhetador é cronoldgica, e deve conter as seguintes informagdes:
= Numero do ramal ou da mesa operadora que originou a chamada;
=  Numero discado (com alinhamento pela esquerda);
= Numero do ramal ou da mesa operadora que recebeu a chamada;
= Numero que originou a chamada;
= Hora, minuto e segundo real do inicio da chamada;

= Duragdo da chamada em: horas, minutos e segundos; minutos e segundos; minutos; ou
segundos;

= Numero da linha-tronco ou linha de jungdo utilizada na ligagao;

= (Cddigo de acesso ao bilhete;

= Identificagdo de LigagcOes VOIP de RPSI, programado com o digito 8, ndo suprimido;
= Sinalizagdo de final de bilhete (“line FEED”).

= Ainterface de bilhetagem automatica devera estar em conformidade com a recomendacgao
V.24/V.28 (CCITT), RS232 (EIA) e interface (IP);

= O formato de cada pagina deve possuir um numero fixo de chamadas, iniciadas com um
cabecalho contendo a identificagdo da central, a data e a hora de inicio da pagina.

4.9. APARELHOS IP
4.9.1. Caracteristicas Gerais

o 10 teclas de display;

o LED de alarme;

o Navegador de quatro direcdes;
o Tecla Exit/Home;

o Pessoal F1 (espera);

o Pessoal F2 (transferir);
o Tecla Redial,;

o Teclade mensagens;
o Tecla Help;

o Tecla Mute;

o TeclaVolume;

o Tecla Hands free;

o TeclaEnd;

o Teclado alfabético;

o Fone.
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4.9.2. Conectividade
o Conector Ethernet para se conectar ao LAN;

o Conector de Ethernet adicional (com um comutador de Ethernet integrado) para conectar um
PC ou outro telefone IP;

o Conector Ethernet comvelocidade de 1 Gbps para se conectar ao telefone IP na porta adicional;
o Conector de mddulo principal;

o Plugue de forga para conexdo da fonte de alimentacdo local.
4.9.3. Principais Caracteristicas IP

o Conexdo 10BT/100BT: half/full duplex com autonegociagdo e configuracdo. O comprimento
maximo do cabo é de 100m (330ft) para cabo de categoria 5;

o Padrdo VoIP: Compatibilidade de voz H323, RTP, RTCP;

o Padrdes de compressdo de voz: G711, G723.1, G729a;
4.9.4. Qualidade do Servico

o Comutador Ethernet Integrado com suporte de Qualidade do Servigo;
o TOS diffserv;
o 802.1p/q;

o Enderecamento IP: Configuracdo de parametro IP estatico ou dindmico. Um cliente DHCP é
integrado ao pacote.
4.9.5. Poténcia local e para LAN:

o IEEE 802.3af Compatibilidade total padrdo Power over LAN (Classe de Consumo 2: consumo
entre 3.84 e 6.49W);

o Segunda trava de entrada Ethernet.

4.9.6. TELEFONES IP AVANCADOS
Caracteristicas minimas:
= Fonte proporcional;
= Dot pitch (distancia entre os pontos): 0,45 x 0,45 mm;
= Tamanho da area visivel: 78 X 51 mm;
= Quatro tons de cinza;
= Teclas 2x5 nas laterais do display;
= Ajustavel;
= Ajuste de contraste;
= Navegador four-way com teclas de saida e validagdo para navegar dentro da interface grafica;
= Teclas sensiveis ao contexto e programaveis para acessar as fungGes diretamente;

=  Fone de ouvido confortavel com étima qualidade de audio;
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= Modos hands free e chamada em grupo;

= Teclado alfabético integrado para acessar discagem por nome, mensagem de texto;

= Acesso direto a caixa de mensagens de texto e de voz por uma tecla de acesso rapido com LED
sinalizador de mensagem;

=  Tecla Mute;
= Tecla Redial,

= Cabo 3,5mm com detector de presenca para facilitar o uso do fone de ouvido.
4.9.7.  TELEFONES BASICOS

Caracteristicas minimas:
= Display de caracteres 1x20;
= Fonte 5/8 (incluindo o underline);
= Tamanho da areavisivel: 75 x 12 mm;
= Navegador de duas vias com teclas de saida e validagdo para navegar dentro da interface;
= Teclas sensiveis ao contexto e programaveis para acessar as fun¢des diretamente;
= Modo hands free;
= Modo de chamada em grupo;

= Acesso direto a caixa de mensagens de texto e de voz por uma tecla de acesso rapido com LED
sinalizador de mensagem;

= Acesso direto ao diretorio pessoal (12 numeros de telefone);
=  Tecla Mute;
= Tecla Redial;

= Ajuste de contraste.
4.9.8. TELEFONES WIRELESS

Os telefones wireless devem possuir disponibilidade para configuragdes VoWLAN. Oferecer compatibilidade IP
Touch completa utilizando o protocolo NOE para os recursos avangados.

4.9.9. MONOFONE IP
Caracteristicas minimas:
= Frequéncia de radio (selecionavel)
o 802.11a:5,150-5,825 GHz;
o 802.11b,802.11g: 2,4-2,4835 GHz.
= Tipo de transmissdo

o 802.11a, 802.11g: Multiplexacdo por Divisdo Ortogonal de frequéncia (OFDM - Orthogonal
Frequency Division Multiplexing);

o 802.11b: Espalhamento de Espectro por Sequéncia Direta (Direct Sequence Spread Spectrum -
DSSS).
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= Taxa de dados de transmissdo

o 802.11brede: 11,5.5, 2,1 Mb/s, selecdo de taxa automatica;
o 802.11ae 802.11g: até 54 Mb/s.

= Poténcia de Transmissdo

o Até 100 mW, menos que 1 mW em média.

= QoSsemfio

o Multimidia WiFi (WMM);

o U-APSD;

o Tspec.

= Codificagdo de voz: G.711, G.729a/ab.

= Segurancga Wireless: WEP, WPA/PSK, WPA2/PSK.
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5. PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO

Este item representa os equipamentos de informdtica que possibilitam a instalagdo e execugdo de sistemas
computacionais, permitindo assim a interagdo entre o publico e os usudrios internos com as funcionalidades que
os sistemas devam possuir.

5.1. TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

Para garantir maior agilidade no atendimento dos usudrios do Hospital, a CONCESSIONARIA devera fornecer trés
terminais de autoatendimento para o Hospital. Cada terminal deverater no minimo as seguintes caracteristicas:

= Possuir tela interativa ao toque (touch screen);
= Possuir microcomputador interno com as seguintes especificagdes minimas:
Disco rigido de 320 Gbytes;
4 Gbytes de memoria RAM;
Processador equivalente a intel core 13;
Placa de rede de 100/1000 Mbits e placa de rede wireless sem interferéncias;
Possuir capacidade de acesso através de internet via navegadores;
Impressora térmica integrada;

Protecdo externa intransponivel, com fechadura e de facil higienizagao.

5.2. IMPRESSAO DE DOCUMENTOS

A impressdo de documentos deverd possuir solugdes com impressoras, multifuncionais (copiadora, digitalizagao
de imagens, scanner e fax) e software de gerenciamento, contabilizagcdo e auditoria das impressGes. Recomenda-
se a contratagdo de empresa fornecedorade tonner’s. Os ativos de impressdo devem seguir as seguintes regras
dimensionadas por tipo e localidade:

= Consultérios — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por consultdrio;

= Recepg¢do — 1 impressora multifuncional de grande porte, com pelo menos trés saidas
diferentes de papel por recepcdo;

= Farmdcia — 1 impressora de médio porte preto e branco por farmdcia;

= Almoxarifado - 1 impressora de médio porte preto e branco por almoxarifado;

= Sala administrativa — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por sala administrativa;
= Sala de geréncia— 1 impressora de pequeno porte colorida por geréncia;

= Sala de arquivo — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por sala de arquivo;

= Sala de coleta— 1 impressora de etiquetas por sala de coleta;

= Sala de observagdo — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por sala de observagdo;
= Enfermagem — 1 impressora multifuncional de pequeno porte por posto de enfermagem;

= Sala de prescrigdo médica — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por sala;
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5.2.1. ESPECIFICACGES MiNIMAS DOS EQUIPAMENTOS
= Impressora de etiquetas

= Configuragdo de comprimento de etiqueta;

= Conexdo via rede cabeada e Wifi;

= Possibilidade de impressdo direta ou por transferéncia de ribbon.
= Impressora de pequeno porte preto e branco

o Velocidade de impressdo: Até 50 ppm (paginas por minuto)
o Possibilidade de impressdo frente e verso;

o Volume de paginas mensal: 3000 - 16000

o Resolugdo minima de 2400x600 dpi;

o Interface Ethernet /Usb / Wi-Fi.

o Velocidade de impressdo: Até 50 ppm (paginas por minuto)
o Laser

= Multifuncional de grande porte preto e branco

o Laser

o Velocidade de impressdo: Até 46 ppm (paginas por minuto)

o Possibilidade de impressdo frente e verso;

o Capacidade mensal minima de 15000 paginas por més;

o Resolugdo minima de 2400x600 dpi;

o Interface Ethernet /Usb / Wi-Fi.

o Capacidade minima de 500 paginas na bandeja de alimentagdo;

o Dispositivo para digitalizagdo de documentos (scanner) com resolugdo minima de 800x600 dpi
e capacidade de digitalizagdo de pelo menos 25 documentos por minuto.

= Impressora de pequeno porte colorida

o Velocidade de impressdo: Até 50 ppm (paginas por minuto)
o Possibilidade de impressdo frente e verso;

o Volume de Paginas Mensal Recomendado: 3000 - 16000

o Resolugdo minima de 2400x600 dpi;

o Interface Ethernet / Usb / Wi-Fi.

o Velocidade de impressdo: Até 50 ppm (paginas por minuto)

o Laser

5.3. PROJETOR MULTIMIDIA (DATA SHOW)

Caracteristicas técnicas minimas:
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Resolugdo SVGA minima de 1280 (mil duzentos e oitenta) x 800 (oitocentos);
Luminosidade minima de 3000 (trés mil) ANS/;

Vida util da fonte de iluminagdo: 12.000 horas (normal); 20.000 horas (Eco)
Fonte bivolt;

Protecdo para lente;

Controle remoto sem fio com fungdo mouse;

Conexdes: receptor de satélite, dudio in RCA x um, USB tipo a, USB tipo b, computador vga
(mini d-sub 15 pin) x um, hdmi, s-video, video composto (um rca) x um;

Garantia minima de 36 meses.

5.4. VIDEOCONFERENCIA

Caracteristicas técnicas minimas:

Conectar até 6 sites na mesma conferéncia com sistema de som composto por duas caixas
acusticas e um sub-woofer;

Possibilidade de comunicacgao IP (h323) em até 4 Mbps, ISDN (h.320) a 768 kbps se sip;

Deverafazer uma multi conferéncialigando seis locais no total um (on-site) + 5 (locais remotos)
sem a necessidade de mcu externa;

Devera fazer uma Multi conferéncia para softwares de videoconferéncia como Teams
Microsoft, Zoom, Skype e demais do mercado.

Possibilidade de instalagdo em rack ou estante;

Utilizar resolu¢Ges de dados sxga, xga, svga e 4cif;

Ter a capacidade de processar audio nos protocolos itu-t g.711, g.722,8.722.1 e g.728 e G9100;
Possuir as seguintes resolu¢des minimas CIF 352x288 e 4cif 704x576;

Fidelidade de 4udio a 14khz ou superior;

Utilizar o protocolo itu-t h.239 para enviar e receber video e dados simultdaneos como
compartilhamento na videoconferéncia;

Devera acompanhar modulo de entrada de dados para o envio de apresentagGes usando
protocolo h.239 a partir da ligagdo de um computador a videoconferéncia via cabo RGB ou
outra configuragdo de interface com a plataforma de videoconferéncia;

Possuir no minimo duas entradas para microfones externos;

Possui interface de configuragdo em lingua portuguesa;

Ser capaz de tratar o som ambiente a partir de cancelamento e eco e atenuacgdo de ruido;
Possibilidade de gerenciamento remoto a partir de web browser;

Possuir criptografia AES itu-h235;

Ter a fungdo pip para o site local;

Trabalhar com os protocolos: tcp/ip e HTTP;
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Devera ser fornecido um microfone de mesa multidirecional;
Deverdo ser fornecidas duas cameras de video;

Deverd gerar fluxo de streaming de audio e video unicast ou multicast na rede local onde
usudrios a partir de um computador possam assistir a videoconferéncia;

Gravar a se¢do de videoconferéncia em memory stick em formato streaming no préprio
equipamento ou em mddulo encoder e gravador a parte;

Deveraser fornecido umkit composto de duas caixas acusticas e um sub-woofer que seraligado
ao equipamento de videoconferéncia para a difusdo do som dela;

1 televisor de 60 polegadas para compor o sistema.

5.5. DESKTOPS

Localizagdo programada para os ativos de microinforméatica em cada Hospital para dimensionamento:

Consultérios — 1 microcomputador por consultério;
Recepcdo — 1 por posi¢cao de atendimento;

Farmdcia — 2 desktops por farmdcia;

Almoxarifado — 1 desktop por posi¢ao;

Sala administrativa — 1 desktop por posi¢do;

Sala de geréncia — 1 desktop por posi¢do;

Sala de arquivo — 1 desktop por sala;

Sala de coleta — 1 desktop por sala de coleta;

Sala de vacina — 1 desktop por sala de vacina;

Sala de observagdo — 1 desktop por sala de observagdo;
Sala de curativo — 1 desktop por sala de curativo;
Sala multiuso — 2 desktops por sala multiuso;
Enfermagem — 2 desktops por posto de enfermagem.

Sala de Prescrigdo Médica da internagdo — 4 desktops por sala

Equipamentos destinados aos usuarios, deverdo estar sempre atualizados com todos os aplicativos necessarios
a operagdo, de acordo com a definigdo do PODER CONCEDENTE. A renovagdo automatica do parque devera
ocorrer no prazo, maximo, de 05 (cinco) anos.

5.5.1. CONFIGURACAO MiNIMA DE DESKTOPS

Gabinete Minitorre micro ATX

Processador Intel Core i5 de ultima Geragdo no periodo da compra;
Memoria de 8GB (4X4GB), DDR4, 2667

Monitor de video LCD LED de 19 polegadas widescreen;

Teclado ABNT2 e Mouse 6ptico 800 dpi, 02 botGes e scroll, interface USB;
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= O gabinete devera contar com no minimo 5 portas USB tipo A e uma porta USB tipo C;
= Interface Ethernet UTP de 1Gbps;

=  Placade rede sem fio compativel com o padrdo Wifi 6;

= Unidade de disco rigido SSD de 500 GB;

= Licenga do MS Windows ultima geragao;

= Alto falante interno;

= CDde Documentagdo em portugués e cabo para Brasil.
5.5.2. CONFIGURACAO MiNIMA DE DESKTOPS PARA CONSU LT(")RIOS, POSTOS DE
ENFERMAGEM, SALAS DE EXAMES DE IMAGEM, OBSERVACKO DE PRONTO SOCORRO,
SALA VERMELHA, UTI E CENTRO CIRURGICO

. Mesmas configuracGes do item anterior, com 16 GB de memodria RAM, placa de video e Unidade de
DVD-R 16x SATA;

Todos os desktops devem ser acompanhados de Nobreak, suficientes para manter o funcionamento até a
entrada do gerador.

Deverdo ser fornecidos Totens Modveis, contendo um computador, nobreak, bateria e um rack com rodinhas.
Cada andar e o Pronto Socorro deverao ter pelo menos um totem que servirdo aos médicos que irdo consultar
pacientes internados sem possibilidade de locomogao até o consultério.

5.6. HARDWARE — DATACENTER
Para a criagdo do datacenter, os equipamentos abaixo devem estar contemplados.

O Ambiente poderaser alocado em Cloud considerando que as premissas abaixo descritas sdo equivalentes para
garantir quantidade, alta performance e alta disponibilidade. Para este cenario, servicos de comunicagdo (Link
de internet) devem garantir banda, qualidade e alta performance para que ndo sejam gerados impactos a
operagdo. A comunicagdo deve ser através link dedicado com uso de VPN Site-to-site ou através de link Ponto a
ponto/metrolan. O Firewall deve ser utilizado para gerenciar os acessos e seguranc¢a da comunicagdo, aplicando
inteligéncia as comunicagGes através de SDWAN.

5.6.1. SERVIDORES

Caso se opte por um ambiente on-premisses, o mesmo deve serimplantado totalmente virtualizado, no formato
de cluster, com licengas de ferramenta de virtualizagdo que permita movimentagdo de um host para o outro de
forma quente e dindmica, caso o servidor ativo apresente falhas. Deve gerenciar suportar o crescimento e
adequagdo dinamica do ambiente de solugdes de servidores de meio/apoio.

Recomenda-se que o ambiente on-premisses seja construido a partir de hiperconvergéncia, ao invés de
virtualizagdo tradicional com Storage SAN. Considerando que o ambiente hiperconvergente possui menos pontos
de falha, menos dependéncia de indices de laténcia de rede e apresenta maior desempenho. Além de ser uma
tecnologia mais nova e de acordo com relatérios de consultorias internacionais, mais longeva que a virtualizagao
tradicional;

Deve possuir licengas de Sistema operacional de forma ilimitada, possibilitando a criagdo inimeros servidores
virtuais.

Devem ser acrescidos os seguintes itens para atendimento ao Complexo Regulador:
e 8 Processadores Intel Xeon-Silver 4214R (2.4GHz/12-core/100W)
e 8 Moddulos de Memdria de 32GB (1x32GB) Dual Rank DDR4-2933MHz RDIMM
e 2 Compartimento de midia universal
e 2 HDDs de 300GB SAS 12G Enterprise 10K RPM SFF

e 2 Unidade Otica DVD-RW SATA 9,5mm



e 2 Controladora de disco Smart Array SR 12G SAS PCle (8 External Lanes/Sem Cache)

e 2 Bateria Controladora de Disco de 96W com kit de cabos de 145mm

e 2 Controladora de disco SR 12G SAS (8 Internal Lanes/2GB Cache)

e 2 Placa de Rede Ethernet quad-port 1Gb Base-T FLR (366) [chipset Intel 1350-T4V2]

e 2 Fontes de alimentagdo AC de 800W Hot Plug redundantes com cabos padrdao C13-C14

e LicengaMicrosoft Windows Server 2019 Datacenter (até 16 cores) em inglés, ndo instalado, Sem CAL's
e Licenga de OneView semiLO Advanced

e 1 Brago Organizador de cabos 2U - Com Rolamentos

o 1Kitde trilhos para instalagdo em Rack 2U - Com Rolamentos [SFF]
Caracteristicas minimas ou equivalentes, 4 Servidores hiperconvergentes, cada um composto de no minimo:

*=  02x Processadores Intel Xeon Gold 6326 16C 2.90GHz;
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=  Memdria RAM composta de 6 x 64 Gb DDR 4 RDIMM

= 02x12TBHDD | 02 x 3.84TB SSD

= 2 interfaces de 10 Gbps SFP+;

= Uma interface de 1 Gbps RJ 45;

=  Garantia e suporte por 5 anos - (24h x 7 dias da semana com tempo de solugdo em 6hrs);

Deve ser adquirido um par de Switches em cluster para interligar os servidores hiperconvergentes listados acima,
com velocidade minima de 10 Gbps em cada interface e compatibilidade total com os servidores.

Caso se adote outro tipo de infraestrutura de virtualizacdo, a performance de processamento, os volumes de
armazenamento e memoria RAM, bem como a velocidade de rede, devem ser compativeis com o listado

anteriormente.
5.6.1.1. AD Primario/DNSVirtualizado:
= 4 Vcpu

= 32 GBde memodria RAM
= 500 GB de Disco escalonavel

=  Sistema Operacional Windows Server 2022

5.6.1.2. AD Secundario/WSUSVirtualizado:
=  4Vcpu

*= 32 GBde memodria RAM
= 500 GB de Disco escalonavel
= Sistema Operacional Windows Server 2022
5.6.1.3. Servidor de Aplicacdo 1Virtualizado:
= 8 Vcpu
= 128 GB de memodria RAM
= 500 GB de Disco escalonavel

= Sistema Operacional de acordo com o manual de implantagdo
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5.6.1.4. Banco de Dados (Sgbd)
Virtualizado:
= 16 Vcpu *
= 256 GB de memoria RAM *
= 2 TBde Disco escalondvel *
= Sistema Operacional de acordo com o manual de implantagdo

* Deve possuir capacidade de volume de armazenamento, processamento e memadria RAM necessario e
suficiente, segundo estudos e demonstragdo a encargo da concessionaria.
5.6.1.5. Servidor de Homologagao e Testes

= 4Vcpu*

* 64 GB de memodria RAM *

= 2 TBde Disco escalonavel *

= Sistema Operacional de acordo com o manual de implantagdo
* Deve possuir capacidade de volume de armazenamento, processamento e memadria RAM necessdrio e
suficiente, segundo estudos e demonstragdo a encargo da concessionaria.

5.6.1.6. Servidor de Aplica¢do 2Virtualizado:
= 8 \Vcpu
= 128 GB de memodria RAM

= 500 GB de Disco escalonavel

=  Sistema Operacional de acordo com o manual de implantagdo

5.6.1.7. Servidor de Internet / Intranet — Prover Web Server
Virtualizado:

= 8 Vcpu

128 GB de memodria RAM escalonavel

= 1 TBde Disco escalonavel
5.6.2. ESPECIFICACAO DOS RACK’S

=  Rack com 42U de altura;

= Dimensdes do equipamento - Largura: 60,5 cm; Profundidade: 107 cm; Altura: 200 cm; Peso:
225 Kg;
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= Estabilizador Lateral para Rack;

=  KMM Console de 1U com monitor LCD 17", teclado US e touchpad, conexdes USB;
= 10 Cabos de forgca C13-C14, 12 A, 4 metros;

= 4 Cabos de forga para PDU, conectores L6-20P para C19, 20A, 250V, 3.7m;

= 4 Unidades de distribuicdo de energia de 16A 100-240V, 13 tomadas C13;

= 5anos de garantia com atendimento on-site no préximo dia util.

5.6.3. UNIDADES DE BACKUP

O Sistema de backup deve ser composto por software de gerenciamento inteligente, com as seguintes
caracteristicas:

= Trabalhar com qualquer sistema operacional;

= Trabalhar com qualquer sistema de Virtualizagdo de Mdaquinas;
= Capacidade para armazenar backup em Nuvem.;

= Trabalhar todas as aplicagGes e armazenamento;

=  Proteg¢do continua dos dados CDP;

= Protecdo confiavel contra Ramsoware;

= Recuperagdo inteligente e expandida;

= Replicagdo em DR;

= Monitoria e checagem de integridade de Backup.

=  Armazenamento para 40 TB local através de storage
= Interface fiber channel compativel com o projeto

= Transceivers Oticos paratodo o ambiente, incluindo Cores, Firewalls, Servidores, Switch SAN e
Storage - seguir conforme modelos de referéncia.
5.6.4. NOBREAKS COM, NO MiNIMO 20.000 VA, FICANDO EVENTUAL NECESSIDADEDE
REAJUSTE A CARGO DA CONCESSIONARIA

20.000 VA (Entrada 208V / Saida 208V);

=  CDcom software, Cabo RS-232 de sinalizagdo inteligente para No-Break, Cabo USB, Manual do

usuario;
= Orientagdo do gabinete em Torre;
= Placa de gerenciamento Remoto com Smart Slot Integrado 10/100;
= Garantia de 3 anos;
= Instalagdo;
= Bateria externa;
= 3 x TDKitde trilhos;

= Transformador Isolador para NoBreak;
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= 2 Cabos de energia, 16A, 100V-230V.
5.7. CONTROLE DE ACESSO BIOMETRICO AO DATA CENTER

A utilizagdo da biometria para o controle de acesso em areas restritas fornece maior seguranga em comparagao
aos sistemas tradicionais (senha, cartdo ou chave). O acesso pode ser monitorado e programado de acordo com
as necessidades apontadas.

5.7.1. CARACTERISTICAS GERAIS

= Capacidade (usuarios): 500;

= Memodria: 30.000 registros;

= Comunicagdo: TCP/IP; RS 232; RS 485;

= Opgbes de Acesso: 50 faixas horarias / grupos / combinagdes;

= Acionamento: fechaduras, catracas e torniquetes;

= Adicionais: sensor de porta aberta; sistema anti-arrombamento; dedo panico;
= Apontamento Digital: ID+digital; ID+senha;

= Tipos de Validagdo: 1:1 / 1:N;

= Display: LCD;

= Sensor: 6tico 500 dpi;

= URAP*: <3000;

= Gerenciamento de Energia: modo stand-by, liga e desliga programaveis;
= Tempo de Identificagdo: <=2s;

=  FAR (Taxa Falsa Aceitacdo) :<=0.0001%;

*  FRR (Taxa Falsa Rejei¢do) :<=1%;

=  Dimensdes (AxLxP): 18,5 x 8,5 x 3;

] Temperatura: 0°- 45°C;

. Umidade: 20% - 80%.
5.8. COLETORES DE DADOS

Equipamentos portateis (computadores de bolso), com leitor de cédigo de barras embutido e conectividade
wireless, para uso da drea assistencial (enfermagem) e para a drea ndo-assistencial (controle de suprimentos).

Na drea assistencial, serd utilizado pela equipe de técnicos de enfermagem na evolugdo e atendimento de
pacientes da internagdo em geral. Na area ndo assistencial, serd utilizado nas areas com requerimentos de
controle do fluxo de suprimentos através dos cddigos de barras, como os almoxarifados e farmacias.

Poderdo ser utilizados, também, para otimizacdo de rotinas operacionais em dareas onde o controle e a
movimentagdo de materiais e pessoas seja elevado.
5.8.1.  CARACTERISTICAS MIiNIMAS NECESSARIAS

= Sistema operacional Windows Pocket PC, Windows CE, ou outro compativel com a solugdo HIS
a ser escolhida;
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= Conectividade sem fio em redes padr&o “a/b/g/n/ac/ax;

=  Qualcomm Snapdragon 410 quad-core

. Memdria ROM superior a 2GB;

= Memobria flash/RAM minima de 2GB / 8GB Flash;

= Monitor de LCD colorido de 3.5 polegadas ou superior Gorila Glass 5

= Leitor de codigo de barras embutido para leitura 1D, 2D e DataMatrix;
= Funcionamento remoto independente,

=  Autonomia da bateria 100 horas;

= Entrada para conexdo USB.
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6. SOFTWARES OPERACIONAIS (LICENCAS)

6.1. SOFTWARES GERENCIADORES DE BANCOS DE DADOS

Para a composicdo das solugdes de softwares necessarios a operagdo dos sistemas a serem disponibilizados no
Hospital, eles devem possuir integragao e operagdao com um modelo de gerenciador de base de dados que possua

0s seguintes requisitos minimos:

Aderéncia ao Modelo Relacional;

SGBD proposto deve estar portado com todas as caracteristicas obrigatérias aqui exigidas para
as seguintes plataformas:

Intel Linux;
Intel Windows 2016;
RISC Linux.

Possibilitar implementagdo da arquitetura cliente/servidor emambiente TCP/IP, possibilitando
comunicagdo entre servidores, quando necessario pelas aplicagdes fornecidas;

Aderéncia ao padrdo ANSI SQL 89 Full, 92 Entry level e SQL 3 (suporte a objetos);
Permitir a definicdo de tabelas multidimensionais em forma nativa;

Possuir capacidade de implementagdo de “TRIGGERS” e “STORED PROCEDURES’ com utilizagdo
de comandos de loop, atribuigcdo de variadveis e controle de execucao (if- then-else);

Possuir otimizadores baseados em custos e regras;

Possuir gerenciamento e funcdes de “back-up/recovery”, permitindo a sua realizacdo on-line
com possibilidade de recuperagdo do banco de dados ou das tabelas individualmente;

Possuir recursos de execucdo de backup automatico em hordrios pré-estabelecidos com
recursos proprios;

Possuir espelhamento de log de transagdes, e arquivamento automatico destes arquivos;

Possuir recovery automatico apés falha do sistema e suportar recovery em um ponto especifico
do tempo;

Possuir didrio de transac¢bes (log/journal/audit) para permitir a restauracdo automatica do
banco de dados em caso de “crash”, e a realizagdo de “recovery on-line”, além de permitir
auditorias e contabilizagdo nas bases de dados;

Fornecer suporte para Java, Java Virtual Machine incorporado, funcionalidade JDBC e SQLJ e
procedimentos armazenados em Java;

Possuir recurso de armazenamento, gerenciamento, indexagdo e pesquisa de todos os tipos de
conteudo — arquivos, multimidia (dudio e video), e-mail etc.;

Permitir escalabilidade ilimitada e alta disponibilidade a aplicativos em pacotes ou
personalizados, com a simplicidade e facilidade de uso de uma Unica imagem de sistema;

Possuir replicacdo avangada. A replicagdo consiste no processo de copiar e manter objetos do
banco de dados, como as tabelas, em varios bancos de dados que compdem um Unico sistema
de bancos de dados distribuidos;
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= Possuir o recursode consulta paralela. A execugdo paralela deve permitir utilizar com eficacia
varios processadores e discos para responder rapidamente as consultas;

= Implementar regras de integridade referencial,com identificacdo de erro,de modo a garantir
o estado de consisténcia do banco de dados;

= Implementar perfis de usuarios para gerenciamento de autorizagbes e privilégios;

= Suporte a execugdo simultanea de processamento de transagdes on-line (OLTP) continuo;

= Modelo de consisténcia, que garanta que leitores ndo sejam bloqueados por atualizadores,
mesmo operando simultaneamente sobre o mesmo registro;

= Possuir Dicionario de Dados ativo e dindmico, integrado ao SGBD com capacidade de suporte a
Administracdao do Banco de Dados;

= Implementa recursos para geragao de arquivos XML a partir de consultas SQL ao banco de
dados;

= Possibilitar reorganizacdo online de tabelas, permitindo que a adicdo de novas colunas, a
remocdo de colunas, a alteragdo de colunas possa ser feita com a tabela online e em uso;

= Permitir implementagdo e recuperacdo de tabelas ao nivel de blocos, permitindo que tabelas
com blocos corrompidos por problemas de disco sejam recuperadas sem que toda a tabela
fique offline, mas sim somente os blocos que estdo corrompidos;

= Possuir processamento de XML interno;
= Opgdo de 64 bits: banco de dados para sistemas operacionais que suportem 64 bits;

= Possuir ferramentas que permitam iniciar/interromper o banco de dados, pesquisar e executar
outras fungGes;

= Possibilitar o uso de Clusters: escalabilidade ilimitada e alta disponibilidade a aplicativos em
pacotes ou personalizados, com a simplicidade e facilidade de uso de uma Unica imagem de
sistema. Os Clusters devem oferecer acesso a um Unico banco de dados a partir de varios nds
de uma configuragdo de sistema em cluster, para proteger usuarios de bancos de dados e
aplicativos contra falhas de hardware e software, ao mesmo tempo fornecendo performance
com escalabilidade que acompanha o ambiente de hardware.

6.2. SISTEMAS OPERACIONAIS

Os sistemas operacionais esperados sdo os da familia Windows® (Microsoft) ou Linux, para os equipamentos dos
tipos servidores, e sistema Windows® Microsoft para as estacdes de trabalho.

A escolha para estes modelos baseia-se na ampla aceitagdo de mercado e no desejo de continuidade e suporte
ofertado pelas empresas que os representam, assim como a compatibilidade com a maioria dos softwares
aguardados para compor toda a solugdo aqui proposta.

6.3. SOFTWARES ANTIVIRUS

Sdo requisitos necessarios para os softwares que oferecerdo seguranga antivirus:

=  Proverseguranca para servidores baseados nos sistemas operacionais escolhidos para compor
a solugdo;

= Possuir console central de gerenciamento. As configuragdes do Antivirus, AntiSpyware,
Firewall, Protegdo Contra Intrusos, controle de Dispositivos e Controle de Aplicagdes deverdo
ser realizadas através da mesma console;
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= Permitir execucdo de atualizagGes automaticas das listas de definigGes de virus a partir de local
predefinido da rede ou de site da Internet;

= Permitir atualizagdo incremental das defini¢cdes de virus;
= Possibilitar instalagdo automatica em maquinas novas na rede via software de gerenciamento;

=  Possibilitar atualizagGes a partir de um servidor web externo, servidor web interno e através
de servidor de arquivos/pastas compartilhadas;

= Possuir frequéncia de atualizagdo no minimo semanal ou quando estiver disponivel;
= Oferecer suporte ao uso de repositérios para atualizagdo do produto e vacinas;

= Possibilitar executar varredura em tempo real: de arquivos (gravagdo e/ou leitura), de
processos em memoria;

= Possibilitar rastreamento por linha-de-comando, parametrizavel, com op¢do de limpeza;

= Todos os tipos de varredura (tempo real, manual etc.) devem possuir, no minimo, as seguintes
opgoes:

o Escopo: todos os drives locais, drives especificos, ou pastas especificas;

o Acdo: alertar, limpar/apagar automaticamente, deixar arquivos suspeitos em quarentena;
o Frequéncia: horaria, didria, semanal, mensal;

o Filtros: pastas, arquivos, tipos de arquivos e processos que devem ser varridos ou ndo;

o Gerar registro (logs) da varredura localmente com posterior envio do seu conteudo para o
console central de gerenciamento.

o Permitir ainstalagdo e atualizagdo remota;
= Detecgdo e remogdo de programas maliciosos como spyware, adware, trojans etc.;

=  Monitoramento em tempo real, processos na memdria, para a captura de virus ou itens
maliciosos;

= Solugdo Unica para protecdo contra malwares em geral, incluindo virus, trojans, adware,
rootkits, spywares, aplicagGes potencialmente indesejadas;

= Possuir algum método de desinstalagdo de antivirus;
= Possuir médulo com suporte a quarentena de itens, pastas ou diretérios;

= Possibilitar verificagdo de todas as mensagens enviadas e recebidas nos servidores das
aplicagGes, quando locais em tempo real;

= \Verificagdo recursiva de arquivos anexados, ainda que estejam compactados;

= Filtragem de SPAM e bloqueio de conteldos indesejaveis ou confidenciais;

= Protec¢do continuada sem interrupg¢do para atualizagGes;

= Configuragdo baseada em regras corporativas através de mapeamento do servigo de diretoérios;
= Gerador de relatdrios detalhados e com estatisticas;

= Andlise completa do contetido dos e-mails (assunto, mensagem, anexos);
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= Procura por conteudos ilegais, ndo solicitados ou confidenciais;
= Bloqueio de e-mails de remetentes definidos (enviadores de spam, mailing lists etc.);
= Permitir administragdo de lista de suspeitos (black list) e de inocentes (white list);

= Possibilitar definicdo de canais de envio e recebimento para controlar especificamente a
comunicagdo por e-mail;

= Possuir médulo para gerenciamento com no minimo as seguintes funcionalidades:

Suporte a instalagdo do servidor em todas as plataformas escolhidas para o projeto, tanto em maquinas fisicas
quanto virtuais;

o Permitir o gerenciamento do servidor utilizando a pilha de protocolos TCP/IP;

o Permitir a alteragdo das configuragGes dos antivirus nos clientes de maneira remota e através
de regras aplicaveis a uma maquina ou um grupo de maquinas;

o Permitir a atualizagdo incremental e através do uso de politicas da lista de definigGes de virus
nos clientes a partir de um Unico ponto da rede;

o Permitir a criagdo de tarefas de atualizagdo, verificagdo de virus e upgrades de produto em
intervalos de tempo pré-determinados;

o Permitir diferentes niveis de administragdo do console de gerenciamento utilizando usuarios
do dominio;

o Forgar a configuragdo determinada no servidor para os clientes;

o Exportagdo dosrelatérios para no minimo 2 dos seguintes formatos: PDF, XML, HTML, CSV, XLS,
DOC e RTF;

o  Possuir a capacidade de geragdo de relatérios graficos;
o Possibilidade de aplicar regras diferenciadas baseando na localidade Iégica da rede;

o Configuragdo das localidades légicas da rede por Faixa de IP, subnet, servidor de DNS, nome do
dominio e cliente conectado (ou ndo);

o Possuir recursos para a criagdo e agendamento periddicos de backups da base de dados;

o Permitir a opgdo instalagdo de Servidores de Gerenciamento adicionais fornecendo assim a
possibilidade de trabalhar em modo de Load Balance e Failover;

o O antivirus devera promover mecanismos de customizacdo dos pacotes de instalagio em
clientes e servidores, com possibilidade de uso de pacotes de instalagdo autoexecutaveis (exe),
promovendo ainda funcionalidades de customizagdo como personalizacdo das telas de
interagcdo com o usudrio, instalagdo silenciosa, pastas de instalagdao no destino, configuragbes
avangadas das tecnologias a serem instaladas e inclusdo de outros arquivos no pacote de
instalagao;

o A customizagdo do pacote de instalagdo devera permitir que a distribuicdo seja feita para os
computadores em conformidade com a politica de configuragdo determinada pelo
administrador, juntamente com as ultimas vacinas, em um Unico processo transparente e
silencioso;

o Possuir ferramenta que permita analisar toda a rede e identificar os computadores que
porventura ndo estejam com o antivirus instalado ou atualizado, de acordo com as politicas
determinadas na console da administracgao;
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o A andlise darede deveraidentificar computadores que tenham antivirus de outros fabricantes,
ou que tenham antivirus instalados, porém desativados. Esta andlise deveraser feita pela rede
a partir da console;

o Instalar um servidor para o servigo de antivirus;

o Garantir licenciamento para todos os clientes e servidores.
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2. SISTEMAS E APLICATIVOS

Na hipotese de encerramento da Concessdo, obriga-se a Concessiondria disponibilizar, sem 0Onus para o
Contratante, os sistemas computacionais para consulta as bases de dados, bem como fornecer todo o contetudo
armazenado em banco de dados e os modelos de dados pertinentes, de modo que o legado armazenado possa
ser transferido para outros sistemas computacionais.

6.4. CFTV

O servigo caracteriza-se pelo controle, operagdo e fiscalizagdo das portarias, execugdo de servigos relacionados
a vigilancia eletronica (CFTV) e operagdo de central de monitoramento.

A solucdo de seguranca elaborada para o Hospital deverd contemplar, ainda, o sistema de controle de acesso a
ser implantado em todos os ambientes demarcados do Hospital.

A execugdo do servigo de Vigilancia Eletronica e Operagdo de CFTV devera ser executada pela CONCESSIONARIA
vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana.

6.4.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO CFTV

Entenda-se por Circuito Fechado de Televisdo o sistema de captagdo, transmissdo e exibicdo de imagens
composto por cameras, monitores, equipamentos eletronicos e outros dispositivos técnicos que permitem a
visualizagdo de eventos do local protegido, e tem por objetivo o monitoramento remoto das dependéncias do
Hospital, como corredores, recepgdo, pontos de acesso e salas. As imagens serdo capturadas, digitalizadas e
transportadas através de rede de comunicacdo de dados instalada até os gravadores de rede. Ndo serdo
utilizados neste sistema conversores analdgicos / digitais externos.

A localizagdo das cameras devera respeitar o projeto de seguranga. O sistema de CFTV é composto pelos
seguintes itens:

= Cameras fixas TCP/IP;
=  Sistema de gravagdo, monitoracdo, gerenciamento e recuperagdo de imagens 24 horas;

=  Sistema de armazenamento com capacidade de pelo menos um més de gravagdo ininterrupta.
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O sistema de CFTV devera ter ainda como caracteristicas técnicas os seguintes itens:
. Devera suportar gravacdo e monitoramento de imagens em MPEG-4 e H.264;
= Devera suportar gravacao e visualizagdo ao vivo de 30 FPS por camera;

= Devera suportar gravagao por detec¢do de movimento, sendo disparada por eventos manuais
ou externos;

= Deverd permitir que se delimitem de forma indefinida as areas de sensibilidade ao movimento
para gravagao;

= Devera suportar agendamento de gravagdo por hora, dia e semana, sendo este realizado pelo
administrador especificando faixa de hora e modo de gravagdo individual para cada camera;

= Devera permitir aumento da taxa de quadros de gravagdo ao detectar movimento;

= Deverd implementar mecanismo de seguranca que garanta a autenticidade das imagens
gravadas;

= Devera possuir controle de buffer para pré e pds-alarme;

= Capacidade de composi¢cdo em telas com diferentes disposi¢des, dimensGes e composi¢des de
imagens provenientes de diferentes cameras e/ou da reproducéo de arquivos gravados;

= Capacidade de deteccdo de perda de sinal da camera ou de falha na gravagdo pelo sistema,
disparando eventos programados pelo administrador, com a opgdo de configuragdo varredura
periddica das falhas detectadas;

= Capacidade de busca por movimento em videos armazenados em um periodo escolhido;
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= Deverapossuir mecanismo de gerenciamento de disco que permita a reserva da quantidade de
espago necessaria para o armazenamento das imagens geradas por cada camera com base na
especificagdo dos dias ou horas de guarda das imagens;

= Deverasuportar monitoramento ao vivo das cameras por cliente, possibilitando a configuragdo
de diferentes formatos de tela;

= Devera possuir mecanismo de sequenciamento de cameras, permitindo a troca automatica ou
manual de um grupo de cameras por outro em um tempo determinado;

= Devera permitir o aumento da taxa de quadros de determinada camera quando selecionada
para visualizacao;

= Devera possuir deteccdo de movimento, independentemente de a camera possuir. Esta
funcionalidade devera sinalizar o movimento com uma cor especifica;

= Capacidade de suportar dois ou mais monitores de video para monitoragdo ao vivo;

= Deverapermitir a recuperagdo e reproducdo de imagens com base em uma faixa de data e hora
determinada pelo usuario;

= Devera permitir a reprodugdo e exportagdo de video de forma sincronizada e simultanea de
diversas cameras;

= Deverapossuir time line (linha de tempo) para visualizagdo dos pontos em que houve gravagao
e/ou movimento;

= Devera permitir zoom digital de diferentes partes da tela das imagens reproduzidas;

= Devera permitir a pesquisa por movimento nas imagens gravadas, recuperando determinado
video apenas da area selecionada;

= Deverapermitir gerenciamento completo de alarmes e eventos, permitindo o reconhecimento
de qualquer dispositivo com contato seco que esteja ligado as cameras ou servidores;

= Deverd permitir a configuragdo de maneira individual para cada camera das agGes que serdo
tomadas na ocorréncia de alarmes;

= Devera permitir a configuracdo de a¢bGes para ocorréncia na detecgdo de movimento em
horarios ndo permitidos;

= Devera permitir a configuracdo de agGes na ocorrénciade mau-funcionamento, perda de sinal
ou erro de cameras ou servidores de video;

= Devera possibilitar a configuragdo de alarmes de forma manual, permitindo a escolha da acdo
a ser tomada em uma lista de agdes disponiveis;

= Devera permitir definicdo de hordrios — agendamento — para o reconhecimento de eventos
externos (alarmes);

= Deverd permitir que o acionamento do alarme de uma cédmera inicie a gravagdo e/ou
transmissdo das imagens;

= Devera possibilitar envio automatico de relatérios contendo informagdes sobre o status das
gravagoes e ultimos acessos ao servidor;

= Devera possibilitar a configuragcdo de forma global de um conjunto de cameras;

= Devera permitir a criagdo de grupos de usuadrios;
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= Deverd implementar grupos de alerta, permitindo que somente determinado grupo de
usudrios receba o alerta sobre determinado evento;

= Devera possuir log de eventos no qual sejam registradas todas as atividades do usuario e
sistema;

= O sistema deverd permitir acesso remoto a imagens ao vivo e armazenadas. A reprodugdo
remota das imagens podera ser feita por meio de uma web browser ou cliente;

= O monitoramento remoto deverd permitir ao usuario a visualizagdo por meio de mosaicos
criados previamente;

= A capacidade de anadlise de video poderd ser suportada alternativamente pelo Sistema de
gravagao, gerenciamento, monitoragcdo e recuperagdo de imagens ou pelo Sistema de captura
(cameras fixas);

= Devera permitir contagem de objetos (Object Counting), deteccdo de multidées ou
aglomeramentos (crowd detection), contagem do numero de pessoas que entram pela porta
de um sagudo e que o operador possa alterar o perfil da camera para disparar um alarme caso
esta seja movida ou obstruida;

=  Comparar imagens e identificar alteracdo nos padrdes. Ex. Verificar que um pacote foi colocado
em algum local ou que algum equipamento tenha sido extraviado.
6.4.2.  ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS DE CFTV

= O modelo ofertado deveraestar em linha de produgdo, sem previsdo de encerramento na data
de entrega da proposta;

= Cameras deverdo ser baseadas na pilha de protocolos TCP/IP e equipadas com interface de
rede ethernet;

= Deverdo acompanhar lente monofocal com distancia focal de no maximo 4,4 mm;

= Suporte a fungdo unicast permitindo a comunicagdo entre um Unico emissor e um Unico
receptor via rede;

= Suporte a fungdo multicast permitindo a comunicagdo entre um Unico emissor e multiplos
receptores quando for utilizando os protocolos UDP e IGMP;

= Capacidade derestricdo de acesso a camera através da rede, permitindo a configuragdo de no
minimo trés niveis de prote¢ao;

= Os ajustes devem ser armazenados na memodria da camera e preservados mesmo durante
interrupgdo de alimentagdo elétrica;

= A cameradeverd implementar sincronizagdo de horario e data com servidor;

= Capacidade de restabelecer aconexdao como enderecgo IP previamente especificado ao reiniciar
0 processo de comunicacgdo, apds a perda de conexdo ou de falha na rede;

= Devera possuir um sensor de imagem de CCD ou CMOS;

= Devera ser capaz de enviar, no minimo, 2 (dois) streams de video simultdneos em H.264 na
resolugdo minima de 640x480 a 30 FPS;

= Devera suportar iluminagdo minima de 1 lux (colorida);
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= Devera possuir Interface Ethernet 10/100 Base-T, auto-sensing, half / full duplex, conector RJ-
45;

= Compatibilidade com o protocolo 802.3af — Power Over Ethernet (PoE);

= Deveraser implementada em plataforma aberta, permitindo integracdao com outros sistemas,
com informagdes disponiveis no site do fabricante;

= Deverdoperar em temperaturas variando de, no minimo, 02 a 502 Celsius;

= Deve possuir a funcionalidade de Iniciar/Parar a gravagdo, mediante detec¢do de movimento.
6.5. CONTROLE DE ACESSO

A solucdo para Controle de Acesso tem por finalidade atender a necessidade de automacgdo do controle de acesso
as localidades restritas. Realizard todo um processo de gerenciamento e controle centralizado através da
utilizagdo de hardwares e softwares de controle, possibilitando a integragdo entre os dispositivos periféricos.

Todos os dados capturados pelos dispositivos devem ser tratados por controladoras e enviados para o sistema
de gerenciamento e controle.

Esta solugcdo deverd conter um conjunto minimo de controle para os hospitais previstos e devera contemplar
pelo menos para cada um deles:

Portas

= Paracada conjunto de porta, deveraser fornecido conjunto de placas controladoras, fonte 12V,
display LCD, caixa metalica e leitores de proximidade mifare;

= Paraanalise das quantidades, as plantas baixas de cada hospital devem ser observadas.
Catracas (Pedestais e Acesso especial)

= Com utilizagdo através de leitores de proximidade mifare para captura dos dados para controle
de acesso;

= As catracas deverdao conter um conjunto de controladoras com fonte 12V acopladas, display
LCD, bases metalicas e leitores de proximidade mifare para instalagdo;

= Paraanalise das quantidades, as plantas baixas do Hospital devem ser observadas.

Para a recepcdo, deverdo ser fornecidas licengas para utilizacdo de software para controle de visitantes,
limitando-as a analise:

= Leitor de cartdo de identificagdo no lado externo;

=  Leitor de cartdo ou botdo de destrave no lado interno;
= Fecho tipo eletro-ima na parte superior da porta;

= Sensor de porta aberta para detectar violagdo.

A solucdo deverad prever controle de Portas e Catracas (Pedestais e Acesso especial) que através de leitores de
proximidade permitirdo a passagem do solicitante portador de cartdo de acesso.

Para catracas e portas devera ser fornecido um conjunto de bases metdlicas e leitores de proximidade.

Estes equipamentos deverdo ser instalados conforme necessidade apresentada nas plantas bdasicas do Hospital.
Caberd ao CONTRATANTE a analise da qualidade dos equipamentos utilizados, bem como a real capacidade de
controle de acesso.
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Todos os equipamentos de controle de acesso deverdo possuir laudo técnico, plano de testes, plano de
contingéncia para casos de emergéncia, a fim de evitar acidentes e garantir a seguran¢a das pessoas que
frequentam as unidades.

6.5.1. CARACTERISTICA DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DO CONTROLE DEACESSO

O Programa de gerenciamento do controle de acesso deverad estar instalado em servidor exclusivo para esta
finalidade, contando com separagdo fisica de um gabinete préprio trancado.

N&do serd permitido a instalagdo do servidor do programa de gerenciamento em Datacenter externoa unidade,
somente o proéprio Datacenter do hospital podera receber o equipamento.

O software deve permitir que:
= Niveis de senhas para acesso ao software sejam configurdveis e parametrizaveis;

= Programacgdo para controle de acesso emdeterminados horarios e dias, como finais de semana
e feriados em fungdo das categorias de acesso estipulado para o usudrio;

= Definir categorias diferenciadas de acesso por usuario;

= Criar e exportar relatérios diversos conforme as possibilidades abaixo;
= Cancelamento e acréscimo de cartdes;

=  Rastrear os acessos de um determinado cartdo.

= Devera possuir integragdo com o sistema de folha, para bloqueio automatico do usudrio do
cartdo em caso de afastamento, férias, dispensa ou tentativas de acesso fora do expediente.

O software do sistema de acesso deverd possuir os seguintes relatérios padroes:
= Relatério de acesso por operador (entradas e saidas);
= Relatério de leitor com acesso por cartdo e/ou por horério;
= Relatério de cartdo por horario e/ou local (leitor);
= Relatério de usuarios e locais acessados e negados;
=  Relatdrio de alarmes;
=  Relatérios de acOes de operadores;
= Relatérios das quantidades de acesso em um determinado local.

Os relatérios citados acima sdo considerados como minimos, devendo o software incluir ferramentas para
criagdo de relatérios personalizados em fungdo das necessidades futuras.
6.6. CENTRAL DE LAUDOS E SISTEMA PACS

Para a CENTRAL DE LAUDOS e o SISTEMA PACS a devera ser contemplado na oferta:

= A integracdo entre o sistema de gestdo hospitalar HIS e o sistema PACS com garantia de
integracdo e homologado entre os fornecedores no caso de empresas diferentes;

= Armazenamento de imagens on-line parao periodo daconcessdo. Isto significa que asimagens
estardo em qualquer desktop ligado a rede em menos de 3 segundos;



Rio

PREFEITURA

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Saude — SMS

Rua Afonso Cavalcanti, n®455, Bl. 1, 7° andar — Sala 701
Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.211-110

Tel: (21) 2976-2024 / (21) 2976-2026

A visualizacdo de imagens via web sem limite de acesso (licencas ilimitadas);
A utilizagdo de softwares de reconstrugdo para as estagdes de laudos;
A utilizagdo de monitores diagndsticos de uso médico e clinico;

A utilizagdo de software de fornecedores com certificados Anvisa, de reconhecimento nacional
e internacional;

Suporte do sistema durante 24 horas do dia;

A arquitetura da solugdo com redundancia, alta-disponibilidade e backup.
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6.6.1. COMPONENTES DA SOLUGAO PACS E CENTRAL DE LAUDOS

Aquisigdo de
wr Cineangio- Imagens
M)d!.;;? coronanografia Mamografia Ultra-sonografia

B, AN
U\&,t ‘ §
o 1 1 .
P [J || ¥
A G ==
X X L
A AN — ' - ‘
P “ N N
1 gt ; ﬂ;’i;‘« i ‘
1 b
Long Term Short Term Servers Estagbes de Estacoes de Digitalzador
Storage Storage DV::: Interpretagdo Interpretacdo. de Filmes
Armazenamento - PACS Sala de Laudos
Ambiente de Produgéo - TIECg®V Distribuicéo e
Servidores HIS / ERP/ CRM / Bl fintemet Disponibilizacao e Data Cﬂ“"'

=

s W =

FIGURA 7.2 — MODELO ESQUEMATICO — CENTRAL DE LAUDOS (PACS)

6.6.2. REQUISITOS MiNIMOS DO SISTEMA PACS

A solugdo proposta deve ser concebida para instalagdo em um Unico rack central com servidores possuindo
fontes de alimentagdo, processadores, interface de rede, banco de dados, kvm com monitor, teclado e mouse
embutidos, discos redundantes com todos os recursos necessarios para o gerenciamento de um departamento
de imagens, eficiente e livre de filmes. A Solugdo poderd ser contemplada em nuvem, desde que garanta
performance e acessos minimos necessarios a operacdo, conforme citados no item 6.3 e possua uma
contingéncia local (Cache) para melhor fluidez e eficiéncia nos laudos de imagens, garantido disponibilidade e
acesso ao sistema. Deve apresentar as seguintes caracteristicas:

= Seguir padrdes abertos de mercado (DICOM, HIPAA, IHE);
= Possuir interface HL7 para integragdo com sistema HIS;
= Possuir configuracdo de alta-disponibilidade de 99,8%;

= Aplicagdo ser desenvolvida e voltada 100% para uso na WEB;
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= Suportar navegadores padrdes de mercado (Mozilla Firefox, Chrome etc.) sendo mandatério
Internet Explorer;

= Permitir a visualizagdo em multiplataforma MAC e Windows;

= Permitir o uso da aplicagdo utilizando Thin-Clients e solugdes de virtualizagao;

= Capacidade de gerenciamento de no minimo 150.000 novos exames/ano;

= Capacidade de gerenciar, manipular e visualizar imagens em True Color;

=  Ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em uma VLAN diferentes;
= Utilizar banco de dados relacional;

= Permitir que o sistema opere emmodo redundante tanto a nivel de aplicagdo e banco de dados;

= Sercapaz de armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0 via rede em TCP/IP
LAN e WAN,;

= Permitir que todas as imagens armazenadas possam ser visualizadas em tempo real;
= Possuir uma arquitetura modular flexivel e expansivel;

= Possuir algoritmo de compressdes de imagens DICOM (lossy e lossless) para armazenamento e
para transmissdo das imagens via WEB selecionavel pelo usuario (Internet, Intranet);

= Possibilidade de implementar uma politica de seguranca, baseada em senhas individuais, com
privilégios de acesso e rastreabilidade de agbes, para proteger dados confidenciais de
pacientes;

= Permitir autenticacdo compativel com LDAP;
= Auditoria de operag8es executadas por usudrios;

= Realizar logoff automaticamente de estagdes apds um limite de tempo inativo pré-
estabelecido;

= Possuir capacidade de se integrar em um ambiente de DHCP;
= Possuir ferramentas de gerenciamento, merge e split de dados e imagens;
= Permitir corrigir erros a respeito a integridade dos estudos e series manualmente;

= A solucdo dever suportar todos os equipamentos DICOM médicos de CT, MR, XA angio, XA
cardio, US, NM, CR, ES, DR, DF, PET-CT, RF, OT e sistemas de Captura Secundaria;

= Permitir gerenciar o armazenamento de imagens de maneira hierarquica (On-Line, Near-Line e
Off-Line);

= Permitir integrar sistema automatizado para criar CD/DVD’s autoexecutaveis (via robd/estacdo
de trabalho) com imagens médicas no padrdao DICOM 3.0, laudo escrito e viewer integrados,
gue permita a visualizagdo das imagens em qualquer PC padrdo sem a necessidade de plug-ins
ou softwares adicionais;

= Deverdpossuir sistema de organizagdo/classificacdo pessoal de acordo com as preferéncias do
usudrio, para consultas futuras;

= Software antivirus instalado nos servidores (core);
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= Software do banco de dados instalado nos servidores (core);

6.6.3. LICENCAS DAS ESTACOES DE TRABALHO DIAGNOSTICAS
= Deve utilizar como sistema operacional a plataforma Windows;
= Exibi¢cdo de imagens em no maximo 3 segundos operando em rede LAN 10/100Mbps;
= Permitir imprimir em formato de pagina A3 e A4 compativel com Windows;

=  Ter capacidade de visualizacdo de cortes continuos de imagens no modo cine com controle de
velocidade e direcao;

= Ter capacidade de armazenar, imprimir, alterar e deletar anotagdes feita em imagens;

= Possibilitar a recuperagdo de exames, a fim de comparar a evolugdo do diagndstico ou ter
melhor nogdo do quadro clinico do paciente. O sistema deverdter um alerta de funcionalidade
que avise que o paciente tem exames anteriores feitos na instituicdo de forma automatica, a
fim de facilitar a busca do estudo pela prépria estacdo de diagndstico do radiologista, ou seja,
no proéprio PACS;

= Permitir a inclusdo do laudo ao estudo solicitado, em forma de texto, simultaneamente a
visualizagdo das imagens;

= Permitir exportar imagens em formatos como DICOM, JPEG, TIFF, bmp, GIF, AVI;

=  Flexibilidade para o usuario utilizar e configurar teclas de atalho;

= Visualizagdo de imagens em tons de cinza e colorida;

= Visualizagdo de imagens single-frame e multi-frame cine;

=  Suportar a configuragdo padrdo de estagdo de trabalho com no minimo 3 monitores;
= Comparagdo de imagens, series e estudos em até 4 monitores;

= Link automatico de imagens para visualizagdo e navegagdo;

= Deteccdo automatica de localizagdo (Localizer/Scout);

= Janelamento e manipulagdo de brilho e contraste;

= Software bdasico de reconstru¢do MPR, MIP, ROI e 3D;

= Atenuacdo de ruidos ou aperfeicoamento de areas de baixo contraste

=  Melhoria de imagem com realce automatico de borda

" Deteccdo de tecidos e estruturas de alta densidade

=  Selegdo automatica e definicdo de presets automaticos de brilho, contraste e janelamento;
= Zoom in/out (com interpolagdo em tempo-real);

= Magnify, inclusdo de anota¢des e medidas;

- Realce automatico de bordas e contrastes;

. Medig¢Ges: distancia, angulo, densidade de area;

. Inversdo, Rotagdo, Copia, Giro de imagens;
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*  Funcdo Cine;

= Marcacgao e salvamento de imagens-chaves (key-images);
= Visualizagdo multi-stack ou stack-view;

=  (Copia para o clipboard;

= Gravagdo de exames no formato DICOM e JPEG em Pen-Drive, CD ou DVD com visualizador
automatico;

= Impressdao em filme dry ou impressora compativel com Windows;
= Transferéncia e gravagdo para outros PACS;

=  Roteamento ou autofoward automdtico de imagens.
6.6.4. LICENCAS PARA ESTACC)ES DE VISUALIZACAO

= Asolugdo deve permitir um uso ilimitado de licengas de visualizagdo concorrentes;
= Exibicdo de imagens em no maximo 3 segundos operando em rede LAN 10/100Mbps;

= Deve suportar as diferentes versdes de sistema operacional Windows (XP/Vista/7 e
superiores);

= 0O acesso para estagOes deve manter o mantendo o padrdo de inteface (GUI) das licengas de
diagndstico, sendo seu acesso em modo WEB, com através de navegador (browser) de
mercado, sendo mandatorio Internet Explorer;

= Visualizagdo de imagens single-frame e multi-frame cine;

= Permitir janelamento das imagens;

= Permitir Zoom e ampliagcdo de regiGes de interesse;

= Permitir Rotagdo e inversao de imagens;

= Possuir Régua de medicdo

= Possuir Localizador de cortes;

=  Ter suporte aimagens coloridas;

= Exibir imagens em modo cine, com controle de velocidade e diregao;
=  Ferramenta de pesquisa por pacientes, data, tipo de exame e modalidade de imagem;
= Visualizacdo das anotagdes e medi¢des nas imagens;

= Visualizar somente imagens-chave (key-images).

= Permitir o gerenciamento de compactagdo para transmissao das imagens em fung¢do do perfil
do usudrio e ou estagdo;

= Aoencerrarasessdo de visualizagdo elas deverdo ser apagadas do caché para que o exame néao
fique armazenado na estagdo de visualizagdo.

Os pontos de visualizagdo das imagens deverado ser distribuidos no ambiente do hospital conforme a necessidade
de consulta a laudos e exames de cada ambiente, obedecendo as especificagdes descritas. As solugdes
apresentadas podem ser divergentes entre si, porém deverdo contemplar minimamente os ambientes abaixo:
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= Consultérios de Pronto Socorro;
= 04 (quatro) postos distribuidos nas Unidades de Terapia Intensiva;
= 02 (dois) postos no Centro Cirurgico;

= 04 (quatro) postos para a Sala de Laudos.

6.6.5. ARMAZENAMENTO PACS CORE

= O tamanho minimo de armazenamento de informagdes e imagens on-line deve ser
dimensionado para um periodo minimo de 2 anos baseado na volumetria de exames do
Hospital levando em consideragdo a volumetria de todas as unidades;

= Osistema de armazenamento de imagens deve ser tolerante a falhas utilizando tecnologia de
disco em RAID nivel 10 gerenciados por controladoras independentes. O sistema deve ter a
capacidade de compressdo de imagens sem perda de resolugdo (lossless) para economia de
espaco;

= Asolugdo deve permitir ampliar sua capacidade de armazenamento a critério do Hospital e de
forma independente utilizando a mesma plataforma com a inclusdo apenas de novos
enclosures ou conjunto de discos.

6.6.5.1. Sistema de Backup

= A solugdo proposta deve ter um sistema de backup independente, ja incluso o software de
gerenciamento para realizagcdo de copias de seguranca (banco de dados, aplicagdo e imagens),
para que, em casos de acidente o PACS possa ser restaurado.

6.6.6. INTERFACES
A solugdo prevista deve possuir:
=  Plataforma aberta e suportar os protocolos de mercado DICOM e HL7;

= Interface para recebimento da lista de trabalho diretamente do Sistema de Informagdes
Hospitalar;

= Servigos e licengas DICOM ilimitado de armazenamento SCP;

= Servicos e licengas DICOM ilimitado de consulta/ recuperagdo SCU;
= Servigos e licengas DICOM ilimitado de consulta/ recuperacgdo SCP;
= Servicos e licengas DICOM ilimitado de impressao SCU.

A empresa FORNECEDORA deverd fornecer a lista de trabalho através de DICOM WORKLIST na unidade Central
e nas unidades Remotas utilizando os protocolos em HL7 para registro, admissdo, pedidos/ordens e laudo
estruturado abrangendo as mensagens ADT A01, ADT A04, ADT A08, ORM E ORU proporcionando a integragao
entre o sistema, os equipamentos médicos e o PACS.

E responsabilidade da empresa FORNECEDORA realizar a parametrizagdo ou setup (Host Name, AE Title, Port, IP)
de todas as modalidades DICOM (impressoras e equipamentos médicos) para ativacdo dos servigcos de Query,
Retrieve, Worklist, Storage, Print conforme aplicacdo durante o periodo de instalagdo do sistema PACS.

6.6.7. SERVIDORES, NO-BREAK, RACK, SWITCH, BANCO DE DADOS

A solucdo deve ser entregue contendo todo o hardware e licengas do core central (servidores, no-breaks, rack,
storages, switchs, banco de dados e kvm com monitor, teclado e mouse embutidos) necessarios para operagdo
plena do sistema PACS, adequadas ao padrdo estabelecido para servidores deste documento.
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Todos os equipamentos do core central dasolugdo PACS deverdo estar suportados por equipamento de no-break
com autonomia de 20 minutos da carga total.

Como se trata de uma implantagdo turn-key, a empresa vencedorada concorréncia deve entrar em contato com
a empresa fornecedorado Sistema de Informagdes Hospitalares, para acordar os termos para desenvolvimento
dos servigos de integragdo, lembrando que ja devem possuir atestados de homologagdo entre ambas.

6.6.8. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

Os servigos de suporte técnico que abrangem manutengdo corretiva, reparagdo da solugdo, duvidas na utilizagdo
e atualizagcdes de versdes ndo deverdo onerar o CONTRATANTE além do valor contratado e poderdo ser
realizados pelos seguintes meios: atendimento telefonico, acesso remoto, e-mail e técnico presencial nas
dependéncias do Hospital, para resolugdo de problemas relatados.

O fornecedor devera disponibilizar um canal direto para abertura de chamados de suporte técnico e resolugdo
de duvidas em lingua local, a disposicdo do Hospital 24 horas/dia, 07 dias/semana, sem qualquer 6nus para a
Instituigdo.

Em caso de paradas do Sistema PACS, o fornecedor devera enviar relatérios informando o problema ocorrido, a
causa e a solugdo adotada, no prazo maximo de 48 horas apds o encerramento do chamado.

Para os problemas ndo criticos (aqueles que ndo causem a indisponibilidade total ou parcial da solugdo), a
resolucdo completa devera acontecer em até 2 (dois) dias Uteis.

6.6.9. IMPLANTACAO DA SOLUCAO
O projeto foi concebido para ser uma solugdo completa turn-key do ponto de vista do Hospital de cada Hospital.

O servigco de implantagdo deverd contemplar a totalidade da solugdo, incluindo as customizagGes necessarias
para os fluxos de trabalho e integracdo (interfaceamento) com os equipamentos e dados existentes;

O servigo de implantagdo devera contemplar a transferéncia e migragdao dos dados do armazenamento legado
utilizado e em producgdo para a solugdo proposta, conforme as etapas planejadas para instalagdo;

A implementagdo do projeto deverd seguir metodologia adequada com preparagdo de plano integrado do

projeto que deverdconter, no minimo: o termo de abertura do projeto, a declaragdo de escopo do projeto, lista

de premissas e restrigGes, riscos, estrutura analitica do projeto, cronograma detalhado, plano de gerenciamento

do escopo, niveis de qualidade, estrutura da equipe, plano de comunicagGes, plano para gestdo de mudangas.
6.6.10. TREINAMENTO

O treinamento deverd ser efetuado nas dependéncias do Hospital.

A empresa fornecera em quantidade suficiente os materiais didaticos (apostilas e manuais) para os treinamentos
abordando todos os seus conteudos programaticos com o foco na solugdo.

O treinamento do pessoal técnico e dos administradores da solugdo deverd atender necessidades técnicas e
funcionais. Deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a operagdo técnica, onde sdo descritas todas
as operagdes do sistema, seus objetivos e resultados esperados, solugdo de problemas, rotinas de backup, entre
outras necessarias para o perfeito suporte ao PACS.

O treinamento dos usuarios devera utilizar a metodologia de multiplicadores e devera atender necessidades
funcionais da solugdo. O treinamento devera abordar os processos e funcionalidades da solugdo, sob a
perspectiva do usuario. Deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a utilizagdo da solugdo, onde sdo
descritas todas as operagGes do sistema, seus objetivos e resultados esperados, consultas, entre outras
necessarias para a perfeita utilizagdo do PACS.

Para todos os cursos ministrados aos usuarios, deverdo ser fornecidas apostilas de treinamento.
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As apostilas deverdo estar escritas em linguagem simples e familiar, na lingua portuguesa e se destinam ao
acompanhamento do curso e a consultas posteriores incluindo um guia rapido de referénciaas fungdes do
sistema separadas em trés partes:

=  Apresentacdo do processo definido em diagrama de processos;
= A sequéncia de telas necessarias para a completude do processo;
=  Glossdrio de termos que identifique ou esclarega os termos especificos do sistema instalado.

Ao término de cada Treinamento devera ser aplicada a Avaliacdo de Reacdo devendo, este instrumento,
expressar a opinido dos participantes sobre o treinamento, nos aspectos de internalizagdo do conhecimento e
da metodologia.

6.6.11. ENTREGAE INSTALACAO

A entrega do sistema deverdocorrer ematé 30 dias da assinatura do contrato e sua instalagdo completa em até
60 dias incluindo as integragdes necessarias.

Garantias

As garantias devem cobrir a mdo-de-obra, atendimento remoto, atendimento on-site (conforme necessidade)
sem limitagdo da quantidade de chamados, incluindo a reposicdo de pegas e acessérios sem custos adicionais
para o Hospital.

6.6.12. ATUALIZACAO DO SISTEMA PACS

O sistema deve ser atualizado (update e upgrade de software) ao menos uma vez ao ano.
6.6.13. MONITORES DE CT/MR

Caracteristicas minimas:

= Monitor diagndstico de 2MP pivotante com as caracteristicas minimas exigidas na descrigdo
abaixo:

o Compativel com DICOM Part 14;

o Registro FDA 510K, ANVISA e demais aplicaveis;

o Matrix de resolugdo de 1600x1200 pixels;

o Angulo de visdao minima de 1709;

o Tamanho minimo de exibigdo diagonal de 20 polegadas;

o Pitch pixel maximo de 0,2505 mm;

o Luminancia de no minimo 300 cd/m2;

o Nivel de contraste de no minimo 1000:1;

o Sensor embutido e calibragdo automatica de luminancia;

o Garantia de 3 anos de qualidade de imagem (contraste x luminancia);

o Placa controladora integrada.
6.6.14. MONITORES DE RX

Monitor diagndstico de 3MP Grayscale (escalas de cinza ou monocromatico) pivotante com as caracteristicas
minimas exigidas na descri¢cdo abaixo:



Rio

PREFEITURA

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Saude — SMS
Rua Afonso Cavalcanti, n®455, Bl. 1, 7° andar — Sala 701
Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.211-110
Tel: (21) 2976-2024 / (21) 2976-2026
= Compativel com DICOM Part 14;
= Registro FDA 510K, ANVISA e demais aplicaveis;
= Matrix de resolugdo de 1536 x 2048 pixels;
= Angulo de visdo minima de 1709;
=  Tamanho minimo de exibi¢cdo diagonal de 21 polegadas;
= Pitch pixel maximo de 0.2115 mm;
= Luminancia de no minimo 1.000 cd/m?

= Sensor embutido e calibragdo automatica de luminancia;

=  Garantia de 3 anos de qualidade de imagem (contraste x luminancia);

= Placa controladora integrada.

6.6.15. SISTEMA ROBOT DE GRAVACAO AUTOMATICO DE CD’S E DVD’S
Sistema Robot para gravacdo de CD/DVD dos exames do paciente contemplando os seguintes requerimentos:

= O hardware do robot deve possuir 2 (duas) unidades gravadoras de CD/DVD e 1 (uma)
impressora e bandeja alimentadora para no minimo 50 CD’s/DVD’s;

= OCD/DVD deve ser gravado e rotulado automaticamente. O rétulo deve ser personalizado com
logotipo do hospital e dados do paciente, do estudo e informacgdes clinicas;

= O CD ou DVD deve ser gravado com um visualizador de imagens para ser visualizado
automaticamente em qualquer PC que possua um sistema operacional Windows
(Win9x/W2k/XP), e permitindo uma visualizagdo de diagndsticos de qualidade, rapida,
abrangente e intuitiva com manipulagdo da imagem;

= Todos os dados também devem ser gravados e mantidos como imagens DICOM originais.
6.7. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE INFORMACGES HOSPITALARES (HIS)

A aplicagdo devera ser voltada 100% para uso padrdao WEB, possuir configuracdo de alta- disponibilidade de
99,9%, as Licengasde uso deverdo ser fornecidas para serem utilizadas em estagdes PC com ambiente Windows
ou Linux na sua versdo mais recente, e o banco de dados relacional.

O sistema devera ser totalmente integrado, onde a informagdo flua sem agdo extra, gerando informagdes on-
line e em tempo real.

Ndo deverdo existir outros tipos de limites ou restricdes na Licenca de Uso do Sistema (SIH) para consultas a
resultados e parametros.

A solucdo deve estar preparada para permitir, sem limitagGes para a licenga de nimero de usuarios, acesso a
informacgdes consideradas publicas em tempo real, via servidor Web.

Ndo deverd haver limite para cadastramento de usuarios.

A solugdo deve permitir o uso do Active Directory (AD)do Windows Server 2020 para a autentica¢do/autorizacdo
do sistema, ou outra ferramenta de controle de acesso e seguran¢a de mercado.

A solugdo devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade completa das agdes dos profissionais utilizando o
sistema através de senha ou certificagdo digital e gravacado de log de todas as operagdes realizadas.
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Toda a solugdo bem como a documentacdo técnica fornecida, manuais (operacional e referencial), catdlogos do
sistema, telas, menus e ajuda, devera estar escrita na Lingua Portuguesa (Brasil).

Deverdo ser fornecidos pelo menos dois conjuntos de documentagdo do sistema tanto em forma impressa e
quanto em forma digital (CD ou DVD) ou PDF Digital.

Possibilitar que se tenha acesso e leitura de todas as tabelas (Base de Dados). Possibilitar a exportagdo e
importacdo de dados para outros sistemas.

Procedimentos de segurancga das informagdes armazenadas, com restricdes de acesso para diferentes usudrios,
niveis, controle de senha etc.

Opcdo de geragdo de relatérios e histéricos em impressora ou arquivo. Permitir visualizar os relatdrios apenas
em tela.

Possibilidade de definigdo de novos campos para atender as necessidades do Hospital.

A solucdo deve possuir esquema de redundancia que permita a atualizacdo de componentes de software nos
servidores que suportam o sistema sem exigir paradas ao funcionamento dele.

A solucdo devera funcionar perfeitamente em servidores de arquitetura Intel Xeon e AMD Opteron, utilizando
sistemas operacionais Windows ou Linux.

Permitir a criagdo de novos relatérios pela equipe técnica do Hospital, através de gerador de relatérios, que deve
ser parte integrante do sistema, possibilitando a inclusdo no menu e respeitando a politica de seguranga do
sistema ndo podendo, portanto, ser uma ferramenta de terceiro.

O sistema deve armazenar todas as operacgdes realizadas por todos os usudrios e disponibilizar consulta de log’s
do sistema.

Possuir todos os modulos integrados, ndo sendo considerado como integragdo o processo de importagdo e
exportacdo de dados.

Ser baseado no conceito de transages, mantendo a integridade do banco de dados em caso de quedas de
energia ou falhas de software/hardware.

A empresa vencedoradeverd comprometer-se aentregar ao Hospital os cédigos-fontes da ultima versdao em uso,
no caso de descontinuar o desenvolvimento do software.

Oferecer garantia de 12 meses de funcionamento dos sistemas objeto do presente descritivo técnico, contra
falhas de programacgdo provocada por erro de codificagdo dos programas que fazem parte integrante dos
sistemas, desde que sejam respeitadas as condi¢des adequadas a sua perfeita utilizagdo e os requisitos de
hardware e software recomendados pela empresa.

= Utilizar padrdo de troca de informagdes XML e TXT.

= Utilizar vocabularios de procedimentos SIA-SUS, SIH-SUS, e tabelas AMB. Utilizar tabelas de
precos Brasindice e Simpro

= Utilizar vocabulario de diagnéstico CID-10.

= Permitir aos usudrios cadastrarem alertas dentro do sistema.
6.7.1. PROCESSOS

A solucdo deve ser customizavel e parametrizavel para respeitar os processos utilizados pela Area de Satde do
Hospital. A customizagdo da solugdo (inclusive com a criagdo de novos processos) ndo deve exigir nenhum
investimento financeiro e devera ser possivel a qualquer tempo.
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A solucdo deve permitir a apresentacdo de telas, campos e fluxos especiais de execuc¢do baseados no perfil do
usuario.

6.7.2. INTERFACE E PADRONIZAGAO

A solugdo deverd permitir alteragdes de layout no cabecalho e o rodapé das telas que sdo usadas por unidades
diferentes, para facilitar a identificagdo no processo de trabalho.

A solugdo deve permitir a customizagdo completa de formato de telas, permitindo ao Hospital a inclusdo e
retirada de campos, incluindo logos, cabecgalhos, rodapés e de mensagens.

A solucdo deve permitir a ordenacdo dos dados apresentados em relatdrios ou lista de resultados, a partir das
suas colunas de resultados.

A solugdo deve apresentar sugestdes de resultados para campos de pesquisa, assim que o usuario iniciar a
digitagdo do campo.

A solucdo deveraser flexivel para customizagdes especificas no fluxo de trabalho representado nas telas, visando
atender a necessidades especiais do Hospital.

A solucdo deve possibilitar a criagdo de alertas visuais que se enquadram em regras de negécio pré-estabelecidas.
A solugdo deve permitir exportar dados de relatérios pelo menos nos formatos de arquivo PDF ou ODF.

A solugdo deve permitir interagdo com o DEF (Diciondrio de Especialidade Farmacéutica), com o CID 10
(Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas relacionados com a Salde), com a tabela ABO
(Tabela da Associagdo Brasileira de Odontologia), tabela AMB (Tabela da Associagdo Médica Brasileira) TNM
(Classificagdo dos Tumores Malignos), CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes) e outras tabelas de
procedimentos e insumos da Area de Salde criadas pelo Hospital, seja para uso no atendimento, seja para uso
em pesquisa.

A solugdo deverd permitir que as mensagens de erro sejam padronizadas.

A solucdo devera permitir a elaboragdo de formuldrios/questiondrios personalizados, com recuperacgdo de dados
da base de dados e digitagdo de informagdes.

A solucdo devera permitir o uso de teclas de atalho e teclado, substituindo sempre que possivel, o mouse.

A solucdo devera permitir que os impressos integrantes do prontuario fisico sejam elaborados nas seguintes
medidas: 210 mm (largura) X 297 mm (altura). Papel tamanho A4. Margem esquerda/ direita - 2,5cm.

6.7.3. INTEGRACAO

A solucdo deve permitir a integracdo com equipamentos e outros sistemas utilizando protocolos comuns ao
negdcio, como o HL7. Essa integracdo deve ser nativa do sistema, sem a necessidade de aquisicdo de bibliotecas
ou gateways de terceiros.

A solugdo deve permitir a integragdo (interfaceamento) com equipamentos de laboratérios de andlises clinicas e
laboratérios de patologia clinica, de maneira bidirecional e rastreavel

A solucdo deve permitir a integracdo com sistemas de arquivamento de imagens médicas (PACS), de maneira
bidirecional, gerando worklists e permitindo o recebimento e a geragdo de laudos de exames de imagens.

A solucdo deve garantir que regras de acesso e seguranca das informacgdes trocadas entre os sistemas sejam
implementadas e seguidas.

A solucdo deve prever uma estrutura de integracdo que possa incorporar novas aplicagdes ou sistemas que
venham a ser adquiridos ou desenvolvidos pelo Hospital, independente dalinguagem ou tecnologia adotada para
essas novas aplicagdes ou sistemas.
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A solugdo deve possuir mecanismos para detectar e identificar paradas ou falhas nas conexdes dos sistemas
integrados de forma automatica, gerando logs e alertas.

A solugdo deve possuir mecanismos para a retomada do trabalho (resume) quando das eventuais falhas de
conexdo com sistemas integrados. Esses mecanismos devem ser automaticos e respeitar os estados de fluxo dos
processos dos quais eles fazem parte.

A solugdo deverd permitir a integragdo com os sistemas legados que ndo puderem ser migrados para a solugao
adquirida, por razdes técnicas ou por decisdo dos gestores da drea de saude do Hospital.

A solugdo deve permitir a integragdo com o software utilizado pelas demais unidades da Secretaria Municipal da
Saude do Rio de Janeiro.

A solucdo deve permitir que a implantagdo seja gradual, através de cronograma e planejamento, mantendo os
sistemas atuais ativos até que toda a solucdo tenha sido implantada em todas as Unidades da Area da Saude.

A solugdo deve permitir a parametrizagdo e customizagado a fim de absorver demandas de ensino e pesquisa das
areas académicas ligadas a Hospital, em nimero que varia em funcdo do nivel de aderéncia aos requisitos
colocados, assim como a maturidade de cada solugdo ofertada.

6.7.4. BANCO DE DADOS

A solugdo deve possuir interface para operagdes que suporte minimamente os comandos SQL definidos no
padrdo ANSI-92. Essa interface deve permitir armazenar e exportar resultados das query’s em formato texto.

A solucdo deve obrigatoriamente permitir o acesso para leitura e escrita ao banco de dados utilizado, de maneira
que informagdes necessarias possam ser extraidas ou inseridas.

Disponibilizar para consulta o Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) do sistema bem como
documentacdo técnica das Tabelas, Campos, indices, Relacionamentos etc.
6.7.5. INDICADORES E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

A solugdo deve apresentar capacidade de pesquisa e manipulagdo de dados em multiplas perspectivas, para
andlises das informagdes relevantes as tomadas de decisdo.

A solucdo deve apresentar capacidade para coletar, organizar, analisar, compartilhar e monitorar informagdes
de suporte a gestdo de negdcio.

A solucdo deve ser capaz de coletar informagGes em fontes externas ao sistema, como outros bancos de dados
Ou mesmo arquivos.

A solugdo deve permitir definir as dimensées, dados e operagdesa serem aplicadas aos dados, para as linhas e
colunas dos relatdrios, permitindo aumentar ou diminuir o detalhamento das informagd&es (drill).

A solucdo deve ter a capacidade de apresentar relatérios, dashboards e avisos interativos preferencialmente em
interface Web. O acesso as informagGes deve estar sujeito as regras de autenticagdo e autorizagdo do sistema.

A solugdo deve permitir exportar os dados e graficos apresentados nos relatérios nos formatos PDF, em planilha
eletronica e arquivos texto.

Oferecer ferramenta prépria de apoio gerencial que permita a extragdao de informagdes a partir de indicadores
hospitalares que ja devem fazer parte do sistema. Estas informagGes devem ser apresentadas em relatérios e
graficos.

Permitir que o usudrio crie seus préprios indicadores na ferramenta de apoio gerencial além daquelas que o
sistema ja traz.
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PREFEITURA

A solugdo deve possibilitar, no minimo, a geragdo de consultas de acordo com varias perspectivas (por exemplo:
especialidade, ambulatério, enfermaria, unidade produtiva, origem do paciente, contrarreferéncia, tempo -
didrias/mensal/anual etc.) dos diversos assuntos dos temas abaixo relacionados, de tal forma a cobrir os
indicadores gerenciais administrativos e assistenciais, que se fazem necessarios para cada assunto:

=  Atendimentos;

= Agendamento;

= Obitos;

= Internagdo;

. UTl;

= CCIH;

= Vigilancia Epidemioldgica;

= Farmacia;

= Servigo Social / Psicologia / Fisioterapia;
= Banco de Sangue;

= Controle de Prontudrios;

= Enfermagem;

= Vacinas;

= Prescrigdo;

= Materiais Consignados;

= Centro Cirurgico/Centro Obstétrico;

= CME (Central de Material Esterilizado);
= Unidade de Emergéncia Referenciada/Pronto Atendimento;
= Laboratdrio;

= Anatomia Patoldgica;

= Imagem e Diagndstico;

= Nutricdo e Dietética;

= Faturamento;

= Odontologia;

=  Recepgado.

Permitir a importacdo e exportacdo de dados de/para arquivos no formato”.txt”, com livre definicdo de layout
pela Secretaria de Saude.

A solugdo deve permitir exportar dados nos formatos necessarios e requeridos para atender as necessidades de
prestacdo de contas daAreade Sautde do Hospital, em nivel federal, estadual e municipal, gerando minimamente
informacgdes, por exemplo, para os seguintes sistemas:

Sistema de Avaliagdo dos Hospitais de Ensino (SAHE);
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Secretaria de Atencgdo a Saude (SAS) - indicadores do Programa Nacional de Triagem Neonatal;
=  Sistema de Autorizacdo Procedimentos de Alta Complexidade (APAC);
= Sistema de Informagdo do Cancer do Colo do Utero — SISCOLO;
= Sistema de Informagdo do Controle do Cancer de Mama — SISMAMA;
=  Sistema de Cadastro SUS (CADSUS);
=  Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimento em Saude (CNES);
= Sistema Informagdo Ambulatorial (SIA);
= Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH/AIH);
= Sistema Cancer da Mulher (SISCAM);

= Sistema de Controle de Exames Laboratoriais da Rede Nacional de Contagem de Linfécitos
CD4+/CD8+ e Carga Viral (SISCEL);

= Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo (SINAN/SINANet);

= Sistema de Informagdo de Vigilancia Epidemioldgica (SIVEP);

= Sistema de Informagdo dos Centros de Referéncia para Imunobioldgicos (SICRIE);
=  Sistema de Controle de Pacientes com Tuberculose (TB-Web);

= Sistema de informacgdo da tuberculose multirresistente (TBMR);

= Sistema de Meningite (BCO Meningite).
6.7.6. ACESSO AO SISTEMA

A solugdo deverd possuir um sistema de autenticagdo para controle de acesso. Este acesso deverd ser
implementado, minimamente, através de usuario e senha ou através de certificacdo digital (cartdo inteligente
ou chaveiro USB).

O sistema deve criptografar as senhas.

A solucdo devera possuir um sistema de autorizacdo. Depois de passar pela autenticagcdo, os operadores sdo
autorizados a acessar um ou mais subconjuntos de fungdes do sistema, dependendo da caracteristica temporal
de acesso.

A solugdo deve estabelecer a politica de controle de acesso através de definigdo de perfis e/ou grupos, baseados
nos diferentes papéis da Area de Satde e permitir que um mesmo usudrio possa ter mais de um papel com
diferentes permissGes de uso, garantindo sigilo no acesso as informag&es do prontuario eletroénico.

Controle de usuarios e grupos de usudrios, com autorizagdes em nivel de fungdo em cada tela e em nivel de
tabelas e campos (o sistema devera, por exemplo, permitir o bloqueio de um Unico campo em uma determinada
tabela, em qualquer tela do sistema).

A solugdo devera possibilitar o credenciamento dos operadores pelo administrador do sistema, que pode
enquadra-lo em um ou mais perfis de acesso.

A solugdo devera permitir rastrear as alteragdes feitas pelo administrador para fins de auditoria. Minimamente,
a solucdo deverd armazenar o operador, a data da alteragao, IP, e qual foi a alteragdo realizada.
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6.7.7. SERVICOS DE IMPLANTAGAO

O fornecedor devera contemplar todos os médulos constantes no item “CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA
DE INFORMACOES HOSPITALARES” documento sem a necessidade de redundancia/duplicagdo de tabelas ou
aquisicdo de quaisquer outros programas/sistemas de terceiros, ou seja, o fabricante do sistema deve ser uma
Unica empresa fornecedora. A solugdo proposta também ndo deve exigir que o usudrio digite algum dado mais
de uma vez no sistema.

Customiza¢dao e Parametrizagdo:

As solucdes deverdo refletir os parametros, procedimentos operacionais e funcionalidades acordados entre Bata
Branca (Poder Concedente) e Bata Cinza sem 6nus, até a completa implantagédo.

A solucgdo ofertada deverd comportar acesso para as estagdes que se fizerem necessarias, para o Hospital.

As estagdes que acessarem apenas a base de teste ndo serdo computadas na contagem acima estabelecida.
Nesta situagdo incluem-se todos os computadores da area de Tecnologia da informacdo do Hospital;

Ndo devem, também, ser computados na contagem das licengas os computadores da drea de Tecnologia da
Informagdo do Hospital que acessam o sistema, mesmo que seja na base de produgdo;

Considera-se que uma licenga seja a permissdao de uma estagdo acessar o sistema, independentemente da
quantidade de mddulos que esta estagdo necessitar utilizar.

O valor global da proposta deverd contemplar os seguintes itens:
= Valor de licenga de uso para as quantidades necessarias para plena operagado do Hospital:
o 0O pagamento das licengas sera feito por estagdo de trabalho.

= Cada licenga é paga uma unica vez, sendo facultado ao Hospital mudar alicenca de estagdo de
trabalho;

= Deverdo ser or¢adas, para a etapa de implantagdo, horas totais para atender a demanda do
Hospital, onde devem estar incluidas as seguintes fases: levantamento das informacgdes,
instalagdo dos sistemas, parametrizagdo, customizagdo, migragdo, treinamentos dos usudrios
multiplicadores, acompanhamento pods-implantagdo e qualquer outra fase necessaria para a
operagdo do sistema;

= A etapade pds-implantagdo deverddurar até 2 (dois) meses com dedicagdo em tempo integral
de profissional da empresa, in-loco;

= Valores de servigos de suporte técnico e manutencao;

= Valores de manutencgdo das licengas de uso para o periodo posterior ao da venda das licencas
e implantagdo do sistema:

o Desenvolver as atividades de consultoria e implantagdo nas dependéncias do Hospital;

o O servico de implantagdo devera contemplar a totalidade da solugdo, incluindo as
customizagBes necessdrias para os fluxos de trabalho e integragdo (interfaceamento) com os
equipamentos e sistemas ja existentes;

o O servigo de implantagdo devera contemplar a transferéncia e migracdo dos dados legados
utilizados em producdo pelos diversos sistemas da Area da Satde para a solucdo proposta,
conforme as etapas planejadas para instalagdo;

o

A implementagdo do projeto devera seguir metodologia adequada com preparagdo de plano
integrado do projeto que deverd conter, no minimo: o termo de abertura do projeto, a
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declaragdo de escopo do projeto, lista de premissas e restrigGes, riscos, estrutura analitica do
projeto, cronograma detalhado, plano de gerenciamento do escopo, niveis de qualidade,
estrutura da equipe, plano de comunicagdes, plano para gestdo de mudancas;

o Durante afase de implantagdo, a empresa vencedora obriga-se a usar mdo de obra qualificada
na execugao de trabalhos.
6.7.8. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

A empresa deverd disponibilizar um servico telefonico para atendimento e suporte técnico para a Areade Satde
do Hospital. A ligacdo devera ser local ou gratuita (0800). Este servigo devera estar disponivel de segunda a
domingo, 24 horas por dia, no periodo da vigéncia do contrato.

No caso de abertura de chamado, aempresa deveradisponibilizar um meio que possibilite o registro do problema
24 horas por dia e 7 dias por semana.

Os servigos de suporte técnico que abrangem manutencgdo corretiva, reparagao da solugdo, duvidas na utilizagao
e atualizagdes de versdes ndao deverdo onerar o Hospital e poderdo ser realizados pelos seguintes meios:
atendimento telefonico, acesso remoto, e-mail e técnico presencial nas dependéncias do Hospital, para
resolucdo de problemas relatados.

A abertura de chamados de suporte atendera as seguintes premissas:

= O Hospital consultard a empresa somente através das pessoas que foram treinadas para
utilizagdo do sistema;

= O Hospital comunicara a empresa, com detalhes e precisdo, a descricdo dos problemas ou
pendéncias relativas ao software;

= O Hospital disponibilizard acesso remoto na base de dados do sistema, sempre que os
procedimentos de suporte assim o exigem.

E imprescindivel que conste da solicitacdo a descricdo do problema observado, programas envolvidos, o dia e
horario de disponibilidade do equipamento e o nome do responsavel pela requisicdo do servigo.

Nos chamados do Hospital, este se comprometera a colocar a disposicdo da empresa, os equipamentos,
programas e arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia,

Na eventual necessidade do acesso a arquivos do Hospital para a resolugdo de algum problema, fica garantindo
por parte da empresa o total sigilo das informagdes neles constantes.

No caso de ocorrerem problemas criticos (indisponibilidade total ou parcial da solugdo), a resolugdo completa
deverd acontecer em até 2 (duas) horas a partir da data e horario de abertura do chamado ou da comunicagao
do problema. Para os problemas ndo criticos (aqueles que ndo causem a indisponibilidade total ou parcial da
solugdo), aresolugdo completa deverd acontecer em até 2 (dois) dias Uteis.

A Areada Satde do Hospital poderd, a qualquer tempo, realizar adaptacdes, integracdes e adicdes de softwares
ou hardwares a solugdo, desde que ndo se altere o funcionamento basico do sistema. A empresa vencedora
estard obrigada a fornecer todas as informagdes e as documentagGes necessarias a realizagdo das adaptagdes,
das integracdes ou das adi¢cOes de softwares ou de hardwares.

Todas as atualizagBes, correcdes e desenvolvimento de novas funcionalidades decorrentes de mudancgas
legislativas (no ambito municipal, estadual ou federal) devem ser atendidas pela empresa fornecedora, a
qualquer tempo, sem custo para o Hospital.

A empresa deverafornecer e manter atualizados, os manuais de usuario, manual de administracdo do sistema e
o manual técnico.
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A empresa deverafornecer e manter atualizados, em meio eletrénico e impresso, manuais contendo as seguintes
informagdes: problemas comuns de operacdo do software, diagndstico e solugdes de problemas e perguntas
frequentes.

Os manuais deverdo obrigatoriamente seguir os processos de uso adotados pela Area da Satide do Hospital e,
portanto, deverdo ser criados em tempo de projeto caso necessario.

A empresa obriga-se a promover corregdo de falhas do SISTEMA, quando estas acontecerem, podendo, a seu
critério, limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma cdépia corrigida.

A empresa obriga-se a promover atualizagdo das fungdes existentes nos modulos do SISTEMA, com relagdo as
variaveis alteradas, dentre as quais e sem se limitar as de ordem geral, fiscais e das agéncias reguladoras da
Saude (Anvisa, ANS, SUS). Sendo que deverdo ser comunicadas, pelo Hospital, por escrito e em tempo habil a
empresa, sobre a necessidade de tais modificagdes, bem como enviar juntamente com a solicitagdo, a legislacdo
pertinente as atualizagGes, solicitadas pela empresa.

A empresa obriga-se a promover atualizagdo tecnoldgica do “SISTEMA”, fornecendo as novas versées que
venham a ser liberadas, desde que contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho, o
que ndo inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

A empresa obriga-se a promover liberagdo de novas versées com melhorias e evolugdes realizadas no “SISTEMA”,
liberadas periodicamente, no tratamento mais acurado dos assuntos abrangidos pelo “SISTEMA”.

Caso ndo haja tempo para implementar as modificagdes legais entre a divulgacdo e o inicio de vigéncia delas, a
empresa indicara solugdes alternativas para atender, temporariamente, as exigéncias da nova lei, até que os
moddulos possam ser atualizados.

Todas as versées liberadas pela empresa deverdo ser colocadas a disposicdo do Hospital em site da internet, sem
onus adicional.

6.7.9. TREINAMENTO

O treinamento devera ser efetuado nas dependéncias do Hospital.

A empresa fornecera, em quantidade suficiente, os materiais didaticos (apostilas e manuais) para os
treinamentos, abordando todos os seus conteudos programaticos com o foco na solucdo.

O treinamento do pessoal técnico e do administrador da solugdo deverd atender necessidades técnicas e
funcionais. Este treinamento devera abordar o modelo conceitual do banco de dados, onde é descrita toda a
estrutura do sistema, em termos de dados, fun¢cbes e resultados. Devera ser apresentada a nomenclatura
utilizada, a estrutura ldgica da solugdo, a estrutura de parametrizacdo e a de seguranga. Também deverdo ser
abordados os procedimentos relacionados a operagdo técnica, onde sdo descritas todas as operagdes do sistema,
seus objetivos e resultados esperados, instrugdes quanto a preparacdo dos dados de entrada, solugdo de
problemas, geracdo de relatdrios, rotinas de backup, entre outras necessarias para o perfeito suporte ao
“SISTEMA”.

O treinamento dos usuarios comuns deverd atender necessidades funcionais da solugdo. Para tal, um consultor
funcional habilitado para realizar o treinamento sobre a documentacdo funcional, devera ser disponibilizado para
ministrar aulas, de forma a auxiliar os usuarios comuns a entenderem a documentagcdo da solugdo. O
treinamento devera abordar os processos e funcionalidades da solugdo, onde é descrita toda a estrutura do
sistema, em termos de processos, fun¢bes e resultados. Da perspectiva do usuario, devera ser apresentada a
nomenclatura utilizada, a estrutura légica da solugdo, a estrutura de parametrizacdo e a de seguranga. Também
deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a utilizacdo da solugdo, onde sdo descritas todas as
operagdes do sistema, seus objetivos e resultados esperados, consultas, geracdo de relatérios, entre outras

necessarias para a perfeita utilizagdo do “SISTEMA”.
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Para todos os cursos ministrados aos usudrios, deverdo ser fornecidas apostilas de treinamento. Estas apostilas
deverdo estar escritas em linguagem simples e familiar, na lingua portuguesa e se destinam ao acompanhamento
do curso e a consultas posteriores. Nelas deverdo ser apresentados: conceitos basicos, formas de operagdo do
sistema, descrigdo da interface, interpretacdo de resultados, exemplos praticos, exercicios e um guia rdpido de
referéncia as fungGes do sistema separadas em trés partes:

= Apresentacdo do processo definido em diagrama de processos;
= Asequéncia de telas que virdo a seguir para a completude do processo;

= Glossdrio de termos que identifique ou esclareca os termos especificos do sistema instalado.

Ministrar treinamento e realizar simula¢des de operagdo para turmas com nimero maximo de 10 (dez) alunos.
O treinamento devera ser realizado nas dependéncias do Hospital.

6.7.10. DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES NECESSARIAS

O “sistema” devera ser composto, no minimo, pelos seguintes mddulos, cujas caracteristicas e atribuicdes,
minimas exigidas, de cada mddulo segue descrita:

6.7.10.1. Cadastros Gerais

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Permitir o cadastro completo de profissionais e o uso do CNS nos documentos;

= Permitir inclusdo de profissional por vinculo empregaticio, especialidade e por unidade de
Servigo;

= Permitir manter Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide (CNES), integrando quando
possivel;

= Permitir o cadastro de outros estabelecimentos/entidades: Hospitais, Secretaria de Saude
Municipal, Centros de Saude, UBSs (Unidades Basicas de Saude), PSFs (Programas de Saude da
Familia), Vigilancia Epidemioldgica, DRSs (Diretorias Regionais de Saude), SRTNs (Servigos de
Referéncia em Triagem Neonatal), AMEs (Ambulatérios Médicos de Especialidades), etc.
contemplando enderec¢o, municipio, contatos, e-mails etc.;

= Permitir identificar a abrangéncia de servigcos/programas atendidos pelo Hospital nos diversos
estabelecimentos/entidades (DRSs, municipios, locais de nascimento, solicitantes/locais de
coleta);

= Permitir o cadastro de enfermarias, especialidades, unidades de
atendimento/servigos/programas, unidades da drea de saude, dreas de atuacio;

= Permitir o cadastramento de leitos por especialidade, indicando o status (Ativo ocupado, Ativo
Vago e Inativo);

= Permitir registrar/consultar dados recebidos das DRSs relacionados aos nascidos vivos no més,
no municipio. Permitir utilizar esses dados para identificar a coberturade servigos/programas,
entre outros, no municipio;

= Permitir cadastro de procedimentos, exames, CID 10, CID9 (apenas para histérico), SNOMED;
= Permitir o cadastro de procedimentos e grupos cirtirgicos com os respectivos codigos;

= Permitir o cadastro de feriados e dias de ndo atendimento;
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= Permitir o cadastro de faixas de cores ou outras formas de localizagdo fisica da unidade de
atendimento.
6.7.10.2. Cadastro do Paciente

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Possuir cadastro do paciente Unico para pacientes internos e externos, que possuem ou nao
prontudrio fisico, disponivel em todo Hospital;

= Integrado com médulo de ébitos e Prontudrio Eletronico;

= Permitir integragdo com o CADSUS (permitir exportar os dados necessarios ao érgao regulador
responsdvel pela criagdo do cartdo nacional de saude (CNS) definitivo);

= Possibilitar o cadastro de parentesco, relacionando/vinculando varios pacientes por grau de
parentesco;

= Possibilitar o cadastro de varios tipos de enderecos (residéncia, correspondéncia, mae, conjuge
etc.), e-mails, fones etc.;

= Exigir como obrigatério para o Paciente as informagdes: Nome, Data Nascimento e Nome da
mae;

= Permitir a configuracdo de obrigatoriedade nas informagdes por unidade de salide e/ou
especialidade/servico;

= Permitir o registro da identificagdo do paciente na Area de Saude: N° do Prontudrio (n°
HOSPITAL), N° Pré-Matricula, N° C.N.S. (Cartdo Nacional de Saude). Deve utilizar padrao MPI
(Multiple Patient Identifier) para localizagdo e ndo duplicagdo de registros;

= Permitir o registro dos dados do Paciente: Municipio de Nascimento, Sexo, Cor, Dados de varios
enderecos completos, Estado civil, Nacionalidade, Nome do pai, CBO, Escolaridade, RG
(nimero, érgdo expedidor, data emissdo), CPF, Certiddo Nascimento (numero, folha, livro,
termo, data emissdo, cartério), Certiddo Casamento, Documentos Estrangeiros (nimero, data
entrada no Brasil, data naturalizacdo, nimero portaria naturalizagdo), Outros Documentos,
Situagdo Familiar, Profissdo, Data cadastramento, entre outros;

= Permitir o registro dos dados do Paciente Recém-Nascido: Gemelar e Tipo (I/1l/1l), DNV,
Nascimento (Hospital, Registro no Hospital, Horario). Transfusdo (Sim/N&o/Informagdo
Incompleta, Data). Prematuro (Sim/Ndo/Informacdo Incompleta), Peso nascimento, APGAR,
Aleitamento Materno (Sim/Ndo/Qual Leite), Local onde realizou a Triagem Neonatal para o
exame do pezinho;

= Permitir consulta do paciente através do numero de prontudrio, data do cadastramento,
nimero de atendimento, nome/sobrenome (fonética), nome da mie, data de nascimento, RG,
CPF, CNS, Carteira Nacional de Habilitagdo, apelido;

= Permitir a busca de endereco através de CEP ou do CEP através do enderecgo do paciente;

= Permitir tratar o registro de um paciente apds o registro de seu ébito, restringindo a realizacdo
de determinados atendimentos, porém permitindo outros necessarios;

= Permitir verificar a duplicidade de pacientes no cadastro;

= Emitir mensagens de alerta, quando houver duplicidade dos dados Cadastrais, assim como
mecanismos que evitem cadastros duplicados;
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= Permitir a geracdo de um n° provisério do cartdo nacional de saide (CNS) para pacientes que
ainda ndo possuem CNS;

= Permitir atualizar o cadastro de pacientes;

= Permitir registrar e controlar convocagdes de pacientes;

= Permitir emitir etiqueta de identificacdo do paciente com cédigo de Barras;

= Possibilitar o uso do CNS e N° de prontudrio fisico no mesmo cartdo, quando aplicavel;

= Permitir a visualizagdo daidade do paciente no registro;

= Permitir gerar um N° prontuario fisico, identificando se possui ou ndo Prontuario fisico, quando
aplicavel;

= Permitir que os dados do cadastro do paciente que ndo possui prontudrio fisico (Pré-matricula)
sejam recuperados, quando for aberto o prontuario fisico com o nimero de matricula deste
paciente.
6.7.10.3. Controle de Prontuarios

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro Unico de pacientes da Area da Satide do Hospital;

= Permitir que o numero de identificacdo do paciente existente na base de dados atual do
Hospital permane¢a o mesmo no novo sistema;

= Permitir controle e rastreabilidade de entrada e saida de prontudrio e respectivosvolumes no
Servigo de Arquivo Médico, por cddigos de barra, conforme o tipo de saida (agendamento de
consultas, exames, encaixes, cirurgias, internagdes, pesquisas por profissionais da area de
saude, contas e convénios, diretoria clinica etc.), registrando histérico de localizagdo deles, com
identificagdo de quem recebeu o prontuario;

= Permitir aimpressdo e leitura de cédigo de barras;

= Possibilitar pesquisas de movimentacdo de prontudrios ativos, &bitos, prontudrios
microfilmados, por data, local, tipo de saida, dentre outros;

= Indicar alocalizagdo dos prontudrios dos pacientes com atendimentos, cirurgias, internagdes,
exames agendados;

= Permitir impressdo e reimpressdo de agenda/Ficha SUS com cédigo de barras por periodo, por
agenda e individual;

= Permitir visualizacdo de agenda por ordem de atendimento por especialidade/unidade de
atendimento ou profissional. Permitir visualizar/imprimir todo ou parte do prontuério do
paciente;

= Permitir visualizagdo dos prontudrios microfilmados/ digitalizados;

= Permitir emissdo de relatdrio de pacientes que ndo retornaram nos periodos estabelecidos
pelo gerenciamento do SAME;

= Permitir a identificagdo da capa do prontudrio fisico através da impressdo de etiqueta (codigo
de barras) com numero do prontudrio do paciente no HOSPITAL, nome, CNS, data de
nascimento, volume, via, unidade de saude que abriu o prontuario;
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= Permitir impressdo de etiqueta para os atendimentos com cédigo de barras, nome e nimero
do prontuario do paciente, volume, via, local do atendimento, data do atendimento para
identificar a Ficha SUS, municipio;

= Permitir busca do prontudrio fisico por nome, nome da mde, niumero do prontuario no
HOSPITAL, CNS, RG, CPF, CNH, data de abertura do prontuario e identificagdo do paciente em
outros sistemas, anteriores a implantagdo da solugdo etc.;

= Permitir unificar o prontuario de um paciente, quando for constatado que existem dois ou mais
prontudrios abertos para um mesmo paciente;

= Permitir ao unificar o prontuario duplicado, atualizar em todos os médulos onde haja registro
referente ao prontuario duplicado, com as informag&es corretas;

= Indicar que prontudrios com identificacdo (nomes) diferentes podem pertencer ao mesmo
paciente e permitir a unificagdo, lembrando a necessidade do registro de logs desta operagao,
com possibilidade de desfazer aintegragao;

= Permitir o cancelamento de prontuarios;

= Permitir o cancelamento de segunda ou demais vias do prontuario;

=  Emitir relatérios de pacientes com consulta, cirurgia, internagdo etc. agendada para
determinada data;

= Permitir identificar o arquivamento fisico do prontuario (ativo, semiativo, dbito, microfilme) e
permitir atualizar as informagdes;

= Permitir abrir novo volume de prontudrio;

= Permitir abrir segunda ou demais vias de prontuario;

= Permitir solicitagdes online de prontudrios, pelas diversas dreas de atendimento.
6.7.10.4. Servigo Social

A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital. Integrado, no minimo,
com os modulos de internagdo, faturamento, custos, unidade de emergéncia, pronto
atendimento, atendimento ambulatorial, agendamento, farmacia, enfermagem, nutrigdo,
centro cirdrgico/centro obstétrico, laboratérios, prontuario eletrdnico Unico, imagem e
diagnéstico, anatomia patoldgica, radioterapia, recepc¢do, o6bito e SAME facilitando a
comunicacdo e solicitagcdo de servigos;

= Manter cadastro de solicitagdo para convocagdo do paciente;
= Manter cadastro de convocagdo do paciente e seu respectivo historico;

= Manter cadastro de providéncias a serem realizadas pelo servigo social em cada atendimento
de paciente;

= Registrar e controlar providéncias realizadas pelo servigo social para cada atendimento de
paciente;

= Registrar e controlar as convocagdes do paciente realizadas pela Central de Convocacgdo do
Servigo Social;

= Permitir o registro de orientagbes ao paciente a serem exibidas / impressas/complementadas
na carta de convocagdo emitida pelo Servigco Social;
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=  Considerar como forma de contato com o paciente, no minimo, carta, telefone, e-mail,
telegrama, rede municipal de saude e drea de abrangéncia;

= Permitir o registro de mais de uma convocagdo ao paciente para a mesma solicitagdo;

= Registrar e controlar as solicitagdes de atendimento da enfermagem para o servigo social
referentes aos pacientes internados e sua respectiva resposta;

= Manter cédigos de atendimentos conforme a nomenclatura do SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social, quando aplicavel;

=  Manter modelos para as cartas de convocacdo a serem complementados;
= Manter modelos para encaminhamentos a recursos sociais a serem complementados;

= Manter modelos para declaragdo de comparecimento de paciente e/ou familiares (atestado)
no servigo social a serem complementados;

= Permitir a emissdo de:

o Cartas e envelopes para diversas convocacdes de pacientes, quando necessario, com varias
possibilidades de filtros: periodo de nascimento/agendamento, municipio e local de
nascimento/coleta/atendimento, identificagdo do paciente, unidade de atendimento,
patologias etc.;

o Encaminhamento a Recursos Sociais (ex. farmacias, entidades sociais, asilos etc.);

o Aviso ao Servico de Transporte, com informagdes de destino, tipo de transporte,
acompanhantes etc.;

o Declaragdo de comparecimento de paciente e/ou familiares (atestado) no servigo social;
o Etiquetas com dados de endereco de paciente, familiares ou estabelecimento de saude.

= Permitir consultar e emitir, por periodo de nascimento, por periodo da solicitagdo convocagao,
por identificagdo do paciente, por municipio e local de nascimento/coleta as convocagdes de
paciente realizadas, atendidas, pendentes e relagdo de faltosos;

= Permitir consultar status de solicitagGes de remogao de pacientes;

= Permitir receber e consultar avisos de Obitos e de estado grave para providéncias do Servico
Social;

= Permitir registrar atendimentos efetuados pelas Assistentes Sociais no PEP.
=  Consolidar dados referentes a Convocagdo de Pacientes (Indicadores);

= Consolidar dados referentes ao Atendimento de Pacientes pelo Servigo Social (Indicadores);

= Permitir o controle de solicitacdes de informagdes incompletas e gerenciamento do retorno
delas junto ao local de coleta/solicitante, dentro de um prazo estipulado (configuravel). Apds a
atualizagdo dessas informagdes, o sistema deverdinformar ao setor responsdvel para o devido
seguimento;

= Permitir que Servigo Social gerencie as convocagbes pendentes;

= Permitir o controle de contatos efetuados pelo servigo social com municipios de abrangéncia,
Hospitais, Postos de Saude, Secretarias ou para convocagdo de pacientes, registrando
informagdes como nome do contato, data/hora contato, observacdo, quem contatou etc.;
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Permitir o controle de beneficios: recebimento e fornecimento de vales transportes, vales
refei¢do, entre outros;

Permitir o controle de correspondéncias enviadas para paciente / pessoa juridica
(estabelecimentos, Hospitais, Centros de Saude);

Permitir o cadastro de telefones Uteis para o servigo social;

Permitir o controle do fluxo de solicitagdes de beneficios para pacientes com determinadas
patologias;

Permitir o preenchimento de documentagdo para encaminhamento de solicitagdes de
liberacdo de beneficios (Retirada de FGTS etc.).
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6.7.10.5. Agenda de Exames e Consultas

A solucgdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital. Integrado, no minimo, com os
mddulos de internagdo, atendimento ambulatorial, enfermagem, farmacia, unidade de emergéncia,
pronto atendimento, laboratdrios, prontudrio eletrénico Unico, imagem e diagndstico, anatomia
patoldgica, radioterapia, recepgao, controle de prontuarios (SAME), dbito e servigo social facilitando a
comunicagdo e solicitagdo de servigos;

=  Permitir cadastrar a programacado de atendimento de cada especialidade, unidade de atendimento,
consultério e/ou profissional que presta atendimento individual ou por grupo, considerando os dias e
hordrios de atendimento, quantidade de vagas e duragdo do atendimento por tipo de vaga;

= Permitir a definigdo e alteragdo do horario previsto para chegada, tempo de atendimento (consultas e
exames), quantidade de atendimentos de caso novo e retorno, quantidade de encaixes e atendimentos
extras conforme especialidade, unidade de atendimento, consultério e profissional;

= Gerenciar  agenda estabelecendo  horarios, volume de pacientes, periodo de
funcionamento/indisponibilidades de servicos oferecidos, exce¢des aos horérios disponiveis;

= Permitir abrir horarios especiais ou eventuais para dias especificos (consultas extras);

=  Permitir cadastrar e configurar os recursos necessdrios nos itens de agendamento, que serdo
necessarios para a sua execucdo (consultérios, equipamentos, aparelhos etc.) conforme o perfil do
profissional;

=  Permitir o cadastro dos motivos de auséncia de um profissional de saude, de uma equipe em uma
especialidade;

= Permitir o bloqueio de agendas por especialidade, ambulatdrio, consultério e/ou profissional, com
registro de motivos de auséncia e suas justificativas para bloqueio (férias, licenca, congresso etc.) e
opgao de escolher intervalos de horérios ou dias, possibilitando sua remarcagao;

=  Permitir agendar consultas, procedimentos, exames e equipamentos utilizando varios critérios:
especialidade, unidade de atendimento, consultério e/ou profissional especifico, exibindo quais os
hordrios disponiveis para o atendimento, diferenciando casos novos e Retornos;

= Permitir, ao agendar, escolher uma especialidade, unidade de atendimento e horario possibilitando
determinar qual profissional tem esta vaga;

= Permitir agendar as consultas, procedimentos e equipamentos para um profissional especifico, uma
especialidade, por unidade de atendimento e consultério;

= Permitir oagendamento remoto de casos novos, mesmo que o paciente ndo possua prontudrio, através
de telefone, e-mail ou fax, pelos postos de saude da regido;

. Permitir registrar a forma da realizagdo do agendamento: pessoalmente, telefone, fax, e-mail, urgéncia,
interconsulta na prépria unidade de atendimento, interconsulta nas diversas unidades de atendimento
da drea da saude do Hospital;

=  Permitir o agendamento em lista de espera para qualquer especialidade e por prioridade;
= Permitir agendar utilizando o recurso de lista de espera por desisténcia de um hordrio mais recente;

= Permitir controlar os pedidos de agenda que ndo serdo atendidos, nem por lista de espera,
possibilitando indicadores de demanda reprimida;
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= Possibilitar agendamento de varios membros da familia para a mesma data. Os membros da familia
devem estar vinculados ao prontudrio do paciente por grau de parentesco;

= Agendar visitas domiciliares (home care);

= Agendar multiplos procedimentos/atendimentos e/ou horarios para o mesmo paciente, com frequéncia
de periodo de acordo com regras estabelecidas;

= Permitir agenda de tratamento com agendamento automatico de todas as se¢bes previstas;
= Controlar agendamento de exames e procedimentos que sdo pré-requisitos para outros exames;

=  Gerenciar status do agendamento (agendado, compareceu, faltoso, suspensa pelo médico, erro de
agendamento etc.), atualizados pelos diversos moédulos de atendimento;

. Permitir remarcagdo e cancelamentos de horarios informando o motivo;
= Permitir encaixes (overbookings) de forma planejada ou nao;

=  Possibilitar o cancelamento automatico ou ndo de agendamentos com datas posteriores a dbitos,
transferidos, altas etc.,, considerando regras de parametrizacdo por unidade de
salde/especialidade/unidade de atendimento;

= Permitir o acesso a agenda, por terceiros, através de autorizagdo definida no perfil do usudrio;

= Permitir o envio de lembretesaos pacientes, comunicando os seus préximos atendimentos agendados,
registrando a sua confirmagao;

= Transferir hordrios de um Unico paciente ou de varios agendamentos para outra data;
= Permitir histérico de variagGes de programacdo de agenda e seus respectivos motivos;

=  Permitir que o template de agenda e todos os horarios futuros relativos a agenda sejam transferidos de
um prestador de servigos/profissional de satde para outro;

= Permitir que os prontudrios sejam requisitados de forma automatica através do agendamento realizado;

= Permitir solicitagdo, automatica, de agendamentos de consultas, exames, procedimentos e imagens,
integrados ao PEP — Prontudrio Eletronico do Paciente;

= Permitir agendamento de mais de uma pessoa em um mesmo horario, data e agenda;

= Identificar, ao agendar, se ha mais de um agendamento posterior no mesmo ambulatério para o mesmo
paciente, alertando através de mensagem se deseja excluir o outro agendamento;

=  Permitir registro de relacdo de pacientes que serdao encaminhados para tratamento em outra
instituicao;

= Armazenar todo o histdrico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo a visualizagdo deste
histérico no momento do agendamento, controlando as consultas agendadas, canceladas, realizadas e
n3do realizadas de cada usuario bem como os motivos de cancelamento/reagendamento;

= Permitir gerenciar volume de trabalho: O sistema efetua o calculo da produtividade do profissional de
satide na unidade de atendimento, controlando os atendimentos realizados (agendados, com encaixes
e extras), ndo realizados, cancelados e ativos em um determinado periodo;

. Registrar o comparecimento, com horario de chegada, a falta e possiveis erros no agendamento;

= Listagens/impressdo dos mapas didrios de consultas de cada profissional;
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. Possibilitar a emissdo/envio de lembrete de atendimento, para o paciente, contendo os dados do
recurso,do paciente, do atendimento (data, hora, unidade de atendimento, profissional e consultério)
e telefone/e-mail/informagGes de contato do servigo;

=  Estabelecer protocolo com orientagGes (gerais e de preparo) ao paciente por unidade de atendimento;

= Emitir comprovante de agendamento a ser entregue ao paciente, com seus dados pessoais, dados do
atendimento, dados de contato do servico (telefone, e-mail etc.) e orientagdes, conforme protocolo por
Unidade de atendimento;

= Permitir registrar, no agendamento, informagdes como o tipo de recurso (médico/ especialidade/
equipe), o recurso, a data da agenda, hora do atendimento, nimero identificador do atendimento,
paciente, tipo de consulta (subsequente, extra, reconsulta etc.), tel. de contato, origem se for o caso,
(preparos e campo para registro de outras observagdes), a data e hora que foi feito o agendamento e a
identidade do agendador. Permitir informar se um determinado exame agendado necessitara de
anestesista. Notificar os prestadores de servico relevantes sobre a necessidade de servicos de
transporte ou de intérprete para um horario;

=  Possibilitar processo de reagendamento de pacientes que tiveram sua consulta cancelada por
afastamento do médico, indicando se existe outro profissional que tenha disponibilidade no mesmo dia
e hordrio ou entdo qual o proximo dia livre;

= Permitir fazer a transferéncia de um item agendado de uma data para outra;

= Exibir alertas para ndo permitir o agendamento de atendimentos para um recurso ausente e ainda,
guando ja existirem atendimentos agendados, permitir a realizagdo de processo de reagendamento;

= Emitir relatdrio de pacientes agendados que ndo compareceram, com possibilidade de emissdo por
periodo e por unidade de atendimento ou profissional agendado;

=  Listar casos para remarcagdo (faltosos) e agendamento, exibindo status de prioridade e dados de
contato do paciente;

= Exibir calenddrio da agenda por unidade de atendimento e profissional;
= Permitir o agendamento para pacientes que ndo possuem prontudrio no Hospital;

. Permitir o cadastramento de dias de ndo atendimento dos diversos servicos, incluindo feriados,
possibilitando inclusive escolher por especialidade, médico ou recurso;

= Permitir agendamento por prioridade;

=  Permitir o agendamento dos seguintes servigos: ambulatérios, procedimentos especializados, cirurgias,
procedimentos ambulatoriais, sessGes (quimioterapia, fisioterapia, psicologia, hemodialise, pré-natal,
orientagdo genética, planejamento familiar, triagem etc.), grupos, exames de imagem e exames
laboratoriais;

= Permitir o agendamento global de sessGes, conforme regras de protocolos;

= Permitir recalcular as préximas datas agendadas, quando alteragdo da data de uma das sessées;

= Permitir o agendamento por unidade de atendimento/consultério (independente do profissional) e por
profissional;

= Permitir configurar data limite para agenda/unidade de atendimento, obedecendo ao prazo maximo
estabelecido para agendamento de cada unidade de atendimento, ndo ultrapassando esse limite na
procura de vagas;
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= Permitir agendar na primeira data disponivel ou em uma data especifica, verificando os varios itens a
serem agendados;

= Permitir consultar as proximas vagas disponiveis, para o caso de o paciente ndo poder aceitar as vagas
exibidas na opgdo. Deve haver paginagdo das opgdes;

= Permitir escolher o dia da semana e periodo preferidos;

. Permitir agendar todos os atendimentos de diversas unidades de atendimento de uma Unica vez, na
mesma tela para um mesmo paciente e ela data;

= Informar durante o agendamento quando o paciente ja estiver agendado naquela unidade de
atendimento;

= Informar durante o agendamento que o paciente ja fez aquele exame e seu resultado ainda esta dentro
do prazo de validade;

= Possuir pelo menostréstipos de vagas ambulatoriais distintas, para uso interno dos fluxos hospitalares;

. Permitir, no agendamento de um retorno, verificar se ha atendimentos anteriores e que ndo obteve
alta, no mesmo ambulatdrio;

=  Permitir o agendamento e reagendamento para qualquer unidade de atendimento, levando em
consideragdo os exames/consultas a ele vinculados;

. Permitir o cancelamento de um agendamento, levando em consideracdo os exames/consultas a ele
vinculados;

= Tratar de forma diferenciada o agendamento de exames para pacientes ambulatoriais e as requisicoes
de exames para pacientes de unidade de emergéncia pronto atendimento e internados;

= Agendar automaticamente a ingestdo da dose de contraste quando esta é em dia anterior ao exame;

= Tratar o conceito de perfil (conjunto de diversos exames) e o agendamento do perfil, possibilitando a
reserva de horario diferenciado para estes exames;

=  Emitir relagdo dos pacientes agendados em determinados periodos com a finalidade de separar e
distribuir os prontudrios para os diversos servigos;

= Gerar informagGes sobre os agendamentos (previsdo de atendimento) para o Faturamento;

= Controlar a exibi¢do e uso de uma mesma vaga nos diversos Equipamentos utilizados, simultaneamente,
no agendamento;

=  Permitir que as vagas cadastradas sejam divididas em cotas a serem configuradas por unidade de
salide/especialidade/unidade de atendimento;

= Permitir alterar e excluir a programacgdo de atendimento das unidades de atendimento (motivo:
congresso, licenga, férias, luto etc.);

= Permitir, periodicamente, a geracdo de vagas disponiveis para o proximo periodo, baseando-se no
ultimo periodo cadastrado;

. Permitir consultar o histérico do paciente, bem como seus agendamentos futuros, durante o
agendamento de qualquer unidade de atendimento;

=  Gerar, automaticamente, uma solicitacdo de reagendamento no sistema de Servigo Social, quando
ocorrer um reagendamento de qualquer atendimento;
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= Permitir utilizar uma Unica vaga para um mesmo paciente que fara varios exames laboratoriais, quando
esses exames utilizarem o mesmo material de coleta;

" Permitir marcar todos os exames laboratoriais, com materiais de coleta diversos, solicitados para o
paciente, para o mesmo dia;

= Permitir tratar os exames de imagem que sdo realizados com anestesia;

= Permitir consultar os agendamentos de um dado paciente exibindo detalhes, filtrando por nimero de
prontudrio, nome, periodo de agendamento e/ou identificagdo do paciente em outros sistemas
anteriores a implantagdo da solugéo;

= Permitir consultar a programagdo da agenda por varios parametros: unidade de atendimento, data a
ser atendido, nome do paciente, profissional, especialidade, recurso etc.; exibindo detalhes dos
agendamentos;

= Permitir registrar a falta do paciente no servigo agendado, controlando o indice de absenteismo de cada
unidade de atendimento;

. Permitir atualizar o cadastro de pacientes;

=  Garantir o acesso a alteragdo da agenda apenas a unidade prestadora do servido agendado (insercéo,
cancelamentos de horarios etc.);

= Permitir, a partir de listas emitidas, agendar para re-coleta e/ou consulta, pacientes e familiares que
obtiveram resultados de exames que geraram convocac¢des pendentes;

=  Permitir a consulta e emissdo da relagdo de todos os casos "Para Agendar"”, que sdo os casos com
convocagdo pendente e ainda ndo foi realizado o agendamento.

6.7.10.6. Anatomia Patoldgica
A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;
= Permitir atender mais de um laboratério/servigo;

= Permitir cadastrar o tempo estimado e o material necessdrio para execugdo dos exames
material;

= Permitir cadastrar as etapas de cada tipo de exame;

= Registrar a entrada do exame utilizando os dados da requisigdo que contenham, no minimo, a
identificagdo do paciente, o requisitante, o material e os exames a serem executados;

= Garantir o rastreamento dos exames durante todo o processo de execucio / etapas;

= Permitir rastrear os exames no que se refere a quem executou e/ou autorizou cada uma das
etapas, data, hora etc.;

] Permitir rastrear blocos, [aminas e pegas;

= Permitir que a requisicdo de exames, coleta e elaboragdo possam ser efetuadas em locais
diferentes;

= Associar um numero interno de anatomia patoldgica a cada exame;

= Atualizar o numero interno da anatomia patolégica a cada ano, zerando o sequencial e
atualizando o ano;
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= Permitir emitir etiqueta de identificacdo, com cédigo de barras, para os materiais de exame;
= Permitir disponibilizar listas de trabalho em qualquer etapa da execugdo dos exames;
= Permitir selecionar quais exames serdo enviados para a histologia;

= Permitir o registro da descricdo macroscopica de uma peca e a necessidade de exames
complementares;

= Permitir o registro dos dados referentes a microscopia a necessidade de exames
complementares;

= Permitir registrar os dados referentes a conclusdo;

= Permitir associar imagem em qualquer etapa do exame;

= Gerar o laudo com macroscopia, microscopia e conclusdo;

= Permitir que o laudo do exame tenha assinatura eletrénica de um responsavel;

= Permitir a consulta aos resultados anteriores do mesmo paciente nas telas de liberagao e listas
de trabalho;

= Permitir emitir relatério consolidado de gastos de insumos referente a execugdo de exames da
Anatomia Patoldgica;

= Permitir registrar o descarte das pecas;

= Permitir tratar a solicitagdo e a devolugdo de blocos e laminas internos e externos,
gerando/emitindo protocolos;

=  Permitir gerar os indicadores de produgdo e qualidade;

= Permitir informar ao requisitante o tempo estimado para entrega de resultados parciais e
finais;
= Permitir vérios tipos de consultas: por exame, diagndstico, tempo de execugdo, ocorréncias

patoldgicas, idade, profissional etc.;

= Permitir atribuir a execu¢do dos lotes montados aos profissionais, segundo critérios pré-
estabelecidos;

= Permitir cadastrar carga minima e mdxima para cada profissional;

= Permitir cadastrar agenda para cada profissional, com disponibilidade de dia e horario.
6.7.10.7. Recepg¢ao do Paciente

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Integrado, no minimo, com os mddulos de internagdo, unidade de emergéncia, pronto-
atendimento, atendimento ambulatorial, agendamento, enfermagem, centro cirurgico/centro
obstétrico, laboratérios, prontuario eletronico Unico, imagem e diagndstico, anatomia
patoldgica, radioterapia, servigo social, ébito, odontologia e SAME facilitando a comunicagdo e
solicitagdo de servigos;

= Permitir confirmar e atualizar os dados cadastrais do paciente, possibilitando inserir novos
membros da familia que compareceram juntamente com o paciente que terdo atendimentos;

= Recepcionar pacientes sem agendamento, possibilitando registrar o encaixe na agenda;
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= Recepcionar pacientes através de geracdo de senhas que serdo exibidas em painel eletrénico
ou sintetizador de voz;

= Possibilitar recepcionar o paciente através de leitura de cédigo de barras gerado a partir do
agendamento;

= Gerar senhas a partir do agendamento (pré-efetuados + encaixes) para varios tipos de
atendimentos;

= Associar as senhas geradas aos agendamentos do paciente para serem exibidas nas listas de
atendimento;

= Recepcionar pacientes com internagdes eletivas;
= Informar o comparecimento do paciente ao atendimento;
= Recepcionar acompanhantes e visitantes, permitindo a sua identificagdo e encaminhamento;

= Disponibilizar informagdes de localizagdo de pacientes nas unidades de atendimento
(ambulatérios, laboratérios, enfermarias, centro cirdrgico/centro obstétrico, UTl etc.);

= Permitir consultar cadastro de faixas de cores ou outras formas que indiquem a localizagdo
fisica da unidade de atendimento para orientagdo ao paciente;

= Disponibilizar informag&es de previsdo de alta;

= Permitir registrar e controlar convocagdes de pacientes.
6.7.10.8. Central de Equipamentos

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

=  Permitir o cadastro e controle de usudrios: solicitantes de ordem de servico (OS) das
enfermarias, secretarias, técnicos, supervisores etc.;

= Permitir o cadastro de diversas origens, seus respectivos centros de custo (enfermarias, se¢des
e demais divisGes das unidades) e atribuicdo de siglas por centros de custo para identificagdo
da localizagdo do equipamento, bem como a emissdo de relatérios por origem/centros de
custo/sigla;

=  Permitir o cadastro de unidades de manutengdo e suas respectivas oficinas, bem como a
emissdo de relatérios por unidade de manutengdo/oficinas;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio lista de tipos de oficina;
= Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio relativos aos possiveis cargos dos usudrios;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatério de municipios para vinculagdo com o cadastro de
fornecedores;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio lista de tipos de equipamentos existentes;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio lista de tipos de risco do equipamento;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatério de classes (grupos) de equipamentos e seus
respectivos tipos (subgrupos);

= Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio de fabricantes e respectivos modelos, e acessérios
de equipamentos;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatorio lista de tipos de acessorios dos equipamentos;
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= Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio de lista de tipos de prioridade de atendimento das
0sS;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio da lista de tipos de OS;
= Permitir o cadastro e emissdo de relatérios dos equipamentos existentes;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatério de subequipamentos vinculados a um equipamento
principal;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatério de acessorios do equipamento;
= Permitir que os equipamentos sejam vinculados a um centro de custo/enfermaria especifico;

= Permitir que os equipamentos sejam vinculados inicialmente a unidade de manutencgdo, e
futuramente a outras unidades de manutenc¢do que possam surgir;

= Permitir aintegragdo de informacdes dos equipamentos com o médulo de patriménio;
= Permitir a consulta de ordens de servigo ja realizadas a este equipamento;

= Permitir que os usuarios dos centros de custo/enfermarias facam a solicitacdo inicial de ordem
de servico e acompanhem o status delas;

= Emitir alertas sobre a necessidade de manutenc¢ao preventiva de equipamento de acordo com
contrato de manutengdo ou periodicidade estabelecida pelo grupo técnico responsdvel pela
manutengdo e permitir o acionamento automatico delas;

= Permitir o controle, quando for necessdrio, do transporte do equipamento, tanto na retirada
quanto na devolugdo do mesmo em uma ordem de servigo (quem entregou, quem retirou,
quem devolveu e quem recebeu), sempre com emissdo de recibo de entrega/devolucdo e
conferéncia dos acessorios;

= Permitir que o grupo técnico responsdvel pela manutenc¢do, através de sua secretaria, possa
registrar o recebimento do equipamento vinculado a ordem de servigo atual;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo visualizar a lista de ordens de servigos
sob sua responsabilidade, por ordem de prioridade;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutencgdo solicitar pecas do estoque para
atendimento de ordem de servicgo, alterando o status delapara “Pendente—aguardando pecas”
guando houver a necessidade de compra da(s) peca(s) em questdo;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo solicitar orgamento externo, quando
nao for possivel ser feita a manutengdo do equipamento pelo grupo escolhido inicialmente
para tal, alterando o status dela para “Pendente—aguardando orgcamento externo”;

= Permitir ao grupo técnico responsdvel pela manutencdo inserir observacdes/anotacdes
referentes a ordem de servico;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo inserir atividades do check-list
efetuadas, quando necessario;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutencdo finalizar parcialmente ordem de
servico, com opg¢do de emissdo de laudo para baixa patrimonial, quando for o caso e mediante
autorizagdo final da geréncia;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo o encaminhamento de ordem de
servico para oficina/técnico especificos;
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= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutencdo definir a lista de prioridades das
ordens de servigo por oficina/técnico;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manuten¢do autorizar pedidos de orgamento
externo solicitados pelos técnicos;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo autorizar e controlar os pedidos de
compra necessarios para atendimento das ordens de servico;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutencdo a finalizagdo definitiva das ordensde
servico, bem como autorizar o laudo de baixa patrimonial emitido pelo técnico, quando for o
caso;

= Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutenc¢do consultar/visualizar ordensde servico
em aberto por oficina/técnico;

=  Permitir ao grupo técnico responsdvel pela manutengdo controlar o numero de horas
trabalhadas por técnico/ordem de servico, bem como obter relatérios estatisticos;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatério de pegas pertencentes ao grupo técnico responsavel
pelamanutenc¢do, bem como: entrada de pegas, controle do estoque minimo, saida temporaria
de pecas, baixa, localizagdo, validade e custo delas;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatério dos laudos de calibragdo (nimero sequencial de
laudos, importagdo de laudos de terceiros, relacdo de equipamentos internos utilizados nas
calibragdes, controle do periodo de validade entre calibragdes, visualizagdo de figuras ou
documentos PDF relacionados aos laudos);

= Permitir o cadastro e emissdo de relatério de fornecedores, bem como possibilitar o
armazenamento do historico de compras com ele;

= Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio dos treinamentos efetuados pelo grupo técnico
responsavel pela manutencdo, separados por tipo de treinamento, com informag&es sobre:
numero de participantes, conteldo programatico, frequéncia dos participantes;

= Possibilitar a equipe de Tl o fornecimento de relatérios diversos, através de ferramentas de
Business Intelligence.

6.7.10.9. CME (Central de Material Esterilizado)
A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Integrado com todas as unidades do HOSPITAL para controle de quais materiais foram
utilizados em cada paciente e controle de cotas de materiais a fim de possibilitar que o CME
tenha conhecimento do material utilizado por turno e assim efetuar a troca dos mesmos.
Integrado com mddulo de Materiais (abastecimento de insumos);

= Permitir a interface com as termodesinfectora, autoclaves a vapor e esterilizagdo a plasma de
perdéxido de hidrogénio, fornecendo as informagdes sobre o tipo de equipamento, nimero
atual do ciclo, os tipos de carga e quantidade de ciclos efetuados no periodo;

= Realizar codificagdo de todos os instrumentais e artigos com datamatrix e equipamentos com
cédigo de barras, sem agressdo da estrutura fisica (a gravacdo de cada instrumental com seu
referido codigo nos formatos requeridos fica sob responsabilidade da empresa);

=  Permitir o cadastro de todos os artigos do centro de material e esterilizagdo, bem como o
registro de informagdes caracteristicas a cada artigo que possam ajudar o operador na
identificacdo e reprocessamento como métodos de limpeza, tipo de invdlucro,
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esterilizagdo e técnicas de conservacgdo. Para cada artigo deverdo ser associadas no minimo 3
(trés) imagens;

=  Permitir o cadastro de todos os artigos e acessorios necessarios a confeccdo das caixas
cirurgicas, assim como a sua localizagdo (quais caixas contém o artigo), tipo de esterilizagdo,
numero da caixa, total de instrumentos em cada caixa, nivelde | aV, e imagens de cada artigo
ou acessorio;

= Permitir o cadastro de todos os artigos, acessodrios e caixas cirurgicas necessarios a confecgdo
dos kits cirurgicos, assim como a sua localizacdo (setores do CME ou unidade do HOSPITAL),
total de itens de cada kit e imagens de cada item;

= Permitir criar, modificar e eliminar cadastros de artigos avulsos, itens de caixas cirurgicase/ou
itens dos kits, ou qualquer outra informacgdo referente a cadastros;

= Permitir o controle da durabilidade dos artigos, bem como numero de manutengdes
preventivas e/ou corretivas efetuadas no periodo;

= Permitir o uso de impressdo de etiquetas de identificacdo adesivas de cddigos de barras;
impressoras para impressdo de etiquetas, relatérios, listas etc.;

= Emitir etiquetas de identificacdo dos materiais com os seguintes dados: nome do material, tipo,
tamanho, marca, especialidade a que pertence e local de armazenamento (prateleira);

= Emitir segunda etiqueta com o tipo de processo, data do reprocessamento, data de validade,
numero do lote de esterilizagdo e nimero do equipamento;

=  Permitir a leitura das identificagbes dos instrumentais e equipamentos com datamatrix e
cédigo de barras em todos os setores do CME;

= Permitir controlar a produc¢do dos setores de expurgo, preparo e esterilizagdo, separados por
turno (manh3, tarde e noite) e funcionario;

= Permitir controle de estoque, com relatérios didrios de artigos faltantes das caixas e dos kits
sob responsabilidade da CME;

= Permitir a rastreabilidade dosartigos, controlando sua localizagdo fisica (movimentagdes), data
do ultimo reprocessamento com numero de lote e possivel extravio de artigos;

= Permitir rastreabilidade do funcionario que lava, prepara, esteriliza, guarda e entrega os
materiais;

= Emitir relatérios de produgdo como producdo/servidor/periodo, lotes/periodo, artigos
lavados/periodo, producdo/equipamento/periodo, volume/tipo de embalagem,
consumo/unidade, consumo/processo, inventério do arsenal, materiais a vencer, endereco dos
artigos, listagem das caixas, localizagdo de materiais nas caixas, motivo de devolugdo, consumo
de materiais e materiais ndo devolvidos etc.

6.7.10.10. Centro Cirargico / Centro Obstétrico
A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Integrado com o mdédulo de Hemoterapia, deve permitir a Requisicdo de Sangue durante a
elaboracdo do Pedido de Cirurgia;

= Integrado com a unidade de internagao;
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= Integrado com os médulos de gestdo de materiais e medicamentos para permitir o langamento
de gastos efetuados em cada paciente por procedimento;

= Integrado com CCIH: o sistema deve permitir que a CCIH cadastre quais cirurgias necessitam de
Profilaxia Cirdrgica e quais os antibidticos e dosagem que a CCIH recomenda em cada cirurgia;

= Integrado com os médulos de Prescricdo Médica, Laboratério e Anatomia Patoldgica;

= Integrado, também, com os mddulos de faturamento, enfermagem, prontuario eletronico
unico, unidade de emergéncia, pronto atendimento, material consignado, central de material
esterilizado, imagem e diagndstico, recepgao e dbito facilitando a comunicagdo e solicitagdo de
Servigos;

= Permitir informar a complexidade da cirurgia no pedido (primaria, secundaria ou terciaria);

= Permitir o pedido de Cirurgias Combinadas (Ex. Cesarea + Laqueadura);
= Cancelar os pedidos cirurgicos futuros apds a confirmacdo de ébito do paciente no sistema;

= Permitir parametrizar o tempo limite de antecedéncia para agendar uma cirurgia eletiva,
encaixe ou de urgéncia, por Centro Cirurgico;

= Permitir excluir ou suspender o pedido de uma determinada cirurgia apenas apds informar o
motivo e o CRM do responsavel pela suspensao;

= Permitir incluir no pedido de cirurgia, cirurgido principal, cirurgido secundario, equipe, tipo de
anestesia, anestesista, tempo de cirurgia, equipe de enfermagem (enfermeiro, técnico
circulante e técnico instrumentador) e outros como equipe de hemoterapia, perfusionista,
técnico de radiologia etc.;

= Elaborar mapas cirurgicos didrios e por outros periodos determinados;

= Possuir mecanismo que obrigue o médico a fazer o Relatério de Cirurgia, como por exemplo, o
médico ndo conseguir fazer novos pedidos de cirurgias eletivas, caso exista uma cirurgia
anterior com registro de dados pendentes (sem relatério de cirurgia);

= Permitir alertas, no pedido de uma cirurgia, quando um mesmo paciente possuir outros
pedidos futuros, possibilitando identificar duplicidade;

= Permitir o controle e agendamento, de acordo com a especialidade e limites estabelecidos por
dia da semana, por tipo de cirurgia e por previsdao do tempo de duragdo das cirurgias;

= Emitir listas de materiais esterilizados, bem como kits, bandejas entre outros tipos cadastrados,
que serdo utilizados nas cirurgias, conforme escala prevista do dia;

= Permitir elaborar a escala cirurgica didria, possibilitando a sua alteragao;

= Permitir,apds a realizagdo da cirurgia, que o médico elabore o relatério cirdrgico coma inclusdo
de graficos e figuras;

= Permitir o registro da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem Peri operatdria;

= Permitir o acompanhamento, pela enfermagem, com todos os fatos ocorridos desde a entrada
do paciente até a sua alta, informando dados de horarios de entrada e saida de cada local
dentro do Centro Cirtrgico/Centro Obstétrico;

= Permitir o registro de dados dos pacientes em Recuperagao Pds-anestésica;

= Permitir identificar os pacientes com reserva de vagaem U.T.l;
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=  Permitir informar os procedimentos realizados, materiais utilizados e medicamentos
administrados em um paciente, conforme os itens relacionados no gasto de cirurgia;

= Permitir a utilizacdo dos servicos oferecidos pelo centro cirdrgico/centro obstétrico, somente
para pacientes com nimero de Prontuario do Hospital;

= Permitir que pacientes internados quanto pacientes ndo internados possam utilizar os servigos
do centro cirurgico, desde que possuam umatendimento e numero de prontudrio no Hospital;

= Abrangere controlar: o Pedido de Cirurgia, a elaboragdo da Escala Cirurgica, a preparagdo dos
materiais, medicamentos, equipamentos para a realizagdo da cirurgia, o controle da passagem
do paciente pelas salas de preparo, salas de cirurgia, salas de recuperagdo com a identificacdo
das mesmas (indicador de ocupagédo de sala), a elaboragdo do Relatério de Cirurgia e Relatério
Anestésico, o controle do medicamento e material utilizado e implantado em cada cirurgia;

= Permitir o registro das visitas pré-anestésicas, de acordo com os parametros do servigo;

= Permitir parametrizar a categoria (docente, médico, médico residente) do responsavel pela
cirurgia;

= Permitir indicar os antibiéticos recomendados pela CCIH para profilaxia cirurgica, através de
solicitagdo a CCIH e liberagdo para a farmacia do Centro Cirtrgico/Centro Obstétrico;

= Permitir o registro e mapas de cirurgias multidisciplinares;
= Permitir que os horarios das salas cirurgicas estejam associados as especialidades;
= Permitir padronizar Kits, bandejas e materiais esterilizados por cirurgia;

= Facilitar a Preparagao das Salas Cirurgicas, emitindo relatérios, por local fornecedor do material
(Almoxarifado, Farmacia, CME, Consignados) com os materiais e medicamentos a serem
utilizados nas cirurgias para a montagem das salas;

= Disponibilizar uma programagdo para anestesistas, baseado na agenda cirurgica;

= Permitir que o anestesista elabore um relatério informando dados sobre a anestesia realizada
na cirurgia, de acordo com a ficha anestésica padrao, bem como registrar os anestesistas que
participaram da cirurgia;

= Permitir consultar o censo das salas de preparo e recuperacgdo, da data atual e passadas;

= Informar antes da realizagdo da cirurgia, quais sdo os materiais consignados pagos pelo SUS
para a cirurgia em questao;

= Permitir registrar e consultar o que foi gasto em cada cirurgia (materiais e medicamentos);

= Permitir a consulta de materiais utilizados em cirurgias realizadas, que ndo sejam ressarcidos
pelo SUS;

= Permitir a impressdo do quadro geral de cirurgias realizadas por um determinado médico,
indicando seu papel em cada cirurgia;

= Permitir registrar as intercorréncias / problemas ocorridos em cada Cirurgia;
= Permitir informar dados do recém-nascido quando o procedimento for parto;
= Permitir gerar etiquetas com cddigos de barras para identificagdo do recém-nascido;

= Permitir que o cirurgido elabore o relatdrio partograma quando o procedimento for parto;
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= Permitir a rastreabilidade de um material ou equipamento especifico por nimero de controle
de cirurgia;

= Disponibilizar indicadores de desempenho;

= Permitir que a CCIH altere dados dos procedimentos cirurgicos os quais sdo pertinentes a
mesma (exemplo: poténcia de contaminagdo, tempo de cirurgia etc.).

6.7.10.11. Controle de Infec¢do Hospitalar
A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital. Integrado, no minimo,
com os moddulos de internagdo, U.T.l. adulto, pedidtrica e neonatal, unidade de emergéncia,
pronto atendimento, prescricdo eletrénica, farmacia, enfermagem, centro cirlrgico/centro
obstétrico, laboratdrios, prontudrio eletronico Unico, imagem e diagndstico, obito, facilitando
a comunicagdo e solicitagdo de servigos;

= Permitir cadastrar as infec¢Ges hospitalares para as vigilancias NNIS que se subdivide em: NNIS
Componentes UTl e Neonatologia, conforme critério adotado pela CCIH, com adequagdo para
critérios nacionais (ANVISA);

= Permitir gerar automaticamente um numero sequencial (por periodo e tipo de vigilancia) para
identificar uma infecgdo hospitalar;

= Permitir gerar, mensalmente/anualmente, consolidagdo das infec¢des das vigilancias: NNIS
UTI, NNIS Neonatologia e Prevaléncia Enfermarias;

= Permitir consultar os exames (requisicdo do exame, resultados do exame e antibiograma), as
cirurgias, as ocorréncias (movimentagdo do paciente pelo Hospital durante sua internagao), as
infecgbes dos pacientes e das enfermarias/especialidades do més corrente, a consolidagéo por
periodo, prescricdo de antibidticos e imagens e diagndsticos durante o cadastro de uma
infeccdo hospitalar;

= Permitir qualificar exames da microbiologia, conforme critério da CCIH;
= Permitir vincular os exames a uma infeccado hospitalar, conforme critério da CCIH;

= Permitir identificar as especialidades/enfermarias/posto por tipo de vigilancia e por
enfermeira;

= Permitir identificar/atribuir os exames as enfermeiras da CCIH responsaveis pelo exame;

= Permitir identificar e registrar os pacientes que se encontram internados nas enfermarias,
especialidades ou postos vigiados pela CCIH, conforme critério da mesma;

= Permitir consultar graficamente a situagdo dos leitos da enfermaria/posto;

= Permitir relagdo didria/mensal de pacientes internados por especialidade/enfermaria/posto e
de pacientes emisolamento para a vigilancia, conforme critério da CCIH;

= Permitir informar dados da internagdo na consulta de um exame, considerando a localizagdo
fisica do paciente no momento;

= Identificar/destacar o resultado do exame quando for liberagdo parcial;

= Permitir substituir o resultado de exame quando liberagdo parcial pelo exame com liberagdo
total, sem perder as informagGes complementares registradas pela CCIH no exame com
liberagdo parcial;
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= Permitir identificar/alterar um exame multirresistente, conforme critério para
multirresisténcia, definido pela CCIH;

= Permitiridentificar e armazenar os agentes etioldgicos multirresistentes dos exames, conforme
critério da CCIH;

= Permitir que os critérios para multirresisténcia sejam aplicados aos exames e aos agentes
etioldgicos;

= Permitir que os exames positivos pertencentesaos pacientes internados sejam utilizados para
confirmar uma infec¢do hospitalar;

= Permitir receber aviso/identificar ébitos ocorridos com os pacientes vigiados pela CCIH;
= Permitir consultar os dados de dbitos ocorridos em pacientes vigiados pela CCIH;

= Permitir registrar diariamente as quantidades de componentes utilizados em uma enfermaria
de vigilancia da NNIS componentes UTI e Neonatologia e prevaléncia nas enfermarias;

= Permitir converter aamostra do material utilizado no exame pelo material determinante de [H,
definidos pela CCIH, e armazenar essa Informagao;

= Permitir associar as topografias ao tipo de vigilancia;

= Permitir informar uma enfermaria ndo vigiada como responsavel pela IH na qualificagdo do
exame;

= Permitir identificar/alterar os critérios de avaliacdo de risco para infeccdo hospitalar de
procedimentos cirurgicos de interesse da CCIH;

= Permitir receber aviso da inclusdo de um novo procedimento cirurgico para a CCIH identificar
e classificar essa cirurgia, conforme critério adotado;

= Permitir realizar o acompanhamento dos procedimentos cirurgicosrealizados de interesse da
CCIH e destacar quando for cirurgias de prétese e/ou implante;

= Permitir o calculo automatico do IRIC (indice de Risco), conforme critério da CCIH;

= Permitir relacionar o cadastro de agente etioldgico com o cadastro de critério de
multirresisténcia;

= Permitir definir o tempo de duragdo padrdo do procedimento cirurgico no cadastro de siglas
de procedimentos cirurgicos conforme critérios da CCIH;

= Nao permitir alteragdo dos dados complementares dos exames que estdo vinculados a infecgdo
ou apos a consolidagdo, de forma rotineira;

= Permitir considerar a data de entrada do paciente na enfermaria / posto de vigilancia da NNIS
Componente UTIl e NNIS Neonatologia e prevaléncia enfermaria como data de inicio decontrole
dessa vigilancia e, também, para o célculo dos dias de internagdo do paciente;

= Permitir definir uma infec¢do dentro do periodo de internagdo do paciente ou até "X" horas
(parametrizar conforme o tipo de componente NISS ou prevaléncia);

= Permitir cadastrar infecgOes ocorridas na internagdo anterior do paciente;
= Permitir receber aviso de inclusdo de um novo CID;

= Permitir registrar informagdes da CCIH no relatério de alta do paciente;
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= Permitir acessar ainformagdo, no momento dainternacgdo, se o paciente ja esteve em
isolamento e os patégenos;

= Permitir consultas/relatérios e apresentacdo grafica das atividades desenvolvidas pela CCIH,
possibilitando a exportagdo desses dados para outros softwares;

= Permitir exibir nos resultados de exames laboratoriais, dados relativos ao local e forma de
coleta. Ex. Hemocultura de cateter central ou hemocultura periférica.
6.7.10.12. Enfermagem

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Integrado, no minimo, com os moddulos de faturamento, internagdo, atendimento
ambulatorial, agendamento, farmacia, unidade de emergéncia, pronto atendimento,
prescricdo eletrbnica, nutricdo, centro cirurgico/centro obstétrico, material consignado,
central de material esterilizado (CME), laboratdrios, CCIH, prontuario eletrénico Unico, imagem
e diagndstico, laudos, banco de sangue, anatomia patoldgica, radioterapia, recepgao, controle
de prontuarios (SAME), ébito e servigco social facilitando a comunicagdo e solicitagdo de
servigos;

= Permitir registro dos dados clinicos de enfermagem;

= Histérico de enfermagem (dados de salde relevantes para a enfermagem);

=  Procedimentos realizados, materiais utilizados e medicamentos administrados;
= Diagndstico de enfermagem (de acordo com a taxionomia da NANDA-I);

=  Prescrigdo de enfermagem;

= Resultados de enfermagem;

=  Evolugdo de enfermagem (com campos fechados e campos de texto livre, utilizando palavras-
chave para recuperagdo de dados);

= Permitir a utilizacdo de sistemas de classificacdo de risco e cuidados de pacientes em niveis de
complexidade assistencial ou demanda de cuidados de enfermagem;

= Permitir utilizacdo de sistemas de classificagdo de risco e cuidados para pacientes adultos,
pediatricos, em cuidados intensivos e em atendimento ambulatorial;

= Permitir a customizagdo para utilizagdo de outros sistemas de classificagdo de riscos e cuidados
que porventura venham a ser desenvolvidos ou validados para a lingua portuguesa;

= Permitir o registro da avaliagdo do desenvolvimento neuropsicomotor infantil;

= Permitir oregistro da avaliagdo do crescimento (pesagem, medic¢do, curva de crescimento etc.);
= Permitir o registro da avaliagdo do estado geral;

= Permitir o registro da Avaliagdo e Controle da dor;

= Permitir o registro da Passagem de plantdo,

= Permitir controle de treinamentos realizados e possibilitar a emissdo de certificados, listagens
e relatédrios;

= Permitir integragdo com as necessidades de Educagdo Continuada;
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= Permitir extrair Indicadores de qualidade da assisténcia de enfermagem;

= Permitir extrair indicadores de enfermagem em centro cirdrgico/centro obstétrico e centro de
material esterilizado;

= Permitir extrairindicadores de produg¢do da assisténcia de enfermagem que permitam verificar
a qualidade dos dados, tendo por base o estabelecimento de padrdes que possibilitem a
avaliacdo em nivel de estrutura, de processo de trabalho e de resultado;

= Permitir extrair indicadores de casos de pacientes adultos, recém-nascidos e pediatricos
identificados por patologia e periodo, exibindo resultados de exames;

= Permitir extrairindicadores de procedimentos realizados, materiais utilizados e medicamentos
administrados.

6.7.10.13. Custos Hospitalares
A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

. Permitir classificar um centro de custo como produtivo, auxiliar, administrativo, externo ou ndo
operacional;

. Permitir classificar um item de custo como direto ou indireto;

= Permitir associar itens de produgdo a um critério de rateio;

= Permitir atribuir pesos a itens de produgdo quando associados a um critério de rateio;

= Permitir classificar um critério de rateio como permanente, mutdvel ou calculado;

= Permitir manter as formulas de calculo a critérios de rateio calculados;

. Permitir manter atualizadas as amortizagoes;

= Permitir associar produtos a uma unidade produtiva;

= Permitir associar pesos a produtos quando associados a uma unidade produtiva;

. Permitir classificar um item de custo como fixo, varidvel ou misto para cada centro de custo;

= Permitir colocar um percentual fixo e um percentual varidvel quando o item de custo for classificado
como misto;

. Permitir relacionar um critério a um centro de custo para rateio de custos fixos e custos variaveis;

= Permitir relacionar um critério de rateio apenas para centros de custo de classificagdo auxiliar ou
administrativo;

= Permitir relacionar um critério de rateio para um centro de custo para servir como producao;

=  Permitir relacionar abrangéncia de rateio para centros de custo dos classificados como auxiliares ou
administrativos. A abrangéncia de rateio sdo os centros de custo que poderdo receber rateio;

= Permitir relacionar um centro de custo a um determinado grupo de centro de custo;
. Permitir ratear itens de custos diretos ou indiretos;

= Permitir relacionar um critério de rateio para um item de custo para rateio de custos fixos e de custos
variaveis;

= Permitir relacionar abrangéncia de rateio para itens de custo que forem ratedveis. A abrangéncia de
rateio sdo os centros de custo que poderdo receber rateio;
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= Permitir relacionar um centro de custo a uma determinada unidade de producao;

= Permitir informar itens de custo que sdo referentes a materiais e medicamentos;

. Permitir informar custos diretos mensais para centros de custo;

= Permitir informar calculos automaticos de itens de custo;

. Permitir informar a vigéncia mensal dos dados;

. Permitir informar custos rateaveis mensais apenas por item de custo;

= Permitir informar produtos mensais para centros de custo;

= Permitir informar itens de produgdo mensais para centros de custo;

= Permitir calcular o total equivalente do critério de rateio, de acordo com seus itens de produgdo;
= Permitir calcular o total equivalente das unidades de produg¢do de acordo com seus produtos;

= Permitir uma interface comsistemas externos paraimportar custos diretos, produtos, itens de produgdo
e itens de receita mensais para centros de custo;

. Permitir uma interface com sistemas externos para importar custos rateaveis mensais;
= Permitir copiar valores de itens de produgdo de critérios de rateio de um més para outro;
= Permitir efetuar, no calculo do rateio, as formulas dos critérios de rateio definidos no més solicitado;

= Permitir consistir, no calculo do rateio, se todos os centros de custo de classificagcdo auxiliares ou
administrativos estdo relacionados a algum critério de rateio;

= Permitir consistir, no calculo do rateio, se os itens de custo de classificagdo indiretos estdo relacionados
a algum critério de rateio;

. Permitir consistir, no calculo do rateio, se todos os itens de custo estdo classificados como fixos ou
variaveis para todos os centros de custo;

. Permitir avisar, no momento do rateio, se ha critérios de rateio ou unidades de producdo zeradas;

. Permitir alterar os dados de custos diretos, de produtos, de itens de producdo, de custos rateaveis e de
itens de receita de meses ja fechados;

= Permitir calcular o rateio dos custos fixos e dos custos variaveis dos itens de custos rateaveis,
mensalmente;

= Permitir calcular o rateio dos custos fixos e dos custos variaveis dos centros de custos auxiliares e
administrativos, mensalmente;

= Permitir calcular, no momento do rateio, as amortizacdes e os itens de custo automaticos
parametrizados para o més solicitado;

= Possibilitar langar amortizagdes, para que ndo haja distorgdo no custo;
= Permitir relacionar um item de receita a um determinado grupo de item de receita;

. Permitir, no momento da digitacdo de custos diretos, de critérios de rateio e de itens de receita, alterar
a ordem de exibicdo dos centros de custo;

. Permitir, apds a distribuicdo dos custos, consultar o valor recebido ou distribuido em cada centro de
custo;
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= Permitir gerar o custo das contas dos pacientes, possibilitando a andlise detalhada da rentabilidade dos
procedimentos/servigos prestados na instituicdo, das equipes médicas e de cada paciente;

= Permitir a comparagdo dos custos apurados com o orgamento;

= Permitir que a metodologia de rateio do sistema seja custeio por absorgdo, utilizando a forma de rateio
duplo dentro da metodologia;

. Permitir manter um cadastro de grupos de centros de custo, de itens de custo, de critérios de rateio e
de itens de produgado;

= Permitir que os centros de custos produtivos recebam rateios de centros de custo ndo produtivos com
a seguinte férmula: Rateio Recebido = Custo (ndo produtivo) /Total do Critério de Rateio

* Critério de Rateio de cada Centro de Custo Produtivo;

= Permitir que os centros de custos recebam rateios de custos ratedveis com a seguinte férmula: Rateio
Recebido = Custo (ratedvel)/Total do Critério de Rateio

* Critério de Rateio de cada Centro de Custo;

=  Permitir que os calculos automaticos de itens de custo sejam calculados da seguinte forma: Valor
automatico = valor custo base * % de calculo;

= Permitir manter um complemento do cadastro de centros de custo;

= Permitir manter um cadastro de unidades de produgdo, de produtos, de amortizagdes, de itens de
receita, grupos de itens de receita e de grupos de itens de custo;

. Permitir consultar os itens de custo, os centros de custos, os critérios de rateio, as unidades de
producdo, os itens de receita, os grupos de centros de custos e os critérios de rateio de acomodagao;

. Permitir emitir listagem dos centros de custos, dos itens de custos, dos itens de receita e dos produtos
relacionados aos centros de custos;

= Permitir emitir listagem dos parametros de rateio dos centros de custo auxiliares e administrativos e
dos itens de custos rateaveis;

= Permitir emitir listagem dos critérios de rateio e seus itens de producdo relacionados e das unidades de
produgdo e seus produtos relacionados;

= Permitir emitir relatério standard de custos total e unitario dos servigos produtivos, com ou sem
materiais, medicamentos e dos servicos auxiliares e administrativos;

= Permitir emitir relatério standard de composi¢do: evolugdo dos custos e variagdo dos custos;
. Permitir emitir relatdrio standard individualizado por centro de custo;

= Permitir emitir relatdrio standard de avaliagdo do desempenho dos centros de custos, de rateio
individualizado dos centros de custo e de composi¢do da receita;

= Permitir emitir relatério standard de rateio dos custos rateaveis por centro de custo e de custos diretos
por centros de custo;

= Permitir emitir relatdrio standard de composi¢do dos custos Individuais e dos custos consolidados -
anual (analitico);

= Permitir emitir relatério standard de composi¢cdo dos custos individuais e dos custos consolidados -
anual (sintético);
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= Permitir emitir relatdrio standard de producgao por centro de custos e de critérios de rateio por centro
de custos;

= Permitir emitir relatério agrupado por centro de custos total e unitario dos servicos, com ou sem
medicamentos, por centros de custo individualizado e por centros de avaliagdo do desempenho dos
grupos de centros de custo;

= Permitir emitir relatério de custo total e unitdrio dos servigos — fixo e varidvel;

= Permitir emitir relatério de composicdo e evolugdo dos custos — fixo e varidvel e relatério individualizad o
por custo - fixo e variavel;

= Permitir emitir relatério individualizado por centro de custo e de custos por unidade produtiva;

= Permitir emitir relatério de simulacdo de resultados por centro de custo, de tabela de precgos e de tabela
de precgos sintética;

= Permitir no momento da digitacdo de custos ratedveis, alterar a ordem de exibicdo dos itens de custo;
= Permitir relacionar um centro de custo a um determinado 6rgao da tabela de 6rgaos do Hospital;

= Permitir que os relatérios ndo exibam valores de rateio se forem apresentados os custos da Unidade
Produtiva composta pelos centros de custos produtivos, auxiliares e administrativos, pois se isso
acontecer o custo ficard replicado e errado;

= Permitir que todos os centros de custos classificados como auxiliares ou administrativos tenham um
critério de rateio definido para o rateio dos custos;

= Permitir que todos ositens de custos classificados como indiretos tenham um critério de rateio definido
para o rateio dos custos;

= Permitir que alguns itens de custo classificados como diretos tenham um critério de rateio para ser
rateado, sendo assim um custo direto ratedvel;

= Permitir que todo setor produtivo tenha estatisticas de produgdo para geragdo de custos unitarios.
6.7.10.14. Faturamento

A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Integrado, no minimo, com os mdédulos de farmacia, enfermagem, internagdo, atendimento
ambulatorial, centro cirirgico/centro obstétrico, material consignado, laboratérios, prontuario
eletronico Unico, imagem e diagndstico, anatomia patoldgica, radioterapia e servigo social
facilitando a comunicagdo e solicitagdo de servigos;

= Permitir realizar o faturamento dos servicos e procedimentos realizados nos setores;

= Permitir oacompanhamento didrio da avaliagdo da produgdo dossetores do HOSPITAL, com os
seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade programada,
guantidade produzida, valor programado, valor produzido;

= Permitir exportar informag&es que sistemas da Diretoria Regional de Saide exigem; (exemplos:
AlH, BPA, APAC, SISCOLO, SISMAMA, CNES, DIALIST etc.);

= Permitir consulta com tabela atualizada do DATASUS para vinculo com
BPA/BPI/AIH/APAC/SISCOLO/SISMAMA/CNES/DIALIST etc.;
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= Permitir relacionar os cddigos da tabela atualizada do DATASUS com os cddigos de
procedimentos realizados na area de salde do Hospital;

= Permitir rastreabilidade dos lancamentos do faturamento;
= Permitir inclusdo de faixas de nimeros SUS que serao usados por unidade;

= Permitir langar e contabilizar, automaticamente, exames, procedimentos e consultas
automaticamente no faturamento;

= Permitir consulta de programagdo orgamentaria.
6.7.10.15. Faturamento de Convénios - Consultas —SADT -
Cirurgias Ambulatoriais — Internagdes

A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Gerar todas as guias em formato TISS (determinado pela ANS) e codificagdo TUSS;

= Permitir emissdo das guias (formato TISS), com informagdes integradas com o cadastro de
pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Calcular o valor a ser faturado por cada Guia, de acordo com as regras de cada convénio
contratado;

= Relacionar todos os procedimentos realizados no paciente, durante sua internagdo, de acordo
com as tabelas negociadas com os convénios;

= Controlar as especialidades que o hospital tem autorizagdo para o atendimento, conforme
negociagdes com cada convénio contratado;

= Permitir relacionar os cédigos das tabelas de convénios aos cédigos de procedimentos
utilizados internamente e definidos pelo hospital;

= Permitir consulta com tabela atualizada AMB, CBHPM, e Tabelas Préprias quando existentes;

=  Permitir consulta em tabela de materiais e medicamentos como, por exemplo: Brasindice,
Simpro, Tabela prépria Sul América etc.;

= Permitir inserir tabelas de didrias, taxas e valores de negociagGes anuais com cada convénio
contratado;

= Permitir emissdo de relatério de fechamento de faturas, conforme formato exigido por cada
convénio, para envio de faturamento manual;

= Permitir exportar o faturamento em arquivo XML;

= Realizar distribuicdo de honorérios médicos ao corpo clinico (CONTAS MEDICAS);

= Permitir emissdo de relatérios de produtividade médica;

] Permitir emissdo de relatérios administrativos;

= Permitir o controle e recurso das glosas aplicadas;

= Permitir relatérios contabeis para controle de pagamentos efetuados e em aberto.
6.7.10.16. Faturamento — AlH

A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
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= Permitir a consulta de pacientes cujo periodo de internagdo tenha ultrapassado o permitido
pelo SUS para a realizagdo do procedimento determinado;

= Manter um cadastro das faixas numéricas de AlHs recebidas do SUS para a numeracao
automdtica das AlHs geradas no hospital;

= Manter um cadastro com os dados do hospital necessarios no preenchimento da AlH;

= Controlar as especialidades que o hospital tem autorizagdo do SUS para atender;

=  Relacionar os procedimentos, medicamentos, materiais consignados, exames e consultas nos
leitos realizados no Hospital com os cddigos de procedimentos de AlIH do SUS;

= Manter um cadastro dos motivos de descarte do procedimento realizado na analise da AlH;

= Permitir descartar procedimentos realizados para o faturamento, desde que seja informado o
motivo do descarte;

=  Manter o cadastro de motivos de cancelamento da AlH;

= Permitir cancelar a AIH gerada para faturamento, desde que seja informado o motivo do
cancelamento;

= Permitir abrir uma nova AlH;
= Tratar o faturamento de procedimentos relacionados a captagdo de drgaos;
= Calcular o valor a ser faturado por cada AlH, de acordo com as regras do SUS;

= Permitir registrar um leito ficticio na AIH de um atendimento onde o paciente ndo é internado,
como leito-dia, captagdo de 6rgdos ou pronto-socorro;

= Permitir a geracdo e consulta de AlHs para o faturamento dos atendimentos no leito-dia;

= Permitir a geracdo de AlHs para o faturamento de captagdo de 6rgaos;

= Permitir a geracdo de AlHs para o faturamento de captacdo de 6rgdos de pacientes externos;
= Consistir no preenchimento da AlH, de acordo com as regras do SUS;

= Tratar faturamento referente aos dias de permanéncia, dias de UTI, dias de acompanhante;

= Tratar o faturamento de AlIH por "Alta Administrativa";

= Permitir liberar a AlIH para o seu faturamento, somente quando ndo houver inconsisténcias
com as regras do SUS;

= Permitir controlar, dentre as AlHs liberadas para o faturamento, quais serdo apresentadas
naquele més;

= Permitir gerenciar a previsdo do valor a ser faturado pelas AlHs, considerando as AlHs liberadas
para o faturamento;

= Permitir gerar DCIHs, em separado, para a reapresentacdo de AlHs que foram rejeitadas em
faturamento anterior;

= Gravar as AlHs faturadas em um arquivo no formato definido pelo DATASUS, a ser importado
no sistema do SUS vigente de faturamento de AlH;

= Permitir registrar a rejeicdo da AIH apresentada ao DATASUS;

= Permitir a reapresentagdo da AlH rejeitada ao DATASUS;
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= Calcular o valor do faturamento do més, considerando as AlHs apresentadas ao DATASUS;

= Permitir consultar AlHs por tipo de financiamento e complexidade;

= Permitir consultar o valor do faturamento do més, por especialidade;

= Permitir consultar o valor do faturamento do més, por tipo de financiamento e complexidade;
= Permitir consultar os materiais utilizados e nao faturados pelo Hospital;

= Permitir consultar os procedimentos realizados e ndo faturados pelo Hospital;

= Permitir gerenciar as AlHs registradas no sistema;

= Disponibilizar o calculo automatico da longa permanéncia;

= Permitir registrar como "pendéncia"”, AlHs que ndo serdo faturadas em determinada
competéncia.
6.7.10.17. Faturamento — BPA

A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Consistir nos dados segundo as regras de faturamento BPA pré-estabelecidas pelo SUS;
= Permitir a corre¢do de erros encontrados na consisténcia dos dados;

= Gerar arquivo com os dados para cobrangas conforme regras e layout exigidos pelo DATASUS,
a ser exportado para o sistema SIA/SUS;

=  Permitir consultar, no momento da geracdo do arquivo de dados para faturamento, a
guantidade de procedimentos faturados versus a quantidade de procedimentos constantes no
arquivo, por grupo de atendimento;

= Permitir rejeitar um lote de procedimentos apresentados para cobranga;
= Permitir consultar a previsdo de faturamento num determinado periodo;
= Permitir consultar o faturamento ambulatorial aprovado e ressarcido pelo SUS;

=  Permitir consultar o faturamento ambulatorial de uma especialidade, agrupada por
procedimento;

= Permitir consultar procedimentos faturados por atividade profissional;
= Permitir consultar procedimentos faturados por tipo de atendimento;
= Permitir consultar procedimentos faturados por tipo de financiamento e complexidade;

= Permitir consultar procedimentos realizados que serdo apresentados para cobranga e que nao
possuem orgcamento na FPO (Ficha de Previsdo Orcamentaria);

= Permitir atualizar informagGes de FPO (Ficha de Previsdo Orgamentaria) do Hospital;

= Na3o permitir que procedimentos sem FPO (Ficha de Previsdo Orgamentaria) sejam
disponibilizados para uso;

= Permitir atualizar o teto fisico e orcamentdrio da drea do Hospital;

= Permitir consultar a relagdo de unidades de atendimento que estdo inscritas como UPS
(Unidade Prestadora de Servigo) para um determinado procedimento;
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= Permitir ao setor de faturamento monitorar a produgdo atual a ser apresentada em uma
determinada competéncia versus a porcentagem do teto fisico e orgamentario do Hospital;

= Permitir optar por apresentar ou ndo, procedimentos que estdo acima do teto fisico e
or¢amentdrio do Hospital em um determinado més;

= Permitir gerenciar informacdo de quantidades e valores enviados, rejeitados, reapresentados
para o DATASUS;

= Permitir registrar problemas detectados em FAAs (Ficha de Atendimento Ambulatorial) quando
o preenchimento for manual;

= Permitir a consulta de procedimentos por CID;
= Permitir a consulta de procedimentos por atividade profissional;
= Permitir consultar procedimentos utilizados no Hospital versus procedimentos SUS;

= Permitir importar arquivos das unidades do Hospital, para apresentagdo do faturamento
centralizado;

= Permitir visualizar e tratar procedimentos realizados sem habilitagdio da UPS (Unidade
Prestadora de Servigo);

= Permitir visualizar e tratar procedimentos realizados sem valor financeiro (SUS);

= Permitir visualizar ou imprimir relacdo de informacGes de atendimento no prontuario
eletronico que estdo inconsistentes conforme regras estabelecidas pelos SUS, como: dados de
CID X procedimento, CBO X procedimento, Faixa etdria etc.
6.7.10.18. Faturamento — APAC

A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Permitir gerenciar um lote de APACs;
=  Controlar a vigéncia de APACs de mais de uma competéncia;

= Permitir enviar para cobranca via BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial) os procedimentos
secunddrios da APAC, que ultrapassaram o limite maximo de procedimentos na APAC;

. Permitir informar como descarte, procedimentos que ndo puderam ser cobrados via APAC ou BPA
(Boletim de Produgdo Ambulatorial);

= Permitir informar o motivo quando um procedimento for descartado;
= Permitir informar o motivo quando um procedimento for cancelado;

= Garantir a cobranga mensal em ordem crescente de més de produgdo, ndo deixando que um més seja
cobrado, se o anterior ainda ndo foi apresentado para cobranga;

= Permitir suspender uma APAC da cobranga em uma determinada apresentagdo;

= Permitir suspender um lote de APACs da cobranga em uma determinada apresentagdo;
= Suspender todas as competéncias de uma APAC quando esta for suspensa;

= Suspender todas as competéncias das APAC de um lote, quando estas forem suspensas;
. Permitir cancelar a suspensdo de uma APAC;

. Permitir cancelar a suspensdo de um lote de APACs;
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= Permitir finalizar uma APAC a qualquer momento da vigéncia desta;

= Solicitar o motivo da finalizagdo da APAC;

= Solicitar ao usudrio o motivo da suspensdo da APAC;

= Solicitar ao usuario o motivo do cancelamento da APAC;

. Permitir associar procedimentos a uma APAC;

. Permitir desassociar procedimentos de uma APAC;

= Permitir importar dados para faturamento de procedimentos APACs dos outros sistemas do hospital;

=  Consistir em dados importados de outros sistemas, segundo as regras de faturamento APAC pré-
estabelecidas;

= Permitir consultar as faixas de numeracdo de APAC disponiveis;

= Permitir numerar automaticamente as APACs para os grupos que o hospital é autorizador, segundo
faixas de APACs disponiveis;

= Considerar a validade inicial e final da faixa de nimeros de APACs em relagdo a vigéncia da APAC a ser
numerada;

= Permitir a parametrizagdo do tempo de antecedéncia com que o usudrio quer receber o aviso de que
ha APAC cujos procedimentos que esteja expirando a data limite de cobranga;

= Permitir abrir uma APAC por grupo de atendimento para um paciente;
= Permitir abrir uma nova competéncia para uma APAC caso ela seja de continuidade;
. Permitir alterar uma competéncia da APAC, desde que esta ainda ndo tenha sido faturada;

= Manter atualizado em cada APAC, o ultimo més apresentado para faturamento;

= Consistir a quantidade maxima permitida para cada procedimento com a quantidade informada na
APAC;

= \Verificar a possibilidade de cobrar procedimentos secundarios via BPA (Boletim de Producdo
Ambulatorial);

= Consistir a quantidade maxima permitida de campos radiados para o CID informado, com a quantidade
maxima de campos radiados informada na APAC;

= Consistir se o CID informado na APAC permite radiagcdo do tumor, para procedimentos de radioterapia;

= Consistir se o procedimento informado na APAC exige estadiamento do tumor, para procedimentos de
quimioterapia;

= Consistir se o procedimento informado na APAC exige estadiamento do tumor, para procedimentos de
radioterapia;

= Consistir no total de campos radiados com o total planejado, para procedimentos de radioterapia;

= Permitir abrir tantas APACs do tipo Unica, quantas forem necessarias para vincular procedimentos
APACs realizados em um paciente;

= Permitir abrir uma nova APAC ao receber exames complementares que possam ser cobrados via APAC,
caso o paciente ndo possua uma APAC aberta para o tratamento a que estd se submetendo;
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. Permitir associar a uma APAC aberta para tratamento de um paciente, os exames complementares que
possam ser cobrados via APAC;

. Permitir apresentar mais de uma APAC para um paciente em acompanhamento, dentro do mesmo
tratamento, exceto se a concomitancia for permitida pelo SUS;

= Emitir aviso de erros encontrados em consisténcias de dados recebidos de outros médulos do sistema;

= Informar ao usudrio no momento do login que foram encontrados erros em consisténcias de dados
recebidos de outros mdédulos do sistema;

. Permitir alterar um procedimento de uma APAC ndo faturada;
= Permitir cancelar um procedimento de uma APAC ndo faturada;

= Permitir gerar registros de procedimentos APACs com quantidade zero, em lotes e agrupados grupo de
atendimento;

= Exportar um arquivo com os dados para cobranga de APACs para o sistema de faturamento do SUS,
conforme padrdes exigidos pelo DATASUS;

=  Gerar um numero de controle do arquivo de cobranca de APACs utilizado para exportagéo;
= Registrar na exportagdo da fatura, um nimero de controle por tipo de competéncia;
= Registrar na exportagdo da fatura, um nimero de controle por tipo de apresentagdo;

= Permitir informar na geracdo do arquivo para exportacdo dos dados para faturamento, se é uma
apresentagdo ou uma reapresentagdo dos dados;

. Permitir compactar o arquivo a ser exportado;

= Permitir rejeitar um lote de APACs apresentado para cobranga;

. Permitir rejeitar uma APAC apresentada para cobranca;

=  Manter uma cépia do arquivo de dados para faturamento exportado;

= Calcular o numero de procedimentos rejeitados por grupo de atendimento, de um determinado tipo de
apresentagdo;

= Calcular o nimero de procedimentos rejeitados por grupo de atendimento, em um determinado
periodo de competéncia;

=  Calcular o nimero de procedimentos rejeitados por grupo de atendimento, em um determinado
periodo de apresentagao;

=  Reprocessar dados ja processados para um determinado periodo de competéncia;
= Permitir reprocessar dados ja processados para um determinado periodo de apresentagao;

= Manter histérico do faturamento de APACs (Autorizacdo para Procedimento de Alta
Complexidade/Custo);

= Permitir a emissdo de fatura individual para um paciente;

= Permitir consultar, no momento da geragdo do arquivo de dados para faturamento, a quantidade de
procedimentos faturados versus a quantidade de procedimentos constantes no arquivo, por grupo de
atendimento;
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= Permitir consultar, no momento da geracdo do arquivo de dados para faturamento, quais pacientes
tiveram procedimentos faturados, porém ndo incluidos no arquivo de exportagdo;

= Permitir consultar APACs com restri¢cdes para cobranca em um determinado periodo de competéncia;

= Nao deve permitir cobranga de procedimentos APACs para pacientes sem CNS (Cartdo Nacional de
Saude);

= Nao deve permitir cobranga de procedimentos APACs fora do prazo permitido para cobranga;
= Emitir relatdério de pacientes com intercorréncias na cobranga, agrupados por grupo de atendimento;

= Permitir informar o valor em moeda vigente, aprovado e ressarcido pelo SUS, sumarizado por grupo de
atendimento;

=  Permitir informar o valor em moeda vigente, aprovado e ressarcido pelo SUS, sumarizado periodo de
competéncia;

= Permitir informar o valor em moeda vigente, aprovado e ressarcido pelo SUS, sumarizado periodo de
apresentagao;

= Consolidar o total de procedimentos APACs apresentado periodo de competéncia;
=  Consolidar o total de procedimentos APACs apresentado periodo de apresentagdo;
=  Consolidar o total de procedimentos APACs apresentado grupo de atendimento;

= Consolidar o total de procedimentos APACs aprovados e ressarcidos pelo SUS, sumarizados por periodo
de grupo de atendimento;

=  Consolidar o total de procedimentos APACs aprovados e ressarcidos pelo SUS, sumarizados por periodo
de competéncia;

=  Consolidar o total de procedimentos APACs aprovados e ressarcidos pelo SUS, sumarizados por periodo
de apresentagdo;

=  Consolidar o total de procedimentos APACs realizados no hospital, sumarizados por periodo de
competéncia;

=  Consolidar o total de procedimentos APACs realizados no hospital, sumarizados por periodo de
apresentagdo;

=  Consolidar o total de procedimentos APACs realizados no hospital, sumarizados por grupo de
atendimento;

=  Consolidar o total de procedimentos APACs de alta complexidade realizados no hospital, sumarizados
por periodo de competéncia;

= Consolidar o total de procedimentos APACs de alta complexidade realizados no hospital, sumarizados
por periodo de apresentagdo;

=  Consolidar o total de procedimentos APACs de alta complexidade realizados no hospital, sumarizados
por grupo de atendimento;

= Consolidar o total de procedimentos APACs de média complexidade realizados no hospital, sumarizados
por grupo de atendimento;

= Consolidar o total de procedimentos APACs do tipo estratégico realizados no hospital sumarizados por
grupo de atendimento;
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=  Permitir a exportacdo para o Excel do resultado da consulta de previsdo de faturamento até uma
determinada data;

= Permitir a exportagdo parao Excel da previsdo de faturamento até uma determinada data, comparando-
acom o mesmo periodo do més anterior;

= Permitir encerrar APACs com validade vencida;

= Permitir importar as tabelas do faturamento APAC disponibilizadas no site do DATASUS;

= Manter registro da ultima competéncia importada para validagdo de dados de APAC, pelo DATASUS;

= Permitir atualizar, automaticamente, procedimentos substituidos pelo SUS, locais onde este estiverem
sendo utilizado;

= Permitir consultar procedimentos substituidos, em fun¢do de alteragGes feitas pelo DATASUS, em um
determinado periodo e seus respectivos substitutos, por unidade de atendimento;

= Permitir consultar os procedimentos utilizados no Hospital versus procedimento SUS;
= Manter um registro informando qual a atual versdo do sistema de APAC, disponibilizado pelo DATASUS;

= Manterinformagdo sobre unidades de atendimento inscritas como UPS (Unidade Prestadora de Servigo)
para determinados procedimentos APACs;

=  Disponibilizar dados de consisténcia, da competéncia vigente para proxima apresentagao;
= Manter atualizadas informag&es de FPO (Ficha de Previsdo Orgcamentdria) para procedimentos APAC;
= Manter atualizadas informagd&es de tetos fisicos e orgamentarios para procedimentos APAC;

= Controlar a quantidade maxima de vezes ao ano, que uma APAC de determinado procedimento
realizado pelo paciente, pode ser apresentada;

= Permitir abrir APAC quando o processamento das APACs recebidas de outros sistemas for realizado
automaticamente;

= Permitir abrir uma competéncia nova para uma APAC quando o processamento das APACs recebidas de
outros sistemas for realizado automaticamente;

= Permitir consultar procedimentos secundarios da APAC, que possam ser cobrados via BPA quando o
processamento das APACs recebidas de outros sistemas for realizado automaticamente;

= Manter histérico de dados das remessas enviadas para cobranca;
=  Gerar relagdo de remessa da cobranga a ser enviada ao SUS;

= Permitir aimpressdo da APAC por diversos parametros.
6.7.10.19. Geragdo de Dados para Orgdos Externos

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Integrado, no minimo, com os moddulos de faturamento, internagdo, atendimento
ambulatorial, agendamento, unidade de emergéncia, pronto atendimento, centro
cirdrgico/centro obstétrico, laboratdrios, prontuario eletrénico Unico, imagem e diagndstico,
laudos, anatomia patoldgica, radioterapia, ébito e servigo social facilitando a comunicagdo e
solicitagdo de servigos;
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= Permitir gerar todos os relatdérios com informagdes necessarias para os sistemas do Ministério
da Saude/ Secretaria de Saude do Estado e Secretaria Municipal ou outras instituicdes oficiais
na estrutura, formatos e periodicidade exigidos: SAHE (Sistema de Avaliagdo dos Hospitais de
Ensino), CNS (Cartdo Nacional de Saude), CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento em
Saude), SIA (Ambulatorial), SIH/AIH (Internagdo), APAC (Alta complexidade), SISMAMA
(Mama), SISCOLO (Colo de Utero), SISCAM (Sistema Cancer da Mulher), SISCEL (Sistema de
Controle de Exames Laboratoriais da Rede Nacional de Contagem de Linfocitos CD4+/CD8+ e
Carga Viral), SAS-indicadores de Programa Nacional de Triagem Neonatal, etc.;

= Permitir enviar e receber informagées integradas de atendimentos da vigilancia epidemioldgica
(urgéncia e eletiva), através de exportacdo de dados, para os sistemas do Ministério da Saude
e outros orgdos do estado (SINAN, TB-Web, BCO Meningite, TBMR, SINANet, SIVEP, SICRIE);

= Permitir inclusdo de informagdes de pacientes atendidos por Entidades externas ligadas aos
servigos do HOSPITAL, a fim de que os dados fornecidos fagam parte dos arquivos e relatérios
a serem gerados para 6rgdos externos;

= Manter histérico dos indicadores enviados em relatérios ou arquivos gerados para os 6rgaos
externos;

= Manter histérico de solicitagdes de alteragdes de relatérios/estruturas de arquivos;

= Permitir identificar os registros inseridos posteriormente ao periodo de envio das informacgdes
geradas para os 6rgdos externos.
6.7.10.20. Imagem e Diagnédstico

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdérios abaixo:

=  Processos de aquisicdo digital de imagem no hospital devem seguir padronizacdo DICOM
(Digital Imaging and Communication in Medicine) e HL7 (Health Level 7);

= PACS (Picture Archiving and Communication System) sera utilizado para arquivamento e
comunicagdo das imagens geradas no hospital e, portanto, devera compreender hardware e
software, de modo que o hospital possua um servidor para armazenamento de imagens e
interface de integragdo com RIS e PEP;

= O RIS (Radiology Information System) deve ser um sistema com interface grafica amigavel e
com niveis diferentes de acesso por cada tipo de usuario;

= Osprodutos devem ser integrados com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Aintegracdo com o HIS deverd compreender no minimo os médulos de laudos, faturamento,
agendamento, internagdo, atendimento ambulatorial, enfermagem, unidade de emergéncia,
pronto atendimento, centro cirdrgico/centro obstétrico, laboratdrios, prontuario eletrénico,
anatomia patoldgica, radioterapia, controle de prontudrios (SAME), odontologia, prescrigdo
eletrdnica, obito e gestdo de materiais / medicamentos facilitando a comunicagdo e solicitagdo
de servigos;

= Quando do descarte ou rejeigdo de materiais, possibilitar informar os motivos (se aplicavel);

= A liberagdo dos laudos deve ser integrada aos prontuarios eletrénicos dos pacientes, sendo
sempre apos a autorizagdo dos resultados efetuada por um usudrio que possua perfil
compativel para esta atividade.

Para o gerenciamento do agendamento / realizagdo de exames, o sistema devera permitir a criagdo de worklists
especificas por tipo de equipamento, equipe, localizagdo etc., estas permitirdo o controle interno de realizagao
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dos exames, apontando ainda exames pendentes, laudados, liberados e entregues. A solucdo deve atender, no
minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Permitir a emissdo de relatério de controle de exames realizados por tipo de exame, periodo e
por profissional;

=  Permitir a realizacdo do exame de imagem para pacientes externos ou que ndo possuem
prontudrio no Hospital;

= Permitir cadastramento das instrugdes de preparo do paciente;
= Permitir rastreabilidade do paciente e do exame;
= Permitir trocar ou incluir exames realizados e que ndo foram agendados;

=  Permitir indicar, no momento da requisicdo, se o exame de pacientes hospitalizados sera
realizado no leito e incluir a justificativa para tal;

= Permitir indicar, no momento da requisicdo, se o exame contempla a necessidade de
anestesista;

= Permitir incluir na requisi¢cdo de exame o local e especialidade de atendimento, caso a origem
de uma requisi¢cdo seja ambulatorial;

= Permitir indicar o estabelecimento assistencial de saude (EAS) e o médico solicitante caso a
requisicdo seja de paciente externo;

= Permitir consultar as solicitacdes de exames pendentes ordenados por urgéncia, data e hora
da requisicao;

= Permitir consultar a relagdo de exames ndo realizados na data agendada e o motivo do
cancelamento;

= Permitir consultar os exames realizados por um determinado paciente, os laudos emitidos e os
ainda ndo realizados;

= Permitir consultar o total de atendimentos de um servigo, num determinado periodo,
podendo-se realizar diversas combinagdes entre os filtros de servigo, exame e técnico;

= Permitir registrar a entrada e saida de exames ou laudos do setor de imagem com informagdes
sobre quem entregou e retirou o exame e data da retirada/devolucéo;

. Permitir indicar orientacdes pré e pds-agendamento para um exame;

= Permitir emissdo de documento paracomprovagdo de entrega (relagdo de remessa) de exames
ou laudos, informando o servico, periodo e remetente desejados;

= Controlar gastos com materiais e medicamentos utilizados na realizagdo de cada exame;
= Registrar o horario e os profissionais (médico/técnico) que realizaram o exame;

= Controlar o tempo de espera entre a confirmagao da presenca, o inicio do exame, o tempo de
realizagdo dos exames e o momento de liberagdo dos pacientes;

= Possibilitar o recebimento eletrénico de pedidos de exames;
= Permitir que um exame possa ser realizado em diversos servigos;

= Emitir etiqueta para identificagdo dos exames;
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= Permitir requisicdo de exames, sem agendamento, para pacientes internados ou da Unidade
de Emergéncia;

= Informar, consultar durante a requisicdo de um exame, se o paciente ja possui esse exame
agendado, requisitado ou realizado em um periodo (configurdvel) inferior ao minimo
estabelecido;

= Permitir obter lista dos exames reagendados com as respectivas justificativas.

6.7.10.21. Laboratérios
A solucgdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;
= Permitir comunicagdo com sistemas externos a solucao;
. Permitir atender mais que um laboratério/servico;
. Permitir o cadastro dos diversos laboratérios executantes internos e externos ao Hospital;
. Permitir que um exame possa ser executado por mais que um servico/laboratério;
= Manter um cadastro de agentes etioldgicos;

. Permitir o cadastro de todos os exames e itens de exames, valores de referéncia, tipo de resultados,
formulas, sigla/mnemdnico para solicitagdo, acondicionamento da amostra, tipo de tubo, quantidade
de etiquetas, materiais de coleta, métodos de execugdo de exames, perguntas e informagbes especificas
de cada exame e sua obrigatoriedade;

. Permitir cadastrar valores de referéncia de cada exame, personalizados de acordo com sexo, idade,
servigo executante, identificando o periodo valido;

= Manter histérico de mudanga de valores de referéncia;

= Permitir o cadastro da forma de faturamento de cada exame para os diversos drgaos solicitantes (SUS,
externos, repasse), evitando cobran¢a em duplicidade;

= Tragar curvas, registrar exames com mais de um material, antibiograma, exames com graficos, exames
com célculos de uma determinada andlise ou entre suas andlises;

= Identificar exames que possuam restricdes de combinagdo e que ndo podem ser requisitados juntos,
exames com tempo minimo entre dois pedidos, restricdo de solicitante e restricdo de consulta;

. Permitir o controle de protocolos de coleta dos exames;
= Permitir registrar o atendimento do paciente na coleta do material;

= Permitir que o cadastro de amostras possa ser efetuado por locais de coleta externos (Postos de Saude,
Hospitais etc.);

= Permitir que arequisicdo de exames, coleta e elaboragdo possam ser efetuados em locais diferentes;

= Permitir registrar requisi¢do de exames que serdo executados por laboratdrios externos (exames nao
oferecidos pelos laboratérios do Hospital);

= Permitir controle de coleta por data, hora, local e profissional coletador, considerando que o local possa
ser também um estabelecimento fora do HOSPITAL (Hospitais, Postos de Saude etc.);

= Permitir controle de envio e recebimento de amostras/lotes de amostras entre laboratérios da Areada
Saude;
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=  Possibilitar a cada amostra ter sua identificacdo especifica e com cédigo de barras;

= Emitir etiqueta de cddigo de barras na coleta e na solicitagdo do exame com informagdes da amostra e
paciente (exemplo: tipo do tubo a ser utilizado, material a ser colhido, acondicionamento da amostra
etc.);

= Permitir configurar informag&es obrigatérias conforme o tipo de exame;

=  Permitir que o cadastro de amostra contemple todos os dados necessdrios para a conduta do
profissional (identificagdo e dados demograficos do paciente, solicitante, material e exames a serem
executados). Para isso permitir que possam ser configurados os dados obrigatérios para a Amostra.
Paciente e Exames Especificos. Permitir que informacGes e parametros adicionais se tornem
obrigatdérios no registro da amostra e paciente, dependendo do tipo do exame, quando essas
informagdes possam interferir no resultado do exame;

= Permitir emissdo de protocolo de entrega, coleta de materiais e para retirada de resultados de exames;
=  Permitir o recebimento através da leitura das amostras por cddigo de barras;

. Permitir registrar o recebimento das amostras em lote, em vdrias etapas do processo, obtendo data,
hora e profissional para todas as amostras do lote;

= Permitir o registro da condigdo da amostra;
=  Permitir o controle de solicitacdo da nova amostra para a elaboragdo ou confirmagdo do exame;
= Permitir gerar lista de convocagdo automatica para reconvocagdo de coleta;

. Permitir registrar a condicdo da amostra: inadequada, insuficiente, colhida, acidentes ocorridos, coleta
realizada antes de 48 horas de vida;

= Permitir identificar exames com resultado alterado, resultado fora de valor de referéncia, necessidade
de exame complementar ou conduta terapéutica de urgéncia;

= Permitir a configuragdo de alertas de panico e resultados fora do normal;

= Permitir emissdo de listas de trabalhos com agrupamento de exames definidos por parametrizagdo
(exemplo: exame, tipo de exame, tipo de placa etc.);

. Permitir emissdo de listas de trabalhos formando uma matriz com linhas e colunas, simulando o layout
da placa, com agrupamento de exames definidos por parametrizacdo (exemplo: exame, tipo de exame,
tipo de placa etc.);

= Possibilitar fazer critica dos resultados de exame que estejam fora de valores de referéncia, normalidade
ou inconsistente para idade, sexo etc.;

= Permitir o controle de repeticdo da amostra através de parametros estabelecidos;
= Permitir a entrada de resultados manuais, com validagdes dos valores digitados em cada campo;

= Permitir a entrada de resultados em lote (Positivo/Negativo), com a digitacdo dos resultados positivos
e assumir os demais do lote como negativos, facilitando e agilizando o processo;

= Armazenar comentdrios/observagdes mais utilizadas em resultados de exames para que se possa
recuperar na liberagdo do mesmo sem nova digitagao;

= Permitir que um exame possa receber resultados de analises em tempos diferentes;

. Permitir a liberagdo de resultados individualmente, em lote, e liberagdo de resultados parciais;
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=  Permitir a partir das telas de liberacdo, listas de trabalho e registro do exame atual, consultar os
resultados anteriores de uma forma facil e répida;

= Permitir aliberagdo dos resultados com delta check;

= Permitir a retificagdo de um resultado de exame apds a liberagdo dele, mantendo a liberagdo original;
= Garantir que o resultado seja disponibilizado somente depois de liberado;

= Bloquear aimpressao do resultado até que ele esteja autorizado;

. Manter auditoria de resultados, informando quem autorizou, desautorizou, digitou e imprimiu o
resultado, registrando data, hora e profissional responsavel;

= Permitir configuracdo do layout de resultado de exame;

= Permitir autorizagdo eletronica de todo resultado e o uso de assinatura eletrénica;
= Permitir a visualizagdo e impressdo apenas dos resultados autorizados;

= Exibir no resultado a condi¢do da amostra, se registrada;

=  Emitir resultado de exame: individual, relacdo de remessa com opc¢bes de filtros, automatica sem
intervencdo do usuario, envio por fax, e-mail, celular etc.;

. Permitir gerar laudos de cruzamento de exames;
= Emitir notificagdo compulsdria paraanalise e controle da DIVEP (Diretoria de Vigilancia Epidemioldgica);

= Emitir relatdrio estatistico de produgdo por unidade de atendimento e tratar indicadores de producao
e qualidade;

. Emitir relatdrios estatisticos a serem especificados conforme as necessidades do setor de laboratdrios;

=  Permitir a rastreabilidade da amostra durante todo o processo, garantindo todas as informagdes
necessarias para reconstituicdo do laudo e a investigagdo de ndo conformidades em todas as fases do
processo;

= Registrar o profissional que efetivou cada uma das etapas do processo de um pedido de exame, bem
como data e hordrio da operagdo;

=  Tratar dados de calibra¢gdes de equipamentos;

= Tratar dados de controle de qualidade (interno e externo) dos equipamentos e geragdo de relatoérios
longitudinais;

= Permitir realizar backup automaticamente das informagGes e worklists geradas pelo equipamento
laboratorial;

= Permitir o interfaceamento com equipamentos: Fusion - Johnson e Johnson (1), Vitros 950 - Johnson e
Johnson (1), Cobas B -221- Roche (2), CA 500 series— Sysmex (2), Mini Vidas - Biomerrieux (2), Vidas —
Biomerrieux (2), Pentra 80- ABX (1), Hidrasis — Sebia (1), D-10- Bio Rad (1), Axsym — Abbott (1), Architect-
Abbott (1), BN Il Dade Behring (1), DestinyMax (2) - (hemostasia)- LabUmat - (urina) (1);

= Permitir padronizagdo na descri¢do das amostras de exames laboratoriais para evitar a conversao diaria
dessas amostras;

= Permitir a consulta e emissdo de relagdo de pacientes por municipio de
nascimento/coleta/atendimento, periodo, exame, unidade de atendimento etc.;
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= Permitir a consulta e emissdo de relacdo de pacientes com resultados exames diagnosticados alterados
com opgéo de filtros por municipio de nascimento/coleta/atendimento, periodo, exame, unidade de
atendimento etc.;

=  Permitir a consulta e emissdo de relagdo de amostras, com opgdo de filtro por condigdo da amostra,
periodo, exame, unidade de atendimento etc.;

=  Permitir a consulta de comparativo de totais de amostras coletadas x totais de amostras coletadas com
determinada condigdo (inadequadas etc.), com filtro por municipio de coleta, local de coleta, periodo,
exame, unidade de atendimento; quantificando os motivos (de amostras inadequadas etc.);

= Permitir a emissdo de informativo esclarecendo sobre resultado de exames;

= Permitir a emissdo da relagdo de pacientes e/ou familiares com resultados alterados por tipo de exame,
e periodo de cadastramento da amostra;

= Permitir a emissdo da relagdo de exames e acompanhamento por periodo de coleta;

= Relagdo de pacientes que realizaram coleta por unidade de atendimento, por periodo de coleta e
exibindo o tipo de exame e material;

= Permitir a emissdo de indicadores de amostras analisadas, com op¢Ges de filtro por tipo de amostra,
tipo de exame, periodo, municipio solicitante, local de nascimento/solicitante;

=  Permitir que a configuragdo dos laudos de exames contemple os requisitos da RDC ANVISA 302.
6.7.10.22. Laudos de Exames

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Integrado, no minimo, com os médulos de Laboratdrios, Anatomia Patoldgica, Métodos
graficos e Imagem e Diagndstico;

= Possuir integragdo do laudo com aimagem (PACS);

= Permitiraelaboragdo de laudo para exames de imagens, andtomo patolégico, métodos graficos
e de patologia clinica;

= Manter um cadastro de mascaras para laudos;

= Permitir cadastrar frases para utilizagdo nos textos dos diversos laudos;

] Permitir elaborar o texto do laudo com recurso de editor de texto;

. Permitir elaborar um laudo com ou sem utilizacdo da mascara cadastrada;

] Permitir elaborar o laudo somente para exame realizado;

= Permitir visualizar as imagens do exame no momento da elaboragao do laudo;
= Permitir consultar a requisicdo do exame do paciente no momento de laudar;
. Permitir consultar o PEP no momento do laudo;

= Permitir consultar os laudos liberados por diversos parametros: nimero de prontuario, nome
/ sobrenome (fonética), nome da m3e, data de nascimento, CNS, periodo de coleta/realizagdo
do exame, identificagdo do paciente em outros sistemas do Hospital, anteriores a implantagdo
da solugdo;
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= Permitir registrar o estado do laudo: aguardando liberagdo, liberado, revisao;
= Permitir excluir um laudo que ainda ndo foi liberado;

= Permitir, ao excluir um laudo, retornar o exame para o estado de aguardando laudo, indicando
que ele foi excluido;

= Permitir retificar um laudo que ja foi liberado;

= Manter um historico de versdes de laudos retificados;

= Exibir aidentificagdo da versdo para o laudo retificado nas consultas e emissées;

= Disponibilizar, para consulta e impressdo, somente a versdo mais recente do laudo;

= Disponibilizar, para consulta e impressdo a qualquer servigo e profissional cadastrado, os
laudos liberados;

= Permitir alertas para indicar a necessidade de reconvocar ou avisar o paciente, quando um
laudo liberado for retificado ou cancelado;

= Permitir consultar/imprimir as versdes anteriores de um laudo liberado, identificando-o como
laudo ja retificado;

= Permitir ainser¢do de assinatura eletronica para liberagcdo dos laudos;
= Permitir cadastrar palavras-chave referentes aos possiveis resultados do exame;

= Possuir palavras-chaves que deverdo estar associadas ao laudo liberado possibilitando
pesquisas futuras.
6.7.10.23. Controle de Entrega de Documentos a Pacientes (Setor de Laudos Médicos)

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Permitir o cadastro de solicitacOes de pacientes referentes a cdpias de prontudrios, relatério
médico e preenchimento de documentos;

= No ato da solicitagdo, preencher nome do solicitante, nome do paciente, finalidade (INSS,
Trabalhista, Seguro, Outros), pessoa autorizada a retirar, telefone de contato. No caso de
relatério médico, jd preencher a especialidade e o departamento responsavel pelo
preenchimento. Para cépia de prontuario, preencher a especialidade a ser feita a cdpia ou
prontuario inteiro;

= Permitir impressdo da solicitagdo para assinatura do paciente;

= Permitir parametrizar os diferentes tipos de laudos médicos (periciais, saide do trabalhador
etc.,

" Permitir que os laudos médicos sejam preenchidos eletronicamente e impressos;

= Permitir identificar o profissional responsavel pelo laudo, verificar o momento que ele recebe
a solicitacdo para realizar o laudo e libera o laudo;

= Permitir avaliar o tempo para liberagao do laudo médico, por especialidade e por profissional;

= Permitir, no momento da entrega do documento ao paciente, registrar: data da entrega, nome
da pessoa que retirou;

= Permitir consultar a situagdo atual da solicitacdo, que pode ser: pendente, concluida; nesta
mesma consulta mostrar os dados da pessoa que retirou os documentos;
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= Possuir formulario especifico para preenchimento do relatdrio, que sera usado pelo médico,
contendo campos conforme formulario “RELATORIO MEDICO”.
6.7.10.24. Material Consignado

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Integrado, no minimo, com os modulos de faturamento, internagdo, unidade de emergéncia,
pronto atendimento, centro cirurgico/centro obstétrico, central de material esterilizado (CME),
prontudrio eletrénico Unico, controle de prontuarios (SAME) e dbito facilitando a comunicagdo
e solicitagdo de servigos;

= Permitir associar um material a diversos fornecedores;

= Permitir associar um material a um procedimento SUS que equivale ao prdprio material, para
fins de faturamento;

= Permitir integragdo com o sistema de Almoxarifado;

= Permitir manter um cadastro de areas requisitantes de materiais consignados;

= Permitir controlar a movimentacdo dos medicamentos e materiais através de codigo de barras;
= Permitir a rastreabilidade de materiais especiais e érteses e proteses;

= Permitir controlar lote e validade dos medicamentos e materiais;

= Permitir controlar a montagem e composi¢do dos kits de ortopedia dispensados pela CME;

= Permitir a dispensacdo de kit de materiais de ortopedia controlados pela CME;

= Permitir a dispensacdo de materiais avulsos;

= Permitir que a dispensagdo seja feita para cirurgias ou atendimentos;

= Permitir identificar o funciondrio responsavel pela retirada ou devolugdo do material através
do cracha (leitura do chip ou contactless) ou biometria;

= Permitir a devolugdo de materiais avulsos provenientes de cirurgia ou atendimento;
= Permitir a devolugdo de kits de materiais provenientes de cirurgia;

=  Permitir que na devolugdo de kits de materiais seja registrado apenas o consumo dos materiais
componentes dos kits dispensados;

= Permitir que a dispensagdo para cirurgia possa ter inicio com antecedéncia de até 1 (um) dia
antes da sua data de realizagdo, quando se monta o carrinho que abastece as primeiras
Cirurgias da manha seguinte;

= Permitir gerar uma solicitagdo de reposicdo de estoque por fornecedor;

= Permitir que a solicitagdo de reposicdo de estoque seja calculada automaticamente a partir do
consumo, estoque atual e do estoque minimo;

= Permitir que a solicitagcdo de reposicdo de estoque seja na forma condensada (totalizada por
material) ou detalhada (material versus paciente);

= Permitir a entrada no estoque de materiais consignados por reposi¢do, doagdo, devolugdo do
fornecedor, aumento da cota em consignagao;
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= Permitir classificar a devolugdo de materiais para o fornecedor de acordo com o motivo, como
'Encerramento de contrato', 'Defeito do material’, 'A pedido do fornecedor', 'Embalagem
violada' e 'Outros’;

= Permitir inventariar um determinado material;

= Permitir o registro de perdas de materiais usados em cirurgia;

= Permitir manter um cadastro de fornecedores e fabricantes;

= Permitir manter um cadastro de fornecedores X materiais;

= Permitir gerar requisi¢do por cirurgia ou procedimento, sempre associado ao paciente;

= Permitir que todo o histérico de movimentagdo (entrada e saida) de materiais, durante a
realizagcdo da cirurgia, fique armazenado na requisi¢do;

= Permitir encerramento da requisicdo ao término da cirurgia, para que os itens utilizados ou
perdidos possam ser faturados e/ou repostos;

= Permitir a reaberturade requisi¢do ja encerrada quando houver necessidade. Ex: devolugdo de
materiais apds o término da cirurgia e encerramento da requisigdo;

= Permitir gerar Cuopme (Comunicagdo de uso de Orteses, proteses e materiais especiais),
automaticamente, ao encerrar a requisi¢ao;

= Permitir que ao registrar a Nota Fiscal, esta seja automaticamente associada aos itens ja
utilizados (das requisicdes encerradas) e aos itens que ja constam da AIH (autorizacdo de
internacdo hospitalar) aguardando faturamento.

6.7.10.25. Notificagdo e Andlise de Eventos Adversos
A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Devera fazer conexdo com um banco de dados independente dos demais médulos do sistema;

= Permitir cadastrar usuarios nos seguintes perfis: Supervisor da se¢do, diretor de servigo, diretor
da divisdo, diretor clinico e superintendente;

= Permitir o cadastro de politicas de acesso e envio de informacdes para cada perfil citado;
= Permitir acesso de todas as areas do Hospital;

= Permitir que usuarios anénimos (ou com identificagdo opcional) cadastrem obrigatoriamente
0 evento em categorias (quedas, perda de prontuario, medicacdo errada.) e classificagdo por
gravidade (catastrofico, grave, gravidade moderada e gravidade menor);

= Permitir o registro da ocorréncia que contenham, no minimo, a descri¢do do fato e a drea da
ocorréncia;

= Enviar alertas de todos os eventos adversos para o gerenciador do servigo, que por sua vez, 0s
encaminhara simultaneamente ao supervisor e diretor da area envolvida;

= Permitir que o supervisor registre o parecer e a conduta para cada evento;

= Permitir que o diretor avalie as condutas do supervisor e, em seguida, aprova-las, sugerir outras
ou convocar a comissdo responsavel para andlise de causas;
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= Deverapossuir sistema de workflow que enviard um e-mail a cada ocorréncia feita no sistema,
servindo de rastreador da ocorréncia, bem como informando os superiores periodicamente o
evento ndo foi solucionado;

= Permitir o cadastro dos resultados das analises dos eventos selecionados com diferentes
metodologias (Brainstorm, cinco porqués, Ishikawa...);

= Associar um nimero a cada evento cadastrado, possibilitando todos os usudrios identificar o
status da ocorréncia;

= Permitir emissdo de relatérios em todos os niveis para o perfil designado pelo administrador;

= Permitir cadastro de topicos de ajuda de facil acesso disponivel em icones intuitivos na tela de
principal do sistema.

6.7.10.26. Nutricao
A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Integrado, no minimo, com os mddulos de faturamento, internagdo, enfermagem, unidade de
emergéncia, pronto atendimento, prescrigcdo eletrdnica, centro cirdrgico/centro obstétrico,
laboratérios, prontudrio eletronico Unico, ébito e servigo social facilitando a comunicagdo e
solicitagdo de servigos;

=  Controlar, pelo Servico de Nutricdo, as dietas diarias prescritas no sistema de Prescrigdo
Médica, para possibilitar a distribui¢do eficiente delas nas enfermarias;

=  Manter um cadastro de dietas;

=  Manter um cadastro de componentes/terapéuticas (hipossddica, hipercalérica, pastosa etc.).
Componentes/terapéuticas ndo sdo insumos para dieta;

= Permitir relacionar um ou mais componentes a uma dieta;
= Manter um cadastro de informagGes complementares da dieta (adigdes e opgdes);

= Permitir indicar se determinada dieta necessita informacdo de quantidade, em Kcal e/ou
Volume;

= Permitir indicar se uma determinada dieta necessita informagao de frequéncia;

= Permitir parametrizar os hordrios de atendimento para as diversas dreas da Nutricdo (Cozinha
Dietética, Suporte Nutricional Enteral (SNE) e lactério), sendo que a parametrizagdo para o SNE
sera baseada na quantidade de Kcal dos componentes escolhidos no momento da prescrigao;

= Permitir controlar o preparo das prescri¢des de dietas, considerando as diversas dreas da
Nutricdo (Cozinha Dietética, Suporte Nutricional Enteral (SNE) e lactério;

= Permitir gerenciar o atendimento das prescrigdes de dietas, considerando as diversas areas da
Nutri¢do (Cozinha Dietética, Suporte Nutricional Enteral (SNE) e lactario);

= Permitir a emissdo de relatérios operacionais e etiquetas das dietas prescritas para agilizar o
processo de preparo e distribuicdo delas;

= Calcular o tempo de validade das dietas preparadas;

= Emitir avisos e alertas ao SND de casos de interrup¢do ndo agendada da terapia nutricional:
obito, alta, cirurgia, piora do estado clinico etc.;
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= Permitir a consulta de dietas prescritas por paciente, diferenciando o tipo da via de
administracdo através de cores;

= Manter um registro de dispensacdes de dietas, ou seja, um registro de dietas que foram
atendidas pela nutrigdo;

= Permitir informar observagOes especificas da avaliagdo e conduta nutricional no prontudrio
eletrénico do paciente;

= Permitir o registro de perdas de dietas;
= Manter um registro de devolugdes de dietas;

= Emitir um aviso de que a dieta ndo estd vencida, no momento de registro de perdas, para que
ndo ocorram desperdicios;

= Emitir aviso ao SND (Centro enteral/parenteral) dos casos de diminuigdo de ingestdo alimentar
nos pacientes internados;

= Permitir prescrigdo dietética pela nutricionista e médico;
= Permitir prescrigcdo dietética de férmulas e adi¢cdes ndo padronizadas e individualizadas;
= Permitir a solicitagdo de refei¢cdo para o acompanhante;

= Controlar o atendimento de refeigdo para o acompanhante.
6.7.10.27. Nutri¢do Parenteral (NP)

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdérios abaixo:

= Calcular volumes de solugGes para nutricdo parenteral dos recém-nascidos, informando dados
dos recém-nascidos e componentes das solugdes para calculo e registro de toda a composigdo
da solugdo de nutricdo parenteral a ser administrada ao recém-nascido;

= Permitir a customizagdo dos componentes das solugGes de nutrigdo parenteral;
. Permitir selecionar os medicamentos que compdem a nutri¢do parenteral;
=  Disponibilizar a prescrigao de NP para os prescritores com toda a criticidade e sinais de alerta;

=  Permitir relacionar a NP a um perfil padrdo de quantidade para cada um dos seus
componentes;

= Permitir calcular o custo de uma NP por meio da informagdo de quantidade de cada um dos
seus componentes;

= Emitir rotulo de NP de acordo com a prescrigdo;
=  Perdas registro das perdas de NP e dos motivos delas;

= Permitir calcular os volumes e concentragdes minimas e maximas dos nutrientes prescritos na
NP;

= Emitir aviso ao SND (Servigo Enteral/parenteral) sobre a ocorréncia de efeitos adversos;
= Emitir aviso de que a NP ndo estd vencida no momento do registro de perdas;
= Manter cadastro das solugdes utilizadas nas NP;

= Permitir no maximo a prescricdo de NP “pronta” 2 vezes ao mesmo paciente.
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6.7.10.28.  Obito
A solucgdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Integrado, no minimo, com os mddulos de internagdo, enfermagem, atendimento
ambulatorial, agendamento, unidade de emergéncia, pronto atendimento, centro
cirurgico/centro obstétrico, central de material esterilizado (CME), laboratérios, CCIH,
prontuario eletronico Unico, laudos, banco de sangue, anatomia patoldgica, recepgao, controle
de prontuarios (SAME) e servico social facilitando a comunicagdo e solicitacdo de servigos;

= Permitir integrar o registro dos pacientes no HOSPITAL com o niumero da declaragdo de dbito;
= Permitir identificar se é ébito de paciente ndo internado no HOSPITAL, IML ou SVO;
= Permitir anexar a digitalizagdo da certiddo de 6bito ao prontuario eletrénico do paciente;

=  Permitir ao cadastrar &bito, cancelar ou informar sobre a existéncia de todo tipo de
agendamento futuro (exame, consulta, internagdo, cirurgia etc.), conforme a parametrizagdo
de cancelamentos;

= Permitir verificar registro de ébitos pendentes devido a informagdes incompletas em relagdo
ao encerramento do atendimento ou o ndo cancelamento de agendamentos futuros;

= Permitir aconsulta de dados de um determinado ébito, conforme o perfil do usudrio e o tipo
do dado;

=  Permitir alteragGes dos dados cadastrais de pacientes;

= Permitir informar a causa-mortis, no registro do ébito, através do CID 10;

= Permitir consolidar diferentes dados estatisticos;

= Permitir consultar CID 10 para auxiliar o cadastramento do registro de dbito;
= Permitir registrar obito fetal com numero de identificacdo da mae;

= Permitir registrar ébito de um determinado paciente com as seguintes informagdes minimas:
numero prontuario HOSPITAL, numero Pré-Matricula, identificagdo do paciente em outros
sistemas, anteriores a implantagdo da solugdo, nome, data e horario do dbito, tipo de dbito
(paciente, feto, recém-nascido), local (drea de saude, outro hospital ou domiciliar), a causa-
mortis, destino etc., conforme atestado de dbito parte 1 e parte II;

= Permitir emissdo da relagdo de ébitos de um determinado periodo.
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6.7.10.29. Odontologia
A solucgdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Permitir funcionalidades de Ordenamento Dentario e Odontograma com definigdo dos estados
dos dentes que podera ser associado aos dentes individualmente e faces dos dentes;

= Integrado no minimo com o médulo de agenda de exames e consultas, recepgao, faturamento,
prontudrio eletrénico Unico, farmdcia e controle de prontuarios (SAME);

= Permitir a emissdo de atestados/declaracdo de comparecimento, conforme definicdo ao
Hospital;

= Permitir o bloqueio da agenda de profissionais nos dias em que estiverem em escalas (dentista-
de-dia, dentista-de-sobreaviso);

= Permitir o bloqueio de agenda de profissionais com motivo e periodo (dia/horas/periodo);
= Permitir a elaboracdo de quadro de horario dos auxiliares semanalmente e com turnos;

= Permitir que os usuarios com perfil de dentistas possam reagendar consultas de seus pacientes;

= Permitir a captura de dados para levantamento epidemiolégico com estatisticas e relatérios
definidos por periodo de até 5 anos;

= Permitir ainsercdo de uma fila de espera;
= Emitir relatério de nimero de altas por especialidade;

= Emitir relatério de fila de espera com data de inclusdo, data de inicio do tratamento, telefones
para contato, evolucdo da fila de espera, data de nascimento, divisdo por prioridades,
profissional que iniciou o tratamento;

= Emitir relatério de pacientes que ndo retornaram durante determinado tempo;

= Emitir relatério do tipo e niumero de atendimentos discriminado por profissional.

6.7.10.30. Médulo Pronto Atendimento / Unidade de Emergéncia
A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Integrado, no minimo, com os mddulos de faturamento, internagdo, atendimento
ambulatorial, agendamento, farmacia, enfermagem, prescrigdo eletrénica, nutricdo, centro
cirurgico/centro obstétrico, material consignado, central de material esterilizado (CME),
laboratdrios, CCIH, prontuario eletronico Unico, imagem e diagndstico, laudos, banco de
sangue, anatomia patoldgica, radioterapia, recepgdo, controle de prontudrios (SAME), ébito e
servigo social facilitando a comunicagdo e solicitagdo de servigos;

= Integrado com o Sistema de Hemoterapia, quando prescricdo médica de hemocomponentes,
hemoderivados e outros procedimentos desta linha;

= Permitir elaborar ficha para consulta do paciente através do nimero de prontuario, data do
cadastramento, numero de atendimento, nome/sobrenome (fonética), nome da mie, data de
nascimento, RG, CPF, CNS, apelido;
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= Permitir registro de triagem do paciente realizado pela enfermagem e/ou médico com coleta
de dados de sinais vitais e outras informagdes clinicas relevantes, priorizando o atendimento
através de sistemas de cores;

= Permitir controle das filas eletronicas de espera pelas diversas especialidades de atendimento;

= Possibilitar ao médico o registro dos dados clinicos da consulta, a prescricdo de medicagdes,
requisicdo e consulta de exames de imagem e laboratdrio, cuidados, emissdo de laudos para
internagdo, atestados, receita médica, evolugdo;

= Permitir informar os procedimentos realizados no paciente durante o atendimento de
emergéncia;

= Permitir informar o encaminhamento do paciente, discriminando o motivo de saida: &bito,
internagdo, centro cirdrgico / centro obstétrico, transferéncia para outros estabelecimentos de
saude etc.;

= Permitir que a equipe de enfermagem faca oregistro de prescricdo de enfermagem e evolugdo
do paciente em atendimento, assim como o preenchimento dos demais documentos que
compdem o prontuario de forma eletronica;

= Permitir consulta dos atendimentos anteriores através do nome, nimero do prontudrio, e/ou
periodo de atendimento;

= Permitir a impressdo de receitas, atestados, declaracdo de comparecimento, requisicdo de
exame, orientacoes e outros, conforme o perfil do profissional de satude;

= Permitir informar CID 10 primario e secundario relacionado ao atendimento de urgéncia do
paciente;

= Registrar todos os profissionais de saude envolvidos no atendimento, informando data e hora
de inicio e fim de cada atendimento;

=  Permitir oregistro, desde a entrada do paciente até a sua alta, informando horarios de entrada
e saida de cada local dentro do Pronto Atendimento/Unidade de Emergéncia;

= Permitir consulta do acompanhamento do atendimento do paciente dentro do Pronto-
Atendimento/Unidade de Emergéncia;

= Permitir registrar e controlar todas as despesas relacionadas ao cuidado do paciente, incluindo
procedimentos, materiais, medicamentos e taxas etc.;

=  Permitir a realizacdo do atendimento para pacientes que ndo possuem Prontudrio fisico na
Area da Saude;

= Possibilitar atendimento sem agendamento;

= Permitir para cada atendimento gerar um nimero de identificagdo;

= Permitir atualizar o cadastro de pacientes;

= Permitir registrar a origem do paciente;

= Permitir informar que um determinado paciente sofreu acidente de trabalho;

. Permitir informar se o paciente foi encaminhado pelo sistema de referéncia/contrarreferéncia;

= Permitir informar o tipo de transporte utilizado pelo paciente para chegar ao Pronto-
Atendimento/Unidade de Emergéncia (ambulancia, carro préprio etc.);
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= Permitir informar ocorréncia policial relacionada ao atendimento do paciente;

= Permitir informar o estado de saude para pacientes que obtiveram saida por alta médica:
curado, melhorado, inalterado;

= Permitir consolidar dados de atendimentos gerando diversas informagdes de quantidade de
atendimentos por estabelecimento de saude (EAS);

= Permitir consultar os atendimentos pendentes, ou seja, os atendimentos que ainda
permanecem abertos;

= Permitir consultar os atendimentos cuja permanéncia tenha ultrapassado 24 (vinte e quatro)
horas;

= Permitir registrar um atendimento médico prolongado cuja permanéncia tenha ultrapassado 4
(quatro) horas;

= Permitir consultar os atendimentos cujos pacientes obtiveram saida por internagdo, ou seja,
pacientes que tiveram alta da unidade de emergéncia, porém foram internados em uma
enfermaria/especialidade do Hospital;

= Permitir cancelar a entrada/saida de um paciente na unidade de emergéncia;

= Manter registros de todas as ocorréncias do paciente na unidade de emergéncia;
= Registrar os acompanhantes de pacientes internados na emergéncia;

= Permitir visualizar rapidamente o censo didrio da emergéncia;

= Permitir que se faga requisicdo eletronica de materiais e medicamentos para abastecer o
estoque da enfermagem;

= Permitir registrar a devolugdo de material e medicamentos para farmacia;

=  Emitir etiquetas térmicas para pulseira de identificacdo do paciente e demais documentos
referentes ao processo de internagdo na emergéncia;

= Osistema deve possibilitar o registro do destino do paciente no encerramento do atendimento;

= Disponibilizar informagdes a respeito de permissdo de visitas para paciente internado na
emergéncia.
6.7.10.31. Prontudrio Eletronico do Paciente

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

= Integrado, no minimo, com os mddulos de enfermagem, faturamento internagdo, atendimento
ambulatorial, agendamento, farmacia, unidade de emergéncia, pronto atendimento,
prescricdo eletrdnica, nutricdo, centro cirdrgico/centro obstétrico, material consignado,
central de material esterilizado (CME), laboratérios, CCIH, imagem e diagndstico, laudos, banco
de sangue, anatomia patoldgica, radioterapia, recepcdo, controle de prontudrios (SAME), dbito
e servico social facilitando a comunicagdo e solicitacdo de servigos;

= Integrado com o Sistema de Hemoterapia, para registro dos dados transfusionais;
= Permitir consultar o histérico de atendimentos dos pacientes;

= Permitir o registro do Sumario de Alta;
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= Permitir consultar as altas do dia;
= Permitir monitorar a movimentagdo do paciente dentro das diferentes unidades do Hospital;

= Permitir registrar a admissdo e readmissdo do paciente para consulta, internagdo e diversos
atendimentos;

= Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de atendimento do Hospital;
= Permitir registrar histéria pregressa e queixa atual do paciente;

= Permitir registrar o histdrico de cirurgias por tipos de procedimentos e datas;

= Permitir registrar dados das condig8es sociais do paciente;

= Permitir registrar os antecedentes familiares do paciente;

= Permitir inserir informacgoes sobre alergias, informando o tipo, o alérgeno e gravidade;

= Permitir inserir as medica¢des em uso pelo paciente esta utilizando, com dose, principio ativo;

= Permitir inserir os atendimentos multiprofissionais de saude ou de profissionais de apoio
terapéutico (fisioterapeuta, fonoaudidlogo, psicélogo, nutricionista, orientagdo genética etc.);

= Permitir inserir informagdes sobre dados do nascimento e gestagcdo (ex: peso ao nascimento,
idade gestacional, tipo de parto, condigGes de gestagdo etc.);

. Permitir inserir sinais vitais, peso, estatura, perimetro craneano, curvas de crescimento etc., e
permitir parametrizagdo de outros indicadores a critério do Hospital;

= Permitir inserir o exame fisico completo do paciente contemplando os detalhes referentes a
cada especialidade médica;

= Permitir consultar CID 10 e inserir hipdtese diagndstica automaticamente;

= Inserir notas de evolugdo em texto livre, com possibilidade de uso de atalhos para textos
padrdes;

= Permitir visualizagdo de notas de evolugdo anteriores antes da digitagdo da nova evolugdo;

= Permitir visualizagdo dos resultados de exames dos laboratérios de analises clinica de forma
individual e cumulativa;

= Permitir visualizagdo dos laudos de imagem (radiologia, ecografia, tomografia, ressonancia,
cintilografia etc.), anatomia patoldgica, citopatologia, medicina nuclear e exames
complementares;

= Permitir o acesso a prescricdo de medicamentos, prescricdo de diagndstico nutricional,
prescricdo de terapia nutricional, pedidos de exames, cuidados, procedimentos, atestados e
notificagdo a partir da mesma interface;

= Emitir relatério de prescrigdo por periodo;
= Permitir a anexar documentos e imagens ao PEP do paciente;

= Permitir busca por um ou varios critérios vinculados: nome ou trecho do nome do paciente,
sobrenome, data de nascimento, numero de prontuario, nome da Made, data de nascimento,
local de nascimento, periodo de atendimento (ambulatorial, internagdo, exames etc.),
documento de identidade (RG, CPF, CNS etc.), identificagdo do paciente em outros sistemas do
Hospital, anteriores a implantacdo da solugdo;
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= Permitir impressdo de partes ou do total do prontuario do paciente;
= Possibilitar a insergdo de texto livre para todos os itens necessarios;

= Permitir personalizar a consulta ao prontudrio do paciente, de acordo com o perfil do usudrio,
enfatizando os dados do paciente no ambulatério ou especialidade do usuario, utilizando
recursos como negritos, cores etc., podendo expandir as demais informagGes, conforme
necessidade;

= Visualizar a partir de indicadores informados graficos gerados pelo sistema ou por softwares
especificos (ex: curva de crescimento, evolugdo de peso, pregas, dobras cutaneas etc.);

= Permitir utilizar recurso para calculos e avaliagdes nutricionais e prescrigdo dietética;

= Permitir identificar pacientes que apresentam pendéncias no atendimento, bem como inserir
as informagBes obtidas/orientadas apds o atendimento seja por telefone, e-mail ou
pessoalmente;

= Permitir informar dados de: heredograma, alimentagdo, orientagdes de dietas industrializadas,
DNPM (desenvolvimento neuropsicomotor) e vacinagéo;

= Permitir cadastrar mascaras (templates) para anamnese por niveis de categorias, possibilitando
que cada especialidade/unidade de atendimento/servigo elabore a sua prépria mascara;

= Permitir utilizar uma mascara cadastrada para elaborar uma anamnese;

= Permitir cadastrar frases para anamnese e a sua utilizagdo nos textos dos diversos
atendimentos;

= Permitir emitir arelagdo de pacientes, com detalhes do atendimento e interconsultas, data do
atendimento caso novo (primeira consulta) na unidade de atendimento, data de inicio de
tratamento, estado do paciente etc. Filtro por patologia, tipo de exame, unidade de
encaminhamento etc;

= Permitir acesso a links para consultas ao Diciondrio Especialidades Farmacéuticas (DEF),
software para sistema de célculo de dietas individualizadas.
6.7.10.32. Particularidades do Atendimento Ambulatorial

A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

= Permitir que o profissional de saude acesse uma lista de espera eletrénica de pacientes que
estdo aguardando para serem atendidos que serdo vinculadas através do agendamento e
quando extra agendamento permitir que seja incluida na lista;

= Permitir chamadas eletrénicas de pacientes através de senha ou nome, exibidos em painel
eletronico ou sintetizador de voz, alterando-se o status do paciente de espera para "em
atendimento". Esta chamada sera controlada por ambulatério e consultério;

= Controlar atendimentos através do status do atendimento do paciente (em espera, em
atendimento, atendido, evasdo, aguardando finalizacdo etc.);

= Permitir utilizar o status do atendimento para ndo exigir a sua finalizagdo no ato da consulta
(ex: "aguardando finalizagdo devido a procedimentos pendentes"). Isto acontece quando
necessita agendar um procedimento que ndo esta disponivel naquele momento e sera
realizado posteriormente, porque esse tempo de espera ndo deve ser considerado no tempo
do atendimento;

= Gerenciar status de pacientes que compareceram e ndo ha registros de atendimento;
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= Permitir que o profissional de saude acesse sua agenda de marca¢do de consultas ou as
agendas cirurgicas;

= Permitir a impressdo de receituarios, recibos, atestados médicos, declaragdo de
comparecimento, pedidos de exame, dietas e outros pelo profissional de saude;

= Permitir que o profissional de saude solicite pedidos exames laboratoriais e de imagem;

= Permitir que o receitudrio possa ser impresso selecionando os itens desejados através de uma
lista cadastrada no sistema, em nimero de vias maior ou igual a um, com identificagdo dela;

= Disponibilizar formuldrio de notificagdo para doengas infecto parasitarias e permitir sua
impressao;

= Permitir que o usuario com perfil de médico encaminhe o paciente para internagdo, gerando
um laudo de internagdo, automaticamente;

= Pesquisar termos médicos extras, por especialidade, para criacdo de topicos de informac¢des no
registro da evolugdo do paciente;

= Permitir inserir profissional atendente, especialidade, local de atendimento, datas e horarios
da chegada e saida do paciente, inicio e final do atendimento, com recurso de exibir data/hora
do sistema, possibilitando sua alteragdo;

= Permitir a elaboragdo de questionarios/formularios;

= Permitir registrar e emitir encaminhamentos de pacientes para  outros
setores/unidades/instituicdes;

= Permitir o uso de protocolos clinicos de atendimento - coleta de dados realizada a partir de
modelos pré-cadastrados, parametrizados por tipo de atendimento;

=  Permitir a elaboragdo de protocolos de atendimentos por patologia;

= Permitir checar exames solicitados necessarios, quando o paciente for encaminhado para a
internacgao;

= Permitir o registro de informagdes sobre orientagdo genética e psicoldgica;

= Permitir o registro da evolugdo de psicologia do paciente, com bloqueio de acesso a outros
profissionais;

= Permitir o registro de prescri¢cdo de dietas de pacientes identificados pela Triagem Neonatal;
= Permitir atendimento sem agendamento;
= Permitir triagem de pacientes "casos novos".
6.7.11. GESTAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS (FARMACIA)
A solucdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
= Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do sistema;

= Integrado, no minimo, com os moddulos de faturamento, internagdo, atendimento ambulatorial,
enfermagem, unidade de emergéncia, agendamento, pronto atendimento, prescricdo eletronica,
centro cirurgico/centro obstétrico, material consignado, central de material esterilizado (CME), CCIH,
prontuario eletrénico Unico, odontologia, dbito e servigo social facilitando a comunicagdo e solicitagao
de servicos;
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= Atender as normas de descarte de material da PGRS (RDC 306 de 7 dez 2004);
=  Obedecer as normas e regulamentagdes da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria);

= Permitir gerenciar planilhade compra interligada com todos os dados de registro de prego da Instituicao
ou outro érgdo pertinente;

= Permitir integracdo, controle e visualizacdo de estoque minimo/maximo de cada subestoque das
farmacias central e satélites;

= Permitir registrar, no cadastro de produto (item de estoque) os seguintes campos: nome comercial,
genérico e descrigdo completa dos medicamentos, cédigo e descrigdo de material, fabricante, permissao
de fornecimento e transferéncia, lote requerido, unidade de medida de armazenamento, unidade de
estocagem principal, grupo de produto em tabela estruturada, indice de criticidade X Y Z e data de
validade;

=  Manter informagdes dos farmacos padronizados pelas unidades de saude, quanto a apresentagdo,
forma farmacéutica, classe farmacéutica, via de administracdo, frequénciade administragdo, interagdo
medicamentosa, indicagdes, posologia, contraindicagdes e reagbes adversas, que sdo indispensaveis na
utilizacdo do Sistema de Prescricdo Médica Eletronica;

= Possibilitar a unitizagdo dos medicamentos através da emissdo de etiquetas com codigo de barra;
= Permitir definir a localizagdo fisica dos itens (enderecamento) em nivel de setores;

= Permitir a transferéncia de medicamentos e materiais entre subestoques (farmacias satélites);

= Manter um cadastro de medicamentos por principio ativo;

= Permitir definir o cadastro de medicamentos com padrdes de diluicdo, de reconstituicdo, vias de
administragdo, orientagdes de uso e interagdo medicamentosa para cada medicamento;

= Permitir criar protocolos de diluentes, volume do diluente e tempo de infusdo recomendaveis ou
obrigatdrios para os medicamentos a serem prescritos, com opgdo de calcular o volume do diluente
conforme a dose do medicamento;

. Manter um cadastro de fabricantes, nome genérico, similar ou referéncia do medicamento adquirido;
= Permitir disponibilizar ou ndo o medicamento para ser prescrito;

= Permitir a dispensagdo online por requisicdo com o uso de tecnologias mdveis e portateis, quando
aplicavel;

= Permitir langar as ocorréncias na prescrigdo;

=  Permitir a dispensagdo de itens que sdo comuns a mais de um paciente (solugbes, liquidos) em
solicitagdo Unica e o rateio por centros de custos;

= Permitir empréstimo e doagdo de medicamentos entre os estabelecimentos assistenciais de saude
(EAS);

=  Permitir a dispensacdo de kits de medicamentos e materiais;
=  Controlar a movimentacdo dos medicamentos e materiais através de cddigo de barras;

=  Controlar lote e validade dos medicamentos e materiais;

= Permitir classificar os medicamentos como padronizados ou ndo- padronizados, necessidade de laudo
ou receita;
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= Exigir autorizagdo para dispensacdo de medicamentos ndo padronizados e medicamentos controlados
pelo estabelecimento assistencial de saide (EAS);

= Permitir o fracionamento de medicamentos;

= Permitir identificar na prescricdo a necessidade de autorizagdo para dispensar medicamentos
controlados pela CCIH;

= Permitir integrar a prescricdo de medicamentos controlados com o médulo da CCIH;

= Permitir a emissdo do historico de movimentagdes para os psicotropicos (livro de controle de
psicotrdpicos), por exigéncia da Vigilancia Sanitaria, dentro de um periodo informado pelo usuario;

= Permitir classificar medicamentos por grupo farmacolégico;
= Permitir classificar os medicamentos como psicotrépicos;
= Permitir identificar medicamentos, através do cédigo de barras do fabricante;

=  Permitir que sejam realizadas adequagOes nas dispensagdes, respeitando-se o relacionamento de
similaridade entre medicamentos;

= Permitir manter o registro de perdas de medicamentos;

= Bloquear as dispensacdes para lotes de medicamentos ou materiais com problemas. Ex.: ANVISA
identificou algum lote prejudicial a saude;

=  Permitir arealizacdo do inventario de medicamentos e materiais para um determinado subestoque;
= Permitir registrar o preparo de solugdes, informando os medicamentos e respectivas doses;

= Permitir registrar o preparo de quimioterapicos, informando os medicamentos e respectivas doses;
= Emitir etiquetas de cddigo de barras para rétulo do medicamento preparado;

= Disponibilizar para a enfermagem as solugGes preparadas, por paciente;

= Emitir etiquetas para dose individualizada e dose unitaria;

= Visualizar na farmdcia todas as informagGes pertinentes a dispensa¢do do medicamento tais como:
horério/dia etc.;

= Permitir devolugdo de medicamento por paciente e enfermaria / especialidade;

=  Permitir para Unidade de Emergéncia e Centro Cirurgico a baixa automatica nos seus respectivos
estoques dos materiais e medicamentos dispensados;

=  Permitir a impressdo e leitura de cddigo de barras para identificar o Quimioterapico preparado e o
paciente a ser infundido;

=  Manter e permitir acesso ao histdrico de todos os medicamentos utilizados nas farmacias (central e
satélites) retroativos a um determinado tempo;

= Permitir consultar as prescri¢cdes pendentes;

= Permitir relatérios e planilhas em tempo real das quantidades disponiveis para solicitagdo de materiais
e medicamentos para todas as farmacias satélites;

= Permitir a devolugdo de medicamento por paciente e por unidade;

= Permitir que a prescricdo seja elaborada de maneira a substituir a receita da Portaria 344/98;
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= Disponibilizar o guia Farmacoterapéutico.
6.7.11.1. Requisi¢do de Estoque
O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

= Gerar o numero sequencial de documento de requisicdo e prescri¢cdo eletronica
automaticamente;

= Limitar sele¢do do local reabastecedor pelo perfil do usuario;
= Permitir salvar diversos itens favoritos que poderdo ser usados nas préximas requisi¢oes;
= Permitir selecionar o item por cddigo ou descricdo;

= Permitir selecionar outra unidade de medida além da unidade basica, efetuando
automaticamente a devida conversao.
6.7.11.2. Transferéncia de Estoque

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:
= Gerar numero sequencial do documento de transferéncia automaticamente;

= Permitir selecionar requisi¢des por status: ndo atendidas, atendidas ou parcialmente
atendidas;

= Permitir atender uma Unica requisicdo com mais de uma transferéncia de estoque;

= Permitir insercdo na transferéncia de itens ndo requisitados somente para perfis privilegiados;
= Permitir uso de cddigo de barras para inser¢do dos itens;

= Permitir selecdo de lote e validade;

= Emitir Solicitagdo de Transferéncia/Consumo Efetivada;

= Emitir Nota de Transferéncia de Material.
6.7.11.3. Aceite de Estoque

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

= Permitir selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de
documento da requisigdo;

= Permitir aceitar todos os itens com um Unico comando;
= Permitir aceitar item a item;

= Permitir aceite parcial;

= Emitir uma guia de Divergéncia de Aceite;

= Emitir uma guia de Solicitacdo/Transferéncia em Aberto;

= Emitir uma guia de Divergéncia entre Solicitagdo e Transferéncia.
6.7.11.4. Movimentacao de Itens

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

= Permitir registrar os movimentos de requisicdo e devolugao de itens por setores de consumo;
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= Permitir a composicdo de kits (materiais e medicamentos);
= Permitir langar kits de itens ou de procedimentos;
= Permitir calcular prego médio;

= Permitir alertas para niveis de estoque e eventuais divergéncias.
6.7.11.5. Compras e Recebimento de Mercadoria

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

= Multi-Empresa (multiplos estoques em depdsitos diferenciados e multiplos fornecedores);

=  Multi-Moeda (poder utilizar notagGes financeiras, em real, délar ou outra moeda a que o
material em referéncia esteja registrado);

=  Totalmente integrado com o mddulo de estoque/almoxarifado;

=  Gestdo de indicadores—incluindo estratégicos, gerenciais e operacionais, para cada modulo do
sistema, e da matriz de responsabilidades para acompanhamento e monitoramento dos
indicadores e de suas eventuais metas definidas;

= Permitir relatdrios cadastrais de todas as tabelas basicas do sistema;

= Permitir, nos relatérios gerenciais, a exportagdo de dados para o MS Excel e outros formatos
de arquivos e gréficos (PDF);

=  Possibilidade de criacdo de relatérios (parametrizacdo), ndo ficando limitado s6 aos existentes
no sistema padrao, devendo possibilitar a personalizagdo dele;

= Possibilitar a opgdo de totalizagdo parcial em relatérios quantitativos nas quebras de pagina;

=  Permitir a confecgdo de etiquetas de impressdo com base emdados cadastrais ou para geragao
de numeracgdo sequencial (para numeragao de processos por exemplo);

= Permitir a vinculagdo de arquivos a determinado processo de compra como: som, imagens,
planilhas eletronicas, documentos, textos, slides etc.;

= Permitir a visualizagdo e manutengdo de informagdes de comum interesse as areas de:
compras, contratos, almoxarifado, patrimdnio, orgamento, finangas, protocolo e licitagdes;

=  Permitir a comunicagdo (avisos e mensagens) durante a tramitacdo de um documento
eletrbnico;

= Permitir cadastro vinculado ao calendario anual e tabelas auxiliares do sistema, tais como
Prazos de Entrega, feriados, Convénios (relatério de convénios), controle do prazo de vigéncia
deles, Tipos de Compra (pneus, equipamentos de informatica, suprimentos de informatica
etc.);

=  Permitir o cadastro das diferentes modalidades, finalidades e limites de valores das
modalidades de licitagdo, conforme previstos em legislagdo pertinente;

= Permitir a classificagdo de categorias de servigos e servigos relacionados a estas categorias;

= Permitir a determinagdo e cadastro de compradores autorizados, locais de entrega de
mercadorias e titulos para ordens de fornecimento;

= Permitir o cadastro de histéricos padr&es para utilizagdo deles no momento da realizagdo de
solicitacBes de compra e/ou de despesas administrativas;
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= Disponibilizar tela de projecdo financeira de estoque com possibilidade de calculo on-line para
o numero de meses informado pelo usuario, listando totais por grupo de produtos e detalhes
por item;

. Permitir a exportacdo automatica de registro pregos para o portal;
= Permitir controle de quantidades estimadas/pedidas/efetivadas/saldo;
= Permitir o cadastro de categorias/grupos/classes — Registro de Precos;

= Permitir o monitoramento de precos, incluindo pesquisa de mercado via e-mail, planilha de
precos, analise de pregos, com possibilidade de Renegociagdo de pregos,

= Permitir a geracdo de dados estatisticos e graficos e demais informagdes;

= Permitir um mecanismo de busca embutido que possibilite consultar informagdes em
quaisquer de suas tabelas com recursos de busca por similaridade e tipo de dados, podendo
estar presente em todas as telas do sistema e ser configurado para diferenciar ou nédo as

n_n n_n nn

acentuagdes e caracteres especiais em campos descritivos em portugués (ex: "c" x "¢", "a" x

"a"):

o Permitir a parametrizagdo do formato de codificacdo dos documentos gerados pelo sistema,
incluindo prefixos com o ano, local de origem etc. (ex: 08/00001);

o Possui recursos de copiar/colar nas telas do sistema, o que permite o aproveitamento de
registros ja cadastrados para realizagdo de cadastramento semelhante;

o Envio de e-mail com notificagdes para um ou mais usuarios.

= Permitir, em conformidade com a legislagdo e os procedimentos publicos, integrado com as
demais d4reas descritas, o planejamento, a execug¢do, o gerenciamento, o controle e a
disponibilizagdo das informagdes do resultado dos diversos processos, fornecendo informagdes
estruturadas para uma andlise e decisdo gerencial;

= Informagdes gerenciais detalhadas disponiveis a qualquer momento, sem intermediarios;
= Facil visualizagdo e entendimento das informacdes (velocimetros, gréaficos e planilhas);

= Andlise e compartilhamento das informagdées;

= Controle de niveis de acesso as informagdes gerenciais;

= Grande facilidade para a construcdo de dimensdes e tabelas pivo, permitindo que usuarios
avangados criem suas proprias visGes e indicadores;

= Flexibilidade na construgdo de indicadores, graficos, tabelas iterativas, totalizadores, mapas e
filtros.
6.7.11.6. Cadastros

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

= Permitir o cadastro de locais: de estoque (armazéns, depdsitos, almoxarifados, caf’s,
farmacias), administrativos (departamentos, centros de custo, setores, 6rgdos), de compra
(centrais de compra, unidades de compra), de distribui¢do (cd’s) e de produgdo (manufatura,
manipulagdo);

=  Permitir o cadastro de produtos e servigos, contendo: descricdo resumida e completa do
produto; unidades de medida, com possibilidade de fracionamento; natureza da despesa ou
classificagdo econdmica do produto (ex: 33903010 — géneros alimenticios) com possibilidade
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de alteragdo paraum ou mais produtos; status do produto; politicas de dispensag¢do do produto
(FIFO, LIFO e FEFO); caracteristicas técnicas (cédigo ATC, restricGes de uso, nivel de atengdo);
cddigo de barras; condi¢cdes de armazenagem/manuseio (localizagdo, temperatura, area
coberta etc.); medidas (peso, comprimento, largura, altura, superficie, volume); tipos de
embalagens; regimes de inspegdo (sem controle, amostra aleatdria, toda a quantidade);
categoria de alerta sobre periculosidade do produto; tipo de aquisicdo (compra, manufatura,
produg¢ado, permuta, doagdo, etc.);

= Permitir a associagdo dos produtos a cddigos externos (por exemplo, Ministério da Saude,
SIAFISICO, SUS);

= Permitir a vinculagdo de documentos diversos ao produto (foto, manual do fornecedor, termo
de garantia etc.);

= Permitir politicas de ressuprimento do produto (ponto de ressuprimento, ressuprimento
automatico etc.);

= Permitir a elaboragdo de pré-cadastro do produto, com posterior aprovagdo e incorporagao ao
cadastro geral;

= Disponibilizar as areas interessadas informagdes sobre descrigdo (resumida ou completa) e
cédigo do produto para elaboragdo das requisigcGes de compra;

= Permitir o célculo automatico do prego médio dos produtos;

= Permitir o cadastro, a consulta e relatérios de produtos controlados pela Policia Federal e
Ministério do Exército;

= Permitir o cadastro e definicdo de grupos e subgrupos de produtos;
= Permitir o cadastro de marcas aprovadas;

= Permitir o cadastro e controle de processos de pré-qualificagdo de materiais;

= Permitir o cadastro e controle de itens, aprovacgdes, reprovagdes, equipe técnica, comissdes de
qualidade;

= Permitir o acesso a informacgdes sobre aprovagdes/reprovacdes nas licitagdes;
= Permitir aintegragdo com o banco de dados de informagdes do Projeto Hospital Sentinela;

= Informar, sempre que solicitado, se o produto faz parte ou ndo de um registro de precos em
vigéncia;

= Permitir o controle que possibilite identificar semelhangas nas descrigdes de produtos (alertar
sobre possivel duplicidade);

= Permitir o cadastro e controle de fabricantes, com informagdes sobre nome genérico, similar
ou referéncia do material;

= Permitir consulta/relatério de produtos de forma parametrizada, possibilitando a segmentagéo
por grupo/subgrupo de item, com os bens, materiais e servigos cadastrados;

=  Permitir o cadastro e controle de fornecedores, nacionais e internacionais (CAUFESP),
contendo, no minimo, as seguintesinformag&es: CNPJ (pessoa fisica) ou CPF (pessoa fisica) com
validagdo, nome fantasia (pessoa juridica), endere¢co completo (logradouro, numero, bairro,
complemento, CEP, cidade e estado), numeros de telefones e fax, dados bancarios (banco,
agéncia e conta), home page, e-mail, lista de atividades / ramos de atividade, lista de
representantes (nome, cargo, fone/e-mail de contato);
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= Permitir o controle de alteragbes dos dados de cadastro dos fornecedores/credores, com
informagdes sobre a informagdo alterada, data de alteragdo e usuario que a efetuou;

=  Possibilitar ao fornecedor solicitar o cadastramento de sua empresa (pré-cadastro), com
posterior autorizagdo, efetivagdo do cadastro e fornecimento de um Jogin e senha ao
responsdvel direto pela empresa para consultas futuras de licitagdes e processos de compra;

= Permitir o vinculo de CNPJ base para empresas com mais de uma filial;
= Permitir o envio de e-mails para o fornecedor, quando houver alteragées em seu cadastro;

=  Permitir o cadastro e consulta de documentos de habilitagdo e respectivas validades do
fornecedor, com possibilidade de digitalizagdo e vinculagdo de arquivos;

=  Permitir a inclusdo de informacdes de situacdo de conformidade, para atendimento as
situagGes previstas em lei (menor, impedimento de licitar, fato impeditivo etc.);

= Permitir o cadastro e controle de documentos, respectivas validades (certiddes de INSS, FGTS
etc.) com opgdo de emissdo de alerta de vencimento deles;

= Permitir interface com CAUFESP, BEC e CORREIOS (CEP);
= Permitir a visualizagdo de pendéncias de entrega dos fornecedores;

= Permitir a visualizacdo de resumos de movimentacdo de fornecedores, contendo processos de
licitagdo e compras em que tenha participado, autorizagdes de fornecimento ou pedidos que
tenham sido emitidos para o mesmo e pregos praticados pelo fornecedor, possibilitando a
consulta dessas informagdes por material ou por grupo/subgrupo de material ou servigo;

= Possuir integragdo com os modulos: contabil, tesouraria, licitagGes, patrimonio publico e
estoque, com disponibilizagdo das informagGes cadastradas pelos usuarios do sistema de
compras;

= Permitir o vinculo entre fornecedores cadastrados e materiais de consumo ou permanentes,
bem como servicos disponiveis no cadastro de materiais e servigos e participagdo ou
apresentacgdo de proposta de fornecimento em algum processo de compra;

= Possibilitar a avaliagdo dos fornecedores, considerando os seguintes critérios minimos:
pontualidade na entrega, aviso de atraso de entrega, qualidade de material entregue,
condi¢cbes do material entregue, agilidade na resolugdo de problemas, agilidade na
apresentacdo de cotagbes, reincidéncias de atraso, penalizagdes ja sofridas,
inativacdo/exclusdo mediante certa quantidade de penalizagdes, monitoramento de entregas,
incluindo relatérios de materiais e fornecedores, totalizagbes de compra por fornecedor,com
dados estatisticos e emissdo de graficos sobre esses dados, entre outros;

= Disponibilizar, através de Webservices, a atualizagdo de logradouros através do CEP, bem como
atualizagGes de CND’s e certidGes de FGTS;

= Permitir a restrigdo automatica, no momento da cotacdo de materiais, para fornecedorescom
baixa avaliagdo;

= Permitir o vinculo fornecedor X depdsitos para posterior utilizagdo em pregdes;

= Permitir que seja atribuida aos processos licitatérios a natureza /tipo de licitagdo (por exemplo:
suprimentos, farmacia de hemoderivados, pneus, pdes etc.) para posterior consulta de
fornecedores por tipo / natureza da licitacdo;
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= Permitir o controle e emissdo de: cartas de cobranca ao fornecedor, multas/suspensdo do
fornecedor por atraso de entrega, prorrogacdes no prazo de entrega, relatério de pendéncias
de entrega(com filtros por CNPJ, n2 pendéncia, n2 empenho, n2 processo de empenho, cédigo
do material, periodo, situagdo / status da pendéncia);

= Permitir o cadastro de sécios das empresas, com possibilidade de consulta a empresas de um
mesmo sdcio, ou ainda replicagdo aos socios da aplicagdo de penalizagbes;

= Permitir a elaboracdo de mapas comparativos de precos entre fornecedores;

= Permitir a visualizacdo de posi¢Ges de contratos e aditivos por fornecedor.

6.7.11.7. Pedidos de Compra
O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

= Permitir que os pedidos de compra sejam sugeridos automaticamente pelo sistema (conforme
parametros de ressuprimento) ou criados manualmente pelo usuario;

=  Permitir que os pedidos de compra sejam parametrizados no sistema para passar por um workflow de
aprovacgdo, que inclui: aprovacdo de dreas técnicas; aprovacdo de areas responsaveis (chefias e
diretorias); aprovagdo de orgamento e indicagdo de fonte de recurso; envio de mensagens de e-mail
informando sobre a necessidade de aprovacdo de pedidos de compra; parametrizagdo dos tipos de
pedido — abastecimento regular, pedido emergencial, uso especifico ou outros;

= Possibilitar a restricdo de pedidos de determinados tipos de materiais por local;
= Permitir a organizagdo dos pedidos de compra de forma a agrupa-los para uma licitagdo;

= Permitir a definicdo dos prazos de entrega de cada produto em um pedido (por exemplo: 10 unidades
para 30 dias, mais 10 unidades para 60 dias etc.);

= Permitir a associagdo de processos administrativos a pedidos de compra;

= Consulta de pedidos de compra por produto, processo, situagdo, unidade requisitante e fonte de
recurso;

= Permitir a realizagdo de solicitagdes de despesas administrativas, especificando as dotagdes
or¢camentdrias desejadas (deverdser demonstrada integragdo com o Sistema de Contabilidade Publica
e Tesouraria para acesso as dotagdes) e relacionadas a classificagdo orgamentaria;

= Permitir que na realizagdo de solicitagdes de despesas administrativas os usudrios solicitantes estejam
vinculados as lotagdes de sua origem conforme cadastrados no Sistema de Pessoal (deverd ser
demonstrada integracdo com o Sistema de Pessoal para acesso as lotagdes);

= Permitir que os itens aseremincluidos numa solicitagdo de despesas administrativas estejam vinculados
a base de materiais (consumo e permanente) e servigos utilizados pelo drgdo publico (cadastro unico
de materiais);

= Permitir que, eventualmente, para os casos em que um determinado item — material ou servigo - ainda
ndo esteja cadastrado seja possivel realizar a solicitagdo de despesas administrativas descrevendo o
item desejado;

=  Permitir que a realizagdo de solicitacdes de despesas administrativas seja realizada por usudrios
subordinados e, autorizadas via sistema, on-line, por usuarios responsaveis;

= Permitir o cancelamento das solicitagGes de despesas administrativas conforme interesse do usuario,
devidamente justificado;
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= Permitir que cada usuario subordinado tenha acesso exclusivamente as despesas administrativas que
tenham sido cadastradas com o uso (login) da sua senha de acesso;

. Permitir que usuarios responsdaveis tenham acesso a todas as despesas administrativas que tenham sido
cadastradas por si préprio e por todos os usuarios subordinados que estejam a ele vinculados;

= Permitir que um usudrio responsavel possa determinar substitutos para autorizacdo ou veto de
solicitacdes de despesas administrativas geradas por seus subordinados, durante periodos
determinados;

= Permitir que todas as solicitagGes de despesas administrativas possam estar disponiveis para serem
acessadas em tela de monitoramento especifica;

= Permitir a realizagdo de despesas administrativas somente mediante a autorizagdo delas;

= Permitir que despesas administrativas autorizadas possam ser realizadas de forma parcelada, ou seja: o
valor originalmente previsto podera ser divido em quantas parcelas se desejar, com previsdo de valor e
a data de vencimento para cada parcela e com o devido controle do saldo remanescente;

= Permitir a anulagdo de despesas administrativas ja autorizadas conforme interesse da administragdo;
= Permitir o cadastro de solicitacdes de compra de materiais (consumo e permanente) e servigos;

=  Permitir a realizagdo de solicitacdes de compra, especificando as dotagdes orgamentarias desejadas
(devera ser demonstrada integragdo com o Sistema de Contabilidade Publica e Tesouraria para acesso
as dotagGes) e relacionadas a classificacdo orcamentaria;

= Permitir que, na realizagdo de solicitagGes de compra, os usuarios solicitantes estejam vinculados as
lotagGes de sua origem conforme cadastrados no Sistema de Pessoal (devera ser demonstrada
integracdo com o Sistema de Pessoal para acesso as lotagdes);

= Permitir que a realizacdo de solicitacGes de compras de materiais e/ou servicos seja realizada por
usudrios subordinados e, autorizadas via sistema, on-line, por usuarios responsaveis;

= Permitir que, ao realizar o cadastro de uma solicitagcdo, exista a possibilidade de se informar o valor
estimado de cada item da solicitacdo, a especificagdo de cada item, o nome do requisitante, a secretaria
de origem do requisitante e a justificativa da solicitagdo, possibilitando no momento da autorizagao
dela, uma visdo mais ampla da necessidade do usudrio;

=  Permitir a autorizacdo ou veto, total ou parcial dos itens de uma solicitacdo realizada, por parte do
usuario responsavel. Para avaliagdo dele, no momento da autorizagdo, deverdo estar disponiveis as
seguintesinformagdes: nome do requisitante, origem da solicitagdo, justificativa para a solicitagdo, data
da solicitagdo e itens e quantidades solicitadas;

=  Permitir que um usudrio responsdvel possa determinar substitutos para autorizacdo ou veto de
solicitagdes de compra geradas por seus subordinados, durante periodos determinados;

= Permitir que usuarios subordinados tenham acesso apenas as suas solicitacdes;

= Permitir anulagdo/cancelamento de solicitagées de compra;

= Permitir que novas solicitagdes de compra possam utilizar itens de outras ja realizadas no momento de
seu cadastro para evitar redigitacdo;

= Permitir que os itens a serem incluidos numa solicitagdo de compra estejam vinculados a base de
materiais (consumo e permanente) e servigos utilizados pelo 6rgdo publico (cadastro Unico de
materiais). Devera ser demonstrada a integracdo entre os Sistemas de Controle de Estoques, Licitagdo,
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Compras de Materiais e Servicos, Patrimonio Publico e Controle de Frotas, quanto ao uso compartilhado
destes mesmos materiais e servigos;

=  Permitir o monitoramento de solicitagbes pendentes (solicitacdes ja autorizadas, mas ainda ndo
atendidas), informando nome do requisitante, secretaria do requisitante, itens solicitados inclusive com
especificagcdo do item e observagdes (caso existam);

= Permitir consultas ao andamento das solicitagGes geradas, possibilitando ao usuario identificar em que
etapa esta sua solicitagdo;

= Permitir emissdo de relatério de solicitagbes de despesas administrativas cadastradas, contendo:
classificacdo da despesa, nome do fornecedor, nimero da despesa e valor da despesa;

. Permitir a emissdo de despesas administrativas parciais para os casos em que uma despesa
administrativa seja dividida em mais de uma parcela;

= Permitir emissdo de relatdrio com a relagdo de solicitagdes de compra contendo: data da solicitagdo,
nome do solicitante, discriminagdo e quantidade do material solicitado;

= Permitir emissdo individual de solicitagdo contendo: data da solicitagdo, nome do solicitante, cargo e
fungdo do solicitante, discriminagdo, quantidade e valor estimado do(s) material(ais) solicitado(s);

= Permitir a integracdo com a execug¢do orgamentaria gerando automaticamente as reservas, anulagdes,
complementagdes e empenhos;

= Permitir uma posi¢do atualizada e em tempo real, das solicitagdes de compras de todas as unidades
requisitantes, com verificagdo da situagdo do estoque atual para cada item solicitado;

. Permitir a geracdo e emissdo de Ordens de Compra para aquisicdes de Materiais e/ou Servigcos como
sendo “dispensa de Licitagdo” e baseada nos registros de valores das uUltimas propostas, compras ou
processos licitatorios;

= Permitir o parcelamento e cancelamento de ordens de compra;

= Possuir rotinas diarias independentes do fechamento mensais conjunto, possibilitando, por exemplo,
qgue a rotina de compras seja continuada de um més para outro, sem que o fechamento mensal seja
concluido por qualquer razdo;

= Possibilitar o acompanhamento de toda tramitagdo do processo de compras através de relatérios;
= Permitir a criagdo de lista de itens favoritos que poderdo ser usados nas proximas requisicoes;

= Permitir a selegcdo doitem por cédigo ou descrigdo, com visualizagdo da descrigdo completa do material,
tanto na tela quanto na impressao da solicitagdo;

=  Permitir a sele¢do de requisi¢des por status: ndo atendidas, atendidas ou parcialmente atendidas;

= Permitir o vinculo da RMS/Solicitagdo de materiais com o processo gerado na area de
comunicag8es/protocolo, disponibilizando informagdes necessarias de um mddulo para o outro;

= Permitir a checagem de forma a evitar material em duplicidade ou com quantidade zerada;
= Permitir o controle e consulta do fluxo dos pedidos de compra de material ou licitagdo;
= Possibilitar pedidos de compra de material por depdsito ou por centro de custo;

=  Possibilidade de geragdo de pedidos de compra baseados no consumo médio de determinado periodo,
baseados ou ndo pelos registros de precos vigentes ou em féormulas;

=  Possibilidade de exportagdo para formato MS Word e MS Excel dos itens do pedido de compra;
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= Permitir fazer requisicdo de materiais a centro de distribuigdo;
= Permitir o registro das coletas de precgos para instauragdo de processo de compra;

= Permitir o controle das compras por algada, separando compras acima e abaixo de um valor estipulado,
podendo utiliza-las posteriormente para iniciar um processo de compra junto a drea de licitagdes;

=  Permitir o controle do valor comprado por categoria de produto para efeito de iniciar processo de
compra junto a unidade de licitagdo;

= Permitir o controle das requisi¢cdes das unidades informando de forma automatica os itens solicitados
em periodo a ser parametrizado;

= Contemplar o acompanhamento dos limites de compras por empresa, por produto, por valor e outros;
= Permitir o envio automatico (e-mail) de AF’s (Autorizagdes de Fornecimento) para os fornecedores;
= Permitir a defini¢cdo de calendarios com acompanhamento de solicitagdo/atendimentos;

= Permitir que, no cadastramento da solicitagdo, o sistema verifique a existéncia dos itens no catalogo, e
se existe disponibilidade no estoque, encaminhe a solicitacdo para o modulo que trata de estoque (o
sistema devera emitir um alerta para que o responsavel pelo setor compra analise cada situagdo);

. Permitir que, no cadastramento da solicitacdo, caso ndo exista em estoque, o sistema verifique a
existéncia de prego registrado para o item, encaminhando, caso positivo, apds autorizacdo de compra,
para o médulo que trata de registro de pregos;

=  Contemplar mecanismos de fluxo de trabalho desde a inser¢do dos dados iniciais da solicitacdo de
compra, o tramite entre os setores para complementagdo de informagdes, e os niveis de
confirmagdo/aprovagdo de todo o processo;

= Permitir monitoramento de solicitagdes pendentes, informando nome do requisitante, unidade e setor
do requisitante, itens solicitados inclusive com especificagdo dos itens e observagGes (caso existam);

=  Permitir que num processo de compra possam ser utilizadas uma ou mais solicitagGes, do exercicio
corrente, ou ndo, com opc¢ao de adicdo de solicitagBes, quando existirem itens comuns entre elas. A
identificagdo da existéncia de itens comuns devera ser realizada, automaticamente, pelo sistema ou de
forma manual com possibilidade de alteragdes;

= Permitirintegragdo que possibilite que um processo de compraseja vinculado a um processo licitatorio;

= Permitir controlar a realizagdo do processo de compras nos termos da Lei8.666/93, por modalidade de
licitagdo;
=  Permitir a solicitagdo de materiais e servigcos de forma descentralizada ou centralizada, conforme

definicdo previamente atribuida a cada material ou servigo;

=  Permitir requisicdo de materiais ou servico com especificagdo proviséria (item que ndo pertence ao
cadastro);

=  Permitir identificagdo automatica de necessidade de compra de qualquer material disponivel no
estoque (ponto de ressuprimento) com antecedéncia, bem como a analise desta necessidade pelo
gestor do material;

= Permitir a inser¢do de observagdes nas requisicGes de compras (especificagdes técnicas e possiveis
observagdes caso ela ndo seja aprovada);

= Contemplar integragdo com o moddulo de manutengdo para permitir workflow referente as
especificagbes realizadas pelos técnicos dessa area;
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Suportar um fluxo de aprovagdo das requisi¢cGes, utilizando-se fluxo de trabalho, baseando-se em um
limite de algadas (limites de competéncia aprovados pela Diretoria). O fluxo devera apresentar as
seguintes caracteristicas: ser automatizado, com envio de notificagdes entre os envolvidos, manter
histérico de agdes (quem criou, quem aprovou) sobre estas requisi¢cdes etc.;

Permitir a visualizagdo das requisicdesde compras efetuadas e devidas aprovagdes, conforme algadas
definidas;

Permitir a consulta de cada area/responsavel a seus respectivos pedidos de compra em andamento;

Permitir a consolidagdo de vdrias requisicGes de compras em um Unico processo de licitagdo;

Permitir a geracdo de ranking das cotagdes/orcamentos recebidos, por preco, prazo de entrega,
condi¢des/forma de pagamento e histérico do fornecedor;

Permitir a liberagdo do valor reservado do orgamento quando o processo de compra seja abortado,
como também liberar os valores nao efetivamente utilizados por conta de total de pagamentos inferior
ao previsto inicialmente;

Criagdo e acompanhamento de requisicdes de compra e requisigdes internas e consulta a estoques, com
fluxo automatizado de aceite dessas requisi¢des;

Permitir a consulta e visualizagdo do catdlogo de materiais para compras de forma parametrizada;

Solicitagdo de alteragdo ou cancelamento de requisicdes de compra e requisicdes internas, com um
fluxo automatizado de aceite dessa mudanca;

Permitir o cadastro de solicitagdes de compras e requisicdes internas com possibilidade de obtencao de
informacgdes do catalogo de materiais;

Permitir monitoramento de solicitagbes pendentes, informando nome do requisitante, unidade e setor
do requisitante, itens solicitados inclusive com especificagdo dos itens e observagdes (caso existam);

Criagdo e acompanhamento de solicitagdo de materiais para servigos ou uma manutengdo corretivaou
de melhorias, com datas e horas de solicitagdo, com fluxo automatizado de aprovagao;

Permitir workflow para requisicdo de material pelas unidades: devendo categorizar se € uma compra de
material, alocagdo ou se é servico;

Permitir a anadlise da area de licitagdo para enquadrar a modalidade da aquisicdo (licitagdo,
inexigibilidade, dispensa, dispensa em func¢do do valor etc.) conforme Lei 8666/93;

Permitir o controle do saldo comprado no periodo por natureza de produto ou servico ou
enquadramento contdbil para efeito de enquadramento em processo de compra adequado em
decorréncia dos valores apurados (dispensa em fungdo do valor, carta convite etc.);

Permitir a interacdo da requisicdo com o banco de pregos e catdlogo de materiais sendo que
automaticamente informa a especificagdo do material, bem como a média de pregos das ultimas
aquisicoes;

Permitir integragdo com o orgamento no momento da requisi¢cdo permitindo fluxo da solicitagdo de
dotagdo extra conforme o caso.
6.7.11.8. Contratos

O sistema deverad possuir as seguintes grandes funcionalidades:

Disponibilizar planilha de resumo do contrato e respectivos aditamentos;
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= Disponibilizar o cadastro e acompanhamento dos contratos de fornecimento e prestagdo de servicos
criados a partir de processos de compra realizados no sistema, disponibilizando todas as informagdes
necessarias para o devido gerenciamento dos contratos firmados pela empresa, tendo em vista o
controle de valores, vencimentos, desempenho, saldo e execugdo dos contratos;

= Permitir o acompanhamento das etapas previstas na legislagdo publica para o controle dos processos
de contratagdo;

. Permitir a geracdo de modelos/minutas de contratos;

=  Permitir o controle dos prazos e andamento dos contratos durante toda a sua vigéncia;

. Permitir o cadastro de aditivos contratuais, informando numero de aditivo, inicio e fim de execugao,
inicio e fim de vigéncia, valores, motivo do aditamento, processo, dentre outros (Monitoramento dos
percentuais maximos permitidos em lei);

= Permitir a geragdo automatica de contratos a partir de processos licitatérios executados no sistema;

= Permitir o envio de mensagens de e-mail e alertas informando sobre a proximidade de término de
contratos para que o usuario possa antecipar-se ao processo de renovagdo ou preparar uma nova
contratacdo e controlar caugdes e garantias contratuais, em conformidade com parametros pré-
definidos;

= Permitir o controle de caugdes e garantias contratuais;
= Permitir o registro de pagamentos efetuados e a efetuar de cada contrato;

. Permitir a associagdo de processos de origem e processos subsequentes, bem como processos de
pagamento;

= Permitir o controle de caugdes e garantias contratuais;
= Permitir cadastro e controle dos itens que compdem o contrato;
= Permitir o controle do histérico de modificagGes;

= Permitir a visualizagdo e controle de indicadores financeiros (planejamento de empenhos, valores
empenhados, valores liquidados e pagos);

= Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da execucdo da autorizagdo de compra, da ordem de
servigo, dos aditivos, prorrogagdes, retificagdes, rescisdes, suspensdo, cancelamento, renegociagdes,
realinhamento, reajuste, cancelamento, penalizagGes, multas, anulagdes, medi¢des, programacdo de
entrega, recebimentos, liquidagdes e pagamentos;

= Permitir a fiscalizagdo e o controle e execugdo de contratos;

= Permitir o armazenamento de contratos e aditivos em formato PDF;

= Permitir a gestdo de contratos e checklist;

= Disponibilizar Workflow de andlise e parecer on-line, pela assessoria juridica, de documentos em geral;

= Permitir monitoramento dos precos contratados através de: banco de precos praticados, sites oficiais
(servigos terceirizados, bec, pregdo, entre outros), cotagdes on-line e demais pesquisas com
fornecedores do ramo;

=  Disponibilizar interface com o sistema de servigos terceirizados da procuradoria geral do estado ou
orgdo similar para inclusdo de dados consulta e relatérios;

= Permitir o controle grafico de vigéncia e financeiro dos contratos;
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. Permitir o cadastramento do contrato administrativo, informando minimamente: partes do contrato, o
exercicio, o nimero do contrato, o setor que esta firmando o contrato, a espécie do contrato, o valor
do edital, as datas de assinatura e vencimento, sua publicacdo e se ele é passivel de multa rescisoria,
data limite para prorrogacdo, prazos;

= Permitir a gerénciados termos aditivos do contrato, sendo possivel informar as mudangas sofridas pelo
termo, as novas condi¢des de prestacdo, as datas de assinatura e vencimento do termo;

= Permitir a parametrizagdo e armazenamento de consultas, relatdrios, tabelas gerenciais do contrato e
graficos;

= Disponibilizar workflow de aprovagGes referentesaos contratos e aditamentos, bem como na gestdo e
execucdo deles;

= Disponibilizar workflow de controle da execugdo fisico financeira do contrato;
= Garantir integragdo com os mddulos de gestdo orgamentaria, compras, contas a pagar e contabil;

= Possibilitar o registro das ocorréncias verificadas durante a vigéncia do contrato com as providéncias
adotadas para correcgdo, inclusive prazos fixados;

= Permitir o registro da situacdo do contrato contendo as etapas pré-definidas com prazos de execucao,
permitindo ao usuario o acompanhamento e alteragdo das etapas e de prazos;

= Permitir o acompanhamento fisico informando se o contrato estd em execugdo normal, execugdo
atrasado, vencido aguardando aditivo, concluido, concluido com divida, paralisado, paralisado com
divida, reiniciado, rescindido ou rescindido com divida;

= Permitir o acompanhamento e controle de aditivos com informag&es de prorrogagdo com acréscimo ou
com redugdo de valores;

= Permitir anexar os aditivos-apostilamentos que ocorrerem aos contratos;

= Permitir parametrizacdo de tributos a serem aplicados nos contratos;

= Permitir parametrizacdo dos reajustes contratuais previstos;

= Permitir o registro da aplicagdo de multas e retengdo em faturas e cobran¢a de multas contratuais;
= Permitir a visualizagdo de posi¢des de contratos e aditivos;

=  Permitir a emissdo de formalizacdo e registro de todos os aditivos e apostilamentos, a exemplo dos
contratos, com as condigcOes de seu objeto (simples prorrogacdo de prazo, repactuagdo de precgos,
prorrogacdo de prazo com repactuacgdo de pregos, entre outras);

" Permitir a manutencdo de contratos de forma a controlar vigéncias, prazos, garantias, valores,
quantidades solicitadas, entregues e pendentes;

=  Possibilitar o controle dos prazos de vencimentos das certidGes emitindo alertas aos gestores
envolvidos;

= Permitir acesso a documentos digitalizados (contratos, minutas, aditamentos) conforme algadas/niveis
pré-determinados;

= Possibilitar contratos com entregas parceladas e de acordo com cronogramas pré-estabelecidos e para
varios locais de entrega;

= Permitir a efetivagdo de aditivos contratuais, possibilitando aditar quantidades, prazos, vigéncias de
contratos de entrega parcelada, prazos de confirmagGes de pedidos, além de cancelamento total ou
parcial de um ou mais itens de contratos;
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=  Permitir a contratacdo de materiais em unidades de medida distintas, processando as respectivas
conversdes requeridas quando do recebimento;

= Permitir o gerenciamento das solicitagbes de empenho, notas de empenho ou documentos
equivalentes, referentes aos contratos e aditamentos;

= Permitir o registro de informagGes referentes ao fornecedor como, por exemplo, penalidades para
efeito de emissdo de capacidade técnica;

= Contemplar o controle de realizagdo financeira do contrato, devendo, nesse caso, estar totalmente
integrado ao médulo de contas a pagar;

= Contemplar workflow de autorizagdo de pagamento considerando: cadastro, autorizagdo e registro das
faturas permitindo a solicitagdo de informagdes as unidades gestoras e totalmente ao modulo de contas
a pagar;

= Contemplar a geragdo de mapa de pagamento por periodo para controle pela unidade de contas a
pagar;

= Contemplar atualizagdo automatica da posi¢do de pagamentos realizados para cada contrato;
= Permitir a geracdo de nimero automatico do contrato e aditivos a partir de parametrizacao;

=  Permitir o cadastro de tabelas auxiliares como: classes de contrato, tipos, origem, fornecedores,
garantia etc.;

= Permitir o cadastro de pesquisas de pregose levantamento dos custos do fornecimento aprovados no
processo de licitagdo para anexar ao contrato.
6.7.11.9. Contratos — Homologagao e Validagao de Servigos Prestados

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

= Permitir a homologacdo/validagdo dos servigos prestados por fornecedores a partir dos
pedidos de compra/contratos;

= Permitir o acompanhamento, através do médulo de contratos, de todas as atividades que estdo
sendo executadas (a partir daquelas definidas como controldveis) nos contratos de prestagdo
de servigos;

= Integrar a homologacdo/validacdo de servigos prestados com os moédulos de compras,
contratos, ativo fixo, contabilidade, livros fiscais e contas a pagar;

= Permitir a insergdo de datas de acompanhamento dos servigos a serem prestados (e que se
apresentam em andamento) e a informagdo de seu status;

= Permitir a inclusdo de status das documentagGes solicitadas pelo 6rgdo. Todas as informacgdes
relativas ao prestador de servigos deverdo estar cadastradas no médulo, assim como todo o
acompanhamento das atividades executadas;

= Permitir o registro de pendéncias relativas ao prestador de servigo;

= Permitir o registro de solicitacgGes de readequagdes e/ou complementos necessarios na
identificacdo de problemas nos trabalhos executados;

] Permitir o registro de analises criticas dos trabalhos executados;

= Permitir a manutencdo de histdricos referentes aos servicos prestados e suas informacgdes
complementares (ex.: datas, valores, comentarios, formas de pagamento);



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Saude — SMS

Rua Afonso Cavalcanti, n®455, Bl. 1, 7° andar — Sala 701
Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.211-110

Tel: (21) 2976-2024 / (21) 2976-2026

PREFEITURA

= Contemplar o cadastro de prestadores de servigos, bem como a avaliagdo deles para fins de
habilitagdo em futuras contratagdes.
6.7.11.10. Consultas / Relatérios

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:
= Permitir consulta/relatério de fornecedores por: tipo de produto, por nome, palavra-chave etc;
= Permitir emissdo de relatério de avaliagdo de desempenho dos fornecedores;
. Permitir consulta/relatério com os ramos de atividade cadastrados;

= Permitir emissdo de relatério da relagdo de fornecedores cadastrados com as seguintes informagdes e
utilizagdo das mesmas como filtros de impressdo: Razdo social ou nome; CNPJ (pessoa juridica) ou CNPF
(pessoa fisica); Nome fantasia (pessoa juridica); Enderegco completo (logradouro, numero, bairro,
complemento, CEP, cidade e estado); Numeros de telefones e fax; Home page; E-mail; Data inicial das
atividades; Capital social; Atividades oferecidas (relacionadas ao cadastro de ramos de atividades);
Documentos com data de validade (relacionadas ao cadastro de tipos de documento); Dados dos
representantes da empresa; Dados dos sdcios;

= Permitir a consulta de fornecedores cadastrados e aprovados para fornecimento de materiais/prestacio
de servicos;

= Permitir integragdo com o sistema de licitagdo para consulta histdrica dos processos por fornecedor;

= Permitir a geracdo de relatérios de ndo conformidade/criticidade com prazos de pagamentos e
desempenhos de fornecedores

=  Permitir a geragdo de relatdrios de fornecedores cadastrados por data de cadastramento, materiais
fornecidos ou servigos prestados, possibilitando a visualizagdo da ultima data de atualizagdo efetuada
pelo fornecedor;

= Permitir a geragdo de relatdrios contendo informagdes pendentes por fornecedor;

=  Permitir a geragdo de relatérios de performance de fornecedores e comparagdo com desempenho
médio de grupos de fornecedores (ex.: pontualidade de entrega, conformidade com pedido de compra);

= Permitir a geracdo de relatérios de fornecedores suspensos;

. Permitir a geracdo de relatérios de fornecedores contendo: dados cadastrais, contratos em aberto,
fornecedores por situagdo e contratos a partir de uma determinada data;

= Permitir a consulta da situagdo do pagamento de faturas para informagdo aos fornecedores;

=  Permitir consultas ao andamento das solicitacbes geradas (por produto, geral, por periodo etc.),
possibilitando ao usudrio identificar em que etapa esta sua solicitagdo;

= Permitir consulta/relatério de AF (Autorizacdo de Fornecimento) por fornecedor, data, situacdo etc.;
= Permitir a consulta/relatério de volume de compras por unidade requisitante;

= Permitir a consulta/relatério de uma estatistica de precgos por produto e por unidade requisitante;

= Permitir a consulta/relatdrio por pregos, por produto, fornecedores etc.;

= Permitir a consulta/relatério dos ultimos pregos aplicados por produto/fornecedor;

. Permitir a consulta/relatério dos volumes comprados por fornecedor/produto;
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= Permitir geracdo automatica de pesquisa de precos a partir de um pedido, com possibilidade de
parametrizagdo de requisitos (marca, modelo, prego maximo, periodo para cotagdo, prazo de entrega,
forma de pagamento e demais condi¢BGes) com interface ao banco de pregos;

= Permitir andlise técnica, pela unidade requisitante, do resultado da pesquisa de pre ¢os, para definigdo
da compra, devidamente justificada;

= Permitir relatério automatico de banco de precos para todos os itens de um pedido de compra,
incluindo, no minimo: os pregos propostas em licitagdes e compras anteriores, os 3 ultimos precgos
registrados (ata de registro de pregos) com a respectivavigéncia, os trés ultimos precgos praticados nas
aquisi¢Oes, as 3 ultimas cotagdes (ndo aquisicdes), ou outras entradas do almoxarifado (adiantamentos,
etc.) com possibilidade de aplicacdo de reajuste por indices parametrizados, com as respectivas datas;

= Permitir relatério de precos referenciais do CadTerc;

= Banco de Pregos Praticados (relatério das entradas de material processadas através do sistema de
almoxarifado num periodo especificado, contendo: fornecedor, data da entrada, nota fiscal, n2 do
processo de compra, modalidade de compra, nimeros do processo da licitagdo, do pregdo);

= Consulta as ultimas compras e cotagdes de um material por processo de compra, periodo e fornecedor;

= Permitir emissdo de relatério com o mapa analitico de banco de pregos com os valores de cada item
apresentado por cada fornecedor;

=  Permitir a realizacdo de consultas a valores praticados por fornecedores em processos licitatérios
relativos aos itens fornecidos por eles ao érgdo publico;

= Permitir a emissdo de relatérios dos processos licitatorios cadastrados com as seguintes informagées:
numero do processo licitatério, data da digitacdo do processo, modalidade da licitagdo, numero do
processo na modalidade indicada, descricdo do objeto licitado, data de abertura do processo, hora de
abertura do processo, valor estimado para o processo e situagdo do processo;

=  Permitir a emissdo de relatério de Autorizacdo de Abertura de um processo licitatério, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um
documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este
documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatdrio da Sec¢do de Finangas de um processo licitatdrio, com a possibilidade de
interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrées
determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatério de Reserva de Recursos Orgamentdrios para um processo licitatério, com
a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um
documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este
documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatdrio de Aviso de Licitacdo de um processo licitatério, com a possibilidade de
interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrdes
determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatério de Aviso de Aberturade Processo Licitatério (para fixagdo ou publicagdo)
de um processo licitatdrio, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formatagdo peculiar de umdocumento nos padrdes determinados pelo 6rgao publico) e, funcionalidade
gue permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;
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= Permitir a emissdo do Edital de Licitacdo de um processo licitatério, com a possibilidade de interface
com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrdes
determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatério contendo a Discriminagdo dos Itens Licitados num processo licitatério,
com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um
documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que permita que este
documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

=  Permitir a emissdo de relatério com os Critérios de Julgamento de um processo licitatério, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um
documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que permita que este
documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatério com os Pareceres Juridicos (inicial e final) de um processo licitatério,
com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um
documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que permita que este
documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

. Permitir a emissdao de relatério com as Atas de cada uma das fases de um processo licitatério, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um
documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que permita que este
documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatério com o Mapa de Apuracdo de Pregos de um processo licitatorio, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um
documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que permita que este
documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

=  Permitir a emissdo de relatério com os Protocolos de Envio de um processo licitatorio, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um
documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este
documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

=  Permitir a emissdo de relatério com os Termos de Renuncia de Prazos Recursais de um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo
peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que
permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatéorios com os Termos de Adjudicagao, Classificacdo e Termos de Homologagado
de um processo licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade
gue permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatérios com os Termos de Anulagdo e Termos de Revogagdo para um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo
peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que
permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

= Permitir emissdo de relatério da justificativa, notificacdo e ratificagdo de processos licitatérios quando
estes estejam caracterizados pela modalidade de inexigibilidade ou dispensa de licitagao;

. Permitir emissdo de relatério do resultado de licitagdo;
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=  Permitir emissdo de relatdérios estatisticos que permitam verificar todos os processos licitatorios
vencidos por determinado fornecedor apresentando no minimo: niumero do processo, modalidade da
licitagdo, objeto da licitagdo e valores adjudicados para o fornecedor;

= Permitir emissdo de relatdrios estatisticos que permitam verificar todos os processos licitatorios
realizados apresentando no minimo: numero do processo, modalidade da licitagdo, objeto da licitagao
e valores adjudicados para cada fornecedor e totais na secretaria dentro de um intervalo de datas;

=  Permitir emissdao de relatérios estatisticos que permitam verificar todos os processos licitatérios
realizados para um determinado fornecedor apresentando no minimo: numero do processo,
modalidade da licitacdo, objeto da licitagdo, valores adjudicados para o fornecedor, valores
empenhados em decorréncia do processo licitatorio, valores liquidados em decorréncia do processo
licitatério e valores pagos em decorréncia do processo licitatério;

= Permitir emissdo de relatérios contendo os processos licitatorios realizados num determinado periodo
contendo no minimo: data da homologacdo, fornecedor contratado, objeto da licitagdo, modalidade da
licitagdo; numero, data e valor dos empenhos gerados em decorréncia do processo licitatério;

=  Permitir a emissdo de um minimo de 4 (quatro) graficos do Sistema de Controle de Licitagdes que
permitam uma visdo gerencial dele;

= Permitir relatérios gerenciais de economias obtidas, por periodo, responsavel, fornecedor, material,
entre outros;

= Permitir emissdo de relatério com o mapa analitico de cotagdo de precoscom os valores de cada item
apresentado por cada fornecedor;

= Permitir emissdo das propostas de precos de cada fornecedor;

= Permitir emissdo de relatério comrelagdo de compras realizadas contendo: relagdo de itens comprados,
valor por item comprado, quantidades compradas, secretaria de origem da compra e totalizagdo de
resultados;

. Permitir emissdo de relatdrio estatistico analitico de totais comprados, demonstrando o total de ordens
de fornecimento de materiais de consumo, de materiais permanentes e servigos, contendo: nimero da
ordem, data da ordem, nome do fornecedor e dotagdo or¢gamentdria;

. Permitir emissdo de relatdrio estatistico sintético de totais comprados, demonstrando o total das
ordens de fornecimento de: materiais de consumo, materiais permanentes e servigos contendo o valor
total das ordens de fornecimento;

= Permitir a emissdo de um minimo de 5 (cinco) graficos do Sistema de Compras de Materiais e Servigos
gue permitam uma visdo gerencial dele;

= Permitir emissdo de relatério sintético dos totais de despesa por modalidade de licitagdo, inclusive com
a possibilidade de emissdo de graficos;

= Permitir consulta ao preco praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material;
. Possibilitar geracdo/emissdo/envio ao Tribunal de Contas;

= Permitir a geragdo e emissdo de todos os Relatérios e documentos necessdrios ao Processo de
Recebimento e Resultado (Termo de Recebimento, Ata de Reunido, Mapa Comparativo, Mapa de
Apuragdo, Termo de Homologagdo, Resumo de Licitagcdo, Edital de Cientificagdo, Comunicacdo de
Resultado, Termo de Revisdao, Comprovagdo de Publicagdo, Relatério para Empenho);

= Permitir a emissdo de Relatérios de Processo de Desempate (Convocagdo para desempate e Ata de
reunido de desempate);



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Saude — SMS

L Rua Afonso Cavalcanti, n°455, Bl. 1, 7° andar — Sala 701
R Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.211-110
lo Tel: (21) 2976-2024 / (21) 2976-2026

PREFEITURA

= Apresentar relatérios das compras, obras e servicos efetuados no més, compras por material, por
unidade orgamentdria, de fornecimentos por fornecedores;

= Permitir relatdrios estatisticos das licitagGes;
= Permitir a emissdo de relatério anual de licitagGes por modalidade;

= Permitir a emissdo de relatérios Especificos das Modalidades de Compra: Proposta de Fornecimento,
Grade de Materiais x Fornecedores, Relagdo de Menores Pregos baseados na Cotagdo de Precos;

=  Permitir a emissdo de relatérios gerenciais por modalidades de compras (totalizagGes, economias,
licitados e ndo licitados) com possibilidade de apresentagdo de dados estatisticos e gréficos, e serem
parametrizaveis, relatérios anuais das compras por modalidade (Tribunal de Contas);

. Permitir a emissdo de relatérios de processos de cancelados, fracassados, desertos, revogados,
anulados etc.;

= Permitir a emissdo de relatérios de processos licitatorios cancelados, fracassados, desertos, revogados,
anulados etc.;

. Permitir a emissdo de relatérios de itens/fornecedor, itens/departamentos e utilizagdes de atas;
= Permitir a emissdo de relatério de itens com contratagcdo frequente, visando futuros registros de precos;

= Permitir a emissdo de relatério de itens cujo fornecimento é frequentemente realizado de um mesmo
fornecedor (cenario favoravel a licitagdo/registro de precos);

= Permitir a emissdo de relatérios gerenciais de Registro de Precos;
. Permitir a emissao de relatérios de atas canceladas, vencidas, prorrogadas etc.;
= Permitir a emissdo de relatério de Previsdo de Registros de Precgos a vencer;

= Permitir a emissdo de relatério com materiais com rp, e com prazo de vigéncia (posi¢do estoque +
pendéncia);

= Permitir a consulta de itens em registros de pregos nas varias atas (internas e externas) do sistema;
= Permitir a geragdo de relatério para divulgagdo trimestral;
= Permitir a consulta e relatério de todos os medicamentos e materiais que possuam atas em vigéncia;

= Permitir relatérios e planilhas para atender necessidades diversas, como da unidade de Convénios
(planilha Excel);

= Permitir a emissdo de relatdrios de autorizagdo de fornecimento (ordem de compra) por vérios modelos
de impressdo. Ex: para uso interno, para uso externo (envio ao fornecedor), para uso no almoxarifado
(com dados de armazenagem), Detalhado (com dados orgamentarios e financeiros), etc.;

= Disponibilizar consultas e relatérios de contratos por executor, equipamentos, grupo gestor, contratos
em vigéncia, cau¢les e garantias contratuais, arquivo de contratos, prestacdo de contas e atestados,
por tipo de contrato (obra, servigo continuo, servico esporadico, material etc.);

. Permitir relatdrios de Contratos Administrativos;

= Permitir a emissdo de relatdrio gerencial, estatistico e grafico das economias obtidas nas renegociagdes
de precos;

= Permitir a emissdo de relatério com os Contratos e Aditivos decorrentes de um processo licitatorio, com
a possibilidade de interface com algum editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um
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documento nos padrées determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este
documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

= Permitir a emissdo de relatério com os Extratos de Contrato e Aditivos de um processo licitatorio com
vistas a publicagdo, com a possibilidade de interface com editores de textos (com a finalidade de
formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico competente) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados, bem
como da efetiva publicagdo no Diario Oficial em formato PDF;

= Permitir um assistente de relatérios para emissao de relatérios de contratos de forma parametrizada;
. Permitir a geracdo de relatérios de contratos existentes no sistema, de acordo com status;

= Permitir a consulta aos contratos por numero de contrato, de aditivos, processo, modalidade, nimero
da licitagdo, datas, periodos, vigéncias, vencimentos, garantias, valores, objeto, CNPJ, razdo social ou
nome fantasia do fornecedor, gestor, quantidades, pendéncias;

=  Permitir pesquisas e emissdo de relatérios histéricos de contratos por servigos, produtos, precos,
fornecedores e datas;

= Permitir a consulta de todos os passos do contrato desde a requisi¢do até o pagamento;

= Permitir a consulta/relatério da posi¢do sintética do contrato (folha de rosto) permitindo a informagéo
de parametros para emissdo;

= Permitir consulta dos contratos a renovar de forma parametrizada: por tipo de contrato, por periodo de
vencimento, por fornecedor, outros;

= Permitir consulta/relatérios com inicio e término dos servigos prestados (contratos);

= Permitir consulta/relatérios de acompanhamento dos servicos executados e ainda em execugdo
(contratos);

= Permitir consulta/relatérios com previsdo e data efetiva de inicio da prestagdo dos servigos (contratos);

= Permitir a consulta/relatério de validacdes/homologacdes dos servigos prestados integrado com a
liberacdo do pagamento e orgamento;

= Permitir emissdo de relatdrio referente a prestagdo de contas dos processos licitatérios nos moldes
definidos pelo TCESP;

= Permitir ageragdo de arquivo de dados para envio ao TCESP conforme layout estabelecido pelo 6rgao
fiscalizador, contendo os dados de prestacdo de contas dos processos licitatérios realizados;

= Permitir a exportagado de dados para manipulagdo em planilhas e programas de uso dos auditores (EXCEL
e outros).

6.7.11.11. Inventario
O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:
= Permitir a movimentagdo de itens durante o processo de inventdrio;
= Permitir afotografia do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens individuais;
= Emitir mapa de contagem;
= Emitir relatério de itens ndo digitados;

= Emitir divergéncia de contagem;
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= Emitir digitacdo realizada;

= Permitir contagem informando data e hora exata da contagem;

= Permitir contagem pelo cédigo do item ou por itens com lote e validade;
= Emitir balancete de ajuste de inventdrio;

= Emitir relagdo de material por paciente;

= Emitir relacdo de indicadores selecionados;

= Emitir histérico de materiais/medicamentos por pacientes;

= Emitir relatérios das ocorréncias;

= Emitir inventdrio de itens sem conciliagdo;

= Emitir conciliagdo de inventario;

= Emitir relatério de inventario por conta corrente;

= Permitir realizagdo e emissdo de inventdrios geral, simultdneos ou setoriais;

= Permitir a atualizagdo e contabilizagdo automatica dos saldos de itens.
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6.7.11.12, Relatérios de Inventario
O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:
= Emitir mensalmente balancete financeiro;
= Emitir relatério mensal de movimento de material;
= Emitir relatério mensal por consumo de secdo;
= Emitir relatério mensal por conta corrente;
= Emitir mensalmente demonstrativo do estoque fisico;
= Emitir ficha de movimentagGes de estoque do item por periodo informado pelo usuario;
= Emitir mapa de falta de materiais;
= Emitir historico de recebimentos;
= Emitir histérico de transferéncias;
= Emitir relatério por perda de validade;
= Emitir relatérios personalizados conforme legislacdo interna;
= Emitir relatério de aquisicdo por periodo de medicamentos controlados;

= Emitir relatdrio de aquisicdo por periodo trimestral e anual de consumo de medicamentos
controlados;

= Emitir relatério de medicamentos controlados trimestral e anual;

= Emitir relatério de controle de antibidticos.
6.7.12. MONITORAMENTO DE DESEMPENHO

O sistema deverd possuir entre as grandes funcionalidades, o Monitoramento de Desempenho, permitindo
contemplar todas as suas caracteristicas.

6.7.12.1. Caracteristicas do Monitoramento de Desempenho

As condigdes e diretrizes basicas dos servigos prestados nas instalagdes do PODER CONCEDENTE, definidos por
meio de corpo técnico especializado e utilizagdo de Sistema (software) de Gestdo como ferramenta de
coordenagdo, monitoramento e supervisdo em tempo real de cada areaou servigo, no cumprimento dos Acordos
de Niveis de Servico - Service Level Agreement-SLA, definidos e nos quesitos de qualidade estabelecidos, como
método de mensuracdo de desempenho de cada drea ou servigo por meio de intranet e internet, com emissao
de Relatérios Gerenciais tendo como foco:

= Ampliar o conforto e a seguranca para pacientes e colaboradores;
= Agregar Protocolos Sustentdveis e Certificacdes Ambientais;
= Implementar Protocolos de Qualidade para acompanhamento dos Servigos Ndo Assistenciais;

= Garantir a eficiéncia e qualidade nas Atividades Suporte a Assisténcia.

=  Gerenciar processo de corre¢do de eventuais ocorréncias, com agilidade, clareza de
responsabilidades e solugGes compartilhadas.

= Dar consisténcia aos critérios estabelecidos para a Remuneragdo Mensal.
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= Construir tecnicamente as bases de remuneragdo variavel, tendo como eixo a eficiéncia e
qualidade do servigo prestado.

= Dar transparéncia a modalidade de contratagdo de servigo.
A CONCESSIONARIA deve:

=  Promover a avaliagdo continua e/ou periddica das varidveis operacionais, por meio de
indicadores quantitativos e qualitativos, elegendo um gestor, para rapida tomada de decisdo
mantendo a eficiéncia e qualidade da prestagdo de servigo.

= Monitorar diariamente o Painel Eletronico de Controle do Nivel dos Servigos Prestados — SLA,
disponibilizado em tempo real ao Gestor da CONCESSIONARIA.

= Gerenciar as ocorréncias notificadas pelo PODER CONCEDENTE, com devolutiva em até 24
horas, promovendo a correcdo ou elaborando Plano de Recuperagdo especifico.

=  Elaborar Relatério Gerencial Mensal, validado, contendo:

o Produtividade dos Servigos contratados, atendendo ao Manual Operacional por area, validado
pela Contratante;

o Painel de Controle do Nivel de Servigos Consolidado, comclassificagdo do atingimento das metas,
segundo Critérios Classificatérios dos Niveis de Servigcos Prestados, definidos.

o Plano de Recuperagdo para as ocorréncias notificadas que comprometeram o atingimento das
metas.

O Painel Eletronico de Controle de Nivel de Servigos definido:

Tabela 7.1 — Painel Eletronico de Controle de Nivel de Servigos
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Critérios Classificatorios dos Niveis de Servicos — SLA, definidos da seguinte forma:
Verde

Quando o indicador mensurado aponta o atingimento da meta planejada, nos quesitos qualitativos e/ou
quantitativos pactuados, com apontamento automatico em sistema na periodicidade parametrizada.

Amarelo

Quando o indicador mensurado aponta o ndo atingimento da meta planejada nos quesitos qualitativos e/ou
guantitativos, com comprometimento parcial das atividades, sendo o apontamento automatico em sistema na
periodicidade parametrizada.

Vermelho

Quando o indicador mensurado aponta o ndo atingimento da meta planejada nos quesitos qualitativos e/ou
quantitativos com relevante comprometimento na operacgdo e/ou assisténcia, sendo o apontamento automatico
em sistema.

O Plano de Recuperagdo para as ocorréncias notificadas, devera contemplar as seguintes informagoes:

Tabela 7.2 — PLANO DE RECUPERAGAO

PLANO DE RECUPERACAO

Logo Cliente N©°

o_® dd/mm/aaaa

Impacto Penalidade

Financeiro

Breve Historico da Ocorréncia para Registro
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Nome do Responsavel: Area:

Nome do Responsavel: Area:

A Comissdo de Interface comrepresentatividade do Poder Concedente, Parceiro Privado e Operador do Hospital,
tem como atribuicdo receber os relatérios da Contratada e dos Gestores de Areas e deliberar sobre o
desempenho e a remuneragdo mensal do contrato.

O PODER CONCEDENTE deve:

= Designar os Responsaveis por Area, que acompanham o desempenho dos servicos e classificam
em sistema, o impacto das ocorréncias,acompanham os Planos de Recuperagdo e consolidam
mensalmente, Painel de Controle do Nivel de Servigos — SLA.

= As ocorréncias notificadas monitoradas pelos Responsaveis por drea (extra Painel) e com
impacto na prestagdo de servigos serdo tratadas como SLA temporarios, até a finalizagdo do
Plano de Recuperacdo especifica e encaminhada a Comissdo de Interface.

= Anualmente o Painel de Controle do Nivel de Servicos—SLA deverdser revisado, possibilitando
ainclusdo e/ou exclusdo de indicadores, conforme recomendac¢do da Comissdo de Interface.

O sistema deve estar parametrizado com os critérios qualitativos e quantitativos por drea pactuada, para
apontamento em tempo real da entrega dos servigcos e com alertas para o gerenciamento das ocorréncias pela
Concessiondria e Poder Concedente, bem como os Planos de Recuperagdo, com destagque para os prazos
pactuados, tendo como base os Indicadores de Desempenho.
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6.8. SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO (SISTEMA RH)

O sistema de RH, deve possuir como premissas iniciais, as mesmas que se seguem para a escolha dos sistemas
de informagGes hospitalares, agregando que ambos os sistemas devem possuir perfeita integragdo e respeitar a
ndo duplicagdo de cadastros de profissionais de salde existente entre ambos, assim como de profissionais
relacionados a saude.

6.8.1. RECURSOS HUMANOS

= Permitir contratos de duplo vinculo dentro e fora da empresa, quanto ao acumulo de bases
para INSS e IRRF;

= Permitir a emissdo de relatérios com textos pré-definidos utilizando parametros do sistema, a
partir de informagdes administrativas no setor, para que o proprio usudrio possa editar e
imprimir para quem desejar;

= Permitir com que o usudrio monte seu proéprio relatdrio a partir de informages administrativas
no setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de "gerador de relatério";

= Permitir a geracdo de arquivos pré-definidos e conter os recursos de "gerador de arquivos “txt”
para que o proprio usudrio possa montar e gerar o arquivo desejado a partir de informagées
administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada;

= Permitir a captagcdo e manutenc¢do de informagdes pessoais de todos os funciondrios com no
minimo os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiacdo, Data de Nascimento, Sexo, Grau de
Instrugdo, Estado Civil, Endereco, CPF, PIS, RG (Numero, Orgdo Expedidor e Data), certificado
de reservista, foto;

= Permitir o cadastramento de funcionarios em diversos regimes juridicos como: Celetistas,
Comissionados e Contratos Temporarios (terceiros);

= Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punigdo;

= Permitir o registro da promogado de cargos e salarios dos funcionarios;
= Validar digito verificador do nimero do CPF;

= Validar digito verificador do nimero do PIS;

= Localizar funcionarios por nome ou parte dele e pelo CPF;

=  Deve possuir consulta rapida no cadastro de funciondrios, sendo generalizada através de tecla
de funcao;

= Cadastrar e controlar os dependentes de funcionarios para fins de saldrio familia e imposto de
renda, realizando a sua baixa automatica na época devida conforme limite e condigGes
previstas para cada dependente;

= Permitir o cadastramento de pensdes judiciais com o nome da pensionista, CPF, banco e conta
para pagamento em folha;

=  Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva,
comissionado e temporario etc., com no minimo a nomenclatura desejada pelo orgdo,
vinculando ao CBO, com Referéncia Salarial Inicial e Final, Quantidade de Vagas, Data e Nimero
da Lei;

= Permitir o controle de cargos ocupados, emitindo mensagem de vagas ocupadas ao selecionar
um determinado cargo no cadastro de funcionarios, ndo sendo permitido cadastrar mais que
0s numeros de vagas;
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= Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte;

= Gerar automaticamente informagdo para desconto do vale-transporte em folha de pagamento
apo6s langcamento da entrega dos passes;

= Cadastrar e gerenciar os afastamentos dos funciondrios e sua respectiva influéncia no célculo
da folha;

= Emitir relatério com a movimentagdo de pessoal no periodo: afastamentos temporarios, com
ou sem beneficios pela previdéncia;

=  Registrar a CAT - Comunicagdo de Acidente do Trabalho e o afastamento do funciondrio quando
houver acidente de trabalho para beneficios ao INSS;

= Deve emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP, baseado no histérico do funcionario;

= Emitir certidGesde tempo de servico e disponibilizar informagdes para o calculo da concessao
de aposentadoria através da geragdo do célculo atuarial (conforme layout conveniado);

= Emitir relatério com a movimentagdo de pessoal no periodo: Admitido(s), Demitido(s),
Aniversariantes do Més e quais dados mais estejam disponiveis e o responsavel pela emissdo
de relatdrios deseje;

= Emitir as fichas de dados cadastrais dos funcionarios, com vinculos de CBO para o caso de
profissionais de saude;

= Garantir total disponibilidade e seguranga das informagdes histéricas com detalhamento de
todos os pagamentos e descontos;

= Registrar e manter o histérico das alteragées de: Nome, Cargo, Saldrio, Lotagdo, Vinculo,
Regime Juridico, Local de Trabalho dos Funciondrios e Banco/Agéncia/Conta Bancaria;

= Deve permitir que possam ser gravados diferentestipos de sele¢do para facilitar a emissdo de
relatérios rotineiros;

= Deve permitir a configuracdo de cabecgalhos dos relatdrios para que sejam ou ndo impressos
com o logotipo que identifique a empresa;

= Deve possuir controle de senhas e de usudrios com niveis de acesso e registrar quem fez
alteragdo no sistema, respeitando as regras de seguranga da informacao.
6.8.2. FOLHA DE PAGAMENTO

= Deve permitir o calculo das médias de horas extras que cada funciondrio tem direito a receber emférias,
132 salario ou rescisdo de contrato;

= Emitir os informes de rendimentos para fins de declaracdo a Receita Federal em qualquer épocado ano,
inclusive de anos anteriores, nos padrdes da legislacdo vigente e gerar o informe em arquivos com
extensao TXT e PDF;

=  Possibilitar a exportagdo automatica dos dados para contabilizagdo da folha de pagamento integrando
com o sistema de informag&es hospitalares;

. Permitir a geracdo da GFIP/SEFIP mensalmente, inclusive a competéncia 13 corretamente sem precisar
inserir nenhum dado manualmente;

= Permitir rotinas de comparacdo da base de dados da GFIP/SEFIP com a folha de pagamento
automaticamente através do sistema;
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= Disponibilizar informagcdes em arquivos conforme pedido pela fiscalizacdo da receita ou previdéncia.
Ex.: MANAD;

= Permitir a geragcdo de informagdes em atendimento a IN MPS/SRP 12/2006 (MANAD);
=  Permitir a geracdo de informagdes anuais como DIRF e RAIS, nos padrées da legislagdo vigente;

= Possuir médulo de auténomos separado dos funcionarios, porém acessando o mesmo banco de dados
e com integragdo com demais sistemas;

= Permitir o registro de autbnomos no sistema de folha de pagamento com seus respectivos cddigos de
identificagdo de prestador de servigos;

=  Manter histérico para cada funcionario, com detalhamento de todos os pagamentos e descontos,
permitindo consulta ou emissdo de relatdrios individuais ou globais;

= Controlar e manter o registro das informagdes histéricas, necessarias as rotinas anuais como de 132
salario e férias;

= Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em folha
quando aplicavel;

= Deve permitir a configuracdo de quais proventos e descontos devem ser considerados como
automaticos para cada tipo de calculo (139, férias, descontos legais e outros);

= Deve permitir a configuragdo de todas as formulas de calculo de forma que possam ser configuradas;

= Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho, impossibilitando que
seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto exclusivo de um regime em outro;

=  Deve permitir a configuragdo das tabelas mensais de calculo, podendo o usuario incluir novas tabelas,
definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de acordo com sua necessidade. Exemplos:
Tabelas de INSS, IRRF, Salario Familia, Instituto e ATS;

= Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e parciais de acordo
com os padroes;

. Possuir cadastro de didrias e emissdo de autorizagGes delas;

. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Férias, Adiantamento de Décimo
Terceiro Salario, Décimo Terceiro Saldrio e Folhas Complementares ou de Diferengas Salariais; Inclusive
de Pensdes Judiciais e Beneficios, permitindo recdlculos da folha a qualquer momento, parcial ou geral;

= Permitir o processamento de varias folhas de pagamento paraa mesma referéncia, separando por grupo
de funciondrios de mesmo vinculo, mesmo regime ou mesma data de pagamento;

= Permitir recalcular um Unico funcionario pds-célculo da folha, para evitar a necessidade de seguir todo
o procedimento de geragdo e cdlculo da folha;

= Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

= Deve permitir ainclusdo de varidveis fixas e mensais, as quais deverdo ser também, quando necessdrio,
geradas a partir de um gerador de variaveis;

. Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha como: Provenientes de Horas Extras, Periculosidade,
Insalubridade, Faltas, Empréstimos e Descontos Diversos;

= Margem Consigndvel;
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= Permitir parametrizacdo das verbas de Base e Limite Margem Consigndvel, bem como as verbas de
consignagdo por empresa de convénio;

= Permitir cadastro das Entidades Externas com suas verbas de convénio;
= Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel;

=  Permitir a importagdo do movimento de consignagdes via arquivo, para desconto na Folha de
Pagamento;

= Propiciar a inclusdo de cddigos de proventos ou descontos fixos no préprio cadastro do empregado,
evitando a digitagdo mensal como uma variavel;

= Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como: Saldrio
Familia e/ou Abono Familia para efetivos;

=  Permitir o célculo automatico dos de adicionais por tempo de servico como o anuénio, triénio,
quinquénio e decénio;

= Calcular automaticamente as contribui¢des sindicais na época devida;

= Calcular automaticamente os encargos, processar relatérios com as informagdes dos valores relativos a
contribuicdo individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Instituto), de acordo com o regime
previdencidrio do funcionario;

=  Emitir folha de pagamento completa ou com quebras por unidades administrativas;

= Emitir folha liquida, contendo matricula, nome, CPF e saldrio liquido do funcionario, além de emitir por
banco e agéncia;

= Emitir listagem dos funciondrios por provento ou descontos individuais ou grupais, com valores mensais,
conforme desejado;

= Emitir folha de assinatura para recebimento de contracheques ou para outra finalidade, contendo
lotagdo, matricula, nome e espacgo para assinatura;

=  Emissdo do contracheque (pré-impressdo), permitindo a livre formatagdo do documento pelo usudrio,
conforme modelo padrdo utilizado pela empresa;

= Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via);
= Emitir contracheque de meses anteriores (segunda via) via WEB;
= Permitir a emissdo de cheques para pagamento de funcionarios;

= Deve permitir a emissdo de relagdo dos salarios de contribuicdo e discriminacdo deles para previdéncia
federal, estadual e/ou municipal;

=  Permitir a geragcdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria, emitindo relacdo dos
créditos contendo matricula, nome, conta corrente, CPF e valor liquido a ser creditado;

= Exportar/importar arquivos do PIS/PASEP, como cadastro de participantes, e para langar os valores dos
abonos com pagamentos em folha na devida época, solicitado pelo Banco do Brasil;

= Permitir a geragdo de arquivos para o CAGED separado por base e sem comissionados;
= Permitir a geragdo de arquivos para o SEFIP;

= Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo sindical e patronal para previdéncia, IRPF, FGTS,
PIS/PASEP, SEFIP, gerando os arquivos necessarios para envio das informagdes aos drgdos responsaveis;
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= Permitir a integracdo do sistema junto ao sistema de contabilidade, gerando assim a contabilizacdo
automatica da folha de pagamento;

= Avaliacdo de Desempenho;

. Permitir revisdo da avaliagdo;

= Permitir histérico das avaliagGes aplicadas;

= Permitir controle do nimero de faltas e afastamentos por avaliagdo;
=  Contracheque WEB;

= Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, com parametrizacdo do servidor de acesso,
definicdo do logon por funcionario e critérios para geragdo da senha inicial, permitindo alteragdo da
senha apds primeiro acesso;

= Permitir consulta e emissdo do Contracheque com acesso via internet, mediante identificacdo do logon
e senha, por funcionario, seguindo as premissas da seguranc¢a da informagao.

6.8.3. RESCISOES, FERIAS E CONTRATOS FUNCIONAIS

= Emitir o Termo de Rescisdo de contrato e disponibilizar em arquivos as informagdes de Guia
rescisorio do FGTS — GRRF, quando necessario;

= Deve possibilitar cdlculos de férias individuais, quando ocorre a venda dos 10 (dez) dias
permitidos por Lei, transformando em abono pecuniario;

= Permitir calculo de rescisdo e férias individual e coletiva;

= Fazer célculo de férias com falta;

= Possuir rotina de célculo de rescisdes de contrato de trabalho (CLT) e/ou quitagBes de
demissGes conforme estatutos municipais, tanto individuais quanto coletivas ou
complementares;

= Deve permitir ainclusdo e configuragdo de motivos de rescisdo e respectivas verbas rescisérias
decorrentes de cada um;

= Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos funcionarios desde a admissdo
até o desligamento;

= Permitir o pagamento das férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo langado, com
o respectivo 1/3 adicional e médias periddicas;

= Emitir os avisos e recibos de férias;

= Permitir o langcamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de funcionarios,
facilitando este langamento quando varios funciondrios vdo sair de férias no mesmo periodo.

6.8.4.  PONTO ELETRONICO
= Permitir a leitura de registro de reldgios;
= Emitir extrato individual ou coletivo de registro de ponto;

= Permitir montagem de escalas;

= Possuir cadastro especifico de regras para apuragao de horas;

= Possibilitar aplicagdo de tolerancia na leitura dos registros;
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= Possibilitar apurar as horas para banco de horas ou langamentos;

= Possuir controle de presenca de funciondrios;

= Emitir relatérios de faltas, atrasos, registros inconsistentes e saldos.
6.9. SISTEMA DE CHAMADA DE ENFERMAGEM

Sistema inteligente de chamada de enfermagem é o conceito que engloba equipamentos para monitoragdo de
leitos, permitindo o acionamento de sensores (botBes, leitoras de cartGes, detectores de presenga,
equipamentos especificos) nos leitos, para uma central (distribuida nos andares, estrategicamente nos postos de
enfermagem), acionando desta forma o setor de enfermagem com algum tipo de informagao.

O que se espera desta funcionalidade neste projeto, é que atenda aos seguintes requisitos:

= Paracada leito, disponibilizar um equipamento para execucdo de chamada de enfermagem;

= Para cada sanitario existente nos quartos a que os leitos pertengcam disponibilizar um
dispositivo para chamada de enfermagem;

= Em cada quarto onde os leitos estejam instalados, disponibilizar sinalizador externo para que
através de sinal luminoso o pessoal de enfermagem visualize o local gerador da chamada, este
sinalizador devera apresentar ainda a coloragdo diferenciada para cada tipo de ocorrénciaem
curso no leito. Exemplo: Presenga de profissional executando uma ocorréncia, chamada de
emergéncia ndo atendida, solicitagdo de auxilio de outro profissional;

= Paracontrole de trocade liquidos deve possuir sinalizador do momento de troca de recipientes
com solugdes endovenosas, estes sinalizadores devem integrar-se a central de controle no
posto de enfermagem e fornecerem indicagdes que o liquido estd préximo de seu final no
recipiente;

= Todos os itens que efetuam chamada de enfermagem devem possuir minimamente botdo de
emergéncia e sinalizadores de troca de soro;

= Vinculado aos botGes e sinalizadores, deve entregar software correspondente que registre as
atividades dos enfermeiros e logs das chamadas de pacientes;

= O sistema entregue deve possuir interface nativa com o HIS escolhido, sendo transparente a
integracdo entre ambos, sendo bidirecional o caminho, onde o HIS deve enviar ao sistema de
enfermagem tarefas para enfermeiros e técnicos registrarem nos leitos. No outro sentido, o
sistema de enfermagem deve informar o cumprimento das atividades e o apontamento de
dados necessarios quando aplicavel;

= Aidentificacdo do profissional que atende ao chamado também ¢é necessaria, podendo ser
através de painéis especificos ou com cartdes do tipo contactless.
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7. SEGURANCA DA INFORMAGAO

Os produtos ofertados devem seguir a Lei Geral de protecdo de dados (LGPD) e possuir minimamente os
requisitos aqui descritos, no tocante a seguranca da informacgéo, estabelecendo os seguintes preceitos:

=  Confidencialidade: O principio de seguranga da informagdo através do qual é garantido o
acesso a informagdo a usuarios autorizados e vedado o acesso a usudrios ndo autorizados;

= Disponibilidade: O principio de seguranga da informacdo através do qual é garantido o acesso
a usudrios autorizados sempre que necessario;

= Integridade: O principio de seguranca da informagdo através do qual é garantida a
inviolabilidade do conteudo da informagao.

Considerando estas premissas, os sistemas aqui ofertados devem:

= Suportar sigilo ponto-a-ponto no caso de transmissdo de mensagens entre usuarios internos
ou externos através dos algoritmos de chave publica constantes na ICP Brasil, quando aplicavel;

= Asinformagdes confidenciais deverdo ser armazenadas de forma criptografada independente
da midia.

Os servigos disponibilizados pelos sistemas envolvidos deverdo possuir os seguintes controles:

Légicos
= Controle de acesso, permitindo de forma parametrizada e hierdrquica a distribuicdo de tipos
de acessos aos servigos, tais como inclusdo, exclusdo, alteragdo e consulta aos dados cadastrais;
= Compartilhamento de tabelas, por meio de visGes, quando da integragdo entre sistemas de
fornecedores diferentes, apresentando somente os dados pertinentes a cada necessidade.
Processos

= Habilitagcdo e desabilitacdo em tempo de execugdo de telas e transagdes, com registro histérico
destas agdes.

A Contrata esta obrigada a manter cépias de seguranca de todos os dados em um ambiente seguro e protegido,
de modo a garantir a continuidade dos negdcios na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

7.1. TRILHA DE AUDITORIA

Todas as operagdes realizadas nos servicos que impliquem inclusdo, alteracdo ou exclusdao de dados serdo
mantidas em registros, contendo hora, endereco fisico de equipamento utilizado, dados de logon, observagGes
e dados referenciados, quando existentes (acesso sem fio, equipamentos médicos, computadores).

Permitir a pesquisa por meio de consulta e/ouimpressdo de relatdrio especifico, obedecendo ao nivel de acesso
do empregado autorizado.
7.1.1.  IDENTIFICACAO E AUTENTICACAO

Os sistemas deverdo suportar identificagdo e validagdo de estagGes, permitindo a aplicagdo de politica de
formagdo de senhas e armazenamento seguro das senhas através de criptografia.

O controle de seguranga dos sistemas envolvidos deve possuir como principal objetivo, gerenciar as sessdes, 0s
operadoresdo sistema, seus grupos, perfis e permissées de acesso, num ambiente seguro através do protocolo
https sob TCP/IP, quando aplicavel.
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As seguintes funcionalidades sdo requisitos necessarios

Perfil
= Um perfil representaum conjunto de funcionalidades, com classificagdo de acesso para leitura
e/ou gravagdo que sdo atribuidas a este determinado perfil.
= Uma vezatribuidas as definices de um determinado perfil, este pode ser repassado aos grupos
ou aos operadores dos sistemas.
Grupo
= Um grupo é uma jung¢do de um ou mais operadores do sistema, que os agrega para que
possuam controle diferenciado por departamentalizagdo ou afinidade dentro do Hospital.
Operador

= Operador é o ator que efetua o acesso efetivo a solugdo, para conformidades com a seguranga,
sdo definidos com senhas Unicas e vinculados a uma determinada pessoa.

= Lembra-se que para os casos de acessos efetuados por profissionais de saude, as normas
vigentes do Conselho Federal de Medicina e as boas praticas sugeridas pela SBIS (Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude) devem ser observadas e obedecidas, sejam para a
identificagcdo do profissional via certificacdo digital vinculado ao usuario e/ou biometria,
quando aplicavel.

Relacionamentos

= Possibilitar configuracdo de menus e customiza-los para um acesso mais inteligente para cada
setor que acesse os sistemas, efetuando a vinculagdo dos operadores para uso diferenciado
aos menus. Procede também com a vinculagdo do local de origem de cada operador,
permitindo que ele tenha acesso somente aos dados pertinentes ao seu local de origem
cadastrado.

Sessoes

= Uma sessdo é o ato de um operador se autenticar e efetuar o acesso aos sistemas, permitindo
obtengdo de informagdes pertinentes com relagdo ao tempo de uso de cada operador, assim
como quantidades de acessos e demais informagdes.

= Permitir controlar o tempo e a quantidade de vezes que um operador pertencente a um grupo
estd autenticado.

Menus

= Osmenus de acesso aos sistemas devem ser customizados e configurados para cada caso que
os gestores do hospital, assim o definam. Estes menus inicialmente sdo configurados pelas
empresas fornecedoras dos sistemas, assim como os grupos e usuarios que os utilizardo.

Protocolos Minimos Necessarios

= HTIPS;
=  MD5;
= JAAS.

Autenticacao

= LDAP;
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= AD.
7.2. REQUERIMENTOS FUNCIONAIS

7.21. 83.1 SEGURANCA DA TRANSACAO

As transacgGes realizadas pelos sistemas ou entre eles devem possuir validagdo de seguranga, com controle de
HASH ou modelos de seguranga existentes nos protocolos SOAP quando do uso de WebServices.
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8. NOC - NETWORK OPERATIONAL CENTER/ SOC — SECURITY OPERATIONCENTER

Para o Hospital, estd previsto um NOC/SOC monitorando 7 dias x 24 horas todas as aplicagdes, links e dispositivos
de comunicagdo, atuando de forma proativa na identificagdo e resolugdo de eventuais falhas do ambiente,
acionando as areas de suporte ou provedores de comunicagdo para restauragdo do ambiente, com tempo maximo
de atendimento as ocorréncias de problemas com tempo previsto de solugdo em até 04 (quatro) horas corridas
para os casos de parada total do sistema.

8.1. NOC ATIVOS DE REDE

Servico de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para a situagdo de
parada total, e pecas inclusas.
8.2. NOCSERVIDORES

Servico de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para a situacdo de

parada total, e pecas inclusas do fabricante.
8.3. NOC TELECOM

Servico de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para a situagdo de
parada total, e pecas inclusas.

8.4. NOC BANCO DE DADOS

Servico de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para a situagdo de
parada total.
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9. DMZ - DEMILITARIZED ZONE (ZONA DESMILITARIZADA) OU REDE DEPERIMETRO

Em caso de instalagdo local dos Servidores, a empresa deverd prover firewalls que aumentem a seguranga do
sistema utilizando conceitos conhecidos como Demilitarized Zone (Zona Desmilitarizada) ou Rede de Perimetro.
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10. PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO

A empresa deverd apresentar um Plano de Continuidade do Negdcio em caso de falha dos sistemas
computacionais.

O Plano de Continuidade de Negdcios - PCN (do inglés Business Continuity Plan - BCP), estabelecido pela norma
ABNT NBR 15999 Parte 1, é o desenvolvimento preventivo de um conjunto de estratégias e planos de agdo de
maneira a garantir que os servigos essenciais sejam devidamente identificados e preservados apds a ocorrénciade
um desastre, e até o retorno a situagcdo normal de funcionamento do hospital dentro do contexto do negdcio do
qual faz parte.

A responsabilidade da implementagdo do plano de continuidade de negdcios é dos dirigentes da organizacdo. A
equipe de geréncia da segurancga pode auxiliar nessa tarefa, na criagdo, manutencgdo, divulgagdo e coordenagdo do
plano de contingéncias.

Sob o ponto de vista do PCN, o funcionamento de uma empresa deve-se a duas variaveis:
® processos: as atividades realizadas para operar os negdcios da empresa;

e componentes: todas as variaveis utilizadas para realizagao dos
processos: energia, telecomunicacdes, informatica, infra-estrutura, pessoas. Todas elas podem ser

substituidas ou restauradas, de acordo com suas caracteristicas.
O Plano de Continuidade de Negdcios é constituido pelos seguintes planos:
e Plano de Contingéncia,
e Plano de Administragdo de Crises (PAC),
e Plano de Recuperacgdo de Desastres (PRD) e
e Plano de Continuidade Operacional (PCO).

Todos estes planos tém como objetivo principal a formalizagdo de agGes a seremtomadas para que, em momentos
de crise, a recuperagdo, a continuidade e a retomada possam ser efetivas, evitando que os processos criticos de
negoécio da organizagdo sejam afetados, o que pode acarretar perdas irreparaveis.


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=ABNT_NBR_15999&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desastre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Energia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Telecomunica%C3%A7%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Infra-estrutura
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11. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC

A contratada deve elaborar, entregar e manter atualizado um Catdlogo de Servicos de TIC, aderente ao ITIL 4
(Information Technology Infrastructure Library), contendo todos os servigos de TIC, bem como seus requisitos e
SLA (Service Level Agreement) previstos. Recomenda-se que esse catalogo esteja disponivel naintranet do hospital,

para que funciondrios possam ter acesso facilitado ao mesmo.

Com isso deve ser implantado um sistema de chamados de TIC, aderente ao ITIL 4 (Information Technology
Infrastructure Library), contendo métricas de atendimento (incluindo atraso ao SLA), gerenciamento de incidentes,
gerenciamento de problemas, gerenciamento de ativos e gestdo de contratos de TIC.
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12. ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

A contratada deverd apresentar a cada 5 anos um plano detalhado de atualizagdo tecnoldgica a

contratante contendo os equipamentos e softwares a serem atualizados nos préximos 5 anos.

O plano deverd ser avaliado e aprovado pela contratante para que possa ser implementado.



